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Resumen

Este estudio analiza el papel del marketing sensorial en la experiencia de los turistas de
playa en Puerto Lopez, cantdn de la provincia de Manabi, ubicado en las costas del
Ecuador, reconocido por su riqueza natural y cultural. Se utilizé un enfoque mixto que
combind métodos cuantitativos y cualitativos, buscando identificar los estimulos que se
relacionan con los cinco sentidos y que inciden en la emocion, satisfaccion y percepcion
de las personas que visitan este destino turistico. El objetivo de la investigacion fue
determinar como los estimulos sensoriales como el sonido del mar, el olor de la brisa
marina, la textura de la arena y los sabores de la gastronomia local influyen en la
construccion de experiencias memorables para los visitantes, contribuyendo a fortalecer
la conexion emocional con el lugar. Los resultados obtenidos a partir de encuestas y
entrevistas muestran que dichos elementos son percibidos de manera positiva y generan
un impacto emocional significativo. En conclusidn, el marketing sensorial no solo mejora
la experiencia que una persona vive como turista, sino que constituye una herramienta

estratégica para el desarrollo sostenible y la diferenciacion turistica de Puerto Lopez.

Palabras clave: Marketing Sensorial, Turismo experiencial, Playa Puerto LOpez,

Estimulos Sensoriales, Emociones del Turista.
Abstract

This study analyzes the role of sensory marketing in the experience of beach tourists in

Puerto Ldpez, a canton in the province of Manabi, located on the coasts of Ecuador,
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recognized for its natural and cultural wealth. A mixed approach was used that combined
quantitative and qualitative methods, seeking to identify the stimuli that are related to the
five senses and that affect the emotion, satisfaction and perception of people who visit
this tourist destination. The objective of the research was to determine how sensory
stimuli such as the sound of the sea, the smell of the sea breeze, the texture of the sand
and the flavors of local cuisine influence the construction of memorable experiences for
visitors, contributing to strengthening the emotional connection with the place. The
results obtained from surveys and interviews show that these elements are perceived
positively and generate a significant emotional impact. In conclusion, sensory marketing
not only improves the experience that a person lives as a tourist, but also constitutes a

strategic tool for the sustainable development and tourist differentiation of Puerto Lopez.

Keywords: Sensory Marketing, Experiential Tourism, Puerto Lopez Beach, Sensory

Stimuli, Tourist Emotions.
Introduccién

En el diario vivir donde las decisiones de las personas se toman mas en cuenta por las
emociones, el marketing sensorial se volvid una herramienta de estrategia Util
principalmente en el sector turistico. El cual estimula los cinco sentidos, el oido, olfato,
sabor, tacto y vista, creando asi una experiencia agradable, que se mantenga en la mente
del visitante. EI destino turistico como la Playa Puerto Lopez en la provincia de Manabi
Ecuador es un ambiente de costa, ofreciendo paisajes naturales, y biodiversidad de vida
marina, sino que también la oportunidad de mezclar aquello con las emociones. Se
manifiestan de alguna u otra manera los colores del mar, el sonido de las olas, el olor de
la comida local como el marisco fresco, de esta manera permite formar una estrategia de
marketing sensorial para entender mejor el impacto de la satisfaccion de quien visita el
sector Turistico. Este articulo estudia el marketing sensorial para beneficio de la

experiencia turistica en Puerto Lopez y su ayuda al desarrollo sostenible de la industria.
Marketing sensorial

El marketing sensorial es una herramienta Gtil en la industria del turismo y su uso en el
sector de la Playa Puerto Lopez en Manabi Ecuador. Su objetivo es estimular cinco
sentidos para crear una experiencia Unica, la cual Ilame la atencion de volver a visitar el
sector. Este destino turistico, a parte de su relevancia turistica, se caracteriza por su

entorno natural compuesto por el sonido del oleaje, la presencia de aves, paisajes costeros
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y una amplia vista hacia el océano. El objetivo del Marketing Sensorial es ampliar y
mejorar la experiencia de los sentidos debido a estrategias que ayuden a la comunidad,
eventos culturales para favorecer la experiencia auditiva y visual y fomentar la cocina

local para complacer el paladar de quienes visitan el sector.

Para Aleix (2024) el marketing sensorial se fundamenta en la estimulacién de los cinco
sentidos para actuar en las emociones y percepciones de los viajeros, de manera que asi

las experiencias son memorables.

Segun Isci (2022) En Puerto Lopez el marketing sensorial es una herramienta muy
importante para el correcto desarrollo del turismo. Este metodo implica el uso de los
sentidos cognitivos para vivir la experiencia de una manera fluida, para crear experiencias
que se queden en la mente del consumidor o turista y asi fortalecer conexiones emotivas
y mejorando la satisfaccion. Lo principal es ir mas alla de la promocion tradicional,
Ilamando a las percepciones, emociones para un vinculo profundo entre el destino servicio

y producto.
El marketing sensorial en el turismo busca:

- Mejorar la experiencia del cliente, es decir involucrar los sentidos de manera
positiva, para enriquecer la vivencia del turista, siendo mas memorable y
significativa.

- Utilizar elementos sensoriales distintos que reflejen la identidad del lugar o

servicio, como relajacion, aventura, emocion y confort. (1).

Aplicar el Marketing Sensorial en el turismo de la playa de Puerto Lopez, pueda ayudar
a gque la experiencia de los visitantes y sobre todo destacar la riqueza natural y cultural de

este hermoso rincon de Manabi. Se tomara en cuenta los siguientes puntos:

1. Vista. — Promocionar de manera activa los atardeceres espectaculares de Puerto
Lopez, con puntos de observacion estrategicos (2).

2. Oido: sinfonia del Mar y la Naturaleza en ambientes estratégicos, como areas de
relajacion que evoquen la tranquilidad, el canto de aves marinas, el sonido del
viento entre la vegetacion, incluso se podria incorporar presentaciones de musica

y danza tradicional manabita, ofreciendo inmersion a los turistas en la cultura local

@)



3. Olfato: preservar y destacar la brisa marina y aromas tropicales fomentar la
comercializacién de productos locales con aromas caracteristicas de la region, por
ejemplo, como aceites esenciales, flores locales (4).

4. Gusto: promocionar tours turisticos que permitan a los turistas degustar la riqueza
de la cocina local, que sea basada en platos tipicos con mariscos frescos, platano
verde, mani y otros productos de la region (5).

5. Tacto: Realizar actividades que permitan el contacto directo con la naturaleza
como la textura de la arena caminar descalzo, sentir la brisa marina en la piel,
promover la venta de artesanias elaboradas con tagua, conchas o maderas (Ortegon,
2016).

Por lo cual, se considera plantear la siguiente pregunta: ;Cual es rol del marketing
sensorial en la experiencia turistica en la playa Puerto Lopez?

Metodologia de la Investigacion

Este estudio se llevd a cabo con la finalidad de examinar la funcion del marketing
sensorial en la formacion de la experiencia turistica en la playa de Puerto Lopez, un lugar
costero de Ecuador famoso por su biodiversidad, espectaculares escenarios marinos y

propuesta de turismo cultural y ambiental.

El estudio selecciond un enfoque mixto y métodos cualitativos y cuantitativos. Esta
seleccion metodoldgica se baso en una perspectiva integrada sobre como los estimulos
sensoriales influyeron en las emociones, la percepcion y el grado de satisfaccion de los
visitantes. Para Hernandez (2014), el enfoque mixto permite que los fuertes beneficios de
ambas metodologias obtengan una comprensién mas profunda de los fenémenos sociales.
El método cuantitativo permitid evaluar la tendencia general y el comportamiento a través
de cuestionarios estructurados mientras que el método cualitativo se permitio estudiar
maés cuidadosamente en las experiencias personales de los visitantes y los participantes

locales a través de entrevistas y observaciones (6).

En cuanto al enfoque cualitativo se realizaron entrevistas parcialmente estructuradas y
observaciones directas en el entorno turistico. Esto permitié una percepcion mas profunda
de las emociones, recuerdos y percepciones individuales de los visitantes, teniendo en
cuenta como los estimulos sensoriales, como los sonidos del mar, los aromas de la

gastronomia local o el contacto con la naturaleza ayudan a enriquecer la experiencia de



los turistas. Este enfoque cualitativo proporciond un contexto de interpretacion que

completa los datos solidos recopilados en la investigacion.

Este enfoque mixto respaldado por herramientas estadisticas como SPSS y técnicas de
interpretacion se le permitieron analizar una forma integrada del marketing sensorial en
la préactica turistica con Puerto Lépez promueve conclusiones mas profundas y se centra

en la toma de decisiones estratégicas.
Tipo y disefio de la investigacion

El estudio se definié como descriptivo ya que no solo detalla los fendmenos existentes,
sino que también trata de identificar nuevas dimensiones en el marketing sensorial
utilizado para el turismo. El disefio no fue experimental pero las variables no fueron
modificadas pero los fendmenos fueron analizados como sucedié en su entorno natural
(7). Ademas, se utilizo el disefio transversal que en un momento recopil6 datos dando la
experiencia sensorial en la alta temporada turistica de Puerto Lopez (8).

Paoblacion

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion
sobre el nimero de habitantes de Puerto Lopez. En el censo mas reciente, esta comunidad
tiene una poblacién de 12,598 habitantes (6).

Muestra

Se determind la muestra por formula finita con una cantidad de 149 habitantes de Puerto

Lépez.
N= 1.6572 * 12598 * 95% * 8%

1072 *(12598-1) + (1.65%"2 * 95% * 8%)
N =149

Datos Estadisticos: Se encuesto a 149 para recopilar informacion sobre las opiniones de

la comunidad de Puerto Lopez.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos



Para conocer de forma completa como influye el marketing sensorial en la experiencia
turistica de Puerto Ldépez, se combinaron dos formas de recopilar informacién: por un
lado, se aplicaron encuestas estructuradas a los visitantes y habitantes, que ayudaron a
tener una vision general de sus opiniones y, por otro lado, se realizaron entrevistas a
director de turismo del GAD, duefio de hotel, duefio de agencia de viajes, duefio de
restaurantes, turistas que visitan el destino y observaciones en el lugar, lo que permitié
profundizar en lo que las personas realmente sienten, viven y recuerdan al visitar la playa.
Esta combinacion permitio obtener datos concretos como historias y emociones reales,

necesarias para comprender mejor el impacto de los estimulos sensoriales.
Técnicas de analisis de datos

Una vez recogida la informacion, se analizaron los resultados desde dos perspectivas.
Por un lado, se organizaron los datos numéricos de las encuestas para identificar patrones
y tendencias, como qué sentidos son mas importantes para los turistas o qué aspectos
sensoriales recuerdan mas. Por otra parte, se revisaron las entrevistas y notas de
observacion buscando palabras clave, emociones y experiencias relacionadas con la vista,
el oido, el olfato, el gusto y el tacto. Asi fue posible construir un panorama méas completo

y emocional de la experiencia turistica en Puerto Lopez.
Consideraciones éticas

Durante toda la investigacion se cuidé mucho el trato hacia las personas que participaron.
Antes de responder las encuestas o0 entrevistas, cada persona fue informada sobre el
propdsito del estudio y participd de manera voluntaria. En ningin momento se forzo ni
se expuso la identidad de nadie. Toda la informacion se manejo con respeto y privacidad.
Ademas, se mantuvo una actitud responsable con la comunidad, asegurando que el
proceso no interfiriera con su vida diaria ni causara molestias. El fin fue siempre aportar

de forma positiva, tanto al conocimiento como al desarrollo turistico del lugar.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos




0,7569 4

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 149 100,0

Casos | Excluido® | O 0
Total 149 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

ANALISIS DE RESULTADO

Grafica 1. Sexo de las personas encuestadas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Femenino 91 61,1 61,1 61,1
) Masculino 55 36,9 36,9 98,0
Vélido
Otro 3 2,0 2,0 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Personas que visitan las playas de Puerto Lopez.

La gréfica corresponde al género de las personas nos permite observar una divisién
diferenciada con respecto a los participantes de la identidad de género. En primer lugar,
se identifica una notable mayoria de las personas que se reconocen con el género
femenino lo que sugiere la participacion dominante en este grupo en el proceso de
recuperacion de informacion. Esta presencia puede afectar orientacion de ciertos
resultados ya que proporciona una perspectiva mayoritaria sobre la entidad del mismo
género. También hay una participacién significativa de las personas que se identifican
con el género masculino, aunque menos que el grupo anterior su representacion en la
reaccién general siguen siendo importantes y permiten determinar las comparaciones o

analisis de ambos géneros.

Finalmente, la presencia de un pequefio grupo de personas que se identifican con otro

género, aunque su representacion es una minoria su admision en el estudio refleja el



reconocimiento y el respeto por la diversidad de identidad de género en la sociedad
moderna. Este descubrimiento agrega valores a diferentes tipos de identificacion ya que
le permite considerar voces que historicamente han sido ligeramente visibles en este tipo

de estudios.

Grafica 2. Edad de las personas encuestadas.

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje e
vélido acumulado
17 - 25afios |59 39,6 39,6 39,6
26-35afios |61 40,9 40,9 80,5
valido 36-59afos |23 15,4 15,4 96,0
60 - més afios | 6 4,0 4,0 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Personas que visitan las playas de Puerto Lopez.

Los analisis de los beneficios de edad de las personas probadas revelan la consideracion
de los jovenes, principalmente colocadas entre los dos primeros grupos de edad. Esto
sugiere que el estudio tuvo una gran presencia de personas en su etapa inicial de la vida
adulta lo que puede estar relacionada con factores como el interés el acceso a las
herramientas de consultoria o el acceso a la membresia. La participacion humana en la
etapa media de la edad adulta también se registré en una proporcion menor. Aunque este
grupo representa una pequefia parte de la prueba su presencia es notable porque nos
permite incluir opiniones de perspectivas mas maduras y posiblemente otras experiencias

que el grupo mas joven.

Finalmente hay una representacién minima de los adultos mayores. Aunque este ultimo
grupo se reduce el valor crea un estudio a la introducir visiones de las etapas de la vida
con cualidades especiales y en muchos casos una mirada méas consolidada sobre los temas

que se ven.

La estructura de edad de la prueba indica una fuerte representacion de nuevos sectores y
nuevos adultos que pueden liderar el andlisis de los intereses y percepciones de estas
generaciones. Sin embargo, la inclusion de otras edades, aunque la inclusién de nimeros

menores contribuye a los resultados varias perspectivas.

Grafica 3. ¢Asocia algun sonido o aroma especifico con su experiencia de observar la

vida marina en Puerto Lopez?



. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 0,7 0,7 0,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo |1 0,7 0,7 1,3
Vaélido

De acuerdo 64 43,0 43,0 443
Totalmente de acuerdo 83 55,7 55,7 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Personas que visitan las playas de Puerto Lopez.

Este analisis muestra una clara multitud de encuestados a una experiencia sensorial
particular relacionada con la observacion de la vida marina en Puerto Ldépez. Una
proporcion significativa de los participantes muestran una relacion directa entre este tipo
de experiencia y el sonido caracteristico o la percepcion del aroma, lo que indica un

vinculo profundo, emocional y sensorial con el entorno natural del mar.

Un grupo respalda dicha declaracion con confianza lo cual ayuda a la idea de que esa
experiencia excede las imagenes visuales con relacion a los sentidos que crean recuerdos
significativos. Se puede analizar como una guia de experiencia de destino que actua en

quienes los visitan.

Las respuestas que no forman parte de este conjunto indican que la mayoria de los que
participaron encuentran elementos con caracteristicas importantes que ayudan a su
experiencia. La informacion dada refleja que el elemento sensorial juega un papel esencial
en la experiencia de observar la vida marina y un vinculo de conexién mas completa e

inolvidable con el sector.

Grafica 4. ;Piensa usted que el avistamiento de delfines seria un factor emocional para

visitar Puerto L6opez?

Frecuencia Porcentaje Pgr_centaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 1,3 1,3 1,3
Vilido De acuerdo 52 349 34,9 36,2
Totalmente de acuerdo 95 63,8 63,8 100,0
Total 149 100,0 100,0

Fuente: Personas que visitan las playas de Puerto Lopez.

El avistamiento de delfines en Puerto LOpez aparece como una atraccion turistica con

gran importancia emocional para los visitantes. Dado los resultados los estudios revelan
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que la mayoria de los encuestados muestran una evaluacion positiva de esta experiencia,

porque es una de las razones emocionales importantes para elegir este destino.

Un dato importante del participante expreso su aportacion la cual muestra que este tipo
de actividades turisticas no solo se tiene en cuenta como un descanso, Sino que crea una
relacion emocional con la naturaleza. Esta reaccion emocional puede interpretarse como
una oportunidad estratégica para el desarrollo del turismo sostenible ya que le gusta el

vinculo humano con el medio marino y su fauna.

Ademas, esta claro que una proporcion significativa de encuestados no solo acepta la
declaracion, sino que también muestra un mayor nivel de conviccion lo que sugiere que
los delfines no solo son un elemento atractivo sino también el componente emocional

béasico que afecta directamente la decision del viaje.

El grupo minimo no esta de acuerdo con la idea de que una visita del fin es un factor
emocionante para visitar Puerto Lépez. Esta minoria puede responder a una variedad de
factores como deseos personales ignorancia de reactivos o0 poco interesante en este tipo

de experiencias.

Discusion

En el contexto actual, la industria del turismo se enfrenta a la necesidad de ofrecer
experiencias auténticas que generen vinculos emocionales y sensoriales duraderos con los
visitantes. En esta linea, el marketing sensorial se ha consolidado como una estrategia
clave, ya que permite potenciar no solo la percepcion del destino, sino también la
conexién afectiva que los turistas establecen con el lugar. Tal como sefiala Schmitt
(1999), las experiencias basadas en los sentidos activan recuerdos y emociones que
fortalecen la relacion entre consumidor y producto, trasladando esta légica al turismo
como una herramienta diferenciadora. Los estimulos sensoriales activan recuerdos y

emociones que fortalecen la relacion entre consumidor y destino turistico, convirtiéndose

en un factor diferenciador frente a la oferta convencional.

El marketing sensorial juega un papel importante en el desarrollo de experiencias
turisticas auténticas e inolvidables. En destinos como Puerto Lopez donde la atraccion
natural como las ballenas el parque nacional Machalilla y el uso de la comunidad de pesca
tradicional, el uso de incentivos sensoriales puede enriquecer en gran medida la opinion

de los turistas.
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La dimension visual los paisajes maritimos los colores intensos de la puesta del sol y la
arquitectura local tiene un impacto que contribuye a la identificacion de visitante con el
destino. Para Keller (2016), el entorno visual afecta directamente a la creacion de la

imagen del sitio y el regreso del turismo.

El sonido del mar, el canto de las aves y la musica tradicional constituyen elementos clave
del marketing auditivo. Estos recursos sensoriales pueden gestionarse estratégicamente
para reforzar la identidad cultural de un espacio, transmitiendo autenticidad y generando
una experiencia mas inmersiva y coherente con su entorno. Lindstrom (2005), afirma que
tiene un vinculo cercano con la memoria emocional que permite a los turistas asociar

estos estimulos con una sensacién de relajacion, libertad o aventura.

Del mismo modo los aromas marinos la brisa costera o el olor de los alimentos
tradicionales pueden activar la sensacion olfatoria y crear asociaciones positivas. Afirma
que el olfato tiene una conexion directa con el sistema limbico el cual controla las
emociones por lo que su influencia en la experiencia turistica es profunda y duradera. En
el caso de Puerto Lopez, los estimulos como la brisa marina, el sonido de las olas y la

gastronomia local fortalecen la conexidn emocional de los turistas con el destino.

Los resultados de este estudio corroboran que el marketing sensorial en Puerto Lépez no
solo cumple una funcién estética o promocional, sino que constituye un recurso
estratégico para fomentar el turismo sostenible, fortalecer la identidad cultural y
garantizar experiencias que trasciendan lo visual. En concordancia con Kotler (2017), el
turismo moderno requiere propuestas que vayan mas alld de la oferta de servicios,
generando vivencias auténticas capaces de consolidar la lealtad del visitante y la

competitividad del destino.

Y esto enfatiza en el marketing sensorial afecta la percepcion y el comportamiento al
estimular los sentidos. Hultén (2011) agrega que el turismo local los aromas, los sabores
y las texturas pueden ofrecer una experiencia mas circundante y diferenciadora de los

turistas.

Conclusiones

1. La presente investigacion tuvo como finalidad comprender en profundidad como
el marketing sensorial incide en la experiencia turistica de quienes visitan la playa

de Puerto Lopez, un destino ecuatoriano caracterizado por su entorno natural
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privilegiado y su riqueza cultural. En este estudio se logré identificar la manera
en que los distintos estimulos llevan a los sentidos como el color del mar, el aroma
de la comida local, el sonido de la naturaleza, generan emociones, tanto como
recuerdos y vivencias favoreciendo a la percepcion de la playa Puerto Lopez. En
este descubrimiento del estudio, se analiza que el marketing sensorial ocupa un
papel fundamental en la parte en que las personas experimenta su visita.

2. Los resultados del estudio, que se obtuvieron mediante una técnica de enfoque
mixto, muestran que el marketing sensorial desempefia un puesto importante de
la forma en que los visitantes experimentan Puerto Lopez. Por medio del analisis
cuantitativo utilizando el software spss, se confirmd que la mayoria de los
informantes recuerdan y reconocen estimulos sensoriales especificos como la
brisa del mar, la textura de la arena, el sabor de los mariscos frescos, los cuales
son basados en su experiencia.

3. El marketing sensorial no solo cumple una funcién promocional, sino que
constituye una herramienta poderosa para crear conexiones emocionales
duraderas entre el turista y el destino. Al estimular los sentidos, se logra
transformar una simple visita en una vivencia cargada de significado,
contribuyendo a la diferenciacion de Puerto Lopez como destino turistico y

promoviendo su desarrollo sostenible.
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