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RESUMEN

En esta investigacion se va a analizar la influencia del marketing de moda en los
consumidores turisticos de la ciudad de Manta, para eso se va a utilizar un enfoque investigativo
cuantitativo con el método analitico descriptivo, en el cual se aplicaron encuestas linealmente
estructuradas las cuales fueron aplicadas a un total de 380 turistas en el feriado carnavalero del
presente afio y esto se realizo a traves de un muestreo aleatorio simple no probabilistico para
una poblacion finita. Durante la recoleccion de los datos se pudo evidenciar varios puntos clave
como; la moda como experiencia cultural, disponibilidad absoluta de consumir productos
locales y la influencia del marketing digital. Como resultado se puedo visualizar que la
investigacion demuestra que los turistas valoran mucho los productos que representan la
identidad local, ademas, se encontr6 que los turistas suelen tener una actitud positiva hacia las
marcar locales, debido a que lo ven como una forma de apoyar a la economia del lugar, logrando
formar una conexion emocional entre turista y destino. Por Gltimo, la publicidad tanto fisica
como digital, logran un gran impacto en las decisiones de compra de los consumidores

turisticos, en donde muestra que el marketing de moda va mucho mas alla de una simple
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promocion, convirtiéndola asi en lograr posicionar, desarrollar y proyeccion cultural de la
ciudad. El estudio, en base a estos hallazgos, propone oportunidades claras para las empresas y
disefiadores locales, en donde deben alinear sus productos con las tendencias a nivel
internacional y expectativas del turista para lograr ser mas competitivo y llamativo.

Palabras claves: Marketing de moda, Turismo cultural, Identidad local, Comportamiento del

consumidor, Estrategias comerciales.

Abstract:

In this research, the influence of fashion marketing on tourist consumers in the city of
Manta will be analyzed. For this, a quantitative research approach with the descriptive
analytical method will be used. Linearly structured surveys were applied to a total of 380
tourists during this year's Carnival holiday. This was done through a non-probabilistic simple
random sampling for a finite population. During data collection, several key points were
evident, such as fashion as a cultural experience, the absolute availability of consuming local
products, and the influence of digital marketing. As a result, it can be seen that the research
shows that tourists highly value products that represent local identity. In addition, it was found
that tourists tend to have a positive attitude towards local brands because they see it as a way
to support the local economy, creating an emotional connection between tourists and the
destination. Finally, both physical and digital advertising have a significant impact on the
purchasing decisions of tourist consumers, demonstrating that fashion marketing goes far
beyond simple promotion, transforming it into positioning, developing, and promoting the city's
cultural presence. Based on these findings, the study proposes clear opportunities for local
companies and designers, who must align their products with international trends and tourist
expectations to become more competitive and attractive.
Keywords: Fashion marketing, Cultural tourism, Local identity, Consumer behavior, Business

strategies

Introduccion

Por medio de este estudio se va a analizar la influencia del marketing sobre las
decisiones de compras en los consumidores turisticos de la ciudad de Manta. Ultimamente nos
encontramos en una era en donde la globalizacion se va incrementando cada vez mas y las
marcas son mas competitivas entre si, por lo cual es importante el analizar las estrategias de
marketing enfocadas en la parte turistica y el impacto que esta conlleva en los visitantes. Es por

ello que esta investigacién va a proporcionarle a las empresas aledafias informacion la cual les
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ayude a ofrecer productos basados en las tendencias actuales y exigencia de los consumidores,

adaptar la zona a los turistas y realizar mejoras basadas en el posicionamiento del mercado.

En 1999 se declar6 a Manta como el primer municipio turistico en Ecuador, destacando
debido a sus hermosas playas y por ser uno de los destinos més visitados en la costa ecuatoriana.
El cambio extremo que ha vivido es gracia a las infraestructuras comerciales que han logrado
instalar a marcas tanto nacionales como extranjeras, como en la inauguracién del Mall del
pacifico, el cual se encuentra ubicado frente a la playa murciélago. Aunque el turismo puede
ser una buena oportunidad econdémica, se identifican limitantes para las empresas las cuales son
el conocer qué tipo de moda y estilos les gusta a los visitantes, para asi poder satisfacer sus

expectativas e incentivar el consumo local (Garcia Reinoso, 2021).

El marketing no solo es vender y promocionar prendas, si no que busca conectar
emocionalmente entre consumidores y la marca a través de su estilo de vida habitual, las
personas suelen expresar su personalidad y valores a través de la moda, el cual la consideran
como un medio de integracion y embellecimiento. Es por ello que las marcas trabajan para
lograr sobresalir y diferenciarse, y todo esto lo logran a traves de varias estrategias claves como,
el disefio, la fotografia, el uso de medios sociales y la participacion en eventos de moda el cual
les ayuda a construir una imagen que haga que los consumidores quieran obtener sus productos

influyendo directamente en su decision de compra. (Robledo-Dioses, et al., 2019)

De acuerdo con estudios recientes de Parres Serrano et al. (2020), describen que para
que los consumidores sean atraidos a sus productos no solo deben considerar el precioy calidad,
sino que demostrar que son responsables con la sociedad y el planeta y esto lo pueden logran
por medio de sus estrategias de marketing. Ademas, para lograr tener éxito en las campafias de
marketing se debe conocer a fondo a los clientes para asi lograr construir una conexién real y
asi asegurar su regreso. Enfocandonos en Manta, la falta de conocimiento por parte de las
empresas, hace que los locales de moda no logren crecer y beneficiarse del turismo (Zegarra
Huiza, 2021).

En la era digital, para que una marca logre tener éxito, no basta con solo vender ropa,
sino que debe adoptar una mentalidad mas estratega como el pensar a futuro y anticiparse a
diferentes escenarios tanto bueno como malos, el encontrar como diferenciarse por medio de
propuestas de valor Unicas y el analizar la informacion obtenida por medios sociales para
entender el comportamiento de los consumidores y tomar las mejores decisiones enfocadas en

los clientes. El utilizar este tipo de herramientas ayuda a las empresas a adaptarse y evolucionar



no solo en mejorar sus ventas, sino en destacar entre la multitud y ser elegida por los

consumidores como primera opcion. (Bonilla Jurado et al., 2020)

Esta investigacion propone el buscar y analizar estrategias de marketing de moda el cual
le permita a los negocios locales de la ciudad de Manta el mejorar su competitividad ante la
competencia y lograr un mejor posicionamiento. Como objetivo se tiene el ayudar a los
negocios el entender los gustos y preferencias de los turistas por medio de campafias con
contenido de valor, el vender mas productos que logren satisfacer las expectativas y el no solo
ofrecer el lugar como destino de playa, sino también de moda. Ademas, gracias a ello las
empresas no solo lograran beneficiarse econdmicamente, sino que ayudaran al desarrollo y a la
sostenibilidad del destino turistico, logrando generar un lugar mas atractivo y competitivo a

largo plazo (Zambrano Roldan, 2023).

Los planteamientos que han desarrollado Lemoine et al. (2019), explican que una marca
es mucho méas que logo o un anuncio atractivo, lo consideran un atractivo intangible de enorme
valor el cual le permite a los clientes el reconocer facilmente un producto, representando lo que
la empresa es, cree y promete a sus clientes, 1o que genera el crear una conexion emocional en
el cual lograra una relacion a largo plazo. La clave para que las marcas en Manta obtengan el
éxito es el combinar la identidad cultural y las tendencias de moda, creando una conexién con

los clientes y destacando en el mercado.

El marketing se puede deducir como una disciplina muy completa que no solo se dedica
a la publicidad, este se enfoca en planear a largo plazo y tomar las mejores decisiones para
lograr posicionar una marca en el mercado, logrando comprender por qué la gente genera
compras sin descuidar la competencia, también el identificar si las marcas estas utilizando los
medios correctos para difundir su informacion y asegurarse de que su producto no solo se vea
atractivo sino que satisfaga la necesidad correspondiente (Mungabusi Sisa, 2024). Las
investigaciones de mercado son fundamentales para que las empresas fortalezcan su presencia
en el sector que tenga definido, esto le ayuda a identificar las preferencias y comportamientos
para luego desarrollar una estrategia de posicionamiento que le ayude a diferenciarse de la

competencia (Martinez Navarro, 2024).

Segun, Rodrigo et al.(2023), refieren a que en el marketing las estrategias son
fundamentales para que las personas se sientan bien con ellos mismos por haber tomado una
decision responsable con el medio ambiente, lo que crea una conexion emocional y lo anima a

seguir comprando de esa manera. Se puede influir en la satisfaccion y atraccion de los turistas



por medio de estrategia de marketing, basandonos en Manta el ofrecer algo Unico y diferenciado
de otras ciudades, puede lograr atraer a un segmento de turistas interesados por productos y

experiencias unicas (Noblecilla & Granados, 2018).

El turismo es una industria con un enorme potencial para crecer, es por eso que es
indispensable que los negocios implementen estrategias en cual les permitan ser competitivos
a nivel mundial (Lambogglia , 2024). Esto justifica la importancia del comercio y el turismo el
cual se complementan una con la otra, ya que ayudan a crear empleos, generar ingresos e
impulsar a los demas sectores productivos. Es por ello que si se implementan buenas estrategias
enfocadas al marketing de moda lograra contribuir asi mismo al desarrollo en la economia local

fortaleciendo la imagen del destino. (Arias Arias, 2017)

Manta fue destacado como el destino mas popular en Manabi, gracias al feriado de
carnaval del 2025, en donde 500.000 visitantes disfrutaron de toda lo programado por el
ministerio del turismo durante cuatro dias consecutivos, reconocida por sus hermosas playas y
deslumbrantes vidas nocturnas, esta se convirtié en el centro de la diversién. Lo que indica que
en base al incremento simbolico de turistas resalta a la cuidad como el panorama turistico de la
region, ofreciendo experiencias Unicas y atrayendo turistas de distintas regiones del pais (El
universo, 2024).

Tabla 1.
Estadistica de feriado 2024
Miles Ocupacién  Ocupantes  Pernoctacion  Tarifa Miles  Dias extranjeros  Nacionales
de promedio  Promedio promedio  de feriados
délares por viajes
en habitacion
gasto
publico
Carnaval 3.315 49% 2,6 1,0 60 111 4 4% 96%
Semana  1.605 25% 2,8 1,0 71 49 3 4% 96%
santa
1 de 1.231 24% 2,2 1,0 55 39 3 3% 97%
mayo
24 de 1334 22% 2,2 1,0 63 35 3 1% 99%
mayo
10 de 2.784 43% 2,7 11 70 80 3 0% 100%
agosto
Total, 10.269 33% 2.6 1.0 64 315 2% 98%
general

Elaboracién: Del ministerio de turismo-2024

La tabla 1 muestra como el carnaval ocupa el primer lugar, generando un ingreso

econémico y hotelero significativo superior a los demés feriados mencionados en la tabla.
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Seguido de la Semana Santa, el 1ro de mayo y 24 del mismo, también el 10 de agosto,
contribuyen en menor grado en el gasto turistico enfocados en estancias cortas de turistas
nacionales. Es por ello que se sugiere el variar las ofertas turisticas e impulsar los destinos
turisticos durante todo el afio, para asi lograr reducir la estacionalidad y optimizar la utilizacion
de infraestructuras, es fundamental la realizacion de estrategias de promocion que lleguen tanto
a destinos nacionales como internacionales para lograr incrementar los turistas e incrementar

ingresos

El feriado de carnaval es uno de los méas importantes para Manta, el cual actia como un
impulso para el incremento de turistas, atrayendo tanto nacionales como extranjeros logrando
destacar a la ciudad como uno de los lugares mas visitados de Manabi. De acuerdo con datos
del 2022 (Anchundia Santana, 2023) nos dice que a pesar de que la pandemia nos obligo que
cerrar las puestas, ese afio se obtuvo buena afluencia, esperando que los proximos afios

incrementen.

El objetivo general de la presente investigacion se tiene el analizar el marketing
enfocado en la moda y la influencia que genere tanto en el estilo como en las tendencias
enfocadas en los consumidores turisticos de Manta. Para ello, se tiene planificado el identificar
por segmentos los consumidores enfocados en la moda local, evaluando asi la efectividad de
las estrategias implementadas en la ciudad y determinando el potencial que logre este tipo de
estrategia para fortalecer e impulsar el turismo. También se busca comprender como la moda

se transforma en un valor agregado a la experiencia de cada turista.

Metodologia

La siguiente investigacion se realizo bajo un enfoque cuantitativo, en donde se enfocd
en la recoleccién y el andlisis de datos mediante encuestas dirigidas a los turistas en la ciudad
de Manta, utilizando este enfoque logro permitir el identificar los patrones de comportamiento
y de preferencias relacionados con el estudio en la ciudad de Manta. Se realiz6 mediante un
método analitico-descriptivo en el cual se pudo observar fenbmenos que pueden ocurrir en un

contexto natural sin llegar a dar uso de la manipulacion de variables.

En esto se permitio poder interpretar los resultados en una perspectiva que facilita la
comprension de las caracteristicas de lo estudiado, en este caso, las actitudes, las percepciones
y el comportamiento de los turistas en todo lo que se relacione a la moda y a la experiencia

turistica. Dandonos que atraes de esta metodologia se pueda establecer correlaciones entre las
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variables, el poder reconocer tendencias generales y poder extraer las conclusiones que puedan

lograr a orientar en futuras estrategias de marketing en la ciudad de Manta.

El estudio fue constituido por turistas en manta y fue realizado durante el feriado de
carnaval del afio 2025, periodo en el que segun datos de fuentes oficiales la ciudad puede
percibir aproximadamente 30.000 visitantes, para poder realizar las encuestas se aplicd un
muestreo aleatorio simple probabilistico para una poblacion finita. Se calcul6 la muestra de 380
participantes con un margen de error del 5% y de confianza un 95% utilizando la formula para
poblaciones de este tipo.

B N.Z?.P.(1-P)
(e2.(N—-1))+ (Z2.P.(1-P))

_ 30000.(1.962).0.5.(1 — 0.5)
~ (0.052).(30000 — 1) + (1.962).0.5. (1 — 0.5)

n

n

n= 380

Como ultimo punto se disefid una encuesta estructurada la cual fue proporcionada
Unicamente a los turistas que se encontraban en la ciudad bajo el feriado de carnaval, para luego
validar los resultados por el software estadistico SPSS version 26, utilizando Unicamente el
coeficiente Alfa de Cronbach, teniendo como Unico objetivo el analizar la consistencia interna
de cada uno de los items que lo componen, en el cual dio como resultado el 0,800 como
fiabilidad.

Resultados

Tabla 2.

Resultados de la encuesta por medio del SPSS V. 26
Poblacién (n) 380
Alfa Cronbach 0,800

Cuestionario P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
Varianza 0,800 0,799 0,728 0,790 0,812 0,720 0,777 0,771

Elaboracién: Resultado del analisis que se realizd mediante la encuesta aplicada a los turistas
en el feriado de carnaval en la ciudad de Manta, en el cual dio como resultado un Alfa de

Cronbach superior a 0,700.
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Gréfico 1. Estudio correlacional del perfil del turista

Edad de los turistas Sexo de los turistas Nacionalidad de los turistas

15%

22%

m18-30
® Masculino
31-51
Femenino
\ m52-72

40%

Elaboracién: Autores, 2025

Los datos dicen que la mayoria de los turistas que visitan la ciudad de Manta son jévenes
de 18 y 30 afios (50%) y les sigue los adultos de 31 a 51 afios 6sea n (35%) mientras que el
grupo restante le da el 15%. En cuanto al sexo el 68% de los visitantes son mujeres y el restante
son hombres lo que da como una sugerencia que las mujeres prefieren el destino de la ciudad
de manta. EI 40% proviene de la region y el 31% de la region costa, el 22% son extranjeros y
el restante de la regidn oriente e insular, esto nos dice que hay una mayor afluencia de turistas

nacionales lo cual da a manta como un destino accesible y atractivo.

Gréfico 2. La moda como recuerdo vivo: tendencias globales, experiencias y tradiciones

locales.
Cuando viajo a Manta, acostumibro a Las tendencias de moda que observo en Cuando viajo a Manta, busco una experiencia
inferesarme en adquirir ropa o accesorios Manta influyen en mi decision de compra de compra dnica y representativa que me
coneel estilo caracteristico del lugar de ropa y accesorios durante mi visita. permita llevarme algo especial relacionado con

lamoda dellugar.
%

15%
8En fofal desacuerdo NEn fofal desacuerdo 1 En fofal desacuerdo

En desacuerdo En desacuerdo

15%

En desacuerdo

ENeufro 1 Nautro

1 Neufro
1De acuerdo uDe acuerdo uDe acterdo

B En total acuerdo NEn fofal acuerdo

0 En fofal acuerdo

Elaboracién: Autores, 2025

Estos resultados dan que el 74% de los turistas que llegan a manta dicen que, si estan
dispuestos a adquirir accesorios y ropas, esto demuestra la alta disposicion de los visitantes a
conectar con la cultura local. Igual el 73% de los encuestados afirman que las tendencias en
manta dan directamente en su decisién de compra, lo cual evidencia que los disefios, los estilos

juegan un papel més visible y persuasivo durante una experiencia turistica. Finalmente, el 62%

13

B Costa
Sietra

u Oriente

m Insular

B Extranjero



sefialaron méas que la experiencia de compra Unica es lo que se busca, el que se les permita
llevarse consigo un producto que se relacione con la identidad de la ciudad. Todos estos datos
permiten concluir y ver que la moda en manta se percibe mas alla que una tendencia que pasa

y también se ve como un recurso que da la experiencia que articula la identidad local.

Gréfico 3. Preferencias hacia marcas y productos locales

Prefiero comprar productos de moda de Durante mis viajes a Manta, estoy dispuesto(a) a
marcas locales en Manta porque considero que comprar productos de moda que no puedo
esuna forma de apoyar la economia del lugar. conseguir en mi lugar de origen.

3% 0%

21% 28% 28%

—— ®En total desacuerdo 23% | B En total desacuerdo

En desacuerdo En desacuerdo

ENeutro u Neutro

B De acuerdo m De acuerdo

B En total acuerdo B En total acuerdo

18% |

Elaboracién: Autores, 2025

Los resultados evidencian una inclinacion mas positiva hacia los turistas hacia las
marcas locales en especifico un 58% dicen que tienen mas preferencia en adquirir productos de
moda de origen mas local, asi mismo se puede ver que el 67% estd mas dispuesto a comprar
productos mas exclusivos lo que abre mas oportunidades para emprendedores y disefiadores.
Estos datos reflejan mas que el turista no solo busca experiencias en compras sino también a

contribuir con el desarrollo en la economia local.

Gréfico 4. Influencia en el marketing y la publicidad

Los anuncios y promociones de moda que veo Las publicaciones en redes sociales de influencers o
cuando estoy en Manta influyen en mis marcas de moda vinculadas a Manta influyen en mis
decisiones de compra. decisiones de compra durante el viaje..
2% 20% 3%
27%
¥ En total desacuerdo __| ¥ En total desacuerdo
En desacuerdo En desacuerdo
= Neutro H Neutro
m De acuerdo m De acuerdo
® En total acuerdo
u En total acuerdo 31% 19%|

Elaboracién: Autores, 2025

El 65% de los encuestados considera mucho mas que los anuncios y las promociones
observadas durante su estadia en manta si influyen en sus decisiones de compra, en esto se pone
mucho mas el poder captar el interés de la afluencia de los visitantes. En cuanto a la influencia

de las redes sociales, un 58% de los participantes indican mas que las publicaciones de los
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influencers locales o las marcas vinculadas dan un gran impacto en las decisiones de compra
antes o durante el viaje. Ambos de estos indicadores dan un reflejo en una correlacion entre la
publicidad tanto digital como fisico, asi se logra confirmar que el marketing no solo se llega a
complementar si no que se hace en un factor determinante que atrae al consumidor al poder

activar su interés y poder convertirlo en comprador.

Graéfico 5. Percepcion del impacto del marketing de moda

Considero que el marketing de moda
contribuye al desarrollo sostenible (econémico,
cultural o social) del destino turistico Manta.

1%
v

33%

= En total desacuerdo
En desacuerdo
m Neutro

M De acuerdo

19%

m En total acuerdo

Elaboracién: Autores, 2025

Los resultados que se obtienen muestran mas un amplio de los encuestado de como se
logra percibir el marketing de moda esto es como una herramienta positiva para el desarrollo
sostenible en la ciudad de manta, el 27% de los participantes manifestd estar totalmente de
acuerdo con esta afirmacion mientras que el 33% indica que estéa de acuerdo esto da un 60% de
opiniones que son favorables, esto revela que una valoracién mayoritariamente es por parte de

los turistas para poder desempefiar el marketing de moda en la economia local, la cultura.

Por otra parte, un 20% adopto una postura mas neutral lo que se interpreta como una
experiencia indirecta respecto al tema o como una falta de informacién o simplemente no saben
mucho respecto al tema. Un 19% expresoé el desacuerdo y un 1% esta en total desacuerdo. Los
resultados reflejan que el marketing de moda puede servir como una herramienta de promocion
y de desarrollo y también revelan la necesidad de fortalecer la comunicacién y la visibilidad
para poder reducir la indiferencia y el escepticismo presente por pare del publico.

Discusion

El éxito de Manta es Unicamente a su forma de utilizar el marketing de moda, pues

gracias a ello logran encontrar una conexion entre las estrategias que utilizan la ciudad y las

decisiones tomadas por los turistas. En otras palabras, no solo muestra lo que vende, sino que
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cuenta como es vivir y ser parte de la ciudad, es por ello que se crea en la mente del consumidor
el posicionamiento turistico, debido a la efectividad de las estrategias porque se busca tener
experiencias auténticas las cuales estén alineadas con las tendencias de moda y el estilo de vida
actual.

De acuerdo con (Arévalo Vélez , 2025), menciona que la marca ciudad de Manta ha
sido construida a base de su cultura y elementos distintivos los cuales hacen que se defina su
identidad local, atrayendo asi a un tipo de publico especifico el cual esté interesado por la moda
y el disefio. Esto no solo significa que la identidad de la ciudad solo quede en la publicidad,
sino que se haga notar en todo lo que ofrece, como sus atracciones, el comercio y eventos
culturales, los cuales son clave para que la marca sea creible y atractiva. Una vez que ya la
identidad se encuentre fuerte y consistente, Manta puede conectar de manera efectiva con los
clientes, quienes aparte de solo comprar o visitar, buscan que sus experiencias sean valoradas.

Segun Ponce Andrade et al.(2020) , explica que el marketing digital ha sido un pilar
fundamental para lograr fortalecer la marca ciudad, gracias a las herramientas digitales que han
permitido que la oferta comercial y turistica logre comunicar al publico objetivo, es por ello
que ha sido beneficioso para lo que son eventos y productos relacionados con la moda. Las
plataformas digitales que han facilitado que estos productos tengan mayor visibilidad y generen
interaccion son; las redes sociales, los blogs, y los sitios web, los cuales ayudar a consolidad la
imagen de la ciudad como un destino atractivo para la moda y disefio.

Asimismo, Garcia Reinoso et al.(2021) comparten que los turistas que visitan Manta
cuentan con intereses especificos, como las experiencias culturales y actividades al aire libre,
es por ello que se crea una oportunidad estratégica, cable aclarar que los turistas cuentan con
gustos variados, los cuales al momento de crear campafias deberan estar disefiadas Unicamente
para que sean mas efectivas. Ya que los turistas buscan una dnica cosa al momento de hacer
compras, Yy es diferenciarse por lo tanto al visualizar este tipo de camparias van a lograr sentirse
atraidos, lo que conlleva a que se refuerce la marca de la ciudad y a su vez sea un atractivo
turistico para la moda.

Por otro lado, Castro & Zambrano, (2021) explican que el marketing urbano ha sido
una de las bases para lograr el posicionamiento internacional de Manta, porque esta estrategia
se basa en mejorar la ciudad misma, como la infraestructura y la participacion de la ciudadania
para construir espacios que son funcionales como atractivos. Esta planificacién no solo ayuda
a mejorar la imagen en general, si no que la hace que se convierta en mas atractiva para este

nicho de mercado lo cuales son los turistas, porque al ofrecer entornos que se alinean a sus
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aspiraciones estéticas y estilo de vida, la ciudad se convierte en destino que resuene
directamente con sus intereses.

Complementando este enfoque, (Lépez, 2024), sostiene que el turismo experiencial es
muy importante para los destinos que estan en crecimiento, en el cual la moda juega un papel
crucial para este tipo de turismo, en donde se entiende que la moda no es solo ropa, sino un
medio para que los turistas logren conectar emocionalmente con el lugar que visita, actuando
como un canal de expresion cultural y sensorial. Dando como resultado el realizar una compra
y convertirla en una experiencia vivencial, en donde los turistas no solo adquieren un objeto,
sino que llevan parte de la cultura y sensacién del lugar haciendo que su viaje sea recordado.

Ademas, criterios de Villacis et al.(2021), analizan como el marketing puede fortalecer
la imagen de una ciudad, y esto se lleva a cabo con campafas visuales e historias las cuales se
encuentren en armonia con la identidad de lugar, cuando las publicidades son acorde con el
entorno, se logra atraer un publico objetivo especifico, como el que valora la estética y busca
experiencias auténticas, pues para Manta, las artesanias locales y la moda playera funcionan
como un simbolo representativo de la ciudad, ayudando a que se pueda distinguir de otros
destinos y consolidad su imagen.

Por otro lado, Patel, (2025) argumenta que la moda es una de las fuerzas cultural y social
la cual influye en las decisiones al momento de viajar de las personas, y todo esto se debe al
crear aspiraciones estéticas en los consumidores. En Manta esto significa que las experiencias
turisticas que ofrece la ciudad son disefiadas cautelosamente, teniendo en cuenta que las
experiencias se alineen con las tendencias visuales globales y al mismo tiempo sin perder la
autenticidad local.

Para finalizar, Pandey (2021) nos dice que para tener éxito lo Unico que se debe saber
es que es lo que los turistas prefieren comprar, porque al saber que les gusta, se pueden crear
productos especificos que se ajustes a sus gustos y preferencias. Para Manta, esto es una gran
oportunidad en la industria de la moda, debido a que en vez de ofrecer productos comunes se
pueden adaptar a nichos de mercados definidos, como el de los jovenes o los que visitan con
frecuencia las playas, de esta manera la oferta se logra ver mas atractiva y efectiva para cada
turista.

De acuerdo a los argumentos de cada autor se puede determinar que para posicionar a
una ciudad como destino turistico se debe elegir como herramienta principal al marketing de
moda, pues radica en que debe conectar la identidad cultural y visual del lugar, teniendo en
cuenta factores como la autenticidad, conexion emocional y la coherencia estética los cuales

son necesarios para atraer turistas quienes valores la experiencia por encima de un simple
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consumo. El marketing digital juega también un papel importante para ampliar estrategias de
contenido en donde logren conectar con el consumidor y en el menor tiempo posible, y como
altimo punto la segmentacion de mercado ya que permite desarrollar ofertas especificas como

la moda sostenible o artesanal.

Conclusiones

El resultado de esta investigacion determina que el marketing de moda no solo debe
verse como una simple estrategia de ventas, sino como uno de los canales en donde facilite el
comunicar la cultura y emociones, por lo que los turistas no solo realizan la accion de comprar
sino de adquirir significados asociados a la identidad local en el cual se convierta en uno de los
recuerdos memorables de su viaje. Es por ello que existe oportunidad de mercado, ya que los
turistas se encuentran dispuestos en adquirir productos que apoyen a las marcas locales, en
donde se encuentra una alta demanda de propuestas las cuales se enfocan en lo sostenible y
autentico, dando como resultado el crear una conexion con la ciudad y el consumidor.

Para el turismo de Manta es crucial el rol de la publicidad y el marketing digital, debido
a que las campanfas visuales y contenido en redes sociales logran influir directamente en la
decision de compra de los turistas, fortaleciendo asi antes durante y después del viaje. Esto
resalta una oportunidad estratégica, basandose Unicamente en las cifras y perfil de los turistas
en donde sobresalen mayormente jovenes y mujeres, por lo cual se deben crear estrategias
basadas en este grupo especifico. Otro de los puntos importante son los influencers en donde
con clave para ayudar a aumentar la visibilidad de la moda local por medio de sus cuentas
sociales, logrando atraer mayor publico enfocado en la estética cultural.

Para concluir se puede decir que en base a toda la investigacién el marketing de moda
es una herramienta clave para el desarrollo sostenible de Manta, gracias a sus beneficios no solo
econdmicos, sino al promover la identidad cultural creando asi experiencias Unicas y
diferenciadas para todo aquel que visite la ciudad. Por lo que es indispensable la colaboracion
de todos aquellos involucrados tanto comerciantes, disefiadores y gobierno, para lograr
construir un modelo de turismo cultural contemporaneo gque no solo integre la moda, si no la
parte tecnoldgica cultural y sostenible, en el cual se consolidard a Manta como una de las

ciudades competitivas a nivel internacional.
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