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RESUMEN

La presente investigacion busca disefiar y evaluar una guia de
entrenamiento para nuevos usuarios de las cabinas de grabaciones
audiovisuales universitaria, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad

de las grabaciones académicas.

El espacio fisico, destinado para el uso de las cabinas de grabaciones
de produccién audiovisual, actualmente se encuentra en etapa de
implementacion, existiendo tres cuartos o locutorios con instalaciones eléctricas
y de red, que, en el contexto actual, la guia esta enfocada en familiarizar a los
nuevos usuarios, con las instalaciones de las cabinas de grabacion de
produccion audiovisual, cumpliendo con las normas basicas para su uso
correcto y seguro, a fin que se desarrollen reservas de estos locutorios para

procesos educativos.

PALABRAS CLAVE

Cabina, nuevos usuarios, entrenamiento.



ABSTRACT

This research seeks to design and evaluate a training guide for new
users of university audiovisual recording booths, with the goal of improving the

efficiency and quality of academic recordings.

The physical space designated for the use of audiovisual production
recording booths is currently in the implementation stage. There are three
rooms or call centers with electrical and network installations. In the current
context, the guide focuses on familiarizing new users with the facilities of
audiovisual production recording booths, complying with the basic standards for
their correct and safe use, and thus developing reservations for these call

centers for educational processes.

KEYWORDS

Cabin, new users, training.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El presente proyecto integrador se desarrolla en base a la situacion
actual que los nuevos usuarios de cabinas de grabaciones audiovisuales
enfrentan, como el desconocimiento de su uso y aplicacion de los recursos de

las cabinas.

La universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi cuenta con tres cabinas de
grabaciones audiovisuales para apoyar la creacion de contenido educativo de
alta calidad, sin embargo, los usuarios no cuentan con un documento guia para

SuU entrenamiento.

La guia propuesta en este proyecto integrador, busca abordar esta
problematica, proporcionando una herramienta efectiva en el uso de las

cabinas para las grabaciones de produccion audiovisual.

1.1. PROBLEMA

La falta de una guia de entrenamiento para los nuevos usuarios de las
cabinas de grabaciones audiovisuales causa que se incremente el tiempo y

esfuerzo de aprendizaje en la utilizacion de las cabinas.
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Figura 1 Diagrama de causa y efecto del problema identificado.

Diagrama de causa y efecto del problema de inadecuado
uso de cabinas audiovisuales

Capacitacion Técnica

Dificultades
técnicas al usar
los équipos

Falta de una gut
de entrenamiento

Escaso conocimiento
en el uso de cabinas
de grabacién

MALA CALIDAD
> EN LA PRODUCCION
AUDIOVISUAL

Aumento de tiempo
y esfuerzo
innecesarrio

Procedimientos Gestion

Inadecuado uso de
cabinas de produccion
audiovisual

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.  JUSTIFICACION

Los nuevos usuarios de cabinas de produccion audiovisual, enfrentan
dificultades técnicas por la falta de conocimiento sobre el uso de recursos de
manera efectiva, resultando una disminucion en la calidad y sonido de las
grabaciones, aumentando el tiempo y esfuerzo para realizar grabaciones

audiovisuales.

La guia de entrenamiento propuesta en esta tesis, busca proporcionar
una herramienta efectiva para mejorar el uso de cabinas de grabaciones

audiovisuales de manera efectiva y eficiente.
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Se conseguira que los nuevos usuarios mejoren la calidad para producir
grabaciones de alto nivel, aumenten la eficiencia al proporcionar una guia clara
y concisa, los nuevos usuarios pueden aprender a utilizar las cabinas de
grabaciones audiovisuales de manera mas rapida y efectiva, reduciendo el

tiempo y esfuerzo para realizar grabaciones.

Reduccién de la frustracién: una guia de entrenamiento efectiva puede
reducir la frustracion y estrés que los nuevos usuarios experimentan al intentar

utilizar las cabinas de grabaciones audiovisuales sin la debida formacién.

Mejora en la utilizacién de los recursos: la guia de entrenamiento puede
ayudar a los nuevos usuarios a aprovechar al maximo los equipos y accesorios

que existen en las cabinas de produccion audiovisual.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Elaborar una guia de entrenamiento para nuevos usuarios de las cabinas de

grabaciones de produccion audiovisual.

1.3.2. Objetivos especificos

e Describir las funciones de las cabinas de grabacion de produccion
audiovisual con sus componentes.

e Realizar un video tutorial del uso de las cabinas de grabacion de
produccion audiovisual.

e Presentar ejercicios practicos del funcionamiento de las cabinas de

grabacion de produccion audiovisual.
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1.4. METODOLOGIA

1.4.1. Procedimiento

La metodologia se enmarca en la modalidad de campo, por cuanto para
conocer de manera directa hechos y fenébmenos, estos deben estudiarse en el

lugar donde acontecen.

1.4.2. Técnicas

Se utilizé un enfoque mixto, combinando encuestas, entrevistas para

identificar las necesidades de entrenamiento y efectividad del proyecto.
Interpretacion de los resultados (entrevista):

El 100% de los entrevistados (3 docentes de la institucién) ratificaron la
importancia de contar con una guia de entrenamiento, con la finalidad de
mejorar la eficiencia y productividad de los nuevos usuarios de cabinas de

produccion audiovisual.

Los resultados por cada pregunta describen lo siguiente:

Tabla 1 Entrevista pregunta 1

1. ¢Considera usted necesario crear una guia de
entrenamiento para nuevos usuarios de cabinas de 3 0
produccion audiovisual?

14



Gréfico 1 Entrevista pregunta 1

1. ¢{Considera usted necesario crear una guia de entrenamiento
para nuevos usuarios de cabinas de produccién audiovisual?

0; 0%

= Si = No

Los 3 docentes, estan de acuerdo que es necesario crear una guia de

entrenamiento para nuevos usuarios de cabinas de produccion audiovisual.

Tabla 2 Entrevista pregunta 2

Pregunta Si
2. ¢Cree usted, que la falta de una guia de entrenamiento
actualmente afecta la eficiencia y productividad de los nuevos 3 0
usuarios?

Grafico 2 Entrevista pregunta 2

2. iCree usted, que la falta de una guia de entrenamiento
actualmente afecta la eficiencia y productividad de los nuevos
usuarios? «Si = No
0; 0%

Los 3 docentes entrevistados estan de acuerdo que la falta de una guia de

entrenamiento, afecta la eficiencia y productividad de los nuevos usuarios.

Tabla 3 Entrevista pregunta 3

Pregunta
3. ¢Usted cree que en la guia de entrenamiento se deba incluir
tutoriales practicos y ejemplos de proyectos de produccion| 3 0
audiovisual?

15



Grafico 3 Entrevista pregunta 3

3. ¢Usted cree que en la guia de entrenamiento se deba incluir
tutoriales practicos y ejemplos de proyectos de produccion
audiovisual? =Si = No
0; 0%

Asi también los 3 docentes manifestaron que en la guia de entrenamiento se
debe incluir tutoriales practicos y ejemplos de proyectos de produccion

audiovisual.
Interpretacion de resultados (encuesta)

Se realizaron 6 encuestas a estudiantes del primer semestre. El 100%
que no ha usado las cabinas de grabaciones; al 100% le gustaria recibir un
entrenamiento de su uso, de la misma forma, no consideran que los recursos
audiovisuales actuales sean suficiente para las necesidades académicas, sin
embargo, creen que es muy importante el desarrollo de tecnologias

audiovisuales para la formacién académica.

Grafico 4 Resultado de las encuestas.

S0 8 871

Pregunta 1: ¢Ha Pregunta 2: éLe Pregunta 3: éCree Pregunta 4: éHa Pregunta 5:
utilizado cabinas de gustaria recibir que los recursos experimentado ¢éConsideras que el
grabaciones entrenamiento audiovisuales problemas técnicos entrenamiento en
audiovisuales en la sobre el uso de actuales son al utilizar cabinas tecnologias
universidad? cabinas de suficientes para sus de grabaciones audiovisuales es
grabaciones necesidades audiovisuales? importante para tu
audiovisuales? académicas? formacion
académica?
mSi 0 6 0 0 6
HNo 6 0 6 6 0
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Tabla 4 Encuesta pregunta 1

Pregunta 1: ¢Ha utilizado cabinas de grabaciones audiovisuales en la
universidad?

Gréfico 5 Encuesta pregunta 1

Pregunta 1: ¢ Ha utilizado cabinas de grabaciones audiovisuales en la
universidad?

0; 0%

Si = No

De los 6 encuestados, ninguno ha utlizado cabinas de grabaciones

audiovisuales en la universidad.

Tabla 5 Encuesta pregunta 2

Pregunta 2: ¢{Le gustaria recibir entrenamiento sobre el uso de
cabinas de grabaciones audiovisuales?

Grafico 6 Encuesta pregunta 2

Pregunta 2: ¢ Le gustaria recibir entrenamiento sobre el uso de
cabinas de grabaciones audiovisuales?

0; 0%

Si = No
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De los 6 encuestados, el total de la muestra estan de acuerdo en recibir

entrenamiento sobre el uso de cabinas de grabaciones audiovisuales.

Tabla 6 Encuesta pregunta 3

Pregunta 3: éCree que los recursos audiovisuales actuales son 0 6
suficientes para tus necesidades académicas?

Grafico 7 Encuesta pregunta 3

Pregunta 3: ¢ Cree que los recursos audiovisuales actuales son
suficientes para tus necesidades académicas?

0; 0%

Si = No

De los 6 encuestados, en su totalidad indicaron que los recursos audiovisuales

actuales no son suficientes para tus necesidades académicas.

Tabla 7 Encuesta pregunta 4

Pregunta 4: ¢Ha experimentado problemas técnicos al utilizar 0 6
cabinas de grabaciones audiovisuales?

Grafico 8 Encuesta pregunta 4

Pregunta 4: ¢ Ha experimentado problemas técnicos al utilizar
cabinas de grabaciones audiovisuales?

0; 09 .
> Si = No
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La totalidad de los encuestados mencionaron que no han experimentado
problemas técnicos al utilizar cabinas de grabaciones audiovisuales, dado que

nunca han usado las mencionadas cabinas.

Tabla 8 Encuesta pregunta 5

Pregunta 5: ¢Considera que el entrenamiento en tecnologias
audiovisuales es importante para su formacidon académica?

Grafico 9 Encuesta pregunta 5

Pregunta 5: ¢{Considera que el entrenamiento en tecnologias
audiovisuales es importante para su formacion académica?

0; 0%
Si = No

6; 100%

De los 6 encuestados, indicaron que el entrenamiento en tecnologias

audiovisuales es importante para tu formacion académica

1.4.3. Métodos

Con respecto a las técnicas para la recoleccion de informacion se

utilizaron las siguientes herramientas para la obtencion de datos:

e Observacion directa del proceso productivo, operaciones y trabajos

realizados.

e Consultas por Internet.
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Presupuesto:

Tabla 9 Presupuesto

DESCRIPCION VALOR
Movilizacién $ 33,00
Internet $ 30,00
Impresiones $ 20,00
Copias $ 7,00
Total ==> $ 90,00

Fuente: Elaboracion propia.

Cronograma:

Tabla 10 Cronograma de actividades

Actividad

Semana / Mes

Recoleccién de informacion (entrevistas, encuestas)

Semana 1-2 / Mes 1

Andlisis de resultados

Semana 3-4 / Mes 1

Disefio de la guia de entrenamiento

Semana 5-6 / Mes 2

Produccién del video tutorial

Semana 7-8 / Mes 2

Revision y ajustes con el tutor

Semana 9/ Mes 2

Elaboracion final del documento

Semana 10/ Mes 3

Entrega del proyecto

Semana 11/ Mes 3

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Fundamentacion Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 16. determina “Todas las

personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacioén libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial
y a otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.” (Legislativa,
2021)

La Ley Organica de Comunicaciéon en su Art. 35.- establece “(...) Derecho al
acceso universal a las tecnologias de la informacidén y comunicacion. - Todas las
personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de
informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y

oportunidades de desarrollo” (Presidencia de la, 2019).

Fundamentacion filoso6fica.

Sdcrates: Resalté la importancia del didlogo como herramienta para la busqueda
de la verdad y el conocimiento, empleando la mayéutica para ayudar a otros a

descubrir sus propias ideas, de parir conocimiento (Mayéutica, s.f.).

Aristoteles: Precisé que la comunicacién es la busqueda de todos los medios de
persuasion, analizando los propositos que un orador puede tener y sentando

bases para la retdrica, el arte para convencer a una audiencia. (Padilla, s.f.)
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2.1. CONCEPCIONES SOBRE LA GUIA DE ENTRENAMIENTO

Guia

Lista impresa de datos o noticias referentes a determinada materia (Real

Academia, s.f.).

Entrenamiento

El entrenamiento es una actividad que surge para abarcar al efecto de
entrenar. Se trata de un procedimiento pensado para obtener conocimientos,

habilidades y capacidades. (Merino, 2021).

¢, Qué es una cabina?

En este espacio se resguarda el equipo que garantiza la emisién por
frecuencia modulada y desde donde las personas que estan al aire reciben
instrucciones técnicas. En este espacio se concentra gran parte del equipo que

hace posible estar al aire en vivo. (Universidad de Colima).

El Estudio de grabacién

El equipo para grabar antes constaba de unas consolas grandes con
rollos, en la actualidad, la mayoria de estudios de grabacion estan equipados
con una o0 mas computadoras, y cualquiera puede convertirse en un sistema de

grabacion multi pista con solo unas pequeias adiciones (LUTIN,ILICH, 2015).

Equipamiento

e« Consola
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e Grabador de CD en tiempo « Micréfono profesional para

real locucién-operacion en vivo
o Sistema PC (Reproduccion) e Monitores de audio
o Sistema PC (Grabacion) (Universidad de Colima)

+ Sistema de enlaces
telefénicos (hibrido)

Imagen

Dentro de un equipo audiovisual, los elementos encargados de la
imagen son de vital importancia. Y es que una buena produccion audiovisual

requiere de una imagen nitida y de alta calidad.

Las cAmaras de video, equipadas con lentes de alta tecnologia y con
caracteristicas como la resolucion 4K, son el coraz6n de cualquier equipo

audiovisual.

Audio

En una produccién audiovisual, el sonido es tan importante como la
imagen. Los equipos de sonido, como los micréfonos y los altavoces, son

responsables de capturar y reproducir el audio de manera clara y nitida.

Software de grabacién y edicion

Programa de aplicacion cuyo objetivo es la edicion de video
posteriormente pasa a la produccion de secuencias de video digital.

(WIKIPEDIA, 2025)
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2.2. ANTECEDENTES

El articulo 11 del Reglamento de Régimen Académico del CES,
determina: “Niveles de formacion. - El sistema de educacion superior se
organiza en dos (2) niveles de formacién académica, conforme lo determinado

en la LOES. Los niveles de formacion son los siguientes:

a) Tercer nivel: técnico-tecnolégico y de grado;

b) Cuarto nivel o de posgrado (Ramirez, Rene y Calderén, Marcelo,

2016)

A través de la RESOLUCION OCS-SE-015-N0.091-2022 de 06 de
diciembre de 2022 en su Articulo 2.- Aprueba el Disefio de la Carrera
Tecnolégica Superior “Comunicacion para Television, Relaciones Publicas y
Protocolo”, para la Sede matriz y se continue con el tramite correspondiente
ante el Consejo de Educacion Superior (Zambrano, Marcos y Roldan, Yolanda,

2022).

El 29 de mayo de 2023 se dio inicio a la carrera en Tecnologia Superior
en Comunicacion para Television, Relaciones Publicas y Protocolo, en la matriz
de la ULEAM en Manta, tras su inauguracion el Dr. Juan Pablo Trampuz,
menciono que en la construccion de la nueva carrera se conto con el aporte de

docentes de esa unidad académica. (ULEAM, Uleam regional, 2023)

2.3. TRABAJOS RELACIONADOS

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo de la México, en el

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades del area académica de Ciencias
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de la Comunicacion elabord como tesis en el afio 2021 La “Guia de Practicas
de Asignatura “Producciéon Radiofénica”, basica esta identificando que “Los
usuarios deberén revisar el mobiliario, equipo, herramienta y material que se
les proporcione, verificando que esté limpio, ordenado, completo y funcionando,
el cual debera ser devuelto en las mismas condiciones” (M. en P.D. Héctor

Avila Hernandez)

En la Universidad Central de Colombia, han elaborado Lineamientos
generales del funcionamiento de Sintopia Radio y Manual de estilo “La Guia ha
sido pensado desde de los principios de la Universidad Central, como
institucién académica y los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) en relacion con
la Reglamentacion del Servicio de Radiodifusién Sonora para las emisoras
clasificadas como educativas universitarias de interés publico. Esto, en razén a
la necesidad de acogernos a unos patrones ya establecidos que nos permitan

orientar la programacién’. (Plazas, 2023)

La Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, sede Cuenca de la
Carrera de Comunicacion Social, implementé como memoria técnica la “Guia
Produccion de Programas Académicos e Investigativos en Radios
Universitarias en el que se menciona a las personas que intervienen en la

produccion de programas radiales”. (lvan, 2020)

La Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, disefi6 una tesis de
“Produccién de un programa radial infantil en la radio universitaria de la
ULEAM, con participacion de alumnos de quinto y sexto afio basico de la

escuela Dr. José Peralta”. Se lanz6 la radio universitaria al aire nuevamente
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con equipos de tecnologia de punta, con estudio de grabacién, sala de
locucion, cabina de transmision y oficinas con 300 vatios de potencia”. (Palma,

2015)

CAPITULO lll: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Elaborar una guia de entrenamiento para nuevos usuarios de cabina,

incluido videos tutoriales.
3.1. OBJETIVO1

Describir las funciones de las cabinas de grabacion de produccion

audiovisual y sus componentes.
3.2. OBJETIVO 2

Realizar un video tutorial del uso de las cabinas de grabacion de

produccién audiovisual.
3.3. OBJETIVO 3

Presentar ejercicios practicos del funcionamiento de las cabinas de

grabacion de produccion audiovisual.
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Desarrollo guia de entrenamiento para nuevos usuarios de las cabinas de

grabaciones de produccion audiovisual.

El presente documento es realizado con el objeto de mejorar el
entrenamiento a los nuevos usuarios de las cabinas de grabaciones de
produccion audiovisual de la carrera de Comunicacién de la ULEAM.
Las funciones de las cabinas con sus componentes:

Capacidad fisica:

Consta de un pasillo central con luminarias y rack o armario de comunicaciones,
con 3 divisiones para cuartos de cabinas con tomas de energia eléctrica, de aires

y de red.

Figura 2 Disefio arquitecténico de las cabinas

1 N

Cabina 03

Cabina 02

Cabina 01

Puerta Ingreso

Nota: La ilustracion corresponde al ingreso principal de las cabinas de produccion

audiovisual, con sus tres cabinas o espacios fisicos.
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Componentes:

En la tercera cabina se aloja el aire acondicionado para ambientar a las 3

cabinas.

Se ha desarrollado la implementaciéon del sistema de micréfonos, mezcladora
digital, teleprompter, ademas del mejoramiento del sistema eléctrico, cables de
transmision e intercomunicadores, asi también, de un sistema de seguridad,
extintor, sefializacion y almacenamiento, de tecnologia periférica para grabacién

y edicion de audio.

Desarrollo del video tutorial

El video efectuado corresponde al espacio fisico de las cabinas de produccion
audiovisual, en el mismo se visualizan los tres cuartos de las cabinas con
instalaciones eléctricas, de aire acondicionado y de red, asi como la iluminacion
que presenta y el armario de comunicaciones, sin embargo, no se muestran los
equipos de mezclas de sonido ni software, debido que esta en etapa de

implementacion.
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Ejercicios précticos:

Actualmente en los espacios destinados para el uso de las cabinas de
grabaciones de produccion audiovisual, se encuentran en etapa de
implementacion, no obstante, se recomienda la adquisicion de los siguientes
elementos:

e Camaras de video

e Microfonos

e lluminacion adicional

e Equipo de sonido

e Pantalla de visualizacién

e Software de edicion de video y audio

e Recursos de sonido y musica

e Plantillas y modelos

Ademas, se recomienda mejorar el sistema eléctrico y adquisicion de mobiliarios

para el uso de las cabinas de grabacién de produccion audiovisual.

Se implementara la guia en el contexto existe, con el objetivo de familiarizar a
los nuevos usuarios, con las instalaciones de las cabinas de grabacion, sus

espacios, y las normas basicas para su uso correcto y seguro.

Desarrollando informacion atil para cumplir con el ingreso y reserva de las
cabinas, estableciendo normas de comportamiento y procedimiento en caso de

emergencias.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Los hallazgos sugieren que un programa de entrenamiento bien
estructurado para las grabaciones de produccion audiovisual puede mitigar los
desafios enfrentados por los nuevos usuarios, lo que conduce a un aumento de

la productividad y una reduccion de errores.

4.2. RECOMENDACIONES

e Laimplementacion de tutoriales facilita el aprendizaje autonomo.
e El entrenamiento inicial reduce el riesgo de uso inadecuado del equipo.
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ANEXOS

Anexo 01: Fotografia de cabinas de Produccién Audiovisual

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 02: Fotografia de cabina No. 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 03: Guia de Entrenamiento para nuevos usuarios de cabinas de

grabaciones audiovisual.

Objetivo

Familiarizar a los nuevos usuarios con las instalaciones de las cabinas de

grabacion, sus espacios, y las normas basicas para su uso correcto y seguro.

Area de las cabinas
Espacio con un pasillo central
Luminarias en el pasillo y en las cabinas

3 cabinas vacias, sin equipos instalados (solo con tomas eléctricas y de red)

1. Introduccién y Seguridad

Explicar la distribucién del pasillo y las

Revision del espacio: :
cabinas.

N E R e s - No bloquear salidas de emergencia.
seguridad:

Uso adecuado de las luminarias y no manipular la iluminacioén eléctrica.

Verificar que las tomas eléctricas y de red estan en buen estado antes
de conectar equipos.

2. Uso del espacio y organizacion
Reserva de las cabinas:

Para solicitar la reserva del espacio fisico de cabina de produccion audiovisual,
debe acercarse hasta la Secretaria carrera de Comunicacion para Television,

Relaciones Publicas y Protocolo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

33



Horarios permitidos.

Se estima una hora por cada estudiante en las 3 cabinas.

| HORARIO

DIURNA VESPERTINA NOCTURA
08:00 [ ] 14:00 [ ] 18:00 [ ]
09:00 [ ] 15:00 [ ] 19:00 [ ]
10:00 [ ] 16:00 [ ]
11:00 [ ] 17:00 [ ]

Lista de control de acceso.

Fecha

Horario

Nombre estudiante

Desde

Acceso alas cabinas:

e Entraday salida ordenada.

e Mantenimiento del orden y limpieza del espacio.

3. Preparacion de las cabinas

e Confirmar que las tomas eléctricas y de red funcionan correctamente.
e Verificar que las cabinas estan despejadas y limpias.

e Preparar un espacio limpio para futuros equipos.
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4. Configuracion y uso de las cabinas

Conexion de equipos (una vez que se instalen):

Uso adecuado de las tomas eléctricas y de red.

Precauciones:

No sobrecargar las tomas eléctricas.

Desconectar los equipos al terminar la sesion.

5. Normas de comportamiento y mantenimiento

No dafar las superficies ni las luminarias.

Uso responsable del espacio.

6. Procedimiento en caso de Emergencias

Identificar rutas de evacuacion.

Contactar personal de seguridad o mantenimiento.
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