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Resumen

La gestion eficiente de los inventarios de suministros de oficina representa un componente
esencial en las instituciones de educacion superior, ya que garantiza el uso racional de los
recursos publicos y fortalece la transparencia institucional. En este contexto, la presente
investigacion tuvo como objetivo general analizar el control interno para el manejo de los
inventarios de los suministros de oficina de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
extension Pedernales. En el capitulo I se desarrollé el marco tedrico, en el cual se
fundamentaron los conceptos clave sobre control interno, gestién de inventarios, teoria del
costo-beneficio, responsabilidad administrativa y el uso de sistemas informaticos. En el
capitulo II se abordo el disefio metodologico, bajo un enfoque mixto, de tipo descriptivo, no
experimental, con técnicas como encuestas y entrevistas. En el capitulo I1I se expuso el analisis
de resultados, donde se evidencio la falta de procedimientos estandarizados, herramientas
tecnolégicas y capacitacion del personal responsable. A partir de los hallazgos, se concluyo
que la institucion presenta debilidades significativas en el control interno de sus inventarios de
suministros de oficina, lo cual compromete la eficiencia administrativa. En consecuencia, se
recomienda implementar una propuesta integral de mejora que incluya la digitalizacion del
sistema, la creacion de formularios Unicos, manuales de procedimiento y programas de
capacitacién continua. Estas acciones contribuiran al fortalecimiento institucional y a una

gestion mas efectiva, alineada con los principios de eficiencia, eficacia y economia.

Palabras claves: Control Interno, inventarios, suministros de oficina.
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Abstract

The efficient management of office supply inventories represents an essential component in
higher education institutions, as it ensures the rational use of public resources and strengthens
institutional transparency. In this context, the general objective of this research was to analyze
internal control for the management of office supply inventories at the Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, Pedernales extension. Chapter | developed the theoretical framework, which
grounded key concepts on internal control, inventory management, cost-benefit theory,
administrative responsibility, and the use of information systems. Chapter I addressed the
methodological design using a mixed, descriptive, non-experimental approach, using
techniques such as surveys and interviews. Chapter I1I presented the analysis of results, which
revealed a lack of standardized procedures, technological tools, and training for responsible
personnel. Based on the findings, it was concluded that the institution presents significant
weaknesses in the internal control of its office supply inventories, which compromises
administrative efficiency. Consequently, it is recommended to implement a comprehensive
improvement proposal that includes digitizing the system, creating single forms, procedural
manuals, and ongoing training programs. These actions will contribute to institutional
strengthening and more effective management, aligned with the principles of efficiency,

cffectiveness, and economy.

Keywords: Internal Control, inventories, office supplies.
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CAPITULO1

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

1.1. Introducciéon

El control interno para el manejo de los inventarios de suministros de oficina es
importante en las entidades publicas o privadas ya que a diario crece la necesidad de hacer uso
de un buen sistema de inventarios que favorezca la competitividad idonea con otras
organizaciones, conjuntamente al tener a mano informacion de forma actualizada que socorra
significativamente la adquisicion de los mismos para cualquiera de los casos en que se amerite
en la gestion universitaria.

Dentro de este manejo se permite establecer un sistema oOptimo que garantice la
proteccién de los activos y la veracidad de la informacion de su uso. Asi mismo, dentro del
area contable, en varias instituciones, estos materiales representan una parte especifica del
presupuesto anual de las empresas, por lo que es indispensable contar con mecanismos
efectivos que regulen su adquisicion, stock, uso y reposicion. Es decir, un control interno bien
constituido no solo consiste en asegurar la disponibilidad continua de los materiales necesarios
para el funcionamiento diario, sino que también previene el mal uso, robo o deterioro
innecesario de los mismos.

En este estudio el objetivo fue analizar el sistema de control interno para el manejo
eficiente de los inventarios de suministros de oficina, con el fin de optimizar su gestion y
contribuir al uso adecuado de los recursos en la Uleam extension Pedernales. Ademas, se
intent6 identificar las principales debilidades en los procedimientos actuales, con el propdsito
de disefiar politicas y procedimientos que permitan un mayor confrol y eficiencia en la
administracion de los inventarios.

Por lo tanto, busca destacar la importancia de implementar précticas de control interno

en esta area especifica y como estas pueden impactar positivamente en la productividad, la



transparencia y la rentabilidad de la institucion de educacion superior, ademas de encontrarse
en el proceso de indagar en el control interno para el manejo dé este tipo de inventarios en la
ULEAM extension Pedernales cuya finalidad es comprobar el beneficio o desatino del
inventario que mantiene la institucion.

A través de un apropiado procedimiento en el control de inventario la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi extension Pedernales se obtendran resultados favorables al momento
de realizar el debido seguimiento y actualizacion de las existencias para que asi este detalle se
encuentre actualizado y poder determinar la informacion real de las necesidades para incluir en
el presupuesto anual para la adquisicion de estos materiales para la institucion.

En ese sentido, el proyecto de investigacion realizado se determina de la siguiente
manera:

El primer capitulo contiene la introduccion, el planteamiento del problema donde se
puntualiza una vista general de la problematica y en qué medida se estudia, con esta
particularidad se concede al revisor una idea precisa del estudio que se expone; es decir, se
presenta la forma de situarla bajo una breve indicacion de los puntos destacables del control
interno para ¢l manejo de inventario, al igual que la representacién especifica del problema, la
redaccion de los objetivos de la investigacion, como la descripcion que justifique dicho
proceso, complemento y quienes son los beneficiarios. Se mantiene la revision literaria en
donde se puntualizan los estudios ejecutados bajo el objeto de estudio, se crea un andlisis de
varias caracteristicas entre los estudios e informes. En este apartado el investigador retine los
estudios, los consigna organizadamente y explica de qué forma los relaciona con su
investigacion.

El segundo capitulo recoge los métodos a emplearse, asi como el enfoque de la
investigacion, se afiaden los instrumentos aplicados a la poblaciéon y muestra participante.

En el tercer capitulo se presenta el diagndstico realizado sobre la poblacién objeto de



estudio y se analizan los resultados obtenidos de la investigacion realizada y se discuten las
aportaciones mas relevantes para el estudio,

En el capitulo cuatro se desarrolla la propuesta, la cual consiste en el Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno para el manejo de Inventarios de Suministros de Oficina en la
ULEAM Extension Pedernales mediante la Implementacion de herramientas digitales y
Procedimientos estandarizados.

Ademads, se presentan las conclusiones y recomendaciones que responden a los
objetivos de la investigacion, se presenta la bibliografia y anexos que respaldan el trabajo
realizado.

1.2.  Planteamicnto del Problema

El manejo poco eficiente en los inventarios de suministros de oficina es una
problematica que persiste en muchas instituciones, tanto publicas como privadas. Un
inadecuado control interno puede descender en desabastecimientos, sobrantes innecesarios,
pérdida de materiales, o incluso en el uso ilegitimo de los recursos por parte del personal
administrativo dentro de una institucion.

Estos contextos no solo forman pérdidas a nivel econémico, sino también reducen la
eficacia operativa y perturban la capacidad de la institucién para poder cumplir con los
objetivos estratégicos que se han planificado para el proceso anual.

El adecuado control de los suministros de oficina ayuda a incrementar la organizacion
administrativa, control de uso de estos para asi eliminar gastos, permitiendo un enfoque
regenerado como imagen de la institucion universitaria. En la mayoria de los casos, la carencia
de un sistema adecuado de control interno para los inventarios de suministros de oficina se
manifiesta en procesos poco estructurados, sin controles claros ni responsables definidos para

la administracién de los materiales



A nivel mundial segin Dominguez (2021) el control interno tuvo sus inicios a
comienzos del siglo XX antes de 1949, las organizaciones han evolucionado a través del
tiempo, como también los procesos se derivan de tiempos remotos, anteriormente no era
necesario establecer reglamentos o politicas para llevar a cabo algin proceso; simplemente se
creaban empiricamente estrategias que ayudaban a realizar una actividad.

En las entidades educativas a nivel internacional, el control interno ha promovido una
rapida bisqueda de la informacion, entrega y recepcidn de datos, colaborando asi a la adecuada
reutilizacion de los datos iniciales.

Segun Otoya & Ynfantes (2017) el inventario de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Lambayeque debe aplicar politicas y lineamientos que permitan aplicar un control interno
adecuado, con politicas establecidas, cumpliendo procedimientos regulares y actualizados, este
estudio fue desarrollado en Pert.

A nivel nacional los controles a los inventarios no son la excepcidn, ya que ha habido
inconvenientes por la carencia de dichos controles, de alli su importancia que al tener un
adecuado control interno consiente tener informacion confiable y oportuna, la gestion
administrativa en los inventarios son muy utilizados en las instituciones sin distincion de su
tamaifio o su modelo de negocio.

En la mayoria de los casos, la insuficiencia de un sistema adecuado de control interno
para los inventarios de suministros de oficina se muestra en procesos mal estructurados, sin
controles oportunos como es el caso de la falta de monitoreo y control que en la ausencia de
registros detallados sobre la entrada y salida de suministros dificulta la identificacion de
posibles faltantes o excesos.

El Ecuador necesita estar al mismo nivel que los demas paises para poder competir
con ellos y para que cada institucion de educacion superior pueda crecer, tomar estrategias y

medidas que le ayuden a dicho crecimiento, una de las herramientas es contar con un inventario



acorde a las necesidades de suministros de oficina de la entidad.

Segun Toapanta (2020), en actualmente el control interno se puede mantener en
equilibrio éptimo entre el stock disponible para cumplir con las necesidades del cliente y una
inversion eficiente, es una tarea sumamente compleja y que hace atin mas dificil en escenarios
econdmicamente poco estables haciendo un buen uso del inventario.

El control interno en todas las organizaciones es necesario que idealice con certeza los
productos o servicios, y las herramientas que se utilizan dentro de la institucion como es la falta
de planificacion y seguimiento adecuado en el manejo de inventarios puede llevar a situaciones
en las que los materiales necesarios no estén disponibles en el momento oportuno, afectando la
operatividad de la organizacion.

Contextualizando en el canton Pedernales la extension de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi se conoce que la institucion, cuenta con un control interno de inventarios
especialmente en el area de materiales académicos, por los motivos planteados, el objetivo es
llevar un control de inventarios de suministro de oficina adecuado como se lo esta aplicando y
controlar alguna problematica que podrian existir, contribuyendo con una buena gestion en la

institucion aportando para seguir la mejora y el crecimiento de la educacion en el canton.

Por lo tanto, surge la necesidad de plantear un sistema de control interno que permita
una gestion éptima de los inventarios de suministros de oficina, disminuyendo las pérdidas y
asegurando la disponibilidad oportuna de los materiales. Este estudio se enfoca en identificar
las debilidades existentes en los procesos actuales de manejo de inventarios y proponer
soluciones que favorezcan o permitan mejorar la eficiencia y control de los mismos en la

ULEAM extension Pedernales.

1.2.1. Identificacion de variables

Variable independiente: Control Interno



Variable dependiente: Inventarios de suministros de oficina

1.2.2. Formulaciéon del problema
¢/ Como contribuiria la implementacién de un modelo de control interno al fortalecimiento del
manejo de los inventarios de suministros de oficina en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, Extension Pedernales?
1.3.  Objetivos
Objetivo general
Analizar el control interno para el manejo de los inventarios de los suministros de

oficina de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extension Pedernales.
Objetivos especificos

e Determinar los elementos que intervienen en el control interno para el manejo de los
inventarios de suministros de oficina.

e Diagnosticar la situacion actual del control de inventarios de suministros de oficina en
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extension Pedernales.

e Proponer estrategias que optimicen la gestion y control interno de inventarios de

suministros de oficina.



1.4.  Justificacion del proyecto

El control interno dentro del manejo de los inventarios de suministros de oficina es un
elemento clave para poder certificar la eficacia operativa y la optimizacién de todos los recursos
dentro de una organizaciéon. La ausencia de este mecanismo puede resultar con dificultades
como es el desabastecimiento de materiales que son usados de manera esencial, asi como
también atravesar por las pérdidas financieras por el uso indebido de los insumos, desplegado
a ello la perdida de la ejecucion de actividades administrativas.

La presente investigacion se hace relevante porque permite identificar las principales
deficiencias en los procesos actuales de gestion de inventarios en la ULEAM extension
Pedernales para que de esta manera se puedan proponer procesos efectivos que ayuden a
optimizar el control interno de los mismos. Al mismo tiempo, con la ejecucion de este sistema
se podra contribuir transparentemente al control de dichos materiales, llevando a cabo la
disminucién de costos y el progreso de la institucion.

Desde el inicio de un enfoque practico, la investigacion proporcionara las respectivos
instrumentos y metodologias que son aplicadas en las organizaciones, independiente de que
sector se trabaje, con la finalidad de mejorar la gestion de suministros y garantizar su
disponibilidad en el momento oportuno.

De esta manera, desde el ambito académico, este estudio se utilizara como referencia
para futuras investigaciones coherentes con la optimizacion de tecnologias administrativas y el
control de inventarios dentro de las instituciones.

En conclusion, la presente investigacion es significativa porque explora la eficiencia en
la administracion de los inventarios de suministros de oficina mediante la aplicacion de
controles internos seguros, asistiendo asi al buen ejercicio de la organizacion y al uso

responsable de los recursos disponibles que se encuentran en la institucion.



1.5. Marco teorico

En esta seccion, se detallan los principales antecedentes que se encuentran constituidos por las
investigaciones previas que se han desarrollado en torno a la tematica abordada en este estudio.
De igual forma, se describen las teorias mas sustanciales, sobre las cuales se fundamentan las

variables que configuran el tema de este trabajo.

1.5.1. Antecedentes

El control interno del manejo de inventarios de suministros de oficina ha sido objeto de
estudio en diversas investigaciones debido a su impacto en la eficiencia operativa y en la
correcta administracion de los recursos organizacionales. Un sistema de control interno
efectivo permite registrar, monitorear y gestionar los insumos de manera que se minimicen
pérdidas, desperdicios y riesgos de mal uso, contribuyendo asi a la optimizacién de los costos
y la mejora de la productividad.

Estudios previos, como el de Pérez y Garcia (2020), muestran que la implementacion
de controles preventivos y correctivos en el proceso de inventario, junto con el uso de
herramientas tecnologicas, facilita una mejor trazabilidad de los suministros. Ademas, politicas
claras y procedimientos estandar permiten mantener la integridad de los registros contables y
garantizan la transparencia en la toma de decisiones.

Por otro lado, investigaciones recientes enfatizan la necesidad de involucrar a todos los
niveles de la organizacion en las buenas practicas de gestion de inventarios. La capacitacion
constante del personal encargado y la realizacion de auditorias internas periodicas son
estrategias recomendadas para fortalecer la efectividad del sistema de control interno. Estos
antecedentes destacan la relacion directa entre un control eficiente de inventarios y el logro de
objetivos organizacionales, la reduccidén de costos operativos y la mejora de la eficiencia
administrativa.

Para Torres et al, (2021), la falta de un control estructurado sobre los inventarios de



oficina puede derivar en problemas como la duplicidad de pedidos, el almacenamiento excesivo
o insuficiente, y la pérdida de recursos financieros. Estas deficiencias generan impactos
negativos en la operatividad y en los resultados econdmicos de las organizaciones.

Adicionalmente, investigaciones como la de Torres et al. (2021) destacan que la
implementacion de sistemas digitales para la gestion de inventarios, como software de
seguimiento y control, mejora significativamente la precision de los registros y reduce el
tiempo dedicado a tareas administrativas. Este tipo de herramientas permite automatizar
procesos como la actualizacion de existencias, la generacion de reportes y el andlisis de
patrones de consumo, contribuyendo a una toma de decisiones mas informada.

Otros autores como Lima et al (2014), mencionan en sus investigaciones que
inventarios pueden incorporarse en otras cuentas de activo; por ejemplo, los inventarios
utilizados como un componente de inmuebles, maquinaria y equipo construidos por la propia
entidad. Los inventarios incorporados de esta manera en otros rubros del activo deben
reconocerse como costo de ventas o gasto durante la vida til de esos activos a través de su
depreciacion o amortizacion, de acuerdo con la NIF particular correspondiente.

Por otro lado, el disefio de politicas claras de inventarios, la segregacion de funciones
y la realizacion de auditorias internas son elementos clave para fortalecer el control interno.
Seglin Ramirez y Gonzalez (2022), la capacitacion del personal encargado y la sensibilizacién
sobre la importancia del manejo adecuado de los suministros también son factores
determinantes para el éxito de estas estrategias.

En sintesis, los antecedentes revisados coinciden en que un control interno eficiente
para el manejo de inventarios no solo garantiza el uso racional de los recursos, sino que también
contribuye a la sostenibilidad operativa, la reduccién de costos y la mejora de la transparencia
organizacional. Su implementacion, combinando tecnologias innovadoras y buenas précficas,

es esencial para cualquier organizacion que busque optimizar su gestion administrativa.



1.5.2. Bases teoricas

Estas bases tedricas complementan el marco conceptual que sustenta un sistema de
control interno para la gestién de inventarios, integrando enfoques de gestion, planeacion,
responsabilidad y tecnologia. Su correcta implementacion contribuye a la eficiencia operativa,
la optimizacion de recursos y la sostenibilidad organizacional. A continuacion, se desarrollan
los fundamentos clave para comprender este proceso.
1.5.2.1.  Control Interno

El Informe COSO (2013) define el control interno como un proceso disefiado para
proporcionar una seguridad razonable en la consecucion de los objetivos de una organizacion.
Este enfoque incluye cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicaciéon, y monitoreo. Para el manejo de
inventarios de suministros de oficina, el control interno debe garantizar registros precisos,
proteger contra pérdidas y asegurar la eficiencia operativa.

Para Martelo, Herndandez y Blanco (2019), el control interno es un proceso que se
integra a las operaciones de la organizacion, una serie de acciones que estan presentes en las
actividades y son inherentes a la direccion que toman las autoridades, los controles internos
son mas que una guia de politicas y formularios a los cuales no son tomados en cuenta.

El Control Interno es una herramienta técnica cuya metodologia la adopta la alta
direccion, los responsables de la gobernanza empresarial y demds responsables de los procesos.
Para asegurar la razonabilidad, la garantia de la informacion financiera, la eficiencia operativa
y cumplimiento del marco de referencia. Dando cumplimiento a los objetivos estratégicos de
una organizacion.

De acuerdo con ello, Castro (2023), menciona que el Control Interno se encuentra
centrado en formalizar procesos sistematicos aprovechados dentro de las empresas,

convirtiéndose en un instrumento primordial para la toma de decisiones con el fin de
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salvaguardar los activos concernientes, entre amparar y proporcionar seguridad en el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Por lo expuesto se puede decir entonces que, el control interno se entiende como un
proceso sistematico orientado a garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales
mediante componentes como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de control, la informacién, la comunicacion y el monitoreo. Mas que un conjunto de politicas
o formularios, se integra en las operaciones cotidianas y en la gestion directiva, convirtiéndose
en acciones inherentes al funcionamiento de la organizacion. Es también una herramienta
técnica adoptada por la alta direccién y la gobernanza corporativa para asegurar la confiabilidad
de la informaciéon financiera, la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo,
contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos. Asimismo, formaliza procesos,
salvaguarda los activos y proporciona seguridad en la toma de decisiones, garantizando el
cumplimiento de las metas institucionales.
1.5.2.1.1. Importancia del control interno

Para el autor de esta investigacion el control interno es un componente esencial en toda
organizacion, ya que garantiza la eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacién
financiera y el cumplimiento de las normativas legales y administrativas. En instituciones
publicas como universidades, su importancia es aun mayor debido al compromiso con la
transparencia, la rendicion de cuentas y el adecuado manejo de los recursos del Estado.

Un sistema de control interno bien estructurado permite prevenir errores y actos de
corrupcion, mejorar los procesos administrativos y proteger los activos institucionales. En el
caso del manejo de inventarios de suministros de oficina, este sistema asegura que los bienes
se registren correctamente, se utilicen de forma racional y estén disponibles cuando se
necesiten, evitando pérdidas, duplicaciones o desabastecimientos.

Ademas, el control interno facilita la toma de decisiones fundamentadas, al
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proporcionar datos precisos y oportunos sobre la gestion de recursos. También fortalece la
confianza entre los usuarios internos, los organismos de control y la ciudadania.

En el contexto de los inventarios de suministros de oficina, cada componente de COSO
se traduce en acciones especificas:

Ambiente de control: politicas claras sobre adquisiciones, almacenamiento y entrega
de materiales, con roles definidos entre responsables administrativos y docentes.

Evaluacion de riesgos: identificacion de posibles pérdidas, deterioro de bienes, uso
indebido o desactualizacion de registros.

Actividades de control: implementacion de Kardex fisicos y digitales, conciliaciones
periddicas entre lo solicitado y lo entregado, autorizaciones formales para la salida de insumos.

Informacion y comunicaciéon: canales internos para reportar necesidades, faltantes o
irregularidades en el manejo de inventarios.

Monitoreo: auditorias internas y evaluaciones periodicas que permitan verificar la
confiabilidad de los registros y la transparencia en la gestion.

La principal ventaja de aplicar COSO a los inventarios en instituciones de educacion
superior radica en que no solo asegura el control administrativo, sino que fomenta la eficiencia
operativa y la rendicion de cuentas. Esto resulta fundamental en universidades donde los
recursos son limitados y deben garantizarse tanto la disponibilidad de materiales como la
transparencia en su utilizacion. Sin embargo, su implementacion requiere superar desafios
como la capacitacion del personal en practicas de control, la resistencia al cambio y la
necesidad de digitalizar procesos manuales.

1.5.2.1.2. Elementos del control interno en el manejo de inventarios de suministros de
oficina

El control interno es un conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos disefiados para
salvaguardar los activos de una organizacion, garantizar la confiabilidad de la informacion

financiera y promover la eficiencia operativa. En el contexto de los inventarios de suministros
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de oficina, intervienen varios elementos clave. Entre ellos destacan el ambiente de control, que
establece el tono ético y organizacional; la evaluacion de riesgos, para identificar amenazas al
manejo adecuado de los insumos; y las actividades de control, como autorizaciones, registros,

y conciliaciones periddicas (Mendoza, et al. 2019).

Asimismo, la informacion y comunicacion efectiva permite que los datos relevantes circulen
entre niveles operativos y directivos, mientras que la supervisiéon y monitoreo garantiza la
mejora continua del sistema. La aplicacion correcta de estos elementos reduce pérdidas, evita
duplicidades y contribuye a una administracion mas eficiente de los recursos (Rodriguez,

2021).

Tabla: No. 1 Elementos del control interno aplicados a inventarios

Elemento de Aplicacién Especifica en
Deseripeion

Control Interno Inventarios

Ambiente de Conjunto de normas, valores y Manual de funciones claras, ética en

control actitudes de la organizacion. el manejo de recursos.

Evaluacion de Identificacién y analisis de riesgos Deteccion de pérdidas por deterioro,

riesgos que afectan el sistema. extravio o mal registro de insumos.

Politicas y procedimientos que Conltrol de entradas y salidas,
Actividades de

aseguran el cumplimiento de autorizaciones de uso, inventarios
control

objetivos. fisicos.

Sistemas que permiten registrar y Reportes de inventario actualizados,
Informacion y

transmitir informacion util y comunicacion entre areas
comunicaeion

oportuna. administrativas.
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Elemento de Aplicacion Especifica en
Descripeion
Control Interno Inventarios

Evaluacion continua del sistema

Supervision y Auditorias periddicas, seguimiento
de control y correccion de

monitoreo de ajustes contables y fisicos.
desviaciones.

Fuente: Elaboracion propia

1.5.2.1.3. Beneficios de un sistema de control interno aplicado a los suministros de
oficina

La implementacion de un sistema de control interno en la gestion de suministros de oficina

representa una herramienta clave para garantizar la eficiencia y transparencia en el uso de los

recursos institucionales. Este tipo de insumos, por su naturaleza de consumo frecuente y su

impacto en el funcionamiento diario de las actividades académicas y administrativas,

requieren de un control riguroso que asegure su disponibilidad y uso adecuado.

Entre los principales beneficios se encuentra la precision en el registro y control de
entradas y salidas, lo que permite mantener un inventario actualizado y minimizar pérdidas por
errores, deterioro, extravio o uso indebido. Ademas, el control interno facilita la optimizacion
en la planificacion de compras, evitando el desabastecimiento o la acumulacion innecesaria de
materiales, lo que contribuye al uso eficiente del presupuesto asignado.

Otro beneficio relevante es el fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de
cuentas, especialmente en instituciones piblicas como las universidades, donde el manejo
adecuado de los recursos debe estar alineado con los principios de legalidad y responsabilidad
administrativa. Asimismo, el sistema proporciona informacién confiable para la toma de
decisiones, al ofrecer datos claros y verificables sobre el consumo, reposicion y stock de los

INSumos.



Finalmente, un sistema de control interno bien aplicado mejora la coordinacion

interdepartamental, estandariza procesos y promueve una cultura organizacional orientada al

buen uso de los recursos, beneficiando directamente a la gestion académica y administrativa.

Tabla No. 2 Comparacion de manejo de suministros de oficina con y sin control interno

Aspecto Evaluado

Con Control Interno

Sin Control Interno

Registro de
inventario
Disponibilidad de

insumos

Uso de recursos

Transparencia y
control

Toma de decisiones

Supervision y

auditoria

Confianza

institucional

Registros actualizados y precisos.

Existencia planificada y

abastecimiento oportuno.

Uso racional y eficiente del

presupuesto.

Procesos documentados,

trazabilidad y responsabilidad clara.

Basada en datos fiables y analisis

de consumo.

Facilidad para auditorias internas y

externas.

Fortalecimiento de la imagen

organizacional y de la rendicion de

cuentas.

Registros incompletos o
inexistentes.

Riesgo de
desabastecimiento o
sobreacumulacién.
Posible malgasto de
recursos por compras
innecesarias o mal
distribuidas.

Falta de control y riesgo
de pérdida o uso indebido.
Decisiones improvisadas y
sin respaldo técnico.
Dificultad para justificar
movimientos o salidas de
Insumos.

Desconfianza interna y
externa sobre el manejo de

Iecursos.



Cumplimiento Alineacion con politicas y Posibles incumplimientos
normativo regulaciones institucionales y administrativos o legales.

estatales.

Fuente: Elaboracion propia
1.5.2.2. Manejo de los Inventarios de Suministros de Oficina

La adecuada gestion de los suministros de oficina constituye un componente esencial
para el funcionamiento eficaz de cualquier institucion, especialmente en el sector publico.
Estos insumos comprenden aquellos materiales de consumo frecuente como papel, boligrafos,
carpetas, tintas de impresoras, entre otros, que son necesarios para el desarrollo de actividades
administrativas, académicas y operativas. u control debe responder a principios de economia,
racionalidad y transparencia.

Un sistema de control interno eficiente en el manejo de estos suministros permite
garantizar su disponibilidad oportuna, evita pérdidas y desperdicios, y facilita la rendicion de
cuentas sobre el uso de los recursos. Ademds, contribuye al cumplimiento de los objetivos
institucionales al asegurar que las areas operativas cuenten con los materiales necesarios para
su funcionamiento continuo.

En este contexto, los inventarios no deben gestionarse de forma empirica, sino basados
en criterios técnicos y normativos que permitan su planificacion, control y evaluacion
constante. El direccionamiento estratégico de una institucion también influye en la gestion de
suministros, ya que alinea las decisiones logisticas con los objetivos institucionales, las
expectativas de los usuarios internos y los requerimientos externos.

A continuacion, se presentan las principales teorias y enfoques que sustentan el manejo
técnico de los inventarios de suministros de oficina:

1.5.2.2.1. Teoria de la Administracion de Inventarios

Segtin la teoria de Wilson (1934), la administracion de inventarios busca determinar la
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cantidad optima de pedidos para minimizar los costos de almacenamiento y de reposicion.
Aplicado a los suministros de oficina, esta teoria enfatiza el uso de modelos como el de
Cantidad Economica de Pedido (EOQ) para equilibrar los costos operativos y mantener un flujo
constante de materiales.

En el caso de los suministros de oficina, esta teoria permite calcular el momento y la
cantidad adecuada para realizar nuevas adquisiciones, reduciendo el riesgo de
desabastecimiento sin incurrir en acumulacion excesiva de insumos. Ademas, permite anticipar
necesidades operativas y establecer politicas de reposicion programadas.
1.5.2.2.2. Gestion de los inventarios mediante Sistemas de Informacion

La gestion moderna de inventarios se apoya en la tecnologia para mejorar la precision
y la eficiencia. De acuerdo con Laudon (2020), los sistemas de informacién empresarial
permiten la automatizacién de procesos, mejorando la recopilacion y el andlisis de datos
relacionados con el consumo y la reposicion de suministros. Esto reduce el margen de error
humano y facilita la toma de decisiones basada en datos.

De esta manera se estudia la forma en que los datos se recopilan, procesan, almacenan
y distribuyen dentro de una organizacion para la toma de decisiones. Lsta teoria se basa en
principios de la administracion, la informaética y la teoria de sistemas.

De acuerdo a Andrade y Pérez (2024), es una ciencia con un enfoque interdisciplinario
que consiente su aplicacion en cualquier sistema natural o artificial, en algunas versiones las
doctrinas adoptadas resultan ser mucho mds complejas y se han reelaborado de acuerdo con las
aplicaciones modernas teniendo en cuenta el vertiginoso ritmo de los avances tecnolégicos
1.5.2.2.3. Teoria del Costo-Beneficio

La teoria del costo-beneficio se aplica al control de inventarios al balancear los costos
asociados con el almacenamiento y la gestion frente a los beneficios de una operacion fluida.

Un sistema de inventario eficiente maximiza los beneficios organizacionales minimizando los



costos de desabastecimiento o almacenamiento excesivo.

En el manejo de suministros de oficina, esta teoria permite analizar la conveniencia de
realizar pedidos grandes (economia de escala) frente al riesgo de obsolescencia, pérdida o
deterioro por almacenamiento prolongado. También ayuda a optimizar los recursos publicos,
considerando que, en instituciones como las universidades, los beneficios no siempre son
monetarios, sino sociales y funcionales.
1.5.2.2.4. Responsabilidad Administrativa

La gestion de inventarios también estd vinculada con la teoria de la responsabilidad
administrativa, la cual establece la obligacion de los servidores publicos de actuar con
diligencia y transparencia en el manejo de los recursos que tiene bajo su cargo. Segin Gémez
y Batista (2001), el control interno en la administracion de inventarios también estd vinculado
con la teoria de la responsabilidad administrativa, que establece la necesidad de asignar roles
claros y responsabilidades especificas para cada funciéon en la gestion de recursos. La
segregacion de funciones ayuda a prevenir errores y fraudes al separar las tareas de registro,
supervision y manejo fisico de los inventarios.

La Teoria de la Responsabilidad Administrativa se refiere al conjunto de principios y
reglas que establecen varios tipos de obligaciones y consecuencias legales que enfrentan las
entidades y funcionarios publicos cuando, en el ejercicio de sus funciones, causan dafios o
perjuicios a terceros. Esta teoria es fundamental para garantizar que la administracién publica
actie dentro del marco legal y responda por sus acciones u omisiones que afecten

negativamente a los ciudadanos.
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1.6.  Situacién actual del objeto de estudio

La gestion de los suministros de oficina en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
Extension Pedernales, cumple un papel fundamental dentro del funcionamiento administrativo
y académico de la institucion. Esta actividad garantiza la disponibilidad de materiales
indispensables para el desarrollo eficiente de las tareas diarias, asi como el adecuado control
sobre los insumos disponibles en stock.

Actualmente, la implementacion de sistemas de control interno en el manejo de estos
suministros ha adquirido una relevancia significativa, motivada por factores tanto internos
como externos que inciden en la transparencia, eficiencia y sostenibilidad institucional. Entre
estos factores se destacan el crecimiento de la demanda operativa, la necesidad de optimizar el
uso del presupuesto publico, y el compromiso institucional con la rendicion de cuentas.

En este contexto, la ULEAM Extension Pedernales ha reconocido la importancia de
contar con un sistema de control interno sélido que permita planificar, organizar, registrar y
supervisar los procesos relacionados con la adquisicion, almacenamiento y distribucion de
suministros de oficina. Sin embargo, se identifican atin areas susceptibles de mejora, tales como
la estandarizacion de procedimientos, la actualizaciéon de inventarios en tiempo real, y la
integracion de herramientas tecnoldgicas para el control logistico.

Un sistema de control interno aplicado de manera eficiente tiene el potencial de
impactar positivamente en la gestion logistica, al reducir pérdidas, evitar duplicidades, mejorar
la asignacion de recursos y elevar la calidad de los procesos administrativos. Por tanto, su
fortalecimiento es clave para garantizar la eficacia operativa y la sostenibilidad en el uso de los

recursos materiales dentro de la institucion.
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Capitulo IT
DISENO METODOLOGICO
En este capitulo, se expone el desarrollo metodoldgico del trabajo, en el que consta el tipo de
investigacion utilizada, asi como los métodos tanto de nivel teérico, como empirico, detallando
ademds la técnica encuesta y entrevista, utilizados para ejecutar el procedimiento de

recoleccion de datos acerca del manejo de los suministros de oficina.

2. Metodologia

La metodologia de la investigacion comprende el conjunto de enfoques, métodos,
técnicas e instrumentos aplicados para alcanzar los objetivos propuestos en una investigacion.
Bajo este contexto, se describe el enfoque de la investigacion, los tipos de investigacion
aplicados, los métodos, las técnicas e instrumentos que se emplearon, asi también como la
definicion de la poblacién y la muestra bajo el contexto de la metodologia aplicada para llevar
a cabo el trabajo de campo.

2.1.  Enfoque de la investigacion

La investigacion fue de un enfoque mixto combinando lo cualitativo y cuantitativo, ya
que se pretende comprender los hechos desde una perspectiva contrastante.

Cook y Reichardt (2005), mencionan que, “El paradigma cualitativo constituye un
intercambio dinamico entre la teoria, los conceptos y los datos con retroinformaciéon y
modificaciones constantes de la teoria y de los conceptos, basandose en los datos obtenidos”
(pag. 66).

Esto permitié adquirir una evaluacion equilibrada sobre control interno para el manejo
de los inventarios de suministros de oficina en la ULEAM extension Pedernales y proporciond
informacion que permitié estructurar la formulacién de las recomendaciones basadas en
evidencia solida.

Tambien presenta un enfoque cuantitativo el cual permitié obtener datos medibles y
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estructurados a través de encuestas aplicadas a los responsables de comisiones y coordinadores
de carrera. Segin Sampieri et al. (2014), este enfoque busca cuantificar datos y aplicar el
analisis estadistico para validar hipdtesis, patrones y tendencias.

La combinacion de ambos enfoques fortalecio el analisis del control interno en la
ULEAM extension Pedernales, permitiendo contrastar percepciones cualitativas con evidencia
cuantificable.

2.2.  Diseiio de la investigacion

El disefio metodologico adoptado en la presente investigacién fue de tipo no
experimental, ya que no se manipulan de manera deliberada las variables del estudio, sino que
se observo y analizo la realidad tal como ocurre en su contexto real. Este tipo de disefio permitié
estudiar los hechos sin intervenir en ellos, lo cual es adecuado cuando se pretende diagnosticar,
describir o analizar una situacion institucional existente.

Se analiz6 la situacion actual del control interno en el manejo de los inventarios de
suministros de oficina en la ULEAM Extensioén Pedernales, tal como ocurre dentro de la
dinamica administrativa de la institucién. Los datos fueron recolectados mediante técnicas
como encuestas a los responsables de uso de suministros y entrevistas a la persona encargada
de su gestién, lo cual permitié conocer percepciones, procedimientos y practicas actuales.

El disefio no experimental se enmarca especificamente en la categoria de investigacion
transversal, ya que la recoleccion de la informacion se realiz6 en un inico momento del tiempo,
con el fin de obtener un diagnostico de la situaciéon presente del fenémeno de estudio. Este
disefio es especialmente 0til cuando se busca identificar relaciones entre variables sin
establecer relaciones de causalidad directa.

2.3. Tipo de investigacion
Dentro de la presente investigacion se aplicaron varios tipos de investigacion con la

finalidad de tener conocimiento de lo que se ha realizado en el presente documento.
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e Investigacion descriptiva: Segtn lo estipulado por Lépez y Veledo (2012), “Un estudio

descriptivo como su nombre lo indica es aquel que se encarga de darle al investigador una
descripcion de forma sistematica de las cualidades y caracteristicas de un area de estudio o
de una problematica para el desarrollo de este.” (p.11)
Es preciso ejecutar una investigacion descriptiva que permitié al autor formar un
diagnostico preciso, tomando en consideracion los criterios de colaboradores del 4rea de
control interno de suministros de oficina, siendo los principales individuos en quien se
enfoca la investigacion, permitiendo conocer la situacion actual de los inventarios de
suministros de oficina en la ULEAM extension Pedernales.

e Investigacion explicativa: Busca determinar las causas y efectos de un fenomeno. En esta
investigacion el efecto de disponer de un modelo de control interno para el manejo de los
inventarios de suministro de oficina en la Universidad laica Eloy Alfaro de Manabi

Extension Pedernales.

2.4. Mcétodos de investigacion

Método Analitico

El método analitico se utilizé6 para descomponer el fendmeno de estudio en sus
componentes mas simples. Se analizd cada aspecto del control interno que se maneja en la
ULEAM extensiéon Pedernales, de acuerdo a lo que indica Lopera et, al (2010) el método
analitico es un camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un fenémeno
en sus elementos constitutivos (p. 18).
Método deductivo — inductivo

El método deductivo implicod partir de teorias generales para llegar a conclusiones
especificas sobre control interno para el manejo de los inventarios de suministro de oficina.

El método inductivo se basd en la observacion de casos especificos para generar teorias

o conclusiones generales. Se observaron los efectos del uso sobre control interno para el manejo
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de suministro de oficina para formular conclusiones sobre su efectividad.
2.5. Poblacién y muestra
Poblacion

“Estd compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias
clinicas) que participan del fendmeno que fue definido y delimitado en el analisis del problema
de investigacion. La poblacion tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada”
(Toledo Diaz de Leon, 2016).

La poblacion en este estudio estuvo conformada por los actores directamente
involucrados en el proceso de gestion y uso de suministros de oficina en la Uleam extension
Pedernales, se seleccionaron a; la responsable del control y entrega de los suministros de
oficina ya que es quien esta relacionada directamente con el control interno de estos, tambien
se incluyeron a los coordinadores, responsables de comisiones y secretarias que solicitaron
materiales o suministros de oficina en el Ultimo periodo académico, no se incluyeron mas
individuos como docentes en general para la poblacion objeto de estudio ya que solo los
responsables de comisiones, secretarias y coordinadores tienen autorizado recibir suministros
de oficina para el levantamiento de evidencias del trabajo desarrollado en la gestion, en este
sentido la poblacion esta conformada de acuerdo al siguiente detalle.

Tabla No. 3. Poblacion

Poblacion Nuamero de individuos

Responsable de suministros de oficina 1

Coordinadores 6

Responsables de comisiones 4

Secretarias 4

TOTAL 15
Muestra

De acuerdo con Sampieri et al. (2014) la muestra es un subconjunto de elementos
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pertenecientes a un grupo mas amplio, conocido como poblacion, donde esta seleccion facilita
la recoleccion de informacion y la generacion de inferencias sobre la poblacién completa,
debido al reducido tamafio de la poblacion, se trabajo con la fotalidad del universo,
prescindiendo de una muestra. Esto permitio captar la percepcion
2.6. Técnicas de investigacion
2.6.1. Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion que es util dentro de las
partes de los procesos de investigacion (Folgueiras, 2016). Por lo cual se aplico esta técnica a
la persona encargada del manejo de suministros de oficina lo que permitié analizar el proceso
de control interno dentro de la institucion a fin de proponer estrategias para su control interno
oportuno.
2.6.2. Encuesta

De acuerdo con Sampieri et al (2014) las encuestas representan un método cuantitativo
que se apoya en un cuestionario estructurado y se aplica a una muestra considerable de la
poblacion. En este sentido para cumplir con el objetivo de esta investigacion su utilizo esta
técnica para recabar datos relacionados con la entrega de suministros de oficina a personas que
realizan actividades de gestion en la Uleam Pedernales y asi poder tener mas informacion para

realizar la propuesta de trabajo.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION
En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion desarrollada en la Uleam
extension Pedernales relacionada con el “Control Interno para el manejo de los inventarios
de suministros de oficina en la Uleam Extensién Pedernales” primeramente se presentan
los principales hallazgos de las encuestas y su debido andlisis , luego se presenta el
desarrollo de la entrevista a la encargada del material de oficina, ambos instrumentos
constituyen parte fundamental de esta investigacion ya que han sido el insumo necesario

para desarrollar una propuesta del trabajo de investigacion.
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3.1. Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta
;Considera usted que tener un disefio de control interno para el manejo de
suministros de oficina en la extensién es importante?

Tabla No. 5 Disefio de controles internos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 71

De acuerdo 0 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 4 29
TOTAL 14 100

Grifico No 1 Disefio de controles internos

Bl Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

MW Nide acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

desacuerdo

\
|
|
|
|
M Totalmente en 1
J

Analisis e interpretacion:
El 67% de los participantes se manifiestan totalmente de acuerdo, lo que evidencia un
reconocimiento claro sobre la necesidad de contar con un sistema estructurado que permita
regular, supervisar y garantizar el uso eficiente y transparente de los insumos, Esta opinion
coincide con principios fundamentales de control institucional que promueven la eficiencia
administrativa y la rendicion de cuentas. No obstante, un 33% indico estar totalmente en
desacuerdo, lo que podria interpretarse como una falta de conocimiento, experiencia

negativa previa o desconfianza frente a la implementacion actual de dichos controles.
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.Considera usted que el control interno que se aplica en la extension en cuanto a los
suministros de oficina es ¢l adecuado?

Tabla No. 6 Aplicacion de control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 7
De acuerdo 5 %6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 50
En desacuerdo 1 7
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 14 100

Grifico No 2 Aplicacion de control interno

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Nide acuerdo ni en ]
desacuerdo

M En desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Analisis e interpretacion:

Al preguntar si Considera usted que el control interno que se aplica en la extension en cuanto
a los suministros de oficina es el adecuado, se puede observar que los resultados revelan una
percepcién moderadamente positiva, pero con alto nivel de neutralidad sobre la adecuacion del
control interno en la gestion de suministros. El 7% de los encuestados respondio estar
totalmente de acuerdo y el 36% de acuerdo, mientras que un 50% “ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, lo que refleja desconocimiento de los procesos aplicados. mientras que un 7% se
manifiesta en desacuerdo. Esta distribucién sugiere que, aunque algunos reconocen la

existencia de mecanismos de control, no hay una percepcion clara y generalizada de su eficacia.
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:Los procedimientos para solicitar suministros de oficina estan claramente definidos?

Tabla No. 7 Procedimientos para solicitar suministros de oficina

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 21

De acuerdo 5 36

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 4 29
Totalmente en desacuerdo 2 14
TOTAL 14 100

Grifico No 3 Procedimientos para solicitar suministros de oficina
|
|

|

W Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Nide acuerdo nien
desacuerdo

M En desacuerdo

W Totalmente en
desacuerdo

Andlisis e interpretacion:
Al preguntar Los procedimientos para solicitar suministros de oficina estan claramente
definidos, los resultados muestran opiniones divididas respecto a la claridad de los
procedimientos para solicitar suministros de oficina. Aunque el 57% estd de acuerdo o
totalmente de acuerdo, un 43% manifiesta desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo cual
revela una falta de uniformidad o comunicacién en los procesos. Esto sugiere que los
procedimientos podrian no estar documentados o socializados de manera efectiva, generando
confusion o percepciones negativas entre los usuarios. Es necesario estandarizar y difundir los

protocolos de solicitud para mejorar la gestion y la transparencia institucional.
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;Considera usted que los procedimientos actuales de manejo de inventario pueden
mejorarse?

Tabla No. 8 Procedimientos actuales a mejorar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 57

De acuerdo 6 43

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 14 100

Grifico No 4 Procedimientos actuales a mejorar

M Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
B Nide acuerdo ni en

desacuerdo

M En desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Analisis e interpretacion:
El 100% de los encuestados considera que los procedimientos actuales de manejo de inventario
pueden mejorarse, lo que evidencia un consenso total en la necesidad de revisar, actualizar y
optimizar los procesos existentes. EI 57% se manifesté “totalmente de acuerdo™ y el 43% “de
acuerdo”, lo cual refleja una percepcion clara sobre deficiencias actuales y una apertura a
implementar cambios. Este resultado constituye un indicador clave que respalda la pertinencia de
la presente investigacion y la formulacion de una propuesta de mejora para el sistema de control

interno aplicado al manejo de los suministros de oficina.
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.Cree usted que se deben implementar estrategias nuevas que mejoren el uso de los
recursos de oficina?

Tabla No. 9 Implementacion de estrategias nuevas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 64
De acuerdo 3 21
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo ) 14

TOTAL 14 100
Grifico No 5 Implementacion de estrategias nuevas

M Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

M Nide acuerdo ni en

desacuerdo

M En desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Analisis e interpretacion:
De los 14 encuestados, el 64% respondié "Totalmente de acuerdo" el 21% de acuerdo, lo que
indica que el 85% del total reconoce la necesidad de aplicar nuevas estrategias que optimicen
el uso de los recursos de oficina en la ULEAM Extensién Pedernales. Solo un 14% manifestd
estar "Totalmente en desacuerdo”, lo cual representa una minoria aislada dentro del grupo
consultado. Estos resultados reflejan una clara percepcion colectiva sobre la insuficiencia de
las practicas actuales en la gestion de suministros. Ademas, confirman que existe una apertura
y disposicion por parte del personal hacia la implementacién de mejoras, lo cual es un punto
clave para el éxito de cualquier propuesta de control interno orientada a la eficiencia, la

trazabilidad y la sostenibilidad de los recursos.
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(Le gustaria participar en el levantamiento de propuestas para optimizar el manejo de
inventario en la extension?

Tabla No. 10 Participacion en el levantamiento de propuestas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 36

De acuerdo 6 43

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 3 21
TOTAL 14 100

Grifico No 6 Participacion en el levantamiento de propuestas

I .
M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

M Nide acuercdo ni en

cdesacuerdo

B En desacuerdo

M Totalmente en [
desacuerdo

Analisis e interpretacion:
Los resultados reflejan una distribucion dividida entre los encuestados. El 36% respondio
“Totalmente de acuerdo”, otro 43% marcé “De acuerdo”, mientras que un 21% indicd
“Totalmente en desacuerdo” al preguntar si le gustaria participar en el levantamiento de
propuestas para optimizar el manejo de inventario en la extension. Estos resultados exponen
que una parte significativa del personal muestra interés y disposicién activa para involucrarse
en procesos de mejora, otro grupo igual de importante manifiesta desinterés frente a la
participacion en estas iniciativas. Esta polarizacion puede responder a diversos factores: carga
laboral, escasa cultura de participacion institucional o experiencias pasadas poco satisfactorias
en procesos colaborativos. Por ello, cualquier estrategia de mejora que pretenda ser
participativa debera incluir acciones que motiven, sensibilicen y comprometan al personal,

como capacitaciones, espacios de didlogo y reconocimiento a las buenas précticas.
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;Considera usted que un mejor control de los suministros contribuiria a una
administracion mas eficiente del recurso?

Tabla No. 11 Mejor control, administracion mas eficiente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 86

De acuerdo 0 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 2 14
TOTAL 14 100

Grifico No 7 Mejor control, administracion mas eficiente

M Totalmente de acuerdo

MW De acuerdo

M Nide acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

MW Totalmente en
desacuerdo

i
i

Analisis ¢ interpretacion:
Los resultados muestran un consenso claro entre los encuestados: el 86% respondio
"Totalmente de acuerdo", mientras que solo el 14% expres6 "Totalmente en desacuerdo" al
preguntar si consideran que un mejor control de los suministros contribuiria a una
administracion mas eficiente del recurso, no se registraron respuestas intermedias. Esto indica
que la mayoria reconoce la relacion directa entre un control adecuado de los suministros y una
gestion administrativa eficiente. Este dato refuerza la importancia de implementar sistemas de
control interno que no solo permita registrar y monitorear el uso de los recursos, sino que
también aporte a la toma de decisiones estratégicas, la transparencia y la optimizacion de
procesos. La opinidn positiva de los encuestados es fundamental, ya que valida la necesidad y

pertinencia de una propuesta de mejora orientada al fortalecimiento del control de inventarios.

34



3.2. Entrevista dirigida al personal encargado del Manejo de Inventarios de oficina

en la Uleam extension Pedernales.

Entrevistador

Entrevistado

(Qué entiende usted por el
control interno en el contexto

del manejo de inventarios?

¢(Cuales considera que son
los elementos claves que
debe tener un buen sistema
de control interno?

. Qué procedimientos existen
actualmente para el registro y
control interno de suministro
de

oficina en la institucion?
auditorias

;Se  realizan

internas 0 revisiones
periodicas al sistema de

inventarios?  ;Con  qué

frecuencia?

;Quiénes estan involucrados

en el proceso de recepcion,

Es un conjunto de medidas para asegurar los inventarios
que se manejan dentro de la universidad correctamente y

evitar pérdidas o errores.

Las entradas y las salidas, las separaciones de funciones
y la supervision constante del ingreso de los bienes y mas

que todo la manipulacion de los bienes.

Se usa un formulario fisico, tenemos algunos digitales en
el cual se registran hojas de calculo de Excel, no tenemos
un sistema que solo maneje bienes, lo hacemos manual

y las autorizaciones previas del jefe.

Por lo general, internamente se hacen cada 3 o 4 meses
porque nosotros no manejamos el sistema aca, sino que
se lo maneja directamente en matriz. Por ende, nosotros
para constatar que esté lo que esta en Excel y lo que esta
en fisico, se lo hace cada 3 o 4 meses, por lo general a
terminacion de cada semestre, ahi se hacen los
inventarios.

Por lo general, solo yo, soy la Unica persona encargada

de bienes aqui dentro de la extension.
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almacenamiento y
distribucién de los

suministros?

;Cuales cree usted que son
las principales debilidades
del sistema actual de control

de inventarios?

. Qué tipo de procedimientos
adicionales considera
necesario para mejorar el
manejo de los suministros de
oficina?

¢ Existen herramientas

Realmente es la falta de un sistema y el seguimiento que
se le puede dar dentro del proceso. Porque el sistema de
bienes no solo son bienes de una sola direccion, sino que
son de todo, la coordinacién, materiales, los ingresos por
temas de proyectos, como que una sola persona no se
abastece para todo el tema de bienes. Sistematizando
podria ser que si, porque usted ingresa al sistema, emite
el formulario, el ingreso, el egreso y no hay problema.
Usted va con el inventario, imprime todo y lo que hace
es hacer la constatacion. Pero como no hay un sistema,
ahi es el pequefio problema, porque puede ser que la
exencion no se actualizé o no hay una constatacion con
lo que envian alla o con el proyecto que esta acd, no hay
esa vinculacion todavia.

La controles

implementacion  de automaticos,

actualizaciones diarias y reportes mensuales.

Actualmente no. En matriz si, pero nosotros en la

36



tecnologicas o sistemas

informaticos que podrian

optimizar la gestion de

inventarios en la extension

universitaria?

;Qué estrategias considera

variable para ofrecer el

control intermo de los
inventarios de suministro de

oficina en la extension?

Estaria de acuerdo en recibir
capacitaciones  periddicas
para el personal encargado

del manejo de inventarios.

(En qué tema?

extension no contamos con software que nos indique qué
es lo que actualmente tenemos. Debe venir una persona
de matriz para ver lo que ellos tienen codificado alla y

ahi recién constatar.

Digitalizar los procesos, en un software que tengamos el
mismo sistema o software de bienes de la matriz, por
ejemplo, como tenemos como el SGA, todo lo que sea
bienes y que sea la extension Pedernales que esté como
que incluida en ese sistema o software que sea solo de
bienes de la universidad. Para en el sistema lo que ellos
codifican alla, poderlo ver y trabajar con lo que nosotros
tengamos aqui. Por ejemplo, si hay algin defecto o algtin
problema, nosotros poder llamar, como cuando pasa algo

con un estudiante.

Claro que si. O sea, realmente las capacitaciones, por
ejemplo, en el momento que me dieron a mi bienes, lo sé
por lo que me dijeron, pero més no porque se me capacitd
mas que todo en el tema de los bienes que tienen que ser
dados de baja. Eso hay un reglamento, hay una
disposicién en la cual solo es direccionado al manejo de
bienes. Por ende, si, en uso de software, en control

documental, en todo. Una capacitacion, si estaria bien.
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3.2.1. Analisis e interpretacion de la entrevista

La entrevista realizada a la persona encargado del manejo de los inventarios de suministros
de oficina en la ULEAM Extension Pedernales permite evidenciar aspectos claves sobre el
estado actual del control interno en esta area, asi como identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

La entrevistada demuestra tener claridad conceptual sobre el control interno, al definirlo
como un conjunto de medidas orientadas a asegurar el manejo correcto de los inventarios y
prevenir errores o pérdidas. Ademas, identifica elementos esenciales como el registro de
entradas y salidas, la separacion de funciones y la supervision constante. Sin embargo, el
desarrollo operativo revela importantes limitaciones estructurales. En la actualidad, el registro
se realiza mediante formularios fisicos y hojas de calculo de Excel, sin el uso de un sistema
informatico exclusivo para la gestion de bienes. Esta situacion genera una carga operativa alta,
riesgos de error manual, duplicidades y una débil trazabilidad de la informacién.

La entrevistada también sefiala que no existe una gestion sistematizada en la extension, y
que los procesos de auditoria y control se realizan de forma interna cada 3 o 4 meses,
generalmente al cierre de semestre, de manera empirica. Esta frecuencia y metodologia no
garantizan una supervision continua ni actualizaciones en tiempo real del inventario. Un
aspecto preocupante es la concentracion de funciones en una sola persona, lo que va en contra
de los principios basicos de control interno, como la segregacion de responsabilidades. Esta
situacion representa un riesgo operativo y limita la eficiencia del sistema. Entre las principales
debilidades identificadas, se destaca la falta de un sistema informatico local que permita
integrar los registros de la extension con los de la matriz. La ausencia de herramientas digitales

genera dificultades para realizar constataciones oportunas y debilita el control oportuno.
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3.2.2 Respuesta a la pregunta de investigacion ;Coémo contribuiria la implementacion de
un modelo de control interno al fortalecimiento del mancjo de los inventarios de
suministros de oficina en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension
‘Pedernales?

La implementacion de un modelo de control interno contribuiria de manera significativa al
fortalecimiento del manejo de inventarios de suministros de oficina en la ULEAM Extension
Pedernales, ya que permitiria establecer procesos estandarizados y transparentes que garanticen
la eficiencia operativa y la confiabilidad de la informacion. A través de los cinco componentes
del modelo COSO —ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y monitoreo—, se lograria una gestiéon mds organizada y segura
de los insumos, minimizando pérdidas, duplicaciones o registros erroneos.

Ademds, el modelo facilitaria la incorporacion de herramientas tecnologicas para el registro y
seguimiento de los inventarios, promoviendo la actualizacion en tiempo real y mejorando la
toma de decisiones administrativas. Igualmente, fomentaria la capacitacion del personal
responsable, asegurando que las practicas de control se integren en las actividades cotidianas
de la institucion.

En consecuencia, la aplicacion del control interno no solo fortaleceria el manejo de los
inventarios de suministros de oficina, sino que también incrementaria la transparencia, la
rendicién de cuentas y el aprovechamiento eficiente de los recursos, contribuyendo al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la universidad.

3.3. Discusion

En el analisis de los procedimientos actuales de manejo de inventarios de suministros de oficina en
la ULEAM Extension Pedernales, los resultados revelan una coincidencia con estudios previos que
advierten sobre las limitaciones operativas en instituciones publicas cuando no se cuenta con sistemas

automatizados de control. La totalidad de los encuestados considera que los procesos actuales pueden
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y deben mejorarse, lo que refleja una percepcion critica frente a la gestion vigente y una disposicion
clara al cambio.

En estudios como el de Vélez & Morejon (2024), sobre la gestion de inventarios en entidades
publicas ecuatorianas, se concluye que la ausencia de sistemas integrados y procedimientos
estandarizados genera duplicidades, pérdidas y baja eficiencia en la administracion de recursos. En su
investigacion realizada en instituciones educativas de Manabi, el autor encontrd que el 72% de los
responsables de inventarios usaban registros manuales sin respaldo tecnoldgico, lo cual dificultaba la
trazabilidad y la toma de decisiones.

De forma similar, Mendoza et al. (2019), al analizar los sistemas de control interno en gobiernos
locales, determinaron que los procedimientos poco estructurados, la falta de capacitacion del personal
y la escasa supervision contribuyen a la debilidad del control administrativo, especialimente en areas
como el manejo de suministros. El estudio sugiere que implementar plataformas digitales e integrar a
las dependencias en sistemas mejora notablemente la eficiencia y transparencia institucional.

Aplicando estos hallazgos al contexto de la ULEAM Extension Pedernales, se observa que la
gestion de los suministros de oficina depende de procesos manuales, ejecutados por una sola persona,
sin un sistema informdtico propio ni conexién directa con la matriz. Esta situacion limita la
actualizacion oportuna de datos, dificulta el control documental y aumenta el riesgo operativo. Por
tanto, se concluye que la percepcion undnime de mejora no solo es coherente con la evidencia empirica
recolectada, sino que también refuerza la urgencia de implementar un sistema digital de gestion de
inventarios, capacitar al personal responsable y establecer protocolos institucionales que garanticen la
transparencia y el uso eficiente de los recursos. Solo a través de estas acciones se podra fortalecer el

control interno y asegurar la sostenibilidad administrativa de la institucion.

40



CAPITULO IV
PROPUESTA DE INVESTIGACION
4.1. Titulo de la propuesta
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno para el Manejo de Inventarios de Suministros
de Oficina en la ULEAM Extension Pedernales mediante la Implementacion de Herramientas

Digitales y Procedimientos Estandarizados.

4.2. Justificacion de la propuesta

La gestion eficiente y transparente de los recursos materiales es un componente esencial de la
administracion publica, especialmente en instituciones de educaciéon superior donde los
procesos académicos y administrativos dependen en gran medida del uso oportuno y adecuado
de insumos. En este contexto, la presente propuesta tiene como finalidad fortalecer el sistema
de control interno para el manejo de los inventarios de suministros de oficina en la ULEAM
Extension Pedernales, respondiendo a una necesidad evidenciada a través del diagnéstico
institucional realizado.

Los resultados obtenidos mediante encuestas y entrevistas demuestran una percepcion
compartida entre los actores institucionales sobre las debilidades en los procesos actuales de
inventario. Entre los principales hallazgos se identifico el uso de registros manuales (formulario
fisico y hojas de célculo), la falta de un sistema informatico en la extension, la concentracion
de funciones en una sola persona, y la ausencia de procedimientos estandarizados que
garanticen la trazabilidad y el control de los suministros. Esta situacion incrementa los riesgos
operativos, dificulta el seguimiento y afecta la eficiencia en la gestion de los recursos.

La importancia de esta propuesta radica en que plantea una solucion integral que no se limita
Unicamente a la implementacién de una herramienta digital, sino que también aborda la
necesidad de establecer protocolos formales de control, capacitacion al personal, y una

articulacion institucional con la matriz universitaria. De esta manera, se responde tanto a las
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necesidades técnicas como organizativas de la extension, promoviendo una cultura
institucional orientada al buen uso de los recursos y a la mejora continua.

Ademds, esta propuesta se enmarca en los principios del modelo COSO de control interno, el
cual enfatiza la importancia de contar con procesos estructurados, monitoreo continuo,
ambiente de control y canales efectivos de comunicacién. La aplicacion de este enfoque
permitird no solo garantizar la confiabilidad de los registros, sino también fortalecer la
capacidad institucional para rendir cuentas ante los organismos de control y la ciudadania.

La propuesta contribuira a la reduccién de errores en los registros, minimizara pérdidas por
omisién o desactualizacion, y facilitara la generacion de reportes que respalden la toma de
decisiones. Asimismo, la incorporacion de tecnologias de bajo costo, como sistemas de gestion
en la nube, asegura la viabilidad econdmica de la propuesta y su sostenibilidad a largo plazo.
Por dltimo, al promover la capacitacion continua del personal encargado de los bienes
institucionales, se busca profesionalizar la gestion de inventarios y reducir la dependencia de
conocimientos empiricos o practicas informales, fortaleciendo con ello la institucionalidad de

los procesos administrativos en la extension universitaria.

4.3. Objetivos de la propuesta

4.3.1. Objetivo general

Implementar un sistema de control interno para el manejo de los inventarios de suministros de

oficina en la ULEAM Extension Pedernales, basado en herramientas tecnologicas,

procedimientos estandarizados y capacitacion al personal.

4.3.2. Objetivos especificos

1. Estandarizar los procedimientos de solicitud, entrega y reposicion de insumos en la
extension.

2. Capacitar al personal encargado de los inventarios en el uso del sistema a implementar y

en los principios del control interno institucional.
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4.4, Actores involucrados

Para la efectiva implementacion de la propuesta “Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno para el Manejo de Inventarios de Suministros de Oficina en la ULEAM Extension
Pedernales”, se identifican los siguientes actores clave, junto con las funciones especificas que
desempefiaran en el proceso:

Responsable del drea de bicnes de la extension

Es el actor operativo principal y beneficiario directo de la propuesta. Su funcién es ejecutar
diariamente los procesos de control de inventario, registrar los movimientos de entrada y salida
de suministros y garantizar el cumplimiento de los nuevos procedimientos implementados.
También tendrd un rol activo en la validacion del sistema y en el monitoreo de su
funcionamiento.

Unidad de Tecnologias de la Informacién (TT)

Es el equipo técnico encargado de asesorar, instalar y dar soporte al sistema digital de gestion
de inventarios. Su funcién principal serd adecuar la herramienta tecnologica, garantizar la
compatibilidad con los sistemas de la matriz, capacitar al personal en su uso y mantener la
operatividad del sistema a largo plazo.

Direccion administrativa de la matriz ULEAM

Actia como organismo rector y de coordinacion interinstitucional. Su funcidn es aprobar los
lineamientos de la propuesta, asegurar la coherencia entre los sistemas de la extension y la
matriz, y proporcionar acompafiamiento técnico y normativo en el proceso de implementacion.
Decanato de la extension

Su funcion es gestionar el proceso de capacitacion del personal involucrado en la propuesta.
Coordinara la planificacion de los talleres, los contenidos formativos, las evaluaciones de
aprendizaje y el seguimiento del cumplimiento de las competencias adquiridas. Ademas tiene

la facultad de designar a quien sea el responsable de liderar y respaldar la propuesta a nivel

43



local. Su funcién es garantizar que se asignen los recursos necesarios, promover la
participacion de los distintos departamentos y supervisar la ejecucion y sostenibilidad de la
propuesta.

Coordinadores de carrera, presidentes de comisiones y secretarias

Son usuarios frecuentes de los suministros de oficina. Su funcion sera participar activamente
en la validacion de los procedimientos, cumplir con los nuevos formatos de solicitud y entrega,

y proporcionar retroalimentacion sobre la funcionalidad del sistema implementado.

4.5. Descripcion de la propuesta

La propuesta se fundamenta en cinco ejes de aplicacion:

1. Implementacién de una herramienta digital de control de inventarios: Se sugiere
instalar una plataforma sencilla (puede ser una base de datos con formularios de
ingreso/egreso o un software institucional adaptado) que registre en tiempo real las
operaciones de entrada de salida de suministros.

2. Estandarizacion documental: Se desarrollan formatos unicos de solicitud, entrega y
recepcion de insumos, autorizaciones y reportes mensuales, que serdn integrados al sistema
digital.

Vinculacién con la matriz: El sistema de la extension sera articulado con el software de

(0%}

inventarios de la matriz, permitiendo una verificacién cruzada de informacién y
codificacion de bienes compartida.

4. Capacitacion al personal: Se organizaran talleres pricticos sobre el uso de la herramienta,
la normativa institucional y los fundamentos del control interno.

5. Seguimiento y evaluacion periédica: Se establecerdn revisiones bimensuales para
comprobar la actualizacion del inventario, revisar reportes automaticos y corregir posibles

errores en el sistema.
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4.5.4. Plan de accion por fases

Fase 1: Diagndstico y evaluacion inicial

Item Descripcién
Objetivo: Evaluar la situacion actual del manejo de inventarios y del sistema de

control interno en la extension Pedernales.

Actividades: - Aplicar entrevistas al personal encargado del area de bienes.
- Revisar registros fisicos y digitales actuales.

- Identificar principales debilidades y oportunidades de mejora.

Fase 2: Diseio del sistema de control interno

Item Descripcion

Objetivo: Disefiar herramientas, documentos y procedimientos estandarizados que
permitan controlar de forma eficiente el ingreso, salida y solicitud de

suministros.

Actividades: - Crear formularios tinicos para solicitud, entrega y registro de suministro
- Elaborar un manual de procedimientos internos.

- Establecer lineamientos de autorizacion y validacion.

Fase 3: Digitalizacion del sistema de inventarios

Item Descripeion

Objetivo: Brindar al personal encargado conocimientos técnicos sobre control interno,

uso de herramientas digitales y normativa institucional vigente.

Actividades: - Configurar un sistema en linea (hoja de calculo con formularios o software
basico).
- Capacitar al personal en su uso.

- Realizar una prueba piloto con seguimiento.
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Fase 4: Capacitacion y fortalecimiento del recurso humano

Item Descripeion

Objetivo: Implementar una herramienta digital que permita registrar, monitorear y
reportar en tiempo real los movimientos de suministros de oficina.

Actividades: - Organizar talleres presenciales sobre control interno y gestion de inventari

- Invitar a especialistas en auditoria y gestion publica.

- Aplicar ejercicios practicos y evaluaciones.

Fase 5: Monitoreo, seguimiento y mejora continua

Item Descripcion

Objetivo: Garantizar el cumplimiento y actualizacion del sistema mediante revisiones
periddicas y ajustes conforme a los resultados obtenidos.

Actividades: - Realizar auditorias internas bimensuales.

- Aplicar listas de verificacion y controles cruzados.

- Generar reportes de evaluacion y proponer mejoras.
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FORMATOS

Formulario 1; Solicitud de Suministros de Oficina

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION PEDERNALES

Formulario de Solicitud de Suministros de Oficina No. .......

Nombre completo

Cargo / Coordinacion

Fecha de solicitud

Teléfono / Extension

Detalle de suministros solicitados:

Codigo Descripeion del Cantidad solicitada | Observaciones
item

Motivo de la solicitud:
[ Reposicion O Nueva actividad O] Reemplazo por dafio [1 Otro:

Firma del solicitante:

Autorizacion de coordinacion:

Fecha de aprobacion:
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Formulario 2: Entrega de Suministros de Oficina

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DL MANABI
EXTENSION PEDERNALES

Formulario de Entrega de Suministros de Oficina No. .......

Nombre completo

Cargo / Coordinacién

Fecha de entrega

Detalle de suministros entregados:

Codigo

Descripcion del
item

Cantidad entregada

Estado
(nuevo/usado)

Observaciones generales:

Entregado por:

Recibido por:

Firma y sello:

(Solicitante)
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Formulario 3: Registro de Ingreso de Suministros al Inventario

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION PEDERNALES

Formulario de Registro de Ingreso de Suministros al Inventario No. .......

| Fecha de ingreso |

Detalle de suministros ingresados:

Codigo Descripeidn Cantidad Unidad Responsable
del item ingresada del ingreso

Observaciones / Verificacion:

Registrado por:

Firma y sello:

Fecha:
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Flujo del Procedimiento para el Control de Inventarios de Suministros de Oficina

A continuacién, se presenta el flujo del procedimiento que describe los pasos secuenciales
para el manejo adecuado de los suministros de oficina en la ULEAM Extension Pedernales,
incluyendo los tiempos maximos y minimos estimados para cada actividad:

1. Solicitud de suministros por parte del drea académica o administrativa.
@ Tiempo estimado: 1 dfa habil

2. Revision y validacion de la solicitud por parte del responsable de bodega.
() Tiempo estimado: 1 a 3 dias habiles

Verificacion de existencia de inventario disponible.

(8]

() Tiempo estimado: 1 dia habil
4. Autorizacién del responsable administrativo o superior jerarquico.
(™ Tiempo estimado: 1 dia habil
5. Registro de salida en el sistema o formulario de control (manual/digital).
() Tiempo estimado: El mismo dia de la autorizacion
6. Entrega fisica de suministros con firma de recepcion del solicitante.
(I Tiempo estimado: 1 dia habil posterior al registro
7. Actualizacién del inventario general por parte del responsable.
(I Tiempo estimado: Dentro de 1 dia posterior a la entrega
8. Revision periodica del stock y elaboracion de informes de control.
(" Frecuencia estimada: Cada 15 dias
9. Auditoria interna semestral y validacion del cumplimiento de procedimientos.

(M Frecuencia estimada: Cada 6 meses
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Fecha:

CHECKLIST DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INVENTARIOS DE
SUMINISTROS DE OFICINA

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi — Extension Pedernales

Area responsable: Coordinacion Administrativa / Responsable de Bodega
Periodo de revision:

#

Componente COSO

item de verificacion

Cumple
)

No
cumple

X)

Observaciones

Ambiente de control

i Existe un registro
actualizado de ingresos y
egresos de suministros?

Ambiente de control

;Se utilizan formularios
tinicos y estandarizados
para solicitudes y
cntregas?

Actividades de control

¢El inventario fisico
concuerda con el
inventario registrado en
el sistema o Excel?

Monitoreo

+Se realiza un control
peridédico (mensual o
semestral) de los
inventarios?

Actividades de control

;Hay evidencia de
autorizaciones previas
para la entrega de
suministros?

Ambiente de control

.El personal encargado
conoce y aplica los
procedimientos
cstablecidos?

Evaluacion de riesgos

¢ Se han identificado
faltantes, deterioros o
duplicaciones?

Monitoreo

(Existen reportes de
auditoria o revisiones
internas recientes?

Monitoreo

& Se han realizado ajustes
0 correcciones en caso de
inconsistencias?

10

Informacion y
comunicacion

,Se ha capacitado al
personal encargado en
control interno o gestién
de inventarios en los
Gltimos 6 meses?

Evaluador:

Firma:

Responsable de Bienes

Firma:
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b. Seguimiento y control
El seguimiento y control de la propuesta se llevara a cabo mediante un sistema estructurado de
evaluacion continua, que permita verificar el cumplimiento de los procedimientos y la
efectividad del sistema de control interno aplicado al manejo de inventarios de suministros de
oficina en la ULEAM Extension Pedernales. El proceso estara liderado por la responsable del
area de bienes, en coordinacion directa con el decanato de la extension. La evaluacidn se
realizard bimensualmente, e incluira las siguientes acciones clave:

o Revision de reportes generados por la herramienta digital implementada para el registro y
control de inventarios, asi como de los formularios fisicos correspondientes a entradas,
salidas y autorizaciones.

e Aplicacion de un checklist de verificacion, elaborado con base en los cinco componentes
del modelo COSO. Este instrumento permitira asegurar que cada fase del procedimiento
cumpla con los estandares establecidos y ayudara a identificar desviaciones o debilidades.

« Auditorias internas periddicas, cada seis meses, que incluyan el contraste entre inventario
fisico y digital, y la revision de los formularios de solicitud, entrega y actualizacion.

Como parte del enfoque de mejora continua, se mantendrd una bitdcora de observaciones y

acciones correctivas, donde se documentaran hallazgos relevantes, sugerencias del personal, y

ajustes realizados al procedimiento. Esta bitdcora serd revisada mensualmente y contribuird a

la retroalimentacidon constante del sistema. Ademas, se desarrollara un informe semestral de

evaluacion global, este informe serd elaborado por la extension y enviado a la matriz como
parte del control general de bienes y suministros en la universidad. Este proceso sistematico de
seguimiento y control busca no solo verificar la eficacia del sistema, sino también garantizar
la transparencia en el manejo de los recursos institucionales, fortaleciendo la cultura

organizacional basada en la responsabilidad y la mejora continua.
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Conclusiones

L.

El control interno, segin el modelo COSO y los aportes de diversos autores, constituye una
herramienta estratégica que garantiza eficiencia, confiabilidad de la informacién y
transparencia en la gestion institucional. Su aplicacion en el manejo de inventarios de
suministros de oficina permite reducir riesgos de pérdidas, optimizar recursos y fortalecer
la rendicién de cuentas en las instituciones educativas.

El diagnéstico evidencio debilidades importantes en el control de inventarios: registros
manuales poco actualizados, ausencia de un sistema estandarizado de control, falta de
auditorias internas periodicas y escasa capacitacion del personal responsable. Estas
limitaciones generan riesgos de pérdidas, ineficiencia en la distribucién de insumos y falta
de informacion oportuna para la toma de decisiones administrativas, lo que confirma la
necesidad de fortalecer el sistema de control interno en la institucion.

La propuesta de un modelo de control interno, basado en los componentes del COSO,
ofrece una solucién integral que incluye estandarizacion de procesos, digitalizacion de
registros, capacitacion permanente del personal y monitoreo a través de auditorias internas.
Su implementaciéon contribuiria a garantizar disponibilidad de insumos, mejorar la

eficiencia operativa y asegurar la transparencia en la gestion de los recursos institucionales.
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Recomendaciones

Il

Capacitar de manera continua al personal administrativo en modelos de control interno,
especialmente el enfoque COSO, con el fin asegurar su adecuada aplicacion en los procesos
de inventario. Estas capacitaciones deben incluir tanto aspectos conceptuales como
practicos, de modo que el personal adquiera competencias para implementar controles
efectivos, reducir errores en los registros y contribuir a la eficiencia operativa de la
institucion.

Implementar auditorias internas periddicas que permitan identificar oportunamente las
debilidades en los registros y controles de inventarios, garantizando asi la transparencia y
confiabilidad de la informacion. Dichas auditorias deben orientarse no solo a detectar fallas,
sino también a proponer acciones correctivas y preventivas que favorezcan la mejora
continua en la gestion de suministros de oficina, optimizando la utilizacion de los recursos
institucionales.

Aplicar gradualmente el modelo de control interno propuesto, incorporando herramientas
tecnologicas para la gestion de inventarios, lo cual facilitarda la automatizacion y
actualizacién en tiempo real de los registros. Asimismo, se sugiere establecer indicadores
de gestion que midan la efectividad del modelo en términos de reduccién de riesgos,
disponibilidad de insumos y mejora operativa, permitiendo evaluar su impacto y realizar

los ajustes necesarios para asegurar su sostenibilidad en el tiempo.
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Anexo 1: Entrevista dirigida al personal de la ULEAM Extension Pedernales encargado de

manejar el inventario.

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI EXTENSION

Uleam PEDERNALES

ELOT ALFASO DF MaNAB!

@

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida al personal encargado del manejo del inventario en la ULEAM Extension

Pedernales.

1. ;Qué entiende usted por control interno en el contexto del manejo de inventarios?

2. ;Cuales considera que son los elementos clave que debe tener un buen sistema de control

interno de inventarios?

3. ;Qué procedimientos existen actualmente para el registro y control de los suministros de

oficina en la institucion?

4. ;Serealizan auditorias internas o revisiones periddicas al sistema de inventarios? ;Con qué

frecuencia?
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10.

¢ Quiénes estan involucrados en el proceso de recepeion, almacenamiento y distribucion de

los suministros?

;Cuales cree usted que son las principales debilidades del sistema actual de control de

inventarios?

¢ Qué tipo de procedimientos adicionales considera necesarios para mejorar €l manejo de

los suministros?

;Existen herramientas tecnologicas o sistemas informaticos que podrian optimizar la

gestion de inventarios en la extension universitaria?

. Qué estrategias considera viables para fortalecer el control interno de los inventarios en la

extension?

(Estaria de acuerdo en recibir capacitaciones periddicas para el personal encargado del

manejo de inventarios? ;En qué temas?
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Anexo 2: Encuesta divigida a coordinadores y presidentes de comisiones de la ULEAM

Extension Pedernales.
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI EXTENSION

®|U.I,eam PEDERNALES

FLOY ALFARD OF MAMATE

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Tema: Control Interno para el manejo de los inventarios de suministros de oficina en la

ULEAM extension Pedernales

Mucho agradeceré responder con sinceridad el siguiente cuestionario seleccionando una de
las alternativas.

1. ;Considera usted que tener un disefio de control interno para el manejo de
suministros de oficina en la extension es importante?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. (Considera usted que el control interno que se aplica en la extension en cuanto a los
suministros de oficina es el adecuado?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. :;Los procedimientos para solicitar suministros de oficina estin claramente definidos?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

4. ;Considera usted que los procedimientos actuales de manejo de inventario pueden
mejorarse?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. ¢Cree usted que se deben implementar estrategias nuevas que mejoren ¢l uso de los
recursos de oficina?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ;Le gustaria participar en el levantamiento de propuestas para optimizar el manejo
de inventario en la extension?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. (Considera usted que un mejor control de los suministros contribuiria a una
administracion mas eficiente del recurso?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Anexo 3: Entrevista a responsable de la entrega de suministros de oficina




Anexo 4: Encuesta a secretarias
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