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RESUMEN

La tesis de estudio tiene como objetivo principal “Identificar las causas que
originaron la desercion estudiantil en la carrera de Secretariado Bilingie de la

Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, periodos 2008 — 2011.

El trabajo de investigacion presenta a sus lectores el desarrollo de la investigacion,
encuestas aplicadas a las alumnas desertoras del periodo lectivo 2008 — 2011; un
total de 30 estudiantes y encuestas aplicadas a 52 alumnas que cursan sus
estudios en la carrera de Secretariado Bilinglie, para conocer cuales serian los

motivos que le provocarian desertar de la carrera.

Determinada la poblacion estudiantil, se aplic6 encuestas a las estudiantes, para
llegar a conocer qué factores estan provocando en el alumno el abandono
voluntario o involuntario de la carrera profesional. Esta investigacion se efectud en

el lugar de los hechos.

Posteriormente, se presenta un Informe Ejecutivo al Decanato de la Facultad para
revelar las causas que originaron que las estudiantes deserten de sus estudios
universitarios y de esta forma puedan tomar los correctivos necesarios para

prevenir este fendomeno en la carrera.
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SUMMARY

The thesis study's main objective is “To identify the causes of student attrition in
the career of Bilingual Secretariat Faculty of Administration Development and

Executive Secretariat, periods from 2008 to 2011.

The research presents its readers the research development, the survey applied to
30 defector students in the school period 2008 — 2011 and the survey applied to 52
students who are attending Bilingual Secretariat career in order to find out the

probable the reasons for them to quit their studies.

Once determined the student population a survey was applied to the students to
get to know the causing factors of the student's voluntary or involuntary career
abandonment. This research was conducted in site through interviews applied to

teachers.

After the investigation, a report will be delivered to the Faculty Dean to reveal the
causes that originated the students drop out of their studies. This way the
necessary corrective measures can be taken to curb this phenomenon from

occurring in the career.



INTRODUCCION

La educacion superior en el mundo viene experimentando en la ultima década
cambios de gran trascendencia motivados por un nuevo entorno econdmico,
sociocultural, demografico, financiero y tecnoldgico, que esta promoviendo una
transformacion en la direccion, organizacion y gestion de las politicas
universitarias. Transformacion que también la viene sintiendo la educacion
superior en América Latina y como parte de ésta la universidad ecuatoriana que

debe asumirla con una mirada vanguardista.

Es por ello que la presente investigacion en el capitulo | se refiere sobre los
objetivos tanto generales como especificos, la hipotesis y la conceptualizacion, de
la misma forma la metodologia a utilizar, con el propdsito de estudiar las causas
de la desercidn universitaria especificamente en la carrera de Secretariado

BilingUe periodo, 2008 - 2011.

El capitulo 1l consta la informacién necesaria que sustenta la exigencia que se le
hace a las universidades, en el sentido de formar profesionales competentes e
integrales y que vayan a solucionar los problemas que la sociedad demanda de

ellos.

En el capitulo lll, se enfoca el analisis e interpretacion de los resultados de las
encuestas realizadas a las estudiantes desertoras, encuestas aplicadas a los

estudiantes que actualmente cursan la carrera, entrevistas al personal docente, y



las respectivas conclusiones y recomendaciones en la carrera de Secretariado

Bilingue.

El capitulo IV se refiere al informe ejecutivo dirigido a la Decana de la Facultad de

Gestion Desarrollo y Secretariado Ejecutivo de la ULEAM



CAPITULO |

1.1 Planteamiento del Problema

La formacion profesional es una funcidon que acontece de manera natural e
inevitable para que las personas se formen y se desarrollen sobre la base de sus
conocimientos. El bajo rendimiento constituye un problema presente en la
educacion universitaria e incluso, para otros niveles, como la educacion
secundaria y primaria. Las discusiones sobre el tema incluyen pobreza,
alimentacién inadecuada, falta de cultura, prejuicios raciales, conflictos familiares y
emocionales. El bajo rendimiento implica una pérdida de capital de recursos
humanos para la familia, la comunidad y para el propio pais que conllevan a
sentimientos de frustracion que todo ser humano tiene cuando no se logra el

objetivo y en algunos casos lleva a la desercion estudiantil.

La desercion estudiantil constituye un grave problema del sistema de educacion
superior por su incidencia negativa sobre los procesos académicos, econémicos,
sociales y culturales del desarrollo nacional, por lo que es necesario llevar a cabo
estudios que determinen las causas que la provocan, a fin de contribuir a

disminuirla.

La desercion universitaria, es un problema que no es ajeno a ninguna Institucion

de Educacién Superior publica, privada, nacional e internacional.



El crecimiento de la desercidn universitaria comenzd hace cuatro décadas y se
fue acrecentando en la década de los noventa “Las tasas de abandono en
Espafia oscilan entre el 30% y el 50% son similares a las de otros paises como
Francia, Austria y Estados Unidos de Norteameérica. Sin embargo son algo mas
bajas en Alemania (20- 25%), Suiza (7%-30%), Finlandia (10%), y Paises Bajos

(20%-30%).

En paises como Colombia en 1997, se registré una desercion estudiantil del 45% y
en el 2004 soélo se graduaba el 50% de los matriculados inicialmente, en el 2007
bajé al 37%. (Vazquez, 2008), pero el Ministerio Nacional de Educacion de la
Republica de Colombia cre6 el SPADIES (Sistema para la Prevencion de la
Desercion de la Educacion Superior. Este sistema es la herramienta para hacer
seguimiento sobre las cifras de desercion de estudiantes de la educacion superior.
Con los datos suministrados por las instituciones de educacidn superior a
Spadies, se identifican y se ponderan los comportamientos, las causas, variables
y riesgos determinantes para desertar. Ademas, con esta informacidn se agrupan

los estudiantes de acuerdo con su riesgo de desercion.

En el Ecuador entre el 30% y el 50% de los estudiantes no terminan la carrera
debido a su perfil académico o a la eleccion equivocada de la titulacion. Los
estudiantes abandonan cada afio la carrera universitaria; la mayoria toma esta
decision para comenzar otra titulacién, otros optan por seguir una formacion
diferente y algunos pasan al mercado laboral. Los principales factores que influyen

en esta alta tasa de desercidn se relacionan con el perfil académico del alumno, la



eleccion equivocada de la titulacién, problemas econdmicos, y otras variables

contextuales adversas.

Por ello, el gobierno ecuatoriano ha logrado la aprobacion de una nueva Ley de
Educaciéon Superior, que se ha impuesto como un reto reducir la alta tasa,
indicadora clara de la calidad del sistema universitario de nuestro pais. Vale
destacar que las ramas de conocimiento con mayores tasas de abandono son

ciencias sociales, juridicas y ensefianzas técnicas.

En la Universidad Central del Ecuador ingresaron unos 25.000 estudiantes en los
ultimos cinco anos. De estos, el 40% no culmina el preuniversitario y del 60%
restante que avanza en cada nivel, solo el 15% culmina una carrera. De un
tiempo aca esta Universidad ha reducido el numero de deserciones. Toman en
cuenta que desde hace unos tres afos ya estaba vigente el modelo de admision

que en la actualidad la SENESCYT aplica para todas las universidades.

Segun la Senescyt, 170.000 bachilleres se graduan al afo y en el 2010 hubo
160.000 cupos disponibles en el sistema universitario. En los primeros niveles de
carrera la mayoria abandonan, y sélo cuatro de cada 10 estudiantes que

empiezan una carrera superior, se graduan.

La desercion estudiantii es uno de los problemas que atraviesan todas las
Universidades del pais, y por ende la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

en especial la Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo en la



Carrera de Secretariado Bilingiie en los ultimos afios no escapa de ello. Cada
periodo en el primer semestre tenemos un aproximado de 30 estudiantes en la
Carrera de Secretariado Bilingue, de los cuales no todos llegan a culminar sus

estudios universitarios en la Facultad.

Por tal motivo, el problema queda planteado de la siguiente manera: ¢Cuales
serian las causas que originaron la desercion estudiantil en la carrera de
Secretariado Bilingiie de la Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado

Ejecutivo, periodo 2008 — 2011?

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Antecedentes del objeto de estudio

“La desercion estudiantil en la educacion superior”

La desercidon estudiantii es un problema que caracteriza a la mayoria de
Instituciones de Educacion Superior del pais, como proceso que se experimenta
en cumplimiento de sus objetivos, es importante tener en cuenta por ejemplo como
el numero de estudiantes que logran culminar sus estudios superiores es minimo,
dejando sospechar que una gran cantidad de estos abandonan la Universidad,

sobre todo en los primeros semestres.

Lejos de ser un problema local, el tema es reconocido como de graves
implicaciones para el Sistema de Educaciéon Superior del Ecuador y de

Latinoamérica. La Educacion Superior Universitaria forma parte del subsistema de



educacion regular y comprende el tercer nivel de ensefianza o Educacion
Superior, esta orientado a la formacion profesional especializada, la investigacion,

la difusién y profundizacion de la cultura nacional y universal.

En la actualidad la Ley Organica de Educacion Superior LOES, garantiza la
educacion gratuita hasta el tercer nivel de educacion, la actual administracion
gubernamental se ha preocupado por tener una educaciéon de calidad y calidez,
por tal razén se evalu6 a las 71 universidades del pais, con sus extensiones; y
285 institutos superiores a nivel nacional, porque para muchos de estos centros
de educacion superior su prioridad principal era satisfacer sus necesidades
economicas, y no el de impartir una educacion eficaz en los estudiantes que
acudian a formarse profesionalmente, por tal motivo la Senescyt, procedid a
cerrar a las universidades que no cumplieron con todo el reglamento que
establece el Sistema de Educacion Superior, quedando asi 54 universidades y 280

institutos en el pais.

En Unidades Académicas a nivel nacional se han realizado investigaciones

similares sobre las causas de la desercion estudiantil.

% “Universidad Técnica del Norte Facultad Ciencias de la Salud, Escuela de
Enfermeria, “Factores que intervienen en la deserciéon de los estudiantes
de segundo y cuarto semestres de la carrera de Enfermeria, Facultad
Ciencias de la Salud, Universidad técnica del Norte periodo Académico

Septiembre 2009 - Agosto 2010”.



+ “Las iniciativas vocacionales y la desercién escolar en los estudiantes del
nivel inicial del conservatorio de musica “Babahoyo” de la ciudad de

Babahoyo, Provincia de los Rios periodo 2007-2008".

1.2.2 Caracterizacion de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi

La Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, se cre6 mediante ley N° 10
publicada en el Registro Oficial N° 313 de Noviembre 13 de 1985, es una
institucion de educacién superior, con personeria juridica de derecho publico sin
fines de lucro, autbnoma, democratica, pluralista, critica y cientifica. Esta regida
por la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, La Ley de Educacion
Superior, su Estatuto, los Reglamentos expedidos por el Senescyt y la institucion,

resoluciones y acuerdos de sus organismos y autoridades.

Esta ubicada en la Avenida Circunvalacion en Manta y dispone de instalaciones
propias, con tres Extensiones en las ciudades de ElI Carmen, Chone y Bahia de
Caraquez; ademas cuenta con espacios como fincas experimentales, laboratorios
y talleres para desarrollo de habilidades practicas y aprendizajes; Biblioteca;
unidades de servicio a la colectividad, espacios de recreacion deportiva,
programas de beneficio comunitario como ciudadelas para docentes y empleados,

programas de jubilacidon y cesantia para sus servidores y areas verdes.



Visién

Ser una institucion de Educacion Superior innovadora en la docencia, la
investigacion, la gestion y las actividades de impacto social; preocupada por el
medio ambiente; que aporte a la solucion de problemas regionales y nacionales
fomentando las identidades culturales de la region e impulse las relaciones
internacionales, de manera que se nos reconozca dentro y fuera del Ecuador por
el prestigio académico de sus profesores y por la formacion competente y

humanista de nuestros titulados.

Misién

Formar profesionales competentes, éticos, humanistas y que se adapten a los
cambios de la sociedad del futuro realizando investigacion cientifica y tecnolégica,
promover el desarrollo de la cultura y las artes, formular propuestas concretas

para la solucién de los problemas regionales y nacionales.

Investigaciones realizadas en la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi,

sobre desercion:

% “La Desercion Escolar como efecto de la situacion socio — economica de la
familia de los estudiantes del Colegio Nacional Nocturno “PAQUISHA”, de
la ciudad de Manta, durante el ano lectivo 2008 — 2009”. En la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Escuela de Bachillerato, Especialidad

Pedagogia.
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+ “Factores socio — econdmicos que inciden en la desercion escolar de los
ninos y ninas de la Escuela Fiscal Mixta Vespertina 3 de Noviembre de
Bahia de Caraquez’, durante el periodo lectivo 2006 — 2007. De la
extension de Bahia de Caraquez, de la Escuela de Ciencias de la

Educacion.

% “Desercion Escolar y Causas que la originan en el Centro Educativo “Carlos

L)

Navia Macias” de Pedernales, durante el periodo lectivo 2005 — 2006”.
Extension Bahia de Caraquez paralelo Pedernales, Facultad Ciencias de la

Educacion.

% “La practica Deportiva del futbol y su incidencia en la formacion y desercion
de los nifios de la Escuela de Futbol “Eloy Alfaro” de la ciudad de Manta
periodo 2008 — 2009”. Facultad de Educacion Fisica Deportes y

Recreacion.

1.2.3 Antecedentes del campo de estudio:

“Causas de la desercion estudiantil en la carrera de Secretariado Bilingiie

de la Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo”

Resena Historia de Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo
La Escuela de Secretariado Ejecutivo fue creada en el afo de 1975 y nace como

respuesta a las necesidades del medio.
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En el afno 1980 por una nueva planificacion de la carrera, paso a integrarse a la
Escuela de Ciencias de la Educacion con la especialidad de Administracion

Secretarial.

Para el periodo lectivo 1986 — 1987, se integra la Escuela a la Facultad de
Ciencias Administrativas hasta el 28 de Noviembre del 2007, en que la Escuela de
Secretariado Ejecutivo, es elevada a la categoria de Facultad de Gestion,

Desarrollo y Secretariado Ejecutivo.

MISION

Formar profesionales en el area de Secretariado, de manera integral en lo
cientifico —tecnoldgico y humanistico, para que den respuesta a las diferentes
necesidades de la sociedad, por medio de metodologias activas y participativas,
reflexivas y criticas, con capacidades y habilidades en su esfera de actuacion,
para contribuir al desarrollo socioeconémico, cultural y politico de Manabi en el

pais.

VISION

En el ano 2012, esta carrera se distingue por su sélido prestigio y su elevado
protagonismo en la vida econdmica, social y cultural de Manabi y el pais, por la
calidad de sus profesionales, por el claustro de profesores/as, altamente
capacitados/as en lo académico, mejoramiento continuo de los procesos de
formacion de los y las profesionales, y el desarrollo de posgrado en la

especialidad.
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En la actualidad la Facultad De Gestion Desarrollo y Secretariado Ejecutivo de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, no cuenta con una investigacion,
sobre las causas de la desercion estudiantil en la carrera de Secretariado Bilingue,
pero cuando la Escuela de Secretariado Ejecutivo pertenecia a la Facultad de

Ciencias Administrativas, se realiz6 tres investigaciones similares:

% “Causas de la Desercion Estudiantil en la Escuela de Administracion de
Empresas con relacion a las politicas de permanencia en la Carrera durante

los periodos 1997 — 1998 hasta 2001 — 2002”.

< “Desercion Estudiantil frente a la desercion a la mision de la Biblioteca, Afo
2001, Facultad de Ciencias Administrativas: Escuela de Secretariado

Ejecutivo”.

< “La Desercion Universitaria en la Escuela de Secretariado Ejecutivo. 1997,

78p”.

1.3 Justificacion

La presente investigacion tiene como propdsito estudiar las causas de la desercion
universitaria, porque es una problematica Social y Mundial que esta presente en
todas las Instituciones Educativas, razén por el cual esta realidad incluye a la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi y dentro de ella la carrera de

Secretariado Bilingtie periodo, 2008 - 2011.
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El nivel superior de educacidon siempre ha constituido un filtro de seleccion, el
hecho de que universitarios abandonen sus carreras sin obtener un titulo, es
sintoma concreto de las condiciones en que sucede una gran crisis educativa para
las universidades. No obstante, el problema econdmico soélo es una de las
circunstancias que podrian explicar el alto indice de desercion universitaria de
manera satisfactoria. Debido que el problema de abandono universitario es un
obstaculo para que los jovenes puedan realizarse como personas y cumplir el
proposito de ser alguien en la vida y nosotros como jovenes, nos identificamos y
creemos que es importante crear conciencia del porqué de la situacion y ofrecer

algunas alternativas posibles.

Por tal motivo, la continuidad en este centro de estudio como estudiantes nos ha
permitido vivir esta realidad; razon por la cual surgio la idea de investigar las
causas que dan origen a la desercion estudiantil en la carrera de Secretariado
Bilingle de la FAGEDESE en la ULEAM vy a la vez presentar un informe ejecutivo

al finalizar la investigacion.

1.30bjetivos

Objetivo General
“‘Identificar las causas que originaron la desercion estudiantil en la carrera de
secretariado Bilinglie de la Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado

Ejecutivo, durante los periodos 2008 — 2011”.
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Objetivos especificos:
1. Determinar la poblacion estudiantil de la Carrera de Secretariado Bilingle

en la FAGEDESE de la ULEAM, aiio lectivo 2008-2011.

2. ldentificar las causas que originaron la desercion estudiantil.

3. Aplicar las encuestas a las estudiantes desertoras de la carrera de
Secretariado Bilinglie en la FAGEDESE, de la ULEAM en el periodo
lectivo 2008 — 2011 y posibles desertoras, que actualmente cursan sus

estudios en la Facultad.

4. Elaborar un Informe Ejecutivo a partir del analisis de las causas de la

desercion universitaria en la carrera de Secretariado Bilingle.

1.5 Hipodtesis

“La identificacion de las causas que originaron la desercion estudiantil en la
carrera de Secretariado Bilingle de la Facultad de Gestion, Desarrollo y
Secretariado Ejecutivo durante los periodos 2008 - 2011, puede servir de base

para elaborar medidas preventivas.”

1.6 Metodologia

La metodologia aplicada en esta investigacion, es de enfoque cuantitativo

descriptivo y explicativo, este ultimo debido a que se aplico analisis de
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documentos estudiantiles oficiales (Actas académicas y ficha estudiantil), que
reposan en la Secretaria de la Facultad de Gestion Desarrollo y Secretariado

Ejecutivo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

1.6.1 Tipo de Estudio

Investigacion de campo: En el presente trabajo se aplico el estudio de campo,
porque el trabajo se realizé en el lugar de los hechos. Es decir en la Facultad de
Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, en la carrera de Secretariado

Bilingue

1.6.2 Métodos

Se considera en dos niveles de investigacion, puesto que cada uno de ellos tiene
caracteristica que articulan con los objetivos de estudios.

Descriptivo: Nos permitié acercarnos a los elementos que intervienen en el
problema y apoyados de técnicas como la observacion llegar a la compresion
fortuita de los fendmenos presentes en la investigacion.

Explicativo: Este nivel permiti6 comprobar experimentalmente y descubrir las

causas que originaron a los fenomenos a desertar.

1.6.3 Técnicas

Se empled la técnica del analisis de documentos, consistente en volcar la

informacién personal y académica, obtenida de los archivos que reposan en la
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secretaria de la Facultad de Gestion Desarrollo y Secretariado Bilingie de la
ULEAM como:

Las Actas Académicas que permitieron determinar el numero de estudiantes
desertores en la carrera de Secretariado Bilinglie en el periodo 2008 - 2011.

La Ficha estudiantil y hoja de vida nos permitié recolectar informacién para poder

localizar a los estudiantes desertores.

Encuestas a estudiantes para determinar causas que dan origen a abandonar

sus estudios universitarios en la carrera de Secretariado Bilingle.

De informacion porque a través de la fuente de libros, internet y otros se pudo

presentar informacion relacionada al tema de estudio.

La entrevista.- Permiti6 analizar los puntos mas relevantes como apoyo a la

investigacion por cuanto se obtuvo informaciéon mediante didlogo directo.

1.6.4 Universo y Muestra

Para el estudio de este trabajo de investigacion se tomé como universo a
estudiantes y el personal docente de la carrera de Secretariado Bilingiie de la
Facultad de Gestion Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, en la Universidad

Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.
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» Estudiantes que desertaron en la carrera de Secretariado Bilingle durante
los periodos 2008 — 2011. Un total de 50 alumnas de las cuales:
v" 30 contactadas
v" 13 sin contactar
v’ 2 sin registro en la universidad, solo constan en las Actas
Académicas de la carrera.

v' 5 contactadas sin respuesta.

» Estudiantes que estan cursando sus estudios en la carrera de secretariado

Bilingue, 52 alumnas encuestadas

> Entrevista a 4 docentes de la Facultad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Desercioén estudiantil

2.1.1 Definiciéon conceptual

Tinto (1982) define desercion como una situacion a la que se enfrenta un
estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo. Luego, es
posible considerar como desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una
institucion de educacién superior no presenta actividad académica durante tres
semestres académicos consecutivos. En algunas investigaciones, a este
comportamiento se le denomina 'primera desercion' (firstdrop-out), ya que no se
puede determinar si pasado este periodo de tiempo el individuo retomara o no sus
estudios o si decidira iniciar otro programa académico (Tinto 1989; Cabrera et al.
1992 y 1993; Aleman 1999).

Segun Gonzalez (2005), se pueden diferenciar dos tipos de abandonos en los
estudiantes universitarios, con respecto al tiempo (inicial, temprana y tardia) y con

respecto al espacio (institucional, interna y del sistema educativo).

2.1.2 Definicion operacional

Para los fines de este estudio, desercion sera definida como el hecho de
abandonar los estudios iniciados antes de ser concluidos (Osorio, 1982), en la
carrera de Secretariado Bilingiie de la Facultad de Gestion Desarrollo y

Secretariado Ejecutivo, de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.
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2.2 Desertor

2.2.1 Definicion conceptual

Cualquier alumno que abandona voluntaria o involuntariamente la carrera que
inicio; esto puede ocasionarse por motivos como: para ir a otra universidad, para
trabajar, para casarse y puede ocurrir al principio o al final, repentina o lentamente

(Carrillo, 1990).

2.2.2 Definicion operacional

Para este estudio se considera como desertor aquel estudiante que siendo alumno
de la carrera de Secretariado Bilingiie de la Facultad de Gestion, Desarrollo y
Secretariado Ejecutivo de la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi”,
abandona sus estudios sin prorroga o de forma definida, generalmente a partir del
primer semestre y no se reincorpora en un tiempo determinado o estudiantes que

presenten factores a ser posibles desertores.

2.2.3 Desercion estudiantil
La desercion estudiantil se vincula con el abandono de los estudios por parte de

una persona y también directamente con la situacion econémico-social.

Sin embargo, desercion estudiantil “se manifiesta en el hecho de que un alumno/a,
o un grupo de ellos no alcancen el nivel de conocimiento y capacidades exigidas

para el logro de determinados objetos educativos”.
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En las sociedades actuales, uno de los mayores problemas sociales es la pobreza.
Un gran porcentaje de la poblacidon no cuenta con las condiciones minimas
necesarias para desarrollarse como seres humanos, que puedan aportar a la

sociedad su ser individual.

La pobreza es un problema que esta poniendo en riesgo la estabilidad de los
paises subdesarrollados ya que aumentan los indices de delincuencia y violencia
nacional; ante este panorama, la Unica posibilidad para poder atenuar la pobreza
es la educacion; indiscutiblemente ésta representa para quienes la han podido
recibir un mejoramiento de su calidad de vida en todos los ambitos econémicos,
politicos y sociales. Bajo esta perspectiva esta claro que la educacion tiene
efectos directos sobre la movilidad social ascendente; mientras mas se educa una
persona mayores posibilidades tendra de conseguir, un mejor empleo y con ello un

mejor salario y posicion social.

Es conocido que en los paises latinoamericanos la falta de fuentes de trabajo
provoca las altas tasas de desercion estudiantil en los centros educativos. Las
empresas transnacionales u otras empresas comerciales encuentran en esta
generacion de jovenes analfabetos un gran negocio de mano de obra barata, que
satisface problemas de todos. Sin embargo; las uUnicas necesidades que se
solventan con las empresas contratistas son las propias de cada institucion; los
jovenes sin darse cuenta se explotan a expensas de intereses capitalistas. A este
respecto, la desercion estudiantil es un problema grave, al incidir la pobreza en

los sectores mas bajos, cuya unica opcion es la educacion para poder mejorar
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sus niveles de vida. La desercidon ocasiona un estancamiento social en los
sectores marginales del pais, ya que dichos jovenes con mayor facilidad se ven
envueltos en los problemas latentes como: Las drogas, delincuencia y corrupcion,
caracteristicas de este tipo de comunidades. Problema al cual se le debe buscar

una solucién lo mas rapido posible.

Por tal motivo, actualmente el Gobierno Nacional del Ecuador, apoya a los
estudiantes que obtengan las mejores calificaciones con becas gratuitas en los
centros de Educacion Superior Nacional e internacional y con créditos educativos,
por medio del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas (IECE), porque
de esta manera, estos jovenes futuros profesionales podran aportar en el
desarrollo del pais, generando nuevas fuentes de empleo y mejorando la calidad

de vida de los ecuatorianos.

2.2.4 ;Cuando se presenta la desercion?

Histéricamente, es un fendmeno relativamente reciente; aparece después de
implementarse en la mayoria de los paises una educacion generalizada, una
escolaridad obligatoria, y se acentua con el proceso de democratizacién de la

educacion.

Actualmente el éxito en la vida depende en gran parte del éxito estudiantil. Las
carreras universitarias son condicion para ocupar los puestos mas remunerados

econdémicamente y de mayor prestigio social.
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2.2.5 Explicacion de la desercion estudiantil de diferentes enfoques de las
ciencias

La Psicologia: recurre a la inteligencia del sujeto, a su motivacion, etc.

La Sociologia: se fija en los factores sociales, la presion de la sociedad sobre los
resultados académicos del alumno.

La Pedagogia: se fija en la organizacion estudiantil, evaluacién, interaccion

didactica, etc.

En esencia, la desercion estudiantil no es sino la expresion concreta de lo que es
el fracaso escolar. Sin embargo, el fracaso en la vida estudiantil no implica

consecuentemente el fracaso en el trabajo y en la vida.

2.2.6 Clases de desercion

» Desercion total.- Abandono definitivo de la Universidad.

» Desercion por programa.- Cambio de una carrera a otra.

» Desercion a primer semestre.- Por inadecuada adaptacion a la vida
universitaria.

» Desercion acumulada.- Sumatoria de desercion en una institucion.

» Desercion académica.- Abandono del aula por razones estrictamente
académicas.

» Desercion no académica.- Abandono voluntario que el estudiante hace de
las actividades académicas a lo largo del programa.

» Desercion voluntaria.- Se mide por la diferencia entre la matricula inicial y

la final de un mismo periodo.
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2.2.7 Factores Asociados a la Desercion

*
°

Escasa informacion sobre la universidad.- Las Universidades deben
tomarse el tiempo necesario para ofrecer informacion clara, precisa y
oportuna a los estudiantes que estan por finalizar la secundaria.

Ausencia de una orientacion vocacional y profesional.- Los colegios e
instituciones superiores deben trabajar arduamente en la orientacién de sus
estudiantes, para que opten una carrera acorde a sus aptitudes y actitudes.
Problemas econdémicos.- La economia limitada, el ingreso econdémico
familiar-educacion de los padres de familia se encuentran altamente
relacionada con el nivel de desercion.

Inasistencia a clases.- Es otra sefial que el estudiante no se siente
motivado para continuar con su carrera y empiezan por alejarse poco a
poco de sus clases.

El desempleo.- Las preocupaciones que acosan al estudiante y los
integrantes de su familia es el desempleo, un problema que viene creciendo
ano tras ano, gobierno tras gobierno, por la falta de planificacion de
quienes estan al frente de las instituciones de ensefanza superior, ya que
estan muy poco comprometidas con una verdadera educacion.

Bajo rendimiento académico.- Las calificaciones pobres y puntuaciones
bajas, da lugar a la frustracién del estudiante y reducir la motivacién de
permanecer en la universidad.

Problemas de conducta.- Debido a problemas de conducta, los

estudiantes tienen una probabilidad doble de desertar.
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Mala metodologia del docente y métodos didacticos.- La institucion
debe impartir cursos de perfeccionamiento y actualizacion para los
docentes y hacer que participen en el diseio curricular. Ademas es
necesario cambiar los enfoques y las técnicas de ensehanza, debe
conllevar por parte del docente la renovacion de conceptos y practicas
educativas.

Malas relaciones entre estudiantes y profesores.- Es otro factor
negativo ya que una relacion positiva profesor estudiante, mejorara la
autoestima y el éxito en los estudios.

Escasa integracion, institucion — estudiantes-padres de familia.- La
integracion ayudara a dirigir positivamente la personalidad y las actitudes
de los estudiantes.

Interaccion del estudiante con el personal docente, directivos y
administrativos.- La interaccion de los estudiantes especialmente de los
primeros niveles con el medio, con el personal que integra la institucion,
ayudara a reducir sentimientos de abandono y por ende el sentido de
pertenencia a la institucion.

Conflictos familiares y emocionales.- Esto afecta sustancialmente al
estudiante en su formacién afectiva ya que si la familia no le da el apoyo y
el afecto que necesita para su realizacion como ser humano, tendra que
buscarlo en otras personas que no siempre son las adecuadas.
Desintegracion familiar.- Esto provocara una desintegracion en la

estructura de la familia y una pérdida de autoridad de los padres, afectando
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los sentimientos y el comportamiento del estudiante en los grupos sociales

en que vive.

2.2.8 Como identificar un posible desertor
» Desmotivacion hacia la carrera o universidad.
Aislamiento Social
Ausentismo a clases.
Resistencia a desarrollar actividades académicas.
Nivel socioecondémico bajo.
Problemas de disciplina.
Bajo aprovechamiento en las calificaciones.
Hijos de padres a los que no les interesa la educacion.

Escaso interés del estudiante.

vV Vv Vv ¥V VY V¥V VYV V V

Problemas de justicia.

La desercién no es un problema del individuo, desde luego que el desertor es
aquel donde todo se centra, pero no es suficiente para criticarlo y declararlo
culpable, de cualquier forma si se debe mirar directamente al desertor que es
donde converge todo el proceso de la desercion; por lo tanto la persona
encargada de la orientacion debe involucrarse cada dia con los problemas de los
estudiantes y ayudarles a que tomen conciencia que la educacion es el pilar
fundamental para enfrentar los desafios del nuevo milenio y tratar de romper poco

a poco los esquema tradicionales e incorporar estrategias de solucion.
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2.2.9 Modelos de desercion estudiantil

La desercion se puede explicar como el resultado de distintos vectores que
afectan al estudiante. Por ello, es necesario estudiar y analizar directamente al
desertor, ya que la desercién es un fenémeno inherente a la vida estudiantil que
seguramente se mantendra, por estar relacionado a procesos dinamicos de
seleccion, rendimiento académico y de la eficiencia del sistema educativo en
general. A continuacion, se describen algunas teorias sobre la desercion que

permiten enfocar el problema desde distintas perspectivas.

2.2.10 Modelos Psicolégicos

Estos senalan que los rasgos de la personalidad son los que diferencian a los
estudiantes que terminan sus estudios regulares de aquellos que no lo logran.
Fishbein y Ajzen (1975) proponen la Teoria de la Accion Razonada que analiza el
comportamiento como actitudes en respuesta a objetos especificos, considerando
normas subjetivas que guian el comportamiento hacia esos objetos y el control
percibido sobre ese comportamiento. Estos autores sefalan que la 'intencion de
tomar la accién' es determinada por dos factores: primero; 'actitud hacia tomar la
accion', y segundo la 'norma subjetiva'. La norma subjetiva se refiere a como se
espera que el individuo se comporte en la sociedad, la cual es determinada por
una evaluacién de la expectativa. En el caso de la decision de desertar o
permanecer se ve influida por: conductas previas, actitud acerca de la desercion o
permanencia y normas subjetivas acerca de estas acciones. En consecuencia,
segun estos autores la desercion es el resultado del debilitamiento de las

intenciones iniciales.
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Asimismo, Ethington (1990) examiné la validez del Modelo de Eleccion Académica
(MEA) de Eccleset al. (1984), el cual se basa en diversos marcos tedrico-
empiricos (toma de decisiones, motivacion al logro y teorias de la atribucion).
Ethington (1990) introduce una teoria mas general sobre las conductas de logro, y
con ello concluye que el rendimiento académico previo afecta el desempeiio futuro
al actuar sobre el auto concepto del estudiante, su percepcién de las dificultades
de estudio, sus metas, valores y expectativas de éxito.

Otro modelo propuesto es el de Bean y Eaton (2001), cuyas bases fundamentales
fueron los procesos psicologicos relacionados con la integracion académica vy
social. Estos autores presentaron cuatro teorias psicolégicas como linea de base

del modelo:

(a) Teoria de actitud y comportamiento, la que proviene de la estructura de su
modelo; (b) Teoria del comportamiento de copia, la habilidad para entrar y
adaptarse a un nuevo ambiente; (c) Teoria de autocracia, una percepcion
individual capaz de tratar con tareas y situaciones especificas; (d) Teoria de
atribucion, donde un individuo tiene un fuerte sentido de control interno. Estos
autores enfatizaron la importancia que posee la institucion al disponer de servicio
de ensehanza, comunidades de aprendizaje al primer afo, seminarios de
orientacion profesional y programas de mentoringpara apoyar el éxito de los

estudiantes.
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2.2.11 Modelos Sociolégicos

Los modelos sociologicos enfatizan respecto a la influencia en la desercion de
factores externos al individuo, adicionales a los psicologicos. Spady (1970) se
bas6 en el modelo suicida de Durkheim (1951) indicando que la desercion es el
resultado de la falta de integracion de los estudiantes en el entorno de la
educacion superior; aduce que el medio familiar es una de las muchas fuentes que
expone a los estudiantes a influencias, expectativas y demandas, las que a su vez
afectan su nivel de integracion social en la universidad; la congruencia normativa
actua directamente sobre el rendimiento académico, el desarrollo intelectual, el
apoyo de padres y la integracion social. Este autor senala que si las influencias
sefaladas no se producen en la direccidon positiva, implica rendimiento académico
insatisfactorio, bajo nivel de integracion social y de satisfaccion y compromiso
institucional y una alta probabilidad de que el estudiante decida abandonar sus

estudios.

Este autor encontr6 seis predictores de la desercion estudiantil en college's
norteamericanos:  integracion  académica, integracion  social, estado
socioeconomico, género, calidad de la carrera y el promedio de notas en cada

semestre.

2.2.12 Modelos Econdmicos
Segun las investigaciones desarrolladas por Cabrera et al. (1992 y 1993), Bernal

et al. (2000) y St. John et al. (2000),
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se pueden distinguir dos modelos: (1) Costo/Beneficio: Consiste en que cuando
los beneficios sociales y econémicos asociados a los estudiantes son percibidos
como mayores que los derivados por actividades alternas, como por ejemplo un
trabajo, por lo cual el estudiante opta por permanecer en la universidad y (2)
Focalizacion de Subsidio: consiste en la entrega de subsidios que constituyen una
forma de influir sobre la desercion. Estos subsidios estan dirigidos a los grupos
que presentan limitaciones reales para costear sus estudios. Este modelo busca
privilegiar el impacto efectivo de los beneficios estudiantiies por sobre la
desercion, dejando de lado las percepciones acerca de la adecuacion de dichos
beneficios o el grado de ajuste de éstos a los costos de los estudios (Himmel

2002).

Las ayudas proporcionadas a los estudiantes en forma de becas constituyen un
factor de peso en las posibilidades de permanencia, observandose que las tasas
de desercién varian dependiendo de la cantidad y duracion de la ayuda financiera
con la que cuenta el estudiantado (Ishitani y DesJardins 2002) e inclusive ante
apuros econdmicos se provoca un impacto importante en el abandono temprano

(Ozga y Sukhmandan 1998).

2.2.13 Modelo Organizacional

Este modelo de analisis sostiene que la desercion depende de las cualidades de la
organizacion en la integracion social, y mas particularmente en el abandono de los
estudiantes que ingresan a ella (Berger y Milem 2000; Berger 2002; Kuh 2002). En

este enfoque es altamente relevante la calidad de la docencia y de la experiencia
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de aprender en forma activa por parte de los estudiantes en las aulas, las cuales
afectan positivamente la integracion social del estudiante (Braxtonet al. 1997).
2.2.14 Modelo de Interacciéon

Tinto (1975) explica el proceso de permanencia en la educacién superior como
una funcién del grado de ajuste entre el estudiante y la institucion, adquirido a
partir de las experiencias académicas y sociales (integracion). Este autor expande
el modelo de Spady (1970), incorporando la teoria de intercambio de Nye (1976).
La base de la teoria de intercambio se encuentra en el principio de que los seres
humanos evitan las conductas que implican un costo de algun tipo para ellos y

buscan recompensas en las relaciones, interacciones y estados emocionales.

Tinto (1975) afirma que los estudiantes actuan de acuerdo con la teoria de
intercambio en la construccidn de su integracion social y académica, es decir, si el
estudiante percibe que los beneficios de permanecer en la universidad son
mayores que los costos personales, entonces el estudiante permanecera en la
institucion. En el sentido contrario, si percibe que otras actividades son percibidas
como fuentes de recompensas mas altas, el estudiante tendera a desertar. Tinto
(1987) sugiere que una buena integracion es uno de los aspectos mas importantes
para la permanencia, y que esta integracion depende de: las experiencias durante
la permanencia en la universidad, las experiencias previas al acceso universitario
y las caracteristicas individuales que, por otro lado, son susceptibles a las politicas

y practicas universitarias.
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Posteriormente, Tinto (1989, 1993) profundiza el analisis del modelo inicial del afo
1975 y en esta oportunidad se observa que a medida que el estudiante avanza en
su trayectoria académica, diversas variables contribuyen a reforzar su adaptacion
a la institucion que selecciond, ya que ingresa a ella con un conjunto de
caracteristicas que influyen sobre su experiencia, en la educacién terciaria. Estas
caracteristicas comprenden antecedentes familiares, tales como los valores que
ésta sustenta, ademas de sus atributos personales y de la experiencia académica
preuniversitaria. Todos estos aspectos relevantes se combinan para influir sobre el
compromiso inicial con la institucion, asi como para la consecucion de su meta,

que es la graduacion o titulacion.

Los estudios que han empleado el modelo de Tinto confirman la capacidad
predictiva directa de la integracion social sobre la desercion, sobre todo en las
universidades tradicionales. Sin embargo, algunos estudios han puesto en duda si
el modelo del Tinto es aplicable a todos los estudiantes e instituciones de
educacion superior. Estos estudios indican que si bien la integracién social y
académica son factores importantes para predecir la persistencia, no tienen la
misma importancia en todos los estudiantes. Anderson (1981), Braxton y Brier
(1989), Pascarella y Chapman (1983a, 1983b) y Pascarellaet al. (1986),
Pascarella y Terenzini (1985) reportaron que la integracion académica es mas
fuerte que los compromisos o metas institucionales; por tanto, los compromisos
institucionales tienen un efecto indirecto sobre la permanencia a través de la

integracién social.
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Bean (1980) incorpora al modelo de Tinto (1975) las caracteristicas del modelo de
productividad desarrollado en el contexto de las organizaciones laborales.
Remplaza las variables del ambiente laboral por las mas adecuadas al entorno de
la educacioén superior, de tal forma que la satisfaccion con los estudios es similar a
la satisfaccién con el trabajo. Sostiene que inciden en la desercion los siguientes
factores: (1) Factores Académicos: preuniversitarios, integracion académica y
desempeno académico; (2) Factores Psicosociales: metas, utilidad percibida,
interaccion con padres y docentes; (3) Factores ambientales: financiamiento,
oportunidad de transferirse, relaciones sociales externas; (4) Factores de
socializacion: rendimiento académico, adaptacién y compromiso institucional.

En estudios mas recientes Bean y Vesper (1990) disefaron un modelo para
explicar el proceso de la persistencia en los college's norteamericanos que se
basa, predominantemente, en factores externos a la institucién. Las variables
consideradas se relacionan con la institucion, la persona o el ambiente; es decir, el
ambito exterior a la institucion. Consideraron que estos factores también tienen un

peso significativo en la desercion, en particular en la desercion voluntaria.

2.2.15 E-learning y la desercion estudiantil

Si bien las investigaciones acerca de la desercion estudiantil en la educacion a
distancia no son algo nuevo, el estudio de la retencidn de aprendizaje electronico
es un ambito relativamente nuevo para la investigacion. Como se analizd
anteriormente, los modelos existentes de permanencia o desercidn se basan en
investigaciones basadas en campos tradicionales de los procesos de ensefnanza y

aprendizaje que desarrollan los profesores y estudiantes, respectivamente.
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Autores como Roberts (1984), Pascarella (1985), Sweet (1986), Powell et al.
(1990) y Carr (2000) senalan que el fendmeno de la desercion estudiantil en la
educacion a distancia es de naturaleza multidimensional, altamente complejo y en

constante evolucion.

Al respecto, Bean y Metzner (1985) desarrollaron un modelo de desercion
estudiantil para estudiantes cuyo régimen de formacion es a través de la
ensefanza via electronica (e-learning). Dado que estos estudiantes no
presenciales no tienen la posibilidad de ser socialmente integrados en la
institucion, se busco explicar el fendmeno a través de otros factores. Este modelo
reconoce el bajo aporte que presenta la integracion social de la eliminacién natural
de los estudiantes explicando que la decisidon de abandono del estudiante se basa
principalmente en cuatro conjuntos de variables: (a) del rendimiento académico
medido por el valor promedio de notas (Grade Point Average, GPA); (b) la
intencion de abandonar influenciada principalmente por los resultados psicologicos
y variables académicas; (c) experiencia académica previa, sobre todo de
rendimiento escolar y metas educativas, y (d) las variables ambientales, que se
espera que tengan importantes efectos directos en las decisiones de abandono.

Los factores externos, la motivacion y las percepciones de la ensefianza a
distancia muestran relaciones en los estudiantes al tomar las decisiones de
abandono o de permanencia (Wang y Wong 2004), presentando los estudiantes
adultos mayor compromiso con las metas Kember (1989). Sin embargo, Frankola
(2001) encontr6 que la falta de supervisidon, motivacion, problemas con la

tecnologia, falta de apoyo a los estudiantes, las preferencias de aprendizaje,
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disefio inadecuado de los cursos e instructores inexpertos, son las principales

causas que explica la desercion.

Wylie (2005) propone que la desercion es un proceso ciclico de decisiones de
corto plazo, donde el estudiante permanentemente esta realizando ajustes
académicos y sociales, a partir de los resultados de las evaluaciones académicas.
De manera continua los conceptos asociados a la integracion académica y social
estan afectados negativamente, el estudiante revalua su permanencia en funcién
del incremento de separacion de las pautas de comportamiento, por ejemplo, la
asistencia esporadica. Este proceso es teorizado como una espiral natural y

continua hasta la separacion del compromiso con sus estudios.

2.3 El papel de la Universidad en la Sociedad

La universidad es una institucion de Educacion Superior con una gran
responsabilidad. El compromiso social de la universidad es la formaciéon de
profesionales integros, competentes, capaces de enfrentar los desafios y las
exigencias del mundo actual; un mundo que demanda un ser humano flexible,
activo, independiente, libre, creativo, seguro y con una vision de futuro; en esta
labor la responsabilidad le corresponde a la universidad conjuntamente con el
profesor quien es el administrador del proceso pedagogico. Es necesario
considerar al educando como el actor protagonico en la educacion, ya que de la

formacion de éste depende el futuro y progreso de la sociedad.



35

La universidad es una institucion que incide en diversas esferas de la sociedad:
educacion, salud, economia, entre otros, que a la vez se convierte en generadora
de ciencia y tecnologia.

Algunos piensan que la universidad es estatica y no tiene que cambiar, ya que
posee la verdad. ¢Por qué cambiar?, la respuesta es muy sencilla, tiene que
cambiar por que la sociedad cambia y cambia muy rapidamente; tiene que
cambiar por que su labor fundamental es la de preparar jovenes para la vida en
una sociedad muy cambiante, tiene que cambiar por que prepara jovenes para
actuar manana con vision prospectiva. Por lo tanto, se necesita una universidad
abierta a la sociedad, una universidad implicada en el progreso social.

¢, Por qué debe cambiar la Universidad? Debe cambiar para ser mas eficiente, mas
competitiva, para mejorar la calidad de ensefianza, para investigar; por lo tanto; la
sociedad debe experimentar un cambio de época, ya que la universidad necesita
pensar filoséficamente su pasado, presente y futuro porque estan interconectados,
como nos alerta Eric Hobsbawm. “La percepcién filoséfica que una organizacion
tiene de su pasado moldea la interpretacion de su presente e influencia su

imaginacion hacia el futuro que desea construir”.

2.4 Fundamentos Filosoéficos y Socioldgicos de la Educaciéon Superior

Las universidades pluralistas estan expuestas a las corrientes y formas del
pensamiento de la sociedad. Las universidades se encuentran orientadas en su
actividad a la formacion integral del ser humano para contribuir al logro de la
justicia social y fortalecimiento del desarrollo y progreso de un pais; el sistema

educativo tiene como mision la busqueda permanente de la verdad, el desarrollo
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de las culturas, preparar profesionales lideres con pensamiento critico y
conciencia social, que favorezcan eficazmente al mejoramiento de la produccion
intelectual de acuerdo con las necesidades presentes y futuras, dando privilegio a
la oferta académica en funcion de la demanda y propiciar la insercion de los

profesionales en el mercado ocupacional.

Tomando en cuenta la Declaracion Mundial de la UNESCO y conscientes que la
educacion es el pilar fundamental de la sociedad, es importante reconocer que es
un fendmeno social que tiene una historia mucho mas amplia en el sistema
escolar que surge como un proceso que se inicia con el nacimiento del hombre y
continua a lo largo de toda su vida para proyectarse de forma activa a ser
protagonista del desarrollo y progreso de la sociedad; fuera de ella la educacién
no tiene lugar; ya que la sociedad por su propia naturaleza, siempre provoca,
realiza y dirige la educacion de sus miembros. Por lo tanto, la sociedad actual se
encuentra en un continuo desarrollo en los ambitos socioecondmicos,
geopoliticos, socioculturales; cuya manifestacion incide positivamente en la
diversidad de los modelos pedagogicos, filosoficos, socioldgicos y culturales,

segun el momento historico y la clasificacion de los grupos humanos.

La universidad debe asumir el reto de la sociedad, de la informacion, el
conocimiento y aprovechar su liderazgo intelectual y tecnolégico para hacer el
bien a toda la comunidad e incorporar un fuerte componente ético, social, moral,

intelectual y ambiental, por ende la razén de ser de toda Universidad es formar
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profesionales altamente capacitados, con habilidades para el desarrollo de la

investigacion, cuyos resultados estén a disposicion y en beneficio de la sociedad.

Ciertamente, la sociedad esta sufriendo profundas transformaciones en todos los
aspectos que nos rodea: la economia, el trabajo, la politica y por supuesto, la
educacion. En este nuevo escenario social centrado en la generacién de
conocimientos en el procesamiento de la informacion, sin lugar a dudas; el papel
de las universidades va a ser clave para que los paises puedan superar las
exigencias que la nueva sociedad demanda.

“La universidad es un centro de reflexion y, en tal sentido de critica social. Debe
hacerse cargo, sobretodo, de la reflexion mas trascendente, de largo plazo, mas
alla de la accion perceptible a nivel de los mercados y de las generaciones
presentes; debe estar por encima de los valores transitorios y buscar el beneficio
permanente del ser humano. La universidad tiene como rol fundamental el de
proveer ese espacio y el de construir la libertad mas profunda para llevar a cabo
esa tarea, que permita distinguir a una sociedad de actores sociales de una simple
sociedad de seres vivientes. La universidad es humanista por definicion.
Cuestiones como el conflicto social, el medio ambiente, la interpretacion del origen
del hombre y de su fin, etc., pasan por la necesidad de grupos selectos que
piensen y proyecten esa reflexion como un pensamiento vital hacia el resto de la

comunidad”.

Por lo tanto, esta tarea requiere de verdaderas universidades, de profesionales

que puedan investigar libremente, para estar al dia en la creacién de nuevos
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conocimientos, con académicos de mejor nivel, que ocupen su tiempo en pensar y
ensenar, pero la universidad requiere apoyo de la comunidad, en la misma medida
en que la comunidad valore el esfuerzo de reflexion y de trascendencia intelectual.
Una universidad moderna, es una universidad que investiga y lleva a cabo sus
proyectos, tratando de alcanzar la excelencia académica; ya que el reto de la

Universidad es preparar al hombre para la vida.

2.5 La Educacion Superior en el Ecuador

La educacion universitaria supone estar vinculada al desarrollo del pais y requiere
de procesos de evaluacion para conocer el resultado, la pertinencia y su impacto
en la sociedad, y con este sustento, disefar y operar los cambios que permitan

reorientar sus acciones, en beneficio de la calidad de la educacion.

Uno de los problemas estructurales mas importantes de la educacion superior del
Ecuador era: La falta de una estrategia nacional de largo plazo sobre ciencia y
tecnologia, que se base en el conocimiento de la situacién actual y futura del
conocimiento y las experiencias en el mundo; la ausencia de una vision nacional
sobre las necesidades cualitativas y cuantitativas de profesionales del pais en las
diferentes ramas del saber para salir del subdesarrollo; el escaso encadenamiento
entre la escuela primaria, el colegio y la universidad en la formacion de los
estudiantes, que ha hecho que no ingresen a la educacion superior o entren a ella
sin los conocimientos suficientes, jévenes que luego engrosan las filas de los

frustrados y poco productivos; la idea de muchos profesionales de que no hay que
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actualizar los estudios toda la vida; la fuga de cerebros por falta de oportunidades

en un pais de politicas de desarrollo pendulares.

Ello ha llevado a la preparacion de altos porcentajes de titulados que luego no
encontraron trabajo o reciben remuneraciones poco atractivas por falta de
especializacidn; al poco o ningun control estatal sobre la calidad de la educacion
universitaria en general, al escaso presupuesto asignado por el Estado para
atender las necesidades de las universidades publicas, a la proliferacion de
universidades particulares administradas en ciertos casos como negocios
rentables, sin planta docente idonea y permanente, con equipamiento insuficiente
e infraestructura pobre; el exceso de alumnos por aula, las mallas curriculares
obsoletas, la ausencia de coordinacion entre los docentes para no duplicar
ensefianzas. A ello se sumé el hecho gravisimo de que algunas universidades
estatales fueron mucho tiempo presa de la politiqueria que, en vez de hacer de la
universidad un centro de aprendizaje, investigacion y discusion de todas las ideas
en un plano de libertad de pensamiento, la convirtieron en antro de lucha por la

primacia de una sola ideologia, incluso utilizando la violencia fisica y psicoldgica.

El Ecuador, segun el Consejo Nacional de Evaluacién Académica (CONEA) tenia
en el ano 2010 un total de 71 universidades, con 145 extensiones; y, 285 institutos
superiores.  Se ofertaban 3.309 titulos universitarios, distribuidos en 277 titulos
de nivel tecnoldgico, 2.100 titulos de tercer nivel y 933 titulos de cuarto nivel. De

estas carreras, menos del 20% estaban relacionadas con las ciencias naturales y
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las ingenierias. Habia una proliferacion muy grande de profesiones referidas a

administracion, gestion de empresas y ramas afines.

En el afno 2013 En Ecuador el secretario de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (Senescyt), René Ramirez, sefald que los estudiantes
pueden escoger de forma voluntaria entre 7.360 opciones que son ofertadas por
54 universidades y por 280 institutos. El libre ingreso a las universidades publicas
es uno de los puntos altos que ha conseguido el sistema de educacion superior en
Ecuador. “El Sistema de Nivelacion y Admision lejos de restringir oportunidades
en el acceso, las ha incrementado, por ejemplo el ingreso a las universidades

pasé de 52.781 estudiantes en 2009 a 71.995 en 2012”.

El Estado coloca ahora mucho énfasis en la busqueda de soluciones a los
problemas de la educacion en general y de la educacion superior en particular.
Las ideas del Ejecutivo fueron importantes y hasta decisivas para el trabajo de la

Asamblea Constituyente 2008.

Actualmente, una de las metas principales del Gobierno Ecuatoriano es mejorar
la educacién en el pais, para lo cual aumentara la inversibn en ciencia y
tecnologia y construira nuevas universidades:
% Yachay (la Ciudad del Conocimiento), cuya especializacion sera la de
‘ciencias duras, se va a enfocar en ciencias de la vida, biologia,
biodiversidad” cuyos estudios se desarrollaran en el “laboratorio mas

grande del planeta: nuestra selva amazénica”, la matriz estara ubicada
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cerca de la ciudad del Tena y la otra sera construida en la Provincia de
Imbabura.

+ La tercera universidad sera la “Docente” que se construira en la provincia
de Canar, cuyo objetivo sera el de mejorar el nivel de educacion de los
maestros y maestras del pais.

+ La Universidad de las Artes, cuya sede estara ubicada en la ciudad de

Guayaquil es la cuarta universidad.

2.5.1 La Constitucion y la Educacion Superior

La nueva constitucion de la Republica del Ecuador (2008), determina que el
Sistema de Educacion Superior tiene “como finalidad la formacion académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnologica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion
con los objetivos del régimen de desarrollo”. Este sistema esta orientado por los

siguientes principios:

*
0.0

Autonomia responsable

°

Igualdad de oportunidades

*

Calidad

*0

+ Pertinencia

°

Integralidad

%

Autodeterminacién para la produccion del pensamiento y conocimiento en
el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion

cientifica tecnologica global.



42

2.5.2 La desercién desde la perspectiva institucional

Actualmente, a pesar de que la definicion de desercion estudiantil esta en
discusion, existe consenso en definirla como un abandono voluntario que puede
ser explicado por diferentes categorias de variables: socioecondémicas,
individuales, institucionales y académicas. Sin embargo, la forma de
operacionalizarlas las mismas depende del punto de vista desde el cual se haga el
analisis; esto es, individual, institucional y estatal o nacional. Tinto (1989) afirma
que el estudio de la desercidn en la educacién superior es extremadamente
complejo, ya que implica no solo una variedad de perspectivas, sino que, ademas,
una gama de diferentes tipos de abandono. Adicionalmente, afirma que ninguna
definicion puede captar en su totalidad la complejidad de este fendmeno,
quedando en manos de los investigadores la eleccidon de la definicion que mejor se

ajuste a sus objetivos y al problema a investigar.

Desde el punto de vista institucional, todos los estudiantes que abandonan su
educacion superior pueden ser clasificados como desertores. Es asi como varios
autores asocian la desercién con los fenbmenos de 'mortalidad’' académica y retiro
forzoso. En este sentido, cada estudiante que abandona la institucion crea un
lugar vacante que pudo ser ocupado por otro alumno que permaneciera en sus
estudios, por lo cual la pérdida de estudiantes causa serios problemas financieros
a las instituciones al producir inestabilidad en la fuente de sus ingresos (Tinto
1989). Sin embargo, no es claro que todos los tipos de abandono requieran la
misma atencion o exijan similares formas de intervencion por parte de la

institucion, siendo ésta la gran dificultad que enfrenten las instituciones educativas.
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El conocimiento de estas diferencias constituye la base para elaborar politicas

universitarias eficaces con el fin de aumentar la retencion estudiantil.

2.5.3 La desercion a través de la trayectoria académica

Segun Tinto (1989), existen varios periodos criticos en la trayectoria estudiantil en
que las interacciones entre la institucion y los estudiantes pueden influir
directamente en la desercion. El primero, se desarrolla durante el proceso de
admision, cuando el estudiante realiza el primer contacto con la universidad.
Durante la etapa de indagacion de los requisitos para ingresar a una determinada
institucion, los estudiantes forman las primeras impresiones sobre las
caracteristicas sociales e intelectuales de la misma. Estas impresiones se originan
en gran medida en los mensajes que se distribuyen a los potenciales postulantes
en el proceso de admision, a través de los distintos medios de comunicacion, tales
como: Folletos, television, radioemisoras, internet, entre otros. Esto contribuye a
crear expectativas sobre la naturaleza de la vida institucional previo a su ingreso, y
esas expectativas influyen en la calidad de las primeras interacciones que se
establecen con la institucion. La formacion de expectativas sobre las condiciones
de la vida estudiantil o académica puede conducir a decepciones tempranas en el
caso que lo esperado sea mayor que lo recibido. Ello pone en movimiento una
serie de interacciones que lleven a la desercion. Por lo tanto, es fundamental que
la institucién, a través de los distintos canales de comunicacién o medios
publicitarios, genere expectativas realistas y precisas acerca de las caracteristicas

de la vida institucional en los estudiantes que ingresan.
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Una segunda etapa critica en la trayectoria académica del estudiante es la de
transicion entre la ensefianza media y la institucién, inmediatamente después del
ingreso a la institucion (Montes 2002). En el primer semestre, en particular en las
primeras seis semanas, se pueden presentar grandes dificultades. Esto se
presenta en las grandes universidades, porque los estudiantes son obligados a
transitar desde el ambiente conocido y relativamente seguro del colegio, al mundo
en apariencia impersonal de la universidad, en el cual deben valerse por si
mismos, tanto en el aula como en los distintos espacios institucionales. La rapidez
y el grado de la transicion plantean serios problemas en el proceso de ajuste a
muchos estudiantes que no son capaces de cumplir en forma independiente. La
sensacion de estar 'perdido' o de no ser capaz de establecer contacto con otros
miembros de la institucidn expresa, en parte, la situacion animica en que se

encuentran muchos estudiantes.

El problema de la transicidn en la universidad es comun para una diversidad de
estudiantes, no soélo para aquellos que pasan desde la ensefanza media a una
instituciéon de educacioén terciaria, con grandes espacios para la vida académica,
sino que también es una cuestion no menos importante, en aquellas instituciones
con gran cantidad de estudiantes de generaciones anteriores. Para el estudiante
que ingresa a la universidad y lleva mas de un ano fuera del sistema terciario
puede resultar traumatica la transicion entre el entorno del hogar o del trabajo y el
ambiente juvenil de la institucién (Tinto 1989). Los problemas originados en la
transicion pueden ser igualmente severos para jovenes provenientes de comunas

rurales y pertenecientes a estratos socioeconomicos bajos, ya que poseen
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condiciones econodmica y sociales, en términos relativos, desventajosas al ingresar
a una universidad o carrera que posee mayoritariamente estudiantes
pertenecientes a los estratos superiores.

Durante el periodo de transicion el abandono es mas frecuente en la ultima fase

del primer afno de estudios y antes del comienzo del segundo (Tinto 1989).

Mientras algunos de estos abandonos se originan debido a la incapacidad de
satisfacer exigencias académicas, la mayor parte son deserciones voluntarias. En
tal situacion, es mas frecuente que los estudiantes se inscriban en otras
instituciones a que abandonen en forma permanente el sistema de educacion
terciaria. Son numerosos los motivos para ese comportamiento. Algunos
estudiantes deciden que las exigencias de la vida académica no son congruentes
con sus intereses y preferencias; otros tienen dificultades para lograr relaciones en
los ambientes académico y social de la universidad, y aun hay estudiantes que
prefieren no establecer esas relaciones, porque encuentran que las caracteristicas
de la comunidad institucional son inapropiadas para sus escalas de valores y
afinidades sociales; en tanto que cierto numero de sujetos son incapaces de tomar
decisiones sobre la forma en que deben dirigir sus energias y recursos, otros
llegan a la conclusion de que completar estudios universitarios no constituye una

meta deseable (Tinto 1989).
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CAPITULO 1lI

3 Analisis e interpretacion de resultados

3.1 Preguntas referentes al tema de estudio

Encuestas realizadas a las estudiantes desertoras de la carrera de Secretariado
Bilinglie de la Facultad de Gestidon, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

1.- ¢ Qué edad tenia cuando se retir6 de la universidad?

TABLA N° 1
Edad Frecuencia Porcentaje
18 5 17
19 6 20
20 7 23
21 4 13
23 1 3
24 4 13
25 1 3
32 1 3
37 1 3
30 100%
GRAFICO N°1
20% Edad cuando desertaron
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis

El 60% de las encuestadas manifestaron que tenian una edad entre 18 y 20 afios
al momento de abandonar sus estudios en la carrera de Secretariado Bilingle, el

13% entre 21y 24 afnos, y el 3% entre 23 y 37 anos.



2.- ; Usted en qué aino dejo sus estudios universitarios?

TABLA N° 2
Afo Frecuencia Porcentaje
2008 12 40
2009 4 13
2010 5 17
2011 9 30
30 100%
GRAFICO N° 2
Ano de desercion
Series3 302
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilingle

Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis

En el periodo 2008 desertaron 12 alumnas que corresponden al 40%,

estudiantes en 2011 que significa el 30% dejaron sus estudios,
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9

17% en 2010

que corresponde a 5 estudiantes y finalmente en el ano 2009 desertaron 4 que es

el 13%.

Podemos notar que en el 2008 se presento un mayor numero de desercion

estudiantil en la carrera de Secretariado Bilingue.



3 ¢De qué parte de la provincia de Manabi usted viajaba a la universidad?

TABLAN° 3

Cantén Frecuencia Porcentaje
Manta 22 73
Portoviejo 1 3
Jipijapa 1 3
Chone 0 0
Otro 4 13
No contesta 2 7

30 100%
GRAFICO N° 3
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis.-
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El 73% de las encuestadas manifestaron que eran de la ciudad de Manta, el 13%

indicaron ser de otros lugares de la provincia de Manabi tales como: Montecristi,

Santa Ana, Jaramijé y Pichincha, el 7% no contesto, el

3% radicaban en los

cantones de Portoviejo y Jipijapa y un 0% del cantén Chone.

Las estudiantes desertoras se movilizaban de todos los cantones de la Provincia

de Manabihacia la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi a estudiar la carrera

de Secretariado Bilingle, ya que esta prestigiosa Institucion Educativa les abrio6 las

puertas, para que se prepararan y fueran profesionales existosas forjandose de

esta manera una mejor calidad de vida.
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4 ;Qué medio de transporte usted usaba para llegar a la universidad?

TABLA N° 4
Medio de transporte Frecuencia |Porcentaje
Bus 21 70
Buseta 3 10
Taxi 4 13
Carro Propio 1 3
Transporte de la Institucion 0 0
Caminando 0 0
Moto 0 0
Carro Particular 0 0
No contesta 1 3
) 30 100%
GRAFICO N2 4
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis.

Un 70% de las alumnas desertoras contactadas indicaron que el medio de
transporte usado para llegar a la Universidad era el bus, el 13% de las
estudiantes se transladaban en taxi, el 10% se movilizaba en buseta, y un 3% en

carro propio, mientras que un porcentaje menor lo hacia caminando o en moto.
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5 ¢En qué semestre de la carrera de Secretariado Bilingiie abandoné sus

estudios universitarios?

TABLAN°5
Semestre Frecuencia Porcentaje
Primero 9 30
Segundo 6 20
Tercero 7 23
Cuarto 4 13
Quinto 2 7
Sexto 2 7
30 100%
Grafico N* 5
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis

El 18% indico que abandonaron sus estudios en primer semestre, el 32% en
segundo semestre, un 16% dejo sus estudios en tercer semestre; el 20% de
alumnas abandono sus estudios en cuarto semestre, el 4% en quinto semestre, un
6% desistié de sus estudios en sexto semestre y un 4% deserto sus estudios en
octavo semestre.

El abandono universitario es mas frecuente en la ultima fase del primer afo de

estudios con un 50% de alumnas desertoras.
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6. ¢Cual era su estado civil, cuando estaba la carrera de Secretariado

Bilingiie?
TABLA N° 6
Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltera 18 60
Casada/ Union Libre 11 37
Divorciada 1 3
Viuda 0 0
30 100%
GRAFICO N° 6
Divorciada; Viuda; 0%

3%

Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Anilisis.

Como se observa en las tabulaciones un 60% de estudiantes encuestadas,
cuando abandonaron sus estudios en la carrera de secretariado bilinglie eran
solteras, mientras que el 37% dijeron ser casadas/Union libre con hijos vy
embarazos lo que incidi6 en abandonar sus estudios Universitarios, el 3%

indicaron ser divorciadas al momento de desertar, el 0 % viudas.
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3.1 PREGUNTAS REFERENTE AL TEMA DE ESTUDIO

1. ¢ Como calificaria su desempefio académico?

TABLA N° 7
Desempeiio Académico Frecuencia Porcentaje
Excelente 3 10
Bueno 20 67
Regular 5 17
Deficiente 1 3
Muy Deficiente 0 0
No contesta 1 3
) 30 100%
GRAFICO N°7
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis.

20 encuestadas que corresponde al 67% manifestaron que eran buenas en su
desempeio académico, mientras el 17% manifestaron ser de desempeno regular;
pero solo el 10% de desertoras dijeron ser excelentes en la aula de clase; el 3%
deficientes y el mismo porcentaje dejo la respuesta en blanco, el 0% Muy
deficiente. A medida que el estudiante avanza en su trayectoria académica,
diversas variables contribuyen a reforzar su adaptacion en el centro de estudio,
evitando una desercion voluntaria o involuntaria, logrando la consecucion de su

meta, que es la graduacion o titulacion.



2. ;Como califica la calidad de los docentes?
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TABLA N° 8
Calidad de los Docentes Frecuencia Porcentaje
Excelente 7 23
Bueno 15 50
Regular 7 23
Deficiente 0 0
Muy Deficiente 0 0
No contesta 1 3
) 30 100%
GRAFICO N° 8
éComo califica la calidad de los docentes?
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis.

El 50% de las encuestas aplicadas reflejan que la calidad de los docentes que

impartian las asignaturas era buena, el 23% indican que la calidad del docente

fue excelente y regular, el 3% no respondieron a la pregunta el 0% la califico

como deficiente. Por lo tanto, la encuesta aplicada indica que existen buenos

profesionales dentro de la Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado

Ejecutivo.
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3. La programacién académica fue:

TABLA N°9
La vida Académica . .
- e Frecuencia Porcentaje
Universitaria
Muy pesada 3 10
Pesada 3 10
Adecuada 15 50
Ligera 6 20
Muy ligera 2 7
No contesta 1 3
30 100%
GRAFICO N°9
La programacion académica fué:
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Anilisis.

Del 100% de las encuestas aplicadas a las desertoras de Secretariado Bilingue; el
50% indicaron que la programacion Académica les resulté adecuada, un 20%
dijeron que ligera, un 10 % manifestaron que fue pesada y muy pesada, un 7 %

dijeron que les resultaron muy ligera y un 3 % no contestaron.
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4. Las investigaciones que dejaban los docentes fueron:

TABLA N° 10
Las Investigaciones Frecuencia Porcentaje

De muy alto nivel 3 10
De alto nivel 14 47

De regular nivel 10 33
De bajo nivel 2 7

De muy bajo nivel 0 0
No contesta 1 3

30 100%

GRAFICO N° 10

Las investigaciones que dejaban los docentes fueron::
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis.

Un 47% de las estudiantes indicaron que las investigaciones que dejaban los
catedraticos eran de alto nivel, un 33% dijeron nivel regulares, un 10% de muy
alto nivel, un 7% senalaron que eran de bajo nivel, un 3 % no contesto la pregunta
y finalmente el 0% de muy bajo nivel.

Es necesario resaltar que las desertoras universitarias dejaron notar que las
investigaciones dejadas por los decentes eran las acertadas y correctas de

acuerdo a la carrera.



5. ¢ Recibié apoyo fuera del salon de clases por parte de los docentes?

GRAFICO N°11

TABLA N° 11
Apoyo Académico Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 17
Muchas veces 4 14
Algunas veces 15 50
Casi nunca 1 3
Nunca 4 13
No contesta 1 3
30 100%

M Siempre
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis.
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De acuerdos a los resultados mostrados por las encuestas aplicadas a las

estudiantes desertoras del periodo lectivo 2008 — 2011, el 50%

indicaron que

algunas veces tuvieron apoyo (orientacion, tutoria o asesoria) fuera del salén de

clases por parte de los docentes, el 17% que siempre tuvieron apoyo por parte de

los pedagogos, el 14% que muchas veces tuvieron apoyo fuera del salon de

clases, el 13% que nuncay el 3% dejaron las respuesta en blanco.
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6. El apoyo académico fuera y dentro del salén de clases por parte de los

catedraticos fue:

TABLA N° 12
Opcién Frecuencia Porcentaje
De excelente calidad 9 30
De mucha calidad 4 13
De calidad 14 47
De poca calidad 2 7
De nula calidad 0 0
No contesta 1 3
30 100%

Grafico No. 12
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis

Un 47% de las estudiantes desertoras encuestadas del periodo lectivo 2008 —
2011, manifestaron que el apoyo académico fuera y dentro del salon de clases por
parte de los profesores fue de calidad, el 30% indicaron que el apoyo fue de
excelente calidad, el 13% de nula calidad el apoyo de los docentes, el 7% de poca
calidad, 3% no contestd y un 0% de nula calidad.

La interaccion de los estudiantes con el personal que integra el centro de estudios,
es fundamental porque, ayudara a reducir sentimientos de abandono y por ende el

sentido de permanencia en la institucidén educativa.
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7. El trabajo dentro y fuera del salén de clases le resulté:

TABLA N° 13

Opcién Frecuencia Porcentaje
Muy pesado 3 10
Pesado 4 13
Razonable 18 60
Ligero 1 3
Muy ligero 3 10
No contesta 1 3

30 100%

GRAFICO N° 13
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Anilisis

De acuerdos a los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas a las
estudiantes desertoras del periodo lectivo 2008 — 2011, el 60% indicaron que el
trabajo dentro y fuera del salén de clases les resultaron razonable, el 13%
considera que el trabajo era pesado, el 10 % manifestaron que era muy pesado y
el mismo porcentaje indicaron que era muy ligero; un 3% manifestaron que el
trabajo era ligero y el mismo porcentaje no contesto la encuesta.

Con los datos mostrados concluimos que las estudiantes estaban satisfechas con
las investigaciones y tareas asignadas ya que les motivaba a investigar y aprender

cada dia cosas nuevas para el desarrollo personal y profesional.
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8. La carrera que eligio le resultoé:

TABLA N° 14
Opcién Frecuencia Porcentaje
Muy interesante 5 17
Interesante 14 47
Medianamente interesante 1 3
Poco interesante 2 7
No era lo que esperabas 7 23
No contesta 1 3
30 100%
GRAFICO N° 14
La carrera que elegid le resulto:
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis -

47% de las encuestadas manifestaron que la carrera elegida le resultd
interesante, mientras que el 23% indicaron no era lo que esperaban, el 17%
consideraron que la carrera era muy interesante, el 7% indicaron que era poco
interesante, 3% no contestd y un porcentaje de alumnas considera que la carrera

le resultaba medianamente interesante.
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9.- ¢Como califica los servicios de apoyo académico-administrativo que la
ULEAM proporciona (biblioteca, libreria, servicio médico, orientacion

profesional, etc.)?

TABLA N° 15

Opcién Frecuencia Porcentaje
Muy buenos 7 23
Buenos 12 40
Satisfactorios 7 23
Malos 2 7
Muy malos 0 0
Sin Usar 1 3
No contesta 1 3

30 100%

Grafico N° 15
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis

El 40 % manifestaron que los servicios de apoyo académico - administrativo que
la ULEAM proporciona (biblioteca, libreria, servicio médico, orientacién
profesional, etc.), les parecieron buenos, el 23 % considera que fueron muy
buenos y satisfactorios, el 7% expresd que fueron malos, el 3% no utilizaron los

servicios que ofrece la Alma Mater, el 3% no respondié.
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10.- ¢ Actualmente tiene planificado continuar sus estudios?

TABLA N° 16
Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 15 50
No 13 43
No contesta 2 7
30 100%
Grafico N° 16
Seriesl
Si No No contesta

Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis.

Un 50% de las estudiantes encuestadas en este momento Si tienen planes de

continuar sus estudios universitarios, el 43% No

estudiando y un 7% no contesto.

tienen planes de seguir
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11. ¢Mientras estuvo matriculada, fue informada del campo laboral de su

carrera?
TABLA N° 17
Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 21 70
No 7 23
No Contesta 2 7
30 100%
Grafico N° 17
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis
Analisis

El 70% de las estudiantes encuestadas indicaron que mientras estaban
matriculadas Si fueron informadas del campo laboral de la carrera que habian
elegido, mientras que el 23% senalaron que no fueron informadas sobre el campo

laboral de la carrera Secretariado Bilingtie y un 7% no contesto.
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12. Los costos de la carrera que interrumpiste fueron:

TABLA N° 18
Opcidén Frecuencia Porcentaje
Accesibles 21 70
Costeables 5 17
Incosteables 2 7
No contesta 2 7
30 100%

Grafico N° 18
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis

El 70% de las desertoras del periodo lectivo 2008 — 2011 de la carrera de
Secretariado Bilinglie, dijeron que los costos de la carrera que interrumpieron
eran accesibles, el 17 % manifestaron que los costos eran costeables, el 7 %
incosteables, es decir las desertoras no dejaron la carrera de Secretariado

Bilingte por el costo de la carrera.
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13.- Durante el tiempo que estuvo estudiando, el ambiente institucional

universitario lo considero:

TABLA N° 19
Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy agradable 3 10
Agradable 20 67
Aceptable 5 17
Desagradable 1 3
Muy desagradable 0 0
No contesta 1 3
30 100%

GRAFICO N° 19
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis
El 67 % de las estudiantes desertoras de la carrera de Bilingle periodo lectivo
2008 — 2011 indico que el ambiente institucional fue agradable, el 17% lo

considero Aceptable, el 10 % expresd que era muy agradable, el 3% manifestaron

que el ambiente fue desagradable y el mismo porcentaje de alumnas no

contestaron y el 0% opto6 por desagradable.
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14.- ;Cuales fueron los motivos que incidieron para que usted deje sus

estudios?

TABLA N° 20
Opcién Frecuencia Porcentaje
Familia 3 10
Trabajo 6 20
Salud 4 13
Record académico 2 7
Maternidad 8 27
Estado civil 4 13
No contesta 2 7
Otro 1 3
30 100%
GRAFICO N° 20
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Fuente: Estudiantes Desertoras de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis

Un 27 % de alumnas desertaron de su carrera profesional por maternidad, por

causa de trabajo un 20%, el 13% abandonaron sus estudios por salud y estado

civil, por familia un 10%, el 7% debido al record académico y No contesto,

finalmente el 3% por otros motivos.



3.2 Encuestas aplicadas a las estudiantes que actualmente cursan la

carrera

Datos Generales por Edad

Opcién Frecuencia Porcentaje
17 - 19 21 40
20 - 26 28 53
30-34 4 8
53 100%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%
17-19 20-26 30- 34
Edades

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingue
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis

66

El 53% de estudiantes encuestadas corresponden a edades entre 20y 26 afos,

el 40% tiene una edad entre 17y 19y un 8% entre 30y 34.

Lo que demuestra que existe una variedad de edades de los estudiantes que

estan cursando la carrera.
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Datos Generales por semestre

Semestre Frecuencia Porcentaje
3 30 56
5 12 23
7 11 21
53 100%
m3 m5
21%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis
El analisis de la informacion revela que el 56 % de los estudiantes encuestados
manifestaron estar cursando el tercer semestre de Secretariado Bilinglie, el 23 %

el quinto semestre y el 21 % el séptimo semestre.

En la facultad solo hay tres cursos de la carrera de Secretariado Bilingliie un curso

diurno que es el tercer semestre y dos vespertino; el quinto y séptimo semestre.



1.- ¢ Ha pensado en algun momento dejar sus estudios?
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TABLA N° 21
Opcidn Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0
No 43 81
Tal vez 10 19
53 100%
GRAFICO N° 21
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis.
El 81% las estudiantes encuestadas, manifestaron que NO dejarian sus estudios
universitarios, un 19% que tal vez dejarian de estudiary el 0% que Sl.
Esta encuesta da a entender que ninguna de las estudiantes, quisiera dejar sus
estudios universitarios; porque saben que en la actualidad, hay que prepararse y

esforzarse cada dia mas para tener un mejor futuro en la vida.
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2. ¢Cudles de los siguientes motivos podrian ocasionar que usted deje

sus estudios?

TABLA N° 22

Opcioén Frecuencia | Porcentaje
Estado civil 2 4
salud 13 25
Trabajo 15 28
Record Académico 5 9
Familia 11 21
Maternidad 1 2
Otro 6 11

53 100%

GRAFICO N° 22
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingiie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis

Un 28 % de las estudiantes manifestaron que el motivo principal para desertar
de la carrera fue por trabajo, el 25% por salud, el 21 % por motivos familiares, el
9% debido al record académico, el 11% por otros motivos que perjudicaron su
continuidad en la carrera, un 4% deserto por cambio de estado civil y el 2% por

maternidad.
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3.- ¢Como califica su relacién con sus compaieros de clases?

TABLA N° 23
Opcién Frecuencia Porcentaje
Excelente 16 30
Buena 31 58
Regular 6 11
Mala 0 0
53 100%

GRAFICO N° 23
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis.
El 58% de las estudiantes encuestadas indicaron que la relacion entre las
companieras de aula es buena, el 30% es excelente, el 11% es regular y un 0%
es malo.
Aqui podemos observar que el ambiente estudiantil dentro del aula de clases no

es hostil, ni agresivo, sino que confortable y llevadero.



4.- ;Dentro de su familia existen profesionales?
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TABLA N° 24

Opcién Frecuencia | Porcentaje

Todos 2 4
Muchos 7 13
Algunos 17 32

Pocos 16 30
Ninguno 11 21

53 100%

GRAFICO N° 24
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis.

En un 32% las estudiantes encuestados de la carrera de Secretariado Bilingle,

expreso que en la familia algunos son profesionales, el 30% hay pocos

profesionales, un 21% no existe ningun profesional en el entorno familiar, un 13%

indicaron tener muchos profesionales,

familia.

y el 4% todos son profesionales en la
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5.- ¢ Cual es el promedio de su record académico?

TABLA N° 25
Opcidén Frecuencia Porcentaje
4-6 0 0
6-8 19 36
8-10 34 64
53 100%

GRAFICO N°25
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis
El rendimiento de las alumnas encuestadas es el 64% en calificaciones del 8 —

10, el 36% corresponde a notas entre 6 — 8 y un 0% a promedio de 4 — 6.

Podemos percibir que el rendimiento de las alumnas es bueno, y que obtienen
calificaciones aceptables para no tener materias de arrastres o dar prueba de

recuperacion.
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6.- ¢ Como calificas los conocimientos que imparten los docentes?

TABLA N° 26
Opcioén Frecuencia | Porcentaje
Muy bueno 51 96
Bueno 1 2
Regular 0 0
No contesta 1 2
53 100%
GRAFICO N°26
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Anilisis
De acuerdo a las encuestas aplicadas el 96% manifestaron de muy buenos los
conocimientos que recibieron por parte de los docentes, un 2% dijo bueno y no
contesto.
Podemos notar que la calidad de la docencia influye positivamente en la

integracion social del estudiante y que no es un motivo para desertar de la carrera.



7.- La eleccién de su carrera fue por iniciativa:

TABLA N° 27
Opcién Frecuencia | Porcentaje
Propia 39 74
Familiar 1 2
Amigos 3 6
Otros 10 19
53 100%
GRAFICO N°27
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis
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El 74% de las estudiantes encuestadas eligié la carrera por decision propia, un

19% adoptaron la carrera por otras circunstancias que motivaron a estudiar

Secretariado Bilingle, el 6% eligié la carrera por sugerencia de sus amigos, y el

2% escogieron la carrera por

influencia de los familiares. Por tal motivo la

desercion estudiantil en secretariado bilinglie no se

inadecuada vocacion profesional al elegir la carrera.

llevaria a cabo por una
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8.- En la actualidad, usted trabaja:

TABLA N° 28
Opcioén Frecuencia Porcentaje
Si 14 26
No 32 60
A veces 7 13
53 100%

GRAFICO N°28
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis
El 60% de las encuestas aplicadas a estudiantes de la carrera de Secretariado

Bilingiie manifestaron que no trabaja, el 26% indicaron que si y el 13% dijeron a

veces.

Se considera que como no trabajan las estudiantes, pues poseen mas tiempo para

dedicar a sus estudios y obtener buenas calificaciones.



9.- ¢Considera que la malla curricular conduce
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a formar profesionales

competentes?
TABLA N° 29
Opcién Frecuencia Porcentaje
Mucho 42 79
Poco 8 15
Nada 2 4
No contesta 1 2
53 100%

GRAFICO N°29

79%
80%

60%

40%

20%

0%

No contesta

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis
Anilisis

Un 79% de las alumnas consideraron mucho, ya que la malla curricular conduce

a formar profesionales competentes, un 14% poco, el 4% nada y no contestaron

un 2%. Es importante indicar que para tener éxito en la carrera de Secretariado

Bilinglie se necesita tener una base de inglés desde el colegio, ademas hay que

dedicarse y esforzarme en la practica, porque el inglés es el segundo idioma para

la vida profesional.
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10.- ¢ Siente vocacion por su carrera?

TABLA N° 30
Opcioén Frecuencia | Porcentaje
Si 48 91
No 5 9
No contesta 0 0
53 100%

GRAFICO N° 30
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se puede
indicar que un 55% si siente vocacion hacia la carrera que estudia, el 9% dijo que
no y un 0% no contesto.

La vocacion hacia la carrera es importante porque, si no se la tiene no se puede

culminar con éxito la carrera, y se estaria presentando la desercidn estudiantil.
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11.- ¢Cémo considera la evaluacion que el gobierno esta realizando a la

Institucion educativa Superior?

TABLA N° 31
Opcioén Frecuencia | Porcentaje
Excelente 38 72%
Muy bien 7 13%
Bien 5 9%
Mala 3 6%

53 100%

GRAFICO N°31

0,8 72%

0,6

0,4

0,2

Excelente

Muy bien Bien

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Anilisis.-

Un 72% considerd de excelente la evaluacion que el gobierno esta realizando a la
Institucion Educativa Superior, el 13% que estd muy bien, 9% bien y un 6% mala
lo que el gobierno ejecuta a través del CEAACES y el SENESCYT.

Las evaluaciones que realizan los organismos competentes hacia las
universidades son: para mejorar la calidad de ensefanzas de las instituciones
educativas para que posean catedraticos altamente calificados y/o capacitados
para impartir ensefanzas de calidad y calidez, ademas de que posean una

excelente infraestructura el Centro de Estudio.
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12.- ; Considera, qué la desercion universitaria en el Ecuador ha aumentado?

TABLA N° 32
Opcioén Frecuencia |Porcentaje
Si 36 68
No 14 26
No contesta 3 6
53 100%
GRAFICO N°32
HSi H No i No contesta

6%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Anilisis.-

Un 68% de las estudiantes manifestaron que la desercion estudiantil SI ha
aumentado, expresan por motivos econdmicos, por el examen de ingreso a las
universidades, dijeron ser muy complicadas las pruebas de admision, por falta de
apoyo de las empresas: porque si trabajan no estudian y si estudian no trabajan, el
26% dijeron que NO ha aumentado la desercidén estudiantil, porque la educacion
es gratuita, el gobierno estd apoyando mas a la educacion superior y ha mejorado

la calidad del estudio y un 6% no contesto.
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13.- ¢Cuadles de los siguientes parametros, cree usted que influye en la

desercion estudiantil?

TABLA N° 33

Opcioén Frecuencia | Porcentaje
Estado civil 5 9
Salud 3 6
Trabajo 3 6
Record Académico 22 42
Familia 8 15
Maternidad 11 21
Otro 1 2

53 100%

GRAFICO N°33

42%

9%

Parametros de desercion estudiantil

15%

21%

I 2%

Académico

6% 6% l
] - o
Estado civil Salud Trabajo Record Familia

Maternidad Otro

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis.

De un de 100% de las alumnas encuestadas en la FAGEDESE en la carrera de

Secretariado Bilingue, el 42% expresé que el principal motivo que tienen las

estudiantes para desertar es por el record académico, el 21% por maternidad, un

15% familiares, un 9% cambio de estado civil, 6 % por salud y trabajo y un 2%

por otros motivos. Cabe destacar que el principal motivo de desercion estudiantil

seria por motivos académicos, es decir que las estudiantes no alcanzan el puntaje

necesario para poder aprobar las asignaturas y continuar con sus estudios; y

muchas veces el tener una materia de arrastre hace complicada la continuidad del

mismo.
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14.- Recibio orientacidén vocacional al ingreso de la universidad.

TABLA N° 34

Opcioén Frecuencia | Porcentaje
Siempre 6 11
Muchas Veces 5 9
Algunas Veces 16 30
Casi Nunca 11 21
Nunca 15 28

53 100%

GRAFICO N°34
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Anilisis

El 30% de estudiantes de Secretariado Bilingie manifestaron que algunas veces
tuvieron orientacion vocacional al ingreso de la universidad, un 28% dijo que
nunca, un 21% algunas veces fueron orientadas al ingreso al centro de estudio, el
11% siempre y un 9% muchas veces le dieron orientacion vocacional. Es
importante que la institucion disponga de un servicio de seminarios de orientacion

profesional y programas de mentoring para apoyar el éxito de los estudiantes.
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15.- ¢ Su ingreso a la carrea fue por evaluaciéon de conocimientos?

TABLA N° 35
Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 52 98%
No 1 2%
53 100%

GRAFICO N°35
No; 2%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingue
Elaborado: Shirley Guerra Pinargote y Paola Lucas Solis

Analisis
Un 98% de las encuestas aplicadas a las estudiantes de la FAGEDESE, de la
carrera de Secretariado Bilinglie manifestaron que Sl rindié6 un examen de actitud

y aptitud al ingreso de la universidad y un 2% que NO.
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3.3 Entrevista dirigida a Docentes de la Facultad de Gestiéon Desarrollo y

Secretariado Ejecutivo de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

. Lic. Fanny Lic. Sonia Lic. Cecilia
Pregunta Lic. Joel Gonzales . N
Pacheco Sion de Sanchez
Dice desconocer
1 ¢ Considera | datos oficiales de la
usted que la desercion La desercion
. Y No conozco
desercion es un estudiantil en la . en general o
: ; Existe ningun dato
problema de universidad o en la . debe ser S
. ) . despreocupacion, : oficial de la
importancia carrera, ademas atendida y s
o por parte de la : desercién en
para la carrera indica que . evitar :
. , . Institucion la carrera ni
de Secretariado | deberian destinar ! abandono de
it . Educativa. . en la
Bilingie enla estrategias para los estudios universidad
FAGEDESE de disminuir el del alumnado. :
la ULEAM? fendbmeno en
estudio.
2.- ¢, Cuales
cree usted
serian las
causas por las
cuales los | La desmotivacion
estudiantes de | haciala carreray
la carrera de | que el estudiantado | Ausencia de una .

. : -, Indecision y
Secretariado deserta, porque no | orientacién Problemas temor al
Bilingue tiene una visiéon vocacional y econdmicos. inalés
desertan de la clara de lo que profesional 9
Facultad de quiere para el
Gestion, futuro.

Desarrollo y
Secretariado

Ejecutivo de la
ULEAM?
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3.- ¢ Qué piensa
usted del
desempeno
académico de
los
estudiantes?

El estudiante debe
aprovechar la
innovacion
tecnoldgica para
mejorar el
desempefno y no
involucrarse
demasiado en las
redes sociales
adquiriendo
habilidades no
utiles en las aulas.

La mayoria del
estudiantado esta
bien en sus
calificaciones,
obtiene lo
necesario para
aprobar el
semestre

Considera que
un 80% del
estudiantado
posee un
promedio de
8.00y que
puede fallar es
el método de
ensenanza del
docente.

Que en lo
general no
existe un bajo
rendimiento
académico

4 .- Cree usted,
¢ Qué es
importante
mantener
buenas
relaciones con
los estudiantes?

Definitivamente Si,
todo gira en torno
al estudiante y por
tal motivo hay que
brindarle la
confianza para que
el estudiante
pregunte para
despegar dudas si
no se da esto que
tipo de ambiente se
esta dando en el
aula cuando no se
da confianza.

Interaccion del
estudiante con el
personal docente,

directivos y
administrativos es
fundamental para

que exista una
armonia en el
aula de clases y
todo fluya con
naturalidad.

Sin una buena
relacion con
los estudiantes
no se puede
impartir una
clase amenay
no se van a
conseguir el
objetivo de
impartir
ensenanza de
calidad a los
estudiantes.

La amistad
con el
estudiante es
importante,
para que no
existamalas
relaciones
entre
estudiantes y
profesores.

5.- ¢ Considera
usted que la
Carrera de
Secretariado
Bilingte
satisface las
expectativas de
los estudiantes
inscritos a la
misma?

Considero que si,
pero el estudiante
no ha proyectado
su vida no saben lo
que quieren para
su futuro, pienso
que las
expectativas estan
dadas y el campo
ocupacional esta
practicamente
completo, eh
tenido la
oportunidad de
trabajar con ellas y
tienen un
desempefno muy
significativo.

El pensum esta
dado tenemos
catedraticos
enfocado en la
ensenanza
permanente a los
estudiantes.

Si, pero el
estudiante
muchas veces
no tiene una
base de inglés
y de
asignaturas de
la carrera lo
que se le
dificulta
continuar en
sus estudios

En general
toda persona
aspira masy

no se esta
conforme con

lo que se
tiene y se
estudia.
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6.- A su criterio,
qué medidas se
pueden tomar

Motivar a las

Dialogar con
el estudiante

para estudiantes e Realizar un para conocer
contrarrestar la involucrarse mas estudio y cuales son
desercion en la en sus vidas elaborar sus
Desarrollar :
carrera de . personales y estrategias en | problemasy
. estrategias o :
Secretariado : conocer si tienen | conjunto con de esta
o destinadas a la ) )
Bilingle de la N Conflictos las autoridades manera
motivacion -
Facultad de familiares y de la poderlos
Gestion emocionales para | universidad y ayudar para
Desarrollo y ayudarle a dar facultad. que no
Secretariado solucion. deserten de
Ejecutivo de la sus estudios
ULEAM?
. El gobierno en la El gobierno
7.- ;De qué gobt . 9
. actualidad esta . tiene la
forma podrian . El gobierno ha o
realizando grandes obligacion de
ayudar las : . ayudado ;
Y costos, la sociedad El gobierno ya . aplicar
Instituciones . . ) mediante las
) . esta aportando con | esta haciendo su oy programas
Universitarias, politicas ,
. su parte, la parte con el . que eviten
el Gobierno y/o R . implementadas
institucion Programa Mi que los

la sociedad
para disminuir
los altos indices
de desercion?

educativa y el
estudiante tiene
que realizar su
parte.

Primer Empleo.

para el ingreso
de las
universidades.

estudiantes

se retiren de
la carrera
elegida.

Analisis de la Entrevista

La entrevista dirigida a los expertos que dia a dia tienen ese contacto con los

estudiantes nos permitié conocer sus criterios y percepciones sobre la tematica

que se abordd en esta investigacion, dandonos como resultado que uno de los

factores que inciden en la eleccion estudiantil es el factor econémico.

También indicaron los docentes que desconocen datos reales acerca de la

desercion universitaria en la Carrera de Secretariado Bilingle, pero que el

fenbmeno si existe y que se deben desarrollar estrategias de motivacion,

orientacion y mantener buenas relaciones entre estudiantes y profesores, para

evitar la desercion en la carrera de Secretariado Bilingle.
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3.4 CONCLUSIONES

La universidad juega un papel importante en la formacion de la personalidad del
talento, es necesario que la educaciéon tome en cuenta los factores econémicos,
vocacionales, profesionales y el bienestar de los estudiantes en los niveles medio
y superior, lo que permitira identificar con facilidad los problemas sociales, ya que
desde hace muchos afos atras el fenomeno de la desercion estudiantil esta
presente y perjudicando notablemente a los centros educativos, ocasionando un
estancamiento general en los sectores mas pobres del pais, porque dichos
jovenes con mayor facilidad se ven envueltos en los vicios; para lo cual estas
instituciones deben tomar los correctivos necesarios e implementar estrategias de
amplio alcance, que permitan identificar con anticipacién a los estudiantes en
riesgo de desertar e incorporar cambios profundos vinculados a asegurar los
niveles de calidad acordes a las necesidades de futuros profesionales.

En lo hecho, se concluye:

% Que la desercion estudiantii es un problema que afecta a todas las
instituciones educativas, esta investigacion nos permitié contactar a las
desertoras y conocer a fondo cuales fueron los motivos que le obligd a dejar
la carrera profesional que seguia en la Facultad.

% Que la desercion estudiantil no se produjo por malas relaciones entre
estudiantes y docentes, ni por una mala metodologia del docente y
métodos didacticos aplicados y que siempre recibieron el apoyo del
docente.

% Que las causas que provocaron basicamente la desercion estudiantil estuvo

enfocada en la maternidad y el record académico.
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3.5 RECOMENDACIONES

Se considera que para evitar el desempleo, las autoridades y personal
competente siga apoyando el programa Mi Primer Empleo, ya que es la puerta
al mundo laboral y un ingreso econdmico aceptable para costear los estudios
universitarios.

Elaborar carta y entregar a los presidentes de curso para informar a los
estudiantes acerca la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) en el
Capitulo 2: De las Licencias, Comisiones y Permisos Arts.33: en
concordancias al Codigo de Trabajo Arts.155, ya que esta ley los ampara,
porque si trabajan las instituciones tiene la obligacién de dar permiso al
personal para que se preparen profesionalmente.

El Gobierno Ecuatoriano por medio del Ministerio de Salud, realiza publicacién
y difusion de métodos anticonceptivos y planificacion familiar, para evitar los
embarazos muchas veces no deseados, hay que concienciar al estudiantado
para que planifique su vida y decidan qué es lo mas importante para ellos,
porque solo ellos deciden qué hacer con su vida.

Entregar volantes que contenga informacidbn acerca de las ayudas
financieras/economicas que brinda el actual estado mediante los organismos
pertinentes.

Consideramos que se debe profundizar la orientacion vocacional profesional,
por medio de los cuales se debe motivar a que tomen conciencia de sus
intereses y aptitudes, tanto de su carrera como del campo ocupacional y la

posibilidad de construir su propio proyecto de vida.
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+ Dar seminarios que motiven al estudiante a mejorar su aprendizaje en el

desempeiio académico (Mentoring).
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CAPIiTULO IV
4.1 Informe Ejecutivo dirigido a la Decana de la Facultad de Gestion

Desarrollo y Secretariado Ejecutivo de la ULEAM.

4.1.1 Introduccién

Con la finalidad de llevar a cabo esta investigacion se realizé un analisis de la
desercion estudiantil en el periodo lectivo de 2008- 2011, en la carrera de
Secretariado Bilingiie, de la Facultad de Gestion Desarrollo y Secretariado
Ejecutivo de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

Para esta investigacion se empezd con una base de 55 alumnas desertoras de
la Carrera de Secretariado Bilingtie periodo lectivo 2008- 2011; datos obtenidos de
las Actas Académicas, a medida que avanzo la investigacion se fue depurando la
base de alumnas(revision de ficha estudiantil y hoja de vida), porque dos de
los apellidos y nombres de las estudiantes eran los mismos solo una letra estaba
mal escrita en la hoja de calificaciones, dos son de reingreso sin datos en la
carpeta estudiantil, una profesional contactada manifest6: que nunca desertd, solo
perdidé un afo y cuando reingreso a la carrera ya estaba por semestre; quedando
un total de 50 alumnas desertoras desde el 2008 — 2011. Ademas, también se
encuestd a un total de 53 alumnas de la carrera de Secretariado Bilingiie, para

conocer cuales fueron las causas que motivaron su desercion.

La desercion estudiantil es un problema que afecta a todas las instituciones

educativas, ésta investigacion nos permitié contactar a las desertoras y conocer a
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fondo cuales fueron los motivos que le obligd a dejar la carrera profesional que

seguia en la Facultad, siendo:

e Un 43% tienen una desercion total, porque actualmente no tienen planes de
continuar sus estudios universitarios, uno de los factores para desertar fue
el desempleo (problemas econdmicos).

e De las desertoras encuestadas, el 60% manifesté que entre los motivos de
su desercion fueron: EI embarazo, el cambio de estado civil, el trabajo y el

bajo rendimiento académico en inglés.

e En el estudio de las encuestas aplicadas a las estudiantes se proyecta que
81% nunca dejarian de Estudiar, pero un 45% si dejarian la carrera para
tomar otra.

e El Rendimiento Académico del 64% de las encuestadas oscilan entre
puntos 8-10.

e EI60% de estudiantes no trabaja, no tiene un ingreso econémico propio, en
un futuro las estudiantes tendria apuros econdmicos provocando la
posibilidad del abandono de sus estudios.

e Otro de los motivos para desertar seria el académico con un 42%,
problemas familiares un 25%, el 11% por inconvenientes con docentes, el
19% por embarazo y el 4% por salud.

e En la entrevista a los docentes de la Facultad consideran que los
estudiantes en general, no poseen un bajo rendimiento académico, por tal
motivo este no seria un factor para desertar, consideran que un para

desertar podrian ser: problemas econdmicos, ausencia de una orientacion
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vocacional y profesional. Ademas, todos coinciden que las buenas
relaciones entre estudiantes y docentes es fundamental para tener un

ambiente agradable dentro y fuera del aula de clases.

La desercion universitaria tiene efecto tanto a nivel social como a nivel individual,
por tal motivo es importante tomar en cuenta esta problematica y aportar con
estrategias que permitan dar solucion efectiva y evitar que las estudiantes

deserten de sus estudios para culminar con éxito el suefio de ser profesionales.

Las universidades se encuentran orientadas a la formacion integral del ser
humano para contribuir al logro de la justicia social, fortalecimiento del desarrollo y
progreso de un pais, preparar profesionales lideres con pensamiento critico y
conciencia social, dando privilegio a la oferta académica en funcion de la demanda
y propiciar la insercidon de los profesionales en el mercado laboral, siempre que no

exista un desercion estudiantil total.

4.1.2 Desarrollo

La Hipotesis de la investigacion es la identificacion de las causas que originaron
la desercién estudiantil en la carrera de Secretariado Bilingtie de la “Facultad de
Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo” durante los periodos 2008 -
2011, puede servir de base para elaborar medidas preventivas.

La desercion Universitaria se da por los siguientes factores: (1) Factores
Académicos: preuniversitarios, integracidon académica y desempeno académico;

(2) Factores Psicosociales: metas, utilidad percibida, interacciéon con padres y
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docentes; (3) Factores ambientales: financiamiento, oportunidad de transferirse,
relaciones sociales externas; (4) Factores de socializacion: rendimiento

académico, adaptacion y compromiso institucional.

Los catedraticos en sus horas de clases y/o con el trato diario con las estudiantes
universitarias deben percatarse de los siguientes caracteristicas de un posible
desertor: desmotivacion hacia la carrera o universidad, aislamiento social,
ausentismo a clases, resistencia a desarrollar actividades académicas, nivel
socioecondmico bajo, problemas de disciplina, bajo aprovechamiento en las
calificaciones, escaso interés del estudiante y tratar para evitar una posible

desercion.

La metodologia aplicada en esta investigacion es de enfoque cuantitativo
descriptivo y explicativo, este ultimo debido a que se realizd el analisis de
documentos estudiantiles oficiales como: actas académicas y fichas estudiantiles,
donde se detecté a 55 alumnas desertoras de la Carrera de Secretariado Bilingle
periodo lectivo 2008- 2011; a medida que avanzé la investigacion se fue
depurando la base de alumnas y quedd un total 50 alumnas desertoras desde el
2008 — 2011. Ademas, se encuesto a un total de 53 alumnas de la carrera de
Secretariado Bilinglie, para conocer qué motivos les ocasionaria dejar la carrera

que actualmente siguen.

En primer semestre, en particular en las primeras seis semanas, se pueden

presentar grandes dificultades que influye directamente en la desercién estudiantil,
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es mas frecuente en la ultima fase del primer ano de estudios (primer y segundo
semestre) en la Facultad se presentd una desercion del 50% de alumnas. El 60%
de estudiantes desertaron a una edad entre 18, 19 y 20 de la carrera de

Secretariado Bilingtie,

La integracion de los estudiantes en el entorno de la Educacion Superior, la
calidad de la docencia y la experiencia de aprender en forma activa por parte de
los estudiantes en las aulas, afecta positivamente en la integracion académica y
social del estudiante, evitando el abandono de sus estudios universitarios. Entre el
50% y 60% de desertoras indicé que su desempefio académico y la calidad de los

docentes al impartir las asignaturas fue bueno.

La desercion estudiantil es un problema que afecta a todas las instituciones
educativas, ésta investigacion permitié contactar a las desertoras y conocer a
fondo cuales fueron los motivos que les obligé a dejar la carrera profesional que

seguia en la Facultad, siendo:

En la entrevista a los docentes de la Facultad destacamos que los estudiantes de
la Facultad en lo general no poseen un bajo rendimiento académico, por tal
motivo este no seria un factor para desertar. Los expertos consideran que los
motivos para desertar podrian ser: problemas economicos, ausencia de una
orientacion vocacional y profesional. Ademas, todos coinciden que las buenas
relaciones entre estudiantes y docentes es fundamental para tener un ambiente

agradable dentro y fuera del aula de clases.
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4.1.3 Conclusion
La persona encargada de la orientacion debe involucrarse cada dia con los
problemas de los estudiantes y ayudarles a que tomen conciencia de que la
educacion es el pilar fundamental para enfrentar los desafios del nuevo milenio y
tratar de romper poco a poco los esquemas tradicionales e incorporar estrategias
de solucion.
Una vez identificadas las causas de la desercion estudiantii se deberia
implementar estrategias para evitar el abandono voluntario o involuntario de la
carrera de estudio como:
+ Dar seminarios que motiven al estudiante a mejorar su aprendizaje en el
desemperio académico (Mentoring).
+ Concienciar al estudiantado para que planifique su vida y decidan qué es lo
mas importante para ellos, porque solo ellos deciden qué hacer con su vida.
« Es importante que para evitar el desempleo, las autoridades y personal
competente sigan apoyando el programa Mi Primer Empleo, ya que es la
puerta al mundo laboral y un ingreso econémico aceptable para costear los

estudios universitarios.

L)

« Elaborar carta y entregar a los presidentes de curso para informar a los
estudiantes acerca la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) en el
Capitulo 2: De las Licencias, Comisiones y Permisos Arts.33: en
concordancias al Codigo de Trabajo Arts.155.

% Entregar volantes que contenga informacidon acerca de las ayudas

financieras/econdmicas que brinda el actual estado mediante los

organismos pertinentes.
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ANEXO N°1
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ANEXO N°2
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE GESTION DESARROLLO Y SECRETARIADO
EJECUTIVO
CARRERA DE SECRETARIADO BILINGUE
ANEXO N°. 3
Formulario de encuestas desertores de la ULEAM, adaptado por las autoras

Shirley Guerra Y Jahaira Lucas Solis

Estimada estudiante desertora sirvase a contestar las siguientes preguntas, ya
que su respuesta nos ayudara en la investigacion de tesis de grado.

Datos generales:

1.- ¢ Qué edad tenia cuando se retir6 de la universidad?...........ccccccevrrrrrrreneennn.
2.- ; Usted en qué aino dejoé sus estudios universitarios?
12008 1 2009 (12010 [ 2011
3 ¢ De qué parte de la provincia de Manabi usted viajaba a la universidad?
L] Manta Jipijapa 1  Portoviejo [ Chone [
[ 1 Otro (Especifique)...................

4 ;Qué medio de transporte usted usaba para llegar a la universidad?

(] Bus [ ITransporte de la Institucién
[ 1 Buseta [1Caminando
] Taxi [ 1Moto

1 Carro Propio [_ICarro Particular
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5¢En qué semestre de la carrera de Secretariado Bilingiie abandoné sus

estudios universitarios?

JPrimer Semestre [1Quinto Semestre
[1Segundo Semestre [1Sexto Semestre

[ 1Tercer Semestre [ 1Séptimo Semestre
[]Cuarto Semestre ] Octavo Semestre

6. ¢Cual era su estado civil, cuando estaba la carrera de Secretariado
Bilingiie?

() Soltera () Casada/union libre () Divorciada () Viuda
PREGUNTAS REFERENTE AL TEMA DE ESTUDIO
Instrucciones: En el espacio de la izquierda anota una X en la opcién que

consideres mas adecuada.

1. ¢ Como calificaria su desempefio académico?

Excelente () bueno ( ) Regular () Deficiente ()
Muy deficiente () No contesta ()

2. ;Como califica la calidad de los docentes?

Excelente () Bueno( ) Regular Deficiente ()

Muy deficiente () No contesta ()

3. La programacién académica fue:

Muy pesada () Pesada( ) Adecuada( ) Ligera( )
Muy ligera () No contesta ()

4. Las investigaciones que dejaban los docentes fueron:

De muy alto nivel () De alto nivel () De regular nivel ()

De bajo nivel () De muy bajo nivel () No contesta ()



101

5. ¢ Recibié apoyo fuera del salén de clases por parte de los docentes?
Siempre () Muchas veces () Algunas veces ()
Casinunca ( ) Nunca ( ) No contesta ( )

6. El apoyo académico fuera y dentro del salon de clases por parte de los
catedraticos fue:

De excelente calidad ( ) De mucha calidad () De calidad ()
De poca calidad () De nula calidad () No contesta ()

7. El trabajo dentro y fuera del salén de clases le resulté:

Muy pesado () Pesado () Razonable ( ) ligero ( )
Muy ligero () No contesta ()

8. La carrera que eligio le resultoé:

Muy interesante () Interesante () Medianamente interesante ()
Poco interesante () No era lo que esperabas () No contesta ()
9.- ;Coémo califica los servicios de apoyo académico-administrativo que la
ULEAM proporciona (biblioteca, libreria, servicio médico, orientacién
profesional, etc.)?

Muy buenos () Buenos ( )  Satisfactorios () Malos ()

Muy malos () SinUsar( ) No contesta ()

10.- ¢ Actualmente tiene planificado continuar sus estudios?

Si( ) No( ) No contesta ()

11. ¢Mientras estuvo matriculada, fue informada del campo laboral de su
carrera?

Si( ) No( ) No contesta ()
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12. Los costos de la carrera que interrumpiste fueron:

Accesibles () Costeables () Incosteables( ) Nocontesta( )
13.- Durante el tiempo que estuvo estudiando, el ambiente institucional
universitario lo considero:

Muy agradable () Agradable () Aceptable ()
Desagradable () Muy desagradable () No contesta ()

14.- ;Cudles fueron los motivos que incidieron para que usted deje sus

estudios?
Familia ( ) Trabajo () Salud () Record académico ()
Maternidad () Estado civil () No contesta () Otro( )

Se les agradece su colaboracién en esta encuesta.
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE GESTION DESARROLLO Y SECRETARIADO BILINGUE
CARRERA DE SECRETARIADO BILINGUE
ANEXO N° 4
FORMULARIO DE ENCUESTA DIRIGIDO A LAS ALUMNAS QUE

ACTUALMENTE CURSAN LA CARRERA DE SECRETARIADO BILINGUE

1.- ¢ Ha pensado en algun momento dejar sus estudios?

Si( ) No( ) Talvez ( )

2. ¢Cuales de los siguientes motivos podrian ocasionar que usted deje sus
estudios?

Estadocivil ( ) Salud( ) Trabajo ( ) Record Académico ()

Familia ( ) Maternidad () Otro( )

3.- ¢Como califica su relacidon con sus compaieros de clases?

Excelente () Buena () Regular () Mala ()

4.- ; Dentro de su familia existen profesionales?

Todos () Muchos () Algunos () Pocos ()

Ninguno ()

5.- ¢ Cual es el promedio de su record académico?

4-6( ) 6-8( ) 8—-10( )

6.- ¢Como calificas los conocimientos que imparten los docentes?

Muy bueno () Bueno () Regular () No contesta ()

7.- La eleccion de su carrea fue por iniciativa:

Propia () Familiar () Amigos () Otros ()
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8.- En la actualidad, usted trabaja:

Si( ) No( ) Aveces ( )

9.- ¢Considera que la malla curricular conduce a formar profesionales
competentes?

Mucho () Poco( ) Nada( ) No contesta ()

10.- ¢ Siente vocacion por su carrera?

Si () No( ) No contesta ()

11.- ;Como considera la evaluacion que el gobierno esta realizando a la
Institucion educativa Superior?

Excelente () Muy bien () Bien( ) Mala( )
12.- ; Considera, qué la deserciéon universitaria en el Ecuador ha aumentado?
Si( ) No( ) No contesta ( )

13.- ¢Cuales de los siguientes parametros, cree usted que influye en la
desercién estudiantil?

Estado civil () Salud () Trabajo () Record
Académico ( ) Familia( ) Maternidad () Otro( )

14.- Recibio orientacidon vocacional al ingreso de la universidad.

Siempre () Muchas Veces () Algunas Veces ()

Casi Nunca () Nunca ( )

15.- ¢ Su ingreso a la carrea fue por evaluaciéon de conocimientos?

Si( ) No( )

Se les agradece su colaboracién en esta encuesta. Gracias
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ENTREVISTA CON DOCENTES DE LA FACULTAD DE GESTION,
DESARROLLO Y SECRETARIADO EJECUTIVO DE LA U.L.E.AM
ANEXO N° 5
Buenas tardes

Somos egresadas de la carrera Secretariado Bilingue, solicitamos a usted que nos
conceda una entrevista que sera de ayuda para la elaboracion de nuestra tesis
que estudia las Causas de la desercion estudiantil en la FAGEDESE en la
carrera de Secretariado Bilingiie, periodo 2008 - 2011

Cuestionario de preguntas para entrevista con docentes:
1 ¢Considera usted que la desercion es un problema de importancia para la
carrera de Secretariado Bilingiie en la FAGEDESE de la ULEAM?
2.- ;Cuales cree usted, serian las causas por las cuales los estudiantes de la
carrera de Secretariado Bilinglie desertan de la Facultad de Gestion, Desarrollo y
Secretariado Ejecutivo de la ULEAM?
3.- ¢ Qué piensa usted del desempefio académico de los estudiantes?
4.- ;Cree usted, que es importante mantener buenas relaciones con los
estudiantes?
5.- ¢Considera usted que la Carrera de Secretariado Bilinglie satisface las
expectativas de los estudiantes inscritos a la misma?
6.- A su criterio, que medidas se pueden tomar para contrarrestar la desercion en
la carrera de Secretariado Bilingie de la Facultad de Gestidon Desarrollo y
Secretariado Ejecutivo de la ULEAM?
7.- ¢ De qué forma podrian ayudar las Instituciones Universitarias, el Gobierno y/o

la sociedad para disminuir los altos indices de desercion?



ANEXO N° 6

Entrevista con expertos

Entrevistadora: Paola Lucas Solis
Entrevistada: A.S. Sonia Sion Garcés, Mg. |.G.

ntrevistadora: Shirley Guerra Pinargote
Entrevistada: A.S. Sonia Sion Garcés, Mg. |.G
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ANEXO N° 7

Encuestas a estudiantes de la Carrera de Secretariado Bilinglie
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ANEXO N° 8
Cuadro de datos de Alumnas desertoras
N° NOMBRES Encuestadas DOMICILIO FECHA DE TELEFONO CORREO
NACIMIENTO
ALAVA ZAMBRANO Reingreso Calle 9 Av 34 Snt. . :
’ .
1 KARINA NOHEMY egresada Martha 27 de octubre 1980 52623504 | karinaalava@hotmail.com
ALCIVAR GARCIA )
2 MARINA CRISTINA Si 29 Febrero de 1992
3 ALCIVAR ROMERO Si tact 18 Diciembre de
GEMA MARIA in contactar 1992
ANCHUNDIA DELGADO | .. . i maferad 080908@hotmai
4 MARIA FERNANDA Si Cdla. Divino Nino 29 Marzo de 1990 94974271 Lcom
AQUINO GUANOLUISA | .. : Equivocado .
, Mafydaryd@hotmail.com
5 MARIA FERNANDA Sin contactar | Manta, Pradera 24 Abril de 1991 84182863 Mafydaryd@hotmail.com
ARAGUNDI
6 |ZAMBRANO KAREN  |Si f\l"%’(ﬁfaro'ca“e 323 | 27Abril de 1991 Si es 91008582 | Karensx1@hotmail.com
ESTEFANIA Ve
ARGUELLO ZAMORA . Barrio Altamira/ C. 098405671/09 :
: .
7 MARIA AZUCENA Profesional Jaime Roldos A. 25 de mayo 1989 8580644 (no es) susy 8907 @hotmail.com
ARIAS AVILA .
8 AMARANTA URSULA Sin contactar |Calle 14 Av. 28 18 de agosto 52627383 | -
9 IQ;ILZIEA JARA SARA Si Barrio 24 de Mayo 10 Junio de 1991 52613031 | sarit-1991 @hotmail.com
BAILON ARTEAGA . B "24 de Mayo Jocay" 086212213 / |bailon2006 @hotmail.co
10 ADRIANA XIOMARA St subida las cumbres 5 de marzo 1990 091279305 m
BAILON DELGADO . Barrio San Rafael, via . vanessa bailon1993@yah
11 | JENNIFER VANESSA Sin contactar Colisa 31 de Julio de 1993 990673211 00,65
12 BRAVO BARRE TANIA Si Pichincha 11 de junio 1984 93988009

TARCILA
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BARAHONA
RODRIGUEZ LEONOR
GISSELLA

Si
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14

CAICEDO CARRANZA
CARMEN

Nombre
repetido

no hay registro

15

CAISEDO CASIERRA
CARMEN JOHANA

Si

16

CARRANZA QUIJIJE
ERIKA GISELLA

Si

Barrio la florita

3 de diciembre 1989

92287063

17

CEDENO GARCIA
KARINA MONSERRATE

Sin contactar

Manta

15 de Noviembre
1992

18

CEDENO LAZ SANDRA
MARGARITA

Contactada
sin respuesta

Parroquia Eloy Alfaro,
Cidla. Los Electricos

9 de diciembre 1988

994519825

cl scndrita@hotmail.com

19

CEVALLOS DELGADO
GEOMARA AGUSTINA

Si

Manta

31 de Marzo 1990

20

CEVALLOS VALAREZO
ALI DEL CONSUELO

Si

Portoviejo cdla. El
guabito

14 de junio 1974

valarezo7414@hotmail.co
m

21

CHANCAY YUQUILEMA
CAROLINA NATALY

Si

Manta

25 de octubre 1991

22

DELGADO MERO
CAROLINA LILIBETH

Si

23

CAPA ALCIVAR
MIRYAN PATRICIA

Contactada
sin respuesta

Manta, Calle 16 Av.24 y
25

6 de Octubre 1993

52223314

pattyko2008@hotmail.co
m

24

GARCIA MENDOZA
TATIANA VANESSA

Si

Cdla 15 de abril

01 DE Agosto 1987

89766612

25

HERNANDEZ PILAY
MAYRA ISABEL

Sin registro

08 de mayo 1986

26

HERNANDEZ PILAY
NAYRA ISABEL

Nombre
repetido

no hay registro
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INTRIAGO DANZA
DOLORES CAROLINA

Sin contactar

villas del seguro

091377197/
0988507862
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28

LOOR MEZA PRISCILA
STEFANIA

Si

Manta, via al
Aeropuerto

5 de febreo de 1993

990025573

priscila-tkm-
osea@hotmail.com

29

LOPEZ RODRIGUEZ
ROXANA MARCELA

Si

30

LUCAS DELGADO
LILIANA LOURDES

Sin contactar

31

MENDOZA MENDOZA
PAOLA KATHERINE

Si

32

MERA ZAMBRANO
DOLORES JENNIFER

Si

Santa Ana

29 de marzo 1991

33

MERO ALONZO
MARIUXI ALEXANDRA

Si

34

MERO ARCENTALES
MARIA MONSERRATE

Si

Jaramijo, Barrio San
Rafael

3 de octubre de
1987

999356032

35

MERO MERO
JHOSSELYN YARLENY

Si

Jaramijo, calle Victor
Veliz

26 de diciembre
1992

983662987

yarlenyym@live.on

36

MERO ZAMBRANO
KAREN

Sin registro

no hay registro

37

MONTEHERMOSO
ANDRADE KAREN
ELIZABET

Sin contactar

Manta

29 de marzo 1990

38

MOREIRA ACOSTA
SANDY

Contactada
sin respuesta

2925526

ciceniam@hotmail.com

39

MURILLO ALVARADO
MARCIA MARISOL

Sin contactar

9 de mayo de 1965

40

PARRAGA MIELES
ROSA ANGELICA

Si

Cdla. Aurora, Manta

14 de febrero 1994

988463996

rositalanena@hotmail.es

41

PICO CASTRO MERLY

Contactada

Santa Ana

11 de abril 1991
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JOHANNA sin respuesta
47 PIN ALMEIDA LILIANA Si Santo Domingo 24 de diciembre
NATIVIDAD Tsachila 1989
43 PONCE ZAMBRANO Contactada 10 hav registro
LAILA ANA sin respuesta yreg
QUINONEZ LUCAS . Manta, Flavio Reyes .. . .
= .
44 MARIA VICTORIA Sin contactar Av. 27 8 de diciembre 1990 993732484 | mavi-sept@hotmail.com
REYES VALENCIA . Manta, Flavio Reyes majol14886@hotmmail.co
45 MARIA JOSE Si Av. 14 14 de agosto 1986 52611598 m
46 SANTANA MERO Reinereso
DIANA KATHERINE 8
SANTANA MERO . Los Esteros, Cdla. El . dileny santana@hotmail.c
47 GISELLA DILENY Sin contactar Palmar 7 de diciembre 1993 55000715 om
SANTOS BAILON . 288 de noviembre
48 MARIA FERNANDA Sin contactar | Manta 1987
VALENCIA MENDOZA .
49 LILIA VIRGINIA Si Manta, Calle 16 Av. 28 |18 de octubre 1978 52620154
50 VELASQUEZ ESPINOZA Si
ROCIO ESPERANZA
51 VELEZ MEJIA JESSICA Si Manta. Altami 28 de diciembre 0992209454/0 |jessicavera2010@hotmail
MARIA ! anta, Aftamira 1986 980058982 .com
VELEZ TROYA . Barrio el Paraiso, calle .
’ .
52 CARMEN JULIA Si 120 Av. 106-107 31 de octubre 1986 999561282 | carmen v_t@hotmail.com
VERA ESPINOZA . Tarquui Villa 42 Mza. karencitave 17@hotmail.
>3 | KAREN FERNANDA | °! 232 circunvalacién 16 de marzo 1991 995798455 | o
VILLAVICENCIO . 654778/09976 N .
54 | DUENAS TATIANA Sin contactar |Manta, cdla. La Pradera ig;ze noviembre 96728/098265 karibefia 82@hotmail.co
ELIZABETH 7978 m
55 VINCES VINCES MARIA Si Cdla. Brisas del Sur 11 de septiembre 0993117913/0
EUGENIA Leonidad Proaio 1985 993555596






