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RESUMEN.

El presente trabajo de investigacion se desarrollo en la Facultad de Gestion,
Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, con la finalidad de realizar una estrategia
basada en el aprendizaje colaborativo, que facilite el fortalecimiento del dominio

de las destrezas del idioma inglés en la carrera de Secretariado Bilingle.

El aporte de los docentes y alumnos de la carrera de secretariado bilingue,
permitié recolectar informacion muy valiosa, para sustentar la idea a defender,
de que la aplicacion de una estrategia de ensefianza, basada en el aprendizaje
colaborativo, permitira que los estudiantes de secretariado bilinglie desarrollen

las habilidades del idioma inglés (Listening, Speaking, Reading and Writing).

De ahi que, este proyecto, responde a la necesidad presente en FAGEDESE,
de formar estudiantes que estén en la capacidad de comunicarse vy
desarrollarse en entornos laborales, en donde el empleo del idioma inglés

juega un papel muy significado.

Palabras Claves:

Estrategia de ensehanza, aprendizaje colaborativo, destrezas, desarrollo,

formacion.
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ABSTRACT

This research work was done in the Faculty of Management Development and
Executive Secretarial in order to develop a strategy, based on collaborative
learning, to facilitate the strengthening of the English language skills in the

students of Bilingual Secretariat.

The contribution of teachers and students of the bilingual secretarial career,
permitted to collect valuable information, to support the idea to defend, that the
implementation of a teaching strategy based on collaborative learning, allow
students of bilingual secretariat develop the English language skills (Listening,

Speaking, Reading and Writing).

Therefore, this project, responds to the present necessity in the FAGEDESE for

training students who are able to communicating and working in environments

where the use of the English language is really important.

Key Words:

Teaching strategy, collaborative learning, skills, development, and training.

Xiii



INTRODUCCION

“El inglés en la actualidad es uno de los idiomas mas hablado a nivel mundial y
debido a su utilidad en las diferentes areas del saber, se ha convertido en el
idioma de comunicacién global por excelencia; de ahi que, mas de 400 millones
de personas alrededor del mundo tienen el inglés como idioma oficial o

segunda lengua” (Garnica, 2011).

El acelerado crecimiento cientifico, tecnologico y educativo a nivel global, exige
que los nuevos profesionales de la carrera de secretariado ejecutivo bilingie
desarrollen habilidades y destrezas en el manejo del idioma inglés, a fin de que
puedan insertarse de mejor manera en el sistema laboral tanto a nivel nacional

como internacional.

“El idioma inglés, siendo reconocido en los diferentes ambitos de la sociedad
moderna como una herramienta de comunicacion universal y una via de
acceso a mayores conocimientos informaticos y tecnologicos, permite enfrentar
de mejor manera las demandas del entorno nacional y universal” (Graddol,

1997).

Por otro lado, “ademas de ser el idioma inglés un medio de comunicacion con
otras realidades, aprender esta lengua contribuye a que los nuevos
profesionales de la especialidad de secretariado ejecutivo bilingle, cumplan
sus actividades diarias en las diferentes empresas locales, nacionales e
internacionales con eficiencia y eficacia, demostrando un alto nivel de

competencia laboral” (Brown, 2007).



Teniendo en cuenta esta realidad y considerando las deficiencias que persisten
en la actualidad en el dominio del idioma inglés; nace en la Facultad de
Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, la necesidad de elaborar una
estrategia de enseflanza de esta lengua, que fortalezca la formacion
profesional de la Secretaria Bilinglie, solventando de esta manera las

deficiencias que los estudiantes presentan en la actualidad.



CAPITULOI

1.1. Planteamiento del Problema.

Siendo el inglés uno de los idiomas mas hablados a nivel mundial, su
importancia ha influido para que la mayoria de los paises alrededor del mundo
utilice esta lengua en las diferentes actividades sociales, econdmicas, politicas

y educativas.

En este sentido, conscientes que el desafio de la educacion contemporanea es
contribuir en el desarrollo de las competencias que los estudiantes necesitan
para convivir en la sociedad, el aprendizaje de varios idiomas y en especial del
idioma Inglés, el cual es reconocido como el lenguaje universal por excelencia,
es una herramienta indispensable para los futuros profesionales que hoy se
preparan en las aulas de la Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado

Ejecutivo.

Sin embargo, a pesar del esfuerzo conjunto de docentes y estudiantes por
alcanzar los objetivos establecidos en el curriculo institucional para formacion
integral de las/os estudiantes de la carrera de Secretariado Ejecutivo Bilingue;
se puede apreciarde acuerdo a las observaciones a clases y analisis de
evidencias existentes de afos anteriores, deficiencias en el desarrollo de las
diferentes habilidades del idioma inglés (listening, speaking, reading and
writing), en los estudiantes de la carrera durante el periodo 2013-2014,
generandose la siguiente interrogante ;Como influir en la ensefanza del
idioma inglés a fin de fortalecer la formacion profesional de las/os estudiantes

de la carrera de Secretariado Ejecutivo Bilinglie de la FAGEDESE?.



1.2. Formulacion del Problema

La situacion polémica anterior conlleva a la necesidad de buscar vias que
contribuyan a la formacion profesional de la Secretaria Ejecutiva; asi, se
identifica que el problema de este proyecto de investigacion es la deficiencia
que las/os estudiantes de la carrera de secretariado ejecutivo bilingtie del
periodo 2013 - 2014 de la ULEAM, presentan al momento de desarrollar las
diferentes habilidades del idioma inglés (listening, speaking, reading and

writing).

1.2.1. Objeto

Formacion Profesional de la Secretaria Bilingue.

1.2.2. Campo

El campo de estudio se precisa en la ensefianza del idioma inglés.

1.3. Justificacion

La educacion a través de los tiempos ha pretendido transmitir a las nuevas
generaciones nuevos conocimientos que permitan el desarrollo de habilidades
y destrezas en los profesionales de todas las areas del saber, como son: la
ciencia, la historia, la técnica, el lenguaje y los valores que el ser humano
necesita para enfrentar los nuevos retos que se presentan en la sociedad en

general.

En este contexto resulta imprescindible aprender el idioma inglés, ya que en la
actualidad se le aplica en cualquier ambito laboral; por lo tanto, es de vital

importancia que las/os estudiantes de Secretariado Bilingie alcancen el



objetivo que tiene la FAGEDESE de la ULEAM, de formar estudiantes que sean
capaces de desenvolverse profesionalmente tanto en el ambito nacional como

internacional.

De ahi que, este trabajo de investigacion tiene como finalidad desarrollar una
estrategia de ensefianza que propicie el desarrollo de las habilidades del
idioma inglés en las/os estudiantes de la carrera Secretariado Bilingle en la

FAGEDESE.

1.4. Objetivos
Los elementos anteriores conducen para que este trabajo de investigacion

tenga como finalidad alcanzar los siguientes objetivos:

1.4.1. Objetivo General

Elaborar una estrategia de ensefanza del idioma inglés basada en el
aprendizaje colaborativo grupal que fortalece la formacién profesional de la
secretaria bilingle en la Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado

Ejecutivo de la ULEAM.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Determinar los antecedentes del objeto y campo de estudio.

b) Realizar la caracterizacion del objeto y campo.

c) Diagnosticar la situacion problematica en la Facultad de Gestion, Desarrollo
y Secretariado Ejecutivo (recoleccion de datos y analisis de los resultados)

d) Elaborar una estrategia basada en el aprendizaje colaborativo grupal.



1.5. Hipétesis

Una estrategia de ensehfanza del idioma inglés basada en el aprendizaje
colaborativo - grupal fortalecera la formacion profesional de la Secretaria
Bilinglie en la Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo de la

ULEAM.

1.6. Metodologia.
1.6.1. Tipo de Estudio.
Bibliografica: Se obtuvo informacién de textos y folletos especializados y

paginas web del internet.

De campo: Se observo con atencion la manera como se lleva a cabo el
proceso de ensefanza y aprendizaje del idioma inglés y las relaciones
interpersonales en las/os estudiantes y docentes; asi mismo, se realizaron
encuestas a estudiantes y profesores para la recoleccion de informacion para
diagnosticar la situacion problematica en la Facultad de Gestion, Desarrollo y

Secretariado Ejecutivo.

1.6.2. Métodos.

Para la realizacion de este proceso investigativo se tomaron lineamientos de
diversos métodos, a fin de obtener informacion precisa y concisa que permitid
comprender los diferentes acontecimientos que se presentaron en este

proyecto de investigacion.



Método Cientifico: Se consideraron una serie de reglas y procedimientos, los
mismos que brindaron confiabilidad y validez al trabajo investigativo; asi en la
investigacion se observd una realidad, se identificd un problema, se hizo una
descripcion y analisis, se recolectaron datos en el lugar que se producen, se

verificaron hipotesis y se formularon las conclusiones.

Método Analitico: Se estudiaron cada una de las variables, partiendo de la
observacién del problema, el planteamiento de las hipdtesis, y la verificacion de
los resultados obtenidos, los mismos que permitieron plantear las conclusiones

generales del proyecto.

Método Inductivo: Permiti6 configurar el conocimiento desde los hechos
particulares a las generalizaciones, en comparacion con los puestos de trabajo
que sirvieron de base para la investigacion, de estrategias motivacionales de

Secretariado Bilingte de la FAGEDESE.

Método Deductivo: Permitié realizar un analisis a partir de un marco general

de referencia, para culminar en un caso en particular.

Método Sintético: Facilitd ir del todo a las partes, asociando juicios de valor,
abstracciones, conceptos y valores que incrementaron el conocimiento de la

realidad para la comprensién del objeto de estudio.

1.6.3. Técnicas.
Observaciones: Se utilizaron para recabar informacion cualitativa en base a

los objetivos planteados en la investigacion.



Encuestas: Se aplicaron una serie de preguntas a los docentes y estudiantes
de la FAGEDESE de la ULEAM para la realizacion del diagnéstico de la
situacion problematica que se encuentra en la Facultad de Gestidén, Desarrollo

y Secretariado Ejecutivo (recoleccion de datos y analisis de los resultados).

1.6.4. Universo y Muestra.
Universo:El universo total que forma parte del proyecto, es la Facultad de
Gestion Desarrollo y Secretariado Ejecutivo de la Universidad Laica “Eloy

Alfaro” de Manabi, conformada por estudiantes de Secretariado Bilingle.

Muestra: La muestra esta constituida por 96 estudiantes del primero al octavo
semestre de la carrera de Secretariado Bilinglie del afo 2013-2014 de la

Facultad de Gestién Desarrollo y Secretariado Ejecutivo.



CAPITULO Il

Antecedentes histéricos del idioma inglés.

El idioma inglés es probablemente el tercer idioma del mundo en numero de
hablantes que lo tienen como lengua materna (entre 300 y 400 millones de
personas) y el tercero mas hablado detras del chino mandarin. La llegada de
tres tribus Germanicas (los Anglos, los Sajones y los Jutos) a las Islas
Britanicas en los afos 500 A.C, da como origen esta nueva lengua. El inglés es
una lengua germanica occidental que surgido en los reinos anglosajones de

Inglaterrabajo la influencia del Reino de Northumbriam (Crystal, 1997).

Desde esa época el idioma inglés ha ido evolucionando de forma rapida
durante toda la historia hasta llegar a la actualidad, conservandose alrededor

de 5000 palabras sin mayores cambios.

2.1. Evolucién de la ensefianza del idioma inglés

Con la influencia economica, militar, politica, cientifica, cultural y colonial de
Gran Bretana desde el siglo XVIII y los Estados Unidos de América desde
mediados del siglo XX, el inglés ha sido ampliamente difundido por todo el
mundo, llegando a ser el idioma principal del discurso internacional y lengua

franca en muchas regiones.

La lengua inglesa es ampliamente estudiada como segunda lengua, es la
lengua oficial de muchos paises y es una de las lenguas oficiales de la Unién
Europea y de numerosas organizaciones mundiales, asi como de Canada, los
Estados Unidos, paises caribefios angléfonos y otras antiguas colonias

britanicas.



En la actualidad, la ensefanza del idioma inglés ha tenido mayor importancia
debido a las necesidades que plantea el siglo XXI, donde se hace necesario

que los estudiantes adquieran un buen dominio de esta lengua.

Al respecto, Madrid y McLaren (1995) consideran que “los estudiantes deben
comunicarse tanto de forma escrita como oral en una lengua extranjera
(competencia linguistica), expresando ideas y contenidos de forma coherente
(competencia discursiva), sabiendo recurrir a los registros apropiados para
cada situacién social (competencia sociolinguistica), procurando una
comunicacion eficiente y sin interrupciones (competencia estratégica) v,
finalmente, aplicando los conocimientos de la cultura del pais de la lengua

extranjera”

De ahi que, la idea de ensefar inglés, es dar la posibilidad a los estudiantes de
comunicarse en esta lengua dentro y fuera del pais, brindarles herramientas
necesarias para el conocimiento y el desarrollo de las cuatro habilidades
linglisticas basicas (escuchar, hablar, leer y escribir), asi como una serie de

sub-habilidades, cuyo objetivo primordial es el dominio de este idioma.

En este sentido,“el aprendizaje del idioma Inglés debe desarrollarse en
contexto y las actividades deben proveer oportunidades para que al desarrollar
un tema central, se logren integrar las habilidades por medio de procesos
reales, ya que a nivel mundial el idioma Inglés ha llegado a tener un gran
impacto en el uso de la comunicacion entre personas de diversos paises, ya
sea para temas de tecnologia, economia, ciencia, cultura, turismo y otros”

(SEP. Secretaria de Educacion Publica de México, 2008).
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Para alcanzar este proposito, existen una serie de estrategias educativas que
favorecen el desarrollo de las habilidades del idioma inglés, las mismas que
deben describirse y ser aplicadas en todas las sesiones de enseianza y

aprendizaje del Inglés.

Asi por ejemplo, en el aprendizaje de nuevo vocabulario, es importante que las
palabras se ofrezcan contextualizadas y con abundantes recursos, ya sean
visuales u otros, por ejemplo: objetos reales, cualidades visibles, acciones
ejecutadas en clase, acciones simuladas, ilustraciones, graficos, canciones,
diccionario, entre otros instrumentos. Este proceso de adquisicion concluye con
la revision periddica del vocabulario y el rencuentro de la palabra en distintos

contextos en la ensenanza de inglés.

Asimismo, se pueden tener en cuenta estrategias como oir, que no es lo mismo
que escuchar; lo que significa que para poder escuchar la persona tiene que

concentrarse en lo que se esta diciendo para poder descifrarlo e interpretarlo.

En este contexto, las autoras coinciden con el criterio de Cook (2001), quien
plantea que las personas que escuchan deben discriminar entre los diferentes
sonidos, comprender el vocabulario y las estructuras gramaticales, interpretar
el énfasis y la intencidn, asi como interpretar el contexto socio-cultural en el

que ocurre el segmento educativo.

El criterio del autor, se enfocado en que la ensehanza de inglés, implica

desarrollar la destreza que permitiran a los alumnos una serie de procesos
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cognitivos que propicien la comprension de lo que se esta diciendo y por lo

tanto su aplicacion en el contexto de la vida cotidiana.

Ademas, involucra el desarrollo de la personalidad del educando para su
preparacion en la vida, tanto en el proceso de ensefanza-aprendizaje como en
cualquier otro. Este se identifica como un proceso pedagdgico escolar que
posee las caracteristicas esenciales, lo cual se distingue por ser mucho mas
sistematico, planificado, dirigido y especifico, por cuanto la interrelacion
maestro-alumno es cada dia mas directa, con el fin de lograr el desarrollo
integral de la personalidad de los educandos para asi obtener resultados

efectivos.

2.1.1. Importancia de la ensefianza del idioma inglés
El inglés es probablemente el segundo idioma del mundo en numero de
hablantes que lo tienen como lengua materna (entre 300 y 400 millones de

personas) y el segundo mas hablado detras del chino mandarin.

Al extender Inglaterra su lengua por todo el mundo (Imperio Britanico) y al
convertirse los Estados Unidos de América en la mayor potencia econdmica y
militar, el idioma inglés se ha convertido en efecto la lengua franca en la

actualidad.

A nivel del area educativa y principalmente en los niveles de educacién
superior, el dominio del idioma inglés se considera un aspecto complementario

en la formacioén del futuro profesional.

12



De ahi que los estudiantes en los diferentes niveles estan priorizando el
alcanzar un aprendizaje significativo del idioma inglés. Por tal motivo, los
docentes de los diferentes establecimientos educativos de educacion superior,
preocupados en la preparacion de los estudiantes en el dominio de esta
lengua, se encuentran aplicando cierta combinacion de estrategias, métodos,

técnicas y procedimientos que les permita alcanzar los objetivos establecidos.

En este sentido, Leontiev (1975) menciona que “la ensehanza debe ser
desarrolladora, que permita avanzar hacia adelante, conduciendo el desarrollo

tanto del futuro profesional como de la sociedad en general”

Al profundizar en este particular, pese a la existencia de otras lenguas
internacionales y de idiomas como el esperanto o interlingua que buscan el uso
de una lengua mas neutral; el inglés constituye hoy en dia el principal idioma

de comunicacién internacional.

2.1.2. Corrientes metodoldgicas de la ensenanza del idioma inglés

Dentro de proceso de revisidn tedrica de la ensefanza del idioma inglés es
importante considerar algunas corrientes metodolégicas que se han
desarrollado para este fin a lo largo de la historia. Sobre este tema, De Ledn

(2005) considera que los siguientes son los métodos mas sobresalientes:

Método de gramatica — traduccién (Grammar — Tranlation Method)
Este método es importante dentro de la ensefanza de la lengua extranjera y
donde su objetivo principal es que el estudiante sea capaz de leer literatura en

otra lengua (Ingles). El idioma literario es superior al hablado y para alcanzar
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este objetivo se debe conocer y memorizar las reglas gramaticales y el
vocabulario de la lengua, por lo tanto se convierte en un método deductivo
mentalista y se adquiere aprendiendo memoristicamente las reglas

gramaticales.

Segun Mattos (2011), “el método degramatica-traduccion tiene caracteristicas
fundamentales, que por sus elementos de caracter absoluto hacen que el
método no sea por si solo una feliz solucion para el aprendizaje de lenguas

extranjeras”

Por otro lado, de acuerdo con Meidinger (1822), “este método conocido como
tradicionalsurge como una necesidad para facilitar el aprendizaje de nuevas
lenguas extranjeras, para lo cual se adapt6 tradicionalmente conocido en la

enseflanza del griego y el latin a las circunstancias de aquel entonces”

De ahi que este método mantenga en su esencia fundamental la ensefianza de
la gramatica y la traduccion, posibilitando el trabajo de alumnos y maestros

quienes ya conocian la esencia del método aplicado al griego y el latin.

Enfoque comunicativo (Communicative Approach)

De acuerdo con David Nunan (1996) “la ensefanza del idioma inglés dentro del
enfoque comunicativo tiene como objetivo desarrollar la competencia
comunicativa, entendiendo esta competencia como la capacidad de saber qué

decir, a quién, y como decirlo de manera apropiada”
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Rivers (1981) menciona que este enfoque permite a los profesores de lengua
extranjera "absorber las mejores técnicas de todo lo conocido sobre el

lenguaje”

Al reflexionar sobre este aspecto, las autoras consideran que en este enfoque
se desplaza la tension del conocimiento formal de la lengua hacia la
participacion en situaciones comunicativas, en las que se realizan lecturas, se
escribe, se habla o se escucha. Asimismo, se pone énfasis en el uso de
materiales auténticos que permiten un acercamiento a la realidad de los
hablantes; libros, periddicos, folletos, revistas en el idioma inglés; grabaciones
de radio, televisidn, temas de propagandas, avisos, anuncios e impresos

forman parte de estos materiales.

En concordancia con este aspecto, Nunan (1989) considera al enfoque
comunicativo como “una unidad de trabajo en el aula que implique a los
alumnos en la comprension, manipulacion, produccion o interaccién en la
lengua extranjera mientras su atencidn se haya concentrada prioritariamente en

el significado mas que en la forma”

Método audio - lingual (Audio — lingual Method)

Segun Spada (2004) este método tuvo sus origenes fundamentalmente en los
Estados Unidos y “su caracteristica principal radica en que la ensefianza se
realiza de forma contextualizada, considerando que la lengua materna es un
sistema linguistico distinto que debe mantenerse separado de la ensefianza de

la lengua extranjera”
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Al respecto, Richards and Rodgers(1986) sefalan que “este método aparecid
por inicios de la Segunda Guerra Mundial de la necesidad de los soldados

norteamericanos de comunicarse en aleman, francés, italiano, japonés”.

Método audiovisual (Audiovisual Method)

Segun Stern (1985) el método audiovisual surge en Francia en el Centro de
Investigaciones y Estudios para la Difusion del Francés y tuvo posteriores
adaptaciones y revisiones en Gran Bretana, Estados Unidos y Canada. A
diferencia del método audio - lingual, el audiovisual, que se desarrolla en la
década de los 60 enfatiza el caracter social del idioma, siendo el medio de

comunicacion entre los seres o entre los grupos sociales.

Teoria cognoscitiva (Cognitive Theory)

Al respecto, Jean Piaget (1921) “propone que estateoriaestadestinadaa
estudiar y analizar todas las estructuras mentales del conocimiento que el ser
humano posee a través del tiempo de su interaccion con las personas que los

rodean”

El autor en mencién, como maximo representante de esta teoria destin6é su
analisis al estudio de las capacidades sensorio motriz que detallan el
funcionamiento de la inteligencia, en relacion con las acciones de cada persona

para la formacién de conceptualizaciones y pensamientos.

“‘Dentro de esta teoria, el analisis de la gramatica no tuvo gran impacto en la
ensefanza de idiomas aunque su gran merito radica en que se convierte en
una teoria alternativa del aprendizaje; como su mismo nombre indica, la
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cognoscitiva, al contrario del estructuralismo pone énfasis en el proceso de

aprendizaje consciente de una lengua extranjera” (Velazco, 2002).

2.1.3. Métodos interactivos para la enseianza de un idioma extranjero.

Para Magnus Hestenes (1979) “los métodos interactivos para la ensefianza de
un idioma extranjero reconocen que la ensefanza de un segundo idioma es
para el uso de una comunidad o grupo que habla el segundo idioma.En el
contexto escolar, la comunidad esta en la escuela, en el salon de clases, en la

vecindad o en la combinacién de todas o alguna de las anteriores”

Sobre este tema, Navarro (2004) menciona que los métodos interactivos se
consideran como el proceso por el cual una persona es entrenada para dar una
solucion a situaciones; tal mecanismo va desde la adquisicion de datos hasta la

forma mas compleja de recopilar y organizar la informacion.

Por otro lado, las editoriales de material de inglés tienen una variedad de hojas
de ejercicios, trabajos y tarjetas de memoria que son interactivas para ayudar a

los estudiantes a ser mas activos en el aprendizaje del idioma inglés.

En este particular, el Ministerio de Educacion y Cultura (1997), en su obra
Modelo de Disefo Curricular sobre las estrategias metodolégicas menciona
que “la tendencia actual deja de lado las estrategias convencionales para dar
paso a las mas dinamicas, que propician el desarrollo de herramientas y
operaciones intelectuales creativas, empleo de la técnica, aplicacion de la

investigacién y la informatica y habilidades de estudio independiente.”
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En este sentido, los ejercicios sencillos como traducir parrafos desde su idioma
original hacia el inglés facilitan la comprension delmismo. Las tarjetas de
vocabulario también pueden ser utilizadas para aprender palabras

rapidamente.

Al profundizar en esta consideracion, Sanchez (2010) manifiesta que el plan de

estudios debe contener lecciones de escucha, lectura e inglés hablado.

Ademas considera que en las lecciones sobre vocabulario y gramatica, se hace
necesario incorporar lecciones de pronunciacion adecuada, asi como la
preparacion de los examenes enfocados en el desarrollo del habla, haciendo
uso de exposiciones y disertaciones, en el caso de la escrutara se
estructurarian ensayos, obras etc. La exanimacion de la lectura mediante la
aplicacion de lectura oral de textos para conseguir la certificacion en el idioma

inglés.

2.1.4. Estrategias para la ensefianza del idioma inglés

Sobre este tema, Barriga (2010) “propone que las estrategias son consideradas
como un conjunto de actividades, técnicas y medios que se organizan,
planifican y se aplican en relacion a las necesidades de los estudiantes y lo que

se les va a ensenar”

Por otro lado, Chamot (1988)en su estudio realizado con estudiantes de
colegios hispanos y rusos sobre las estrategias de aprendizaje del idioma

inglés, plantea un modelo cognitivo de investigacion en estrategias de
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aprendizaje de una lengua extranjera. El autor es del criterio que siendo el
inglés un idioma muy importante en todos los ambitos del saber, se hace
necesario la aplicacion de estrategias que faciliten su aprendizaje y aplicacion

en la comunicacion cotidiana con otras personas de manera efectiva.

En este particular, Oliveros (2002) en su obra Metodologia de la Ensefianza,
menciona que “la estrategia es una ciencia que se deriva de una ciencia
superior, conocida como la didactica. Siendo esta ciencia, la que permite y
facilita el aprendizaje de nuevas lenguas extranjeras; para lo cual la aplicacién
de métodos y técnicas en la ensefianza de la gramatica y de las habilidades
del idioma inglés, permiten que tanto estudiantes como docentes fortalezcan su

formacion y su desempeio”

2.1.4.1. Tipos de estrategias.

De acuerdo con Garnerd (1989), “algunas estrategias son adquiridas sélo con
instruccidn extensa, mientras que otras se aprenden muy facilmente e incluso
parecen surgir espontaneamente. Por ello, los diferentes tipos de estrategias
permiten establecer y mantener la motivacién de los estudiantes, enmarcando
de una forma efectiva cada aspecto de aprendizaje para mejorar el desarrollo

de las habilidades del idioma inglés”

2.1.4.1.1. Estrategias para ensenar a escribir (Writing).

En referencia a este tema, Leki (1991) menciona que "la escritura es la
expresion natural de la reflexion que hacen los estudiantes sobre sus
experiencias auditivas, orales y de lectura en una lengua extranjera”. En este

sentido cuando los estudiantes escriben libremente, sin prestar mayor
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atencionen los errores gramaticales que puedan cometer, desarrollan mas

confianza y sentido de poder en ese idioma.

Algunos de los procedimientos que se pueden mencionar en el desarrollo de la
habilidad de escribir en el idioma inglés, puede ser escribir en la pizarra
diferentes temas para que los alumnos escojan uno de ellos; esta informacion
puede ser dada en forma de diagramas, tablas, graficos, etc. Los estudiantes
debaten en grupos los temas, agrupan ideas y planean lo que van a escribir; el
docente supervisara cada actividad que los estudiantes realicen y, al término
de su conclusion, estas seran intercambiadas en los diferentes grupos para su
analisis, comentarios y correcciones de estilo y organizacion que puedan

presentarse.

El método global para la escritura.

Este método se lleva cabo a través del analisis de frases o textos cortos para
llegar a sus elementos mas basicos. Para la aplicacion de este métodoen el
desarrollo de la escritura en estudiantes de un nivel superior se presentan las

siguientes estrategias:

a) Leer la frase o texto, que en este caso puede estar compuesto de un
parrafo de 10 lineas.

b) Descomponer el texto en oraciones y mediante estas generar nuevos
parrafos que estén relacionados con el primero (para este punto, cada

oracidon debe ser la fuente para generar un parrafo nuevo).
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c) Separar las frases existentes en las oraciones y desarrollar parrafos
basados en estas frases; esto solo servira si los parrafos, oraciones y
frases siguen siendo dirigidos al mismo tema que se estaba tratando.

d) Finalmente se unifican los parrafos realizados y se los expone.

La finalidad de este proceso es generar la creatividad del estudiantey propiciar

el interés por el desarrollo de la escritura.

Siendo este método considerado como mas natural por muchos especialistas,
ha sido establecido para dar respuesta a las limitaciones del método

tradicional.

2.1.4.1.2. Estrategias para enseiar a leer (Reading).

Dentro de la aplicacion de las estrategias para la ensefar a leer, Coleman
(1929), en sus estudios realizados menciona que la forma mas practica de
ensefar inglés en los Estados Unidos de Norteamérica es a través de la

lectura.

Algunas estrategias para la ensefianza del idioma inglés, estan en una etapa
de iniciacion, las cuales se las denominadas también como técnicas de

reconocimiento de la tarea.

Por otro lado, estan las estrategias de muestreo en donde el lector no utiliza
toda la informacion accesible en el texto, sino sélo la que le es util de

acuerdoconlos conocimientos que él posee.
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Otras estrategias, permiten que el lector anticipe o prediga la informacion que
se presentara mas adelante en el texto; asi mismo, facilitan relacionar la

informacion con aquella que no se encuentra de manera explicita en el mismo.

En otras ocasiones el lector busca las palabras claves en el texto que le

indiquen si su interpretacidn es o no correcta.

Desarrollo de la lectura en grupos.
Para llevar a cabo las acciones de lectura grupal se puede aplicar los

siguientes pasos:

a) El profesor presenta la lectura con la que los grupos van a trabajar
(Unicamente los titulos) para que los estudiantes expresen ideas de los

temas y realicen predicciones de manera oral.

b) Una vez expresadas las ideas, el docente expresa la vialidad que se vaya a

considerar o a desarrollar en el proceso, en este caso la lectura.

c) El profesor realiza la lectura en voz alta entonando correctamente y

utilizando una adecuada pronunciacion.

d) Los estudiantes proceden a leer un parrafo de la lectura que tienen,

discutiendo cada parrafo con los grupos.

e) El docente dirige la lectura mediante preguntas de la tematica.
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f) De la tematica tratada se extraen las ideas principales y se elabora una

nueva lectura.

g) Se repite el proceso con los nuevos temas repartiéndolos en los grupos y

leyendo de forma oral.

Para que esta estrategia provoque los resultados deseados se tiene que

considerar el nivel que el estudiante tiene en el idioma.

Proceso para leer
Al respecto, Actualizacion y Fortalecimiento Curricular (2010) considera que

dentro del proceso de lectura se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

1) Pre lectura: Se analizan los texto de forma sencilla, se identifican los titulos

y se los comenta haciendo predicciones de las mismas.

2) Lectura: Se lee el texto en voz alta parrafo por alumno, aplicando una

velocidad adecuada, se expresan las ideas implicitas en el texto.

3) Pos- lectura: Ordenar informacion de forma secuencial en esquemas

graficos.

2.1.4.1.3. Estrategias para ensenar a escuchar (Listening)
Sobre este tema, Chamot (1995) menciona que “la comprension auditiva es un
proceso activo en el que se construye el significado a través de una compleja

interaccion entre las caracteristicas, los tipos de conocimiento declarativo que
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son requeridos para entenderlo y el uso de procesos estratégicos para

favorecer la comprension”

Entre las estrategias que se puede aplicar para fomentar la capacidad auditiva

de los estudiantes es escuchar canciones; esta estrategia les permite

desarrollar su capacidad linguistica y la comprension de lo necesario,

fomentando la atencién a los procesos de escucha y concienciaciéon del

aprendiz.

Proceso para escuchar.

Referente a este tema (Actualizacion y Fortalecimiento Curricular, 2010)

considera los siguientes pasos:

1) Reconocer la situacion de comunicacion, captar sonidos.

2) Seleccionar las palabras o las ideas mas relevantes.

3) Anticipar y activar toda la informacion que se posee sobre el tema.

4) Extraer informacion del contexto comunicativo que se presentan en las

diferentes situaciones.

5) Utilizar los diferentes tipos de memorizacion para retener la informacion.
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2.1.4.1.4. Estrategias para enseiar a hablar (Speaking)

En consideracion a este tema, Palmer (1921), en The Principles of Language
Study, presenta un disefio de modelo para la psicologia del aprendizaje de una
lengua y que a su vez serviria como soporte para el desarrollo de actividades

practicas en el aula.

La idea aqui es ver si los estudiantes aprovechan las oportunidades
potenciales cuando se les presentan, como por ejemplo: que hablen en voz alta
tan a menudo como sea posible, de tal manera, que sientan la necesidad de

repetir las cosas una y otra vez fortaleciendo el aspecto del habla.

Proceso para hablar
Dentro de esta consideracién el mismo autor recomienda seguir los siguientes

pasos:

1. Planificar el discurso, planear lo que se piensa decir.

2. Conducir el discurso, manifestar que se quiere intervenir, formular y
responder preguntas.

3. Producir textos articulando con claridad de sonidos para expresar

correctamente las ideas.

2.1.5. Los medios didacticos para la ensenanza del idioma inglés
El material didactico es todo aquel objeto artificial o natural que produzca un
aprendizaje significativo en el alumno. Teniendo en cuenta que cualquier

material puede utilizarse en determinadas circunstancias como recurso para
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facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje, es necesario considerar que no
todos los materiales que se utilizan en educaciéon han sido creados con una
intencionalidad didactica; de ahi que, se hace necesario diferenciar los

conceptos de medio didactico y recurso educativo.

Al respecto, Zabala (1990) define a los materiales didacticos como
“‘instrumentos y medios que proveen al educador de pautas y criterios para la
toma de decisiones, tanto en la planificacion como en la intervencion directa en

el proceso de ensefanza”

Profundizando en este tema, se puede manifestar que los materiales didacticos
son usados para apoyar el desarrollo del estudiante en aspectos relacionados
con el pensamiento, el lenguaje oral y escrito, la imaginacion, la socializacion y

el mejor conocimiento de si mismo y de los demas.

Sobre este particular, Mattos (1963), menciona que los recursos didacticos son
los medios materiales de que se dispone para conducir el aprendizaje de los

alumnos.

Quiza el empleo de recursos didacticos extraidos del medio, para algunos
expertos se constituya en una practica que poco a poco ha ido perdiendo
terreno ante la abundancia de materiales didacticos elaborados de forma
industrial; sin embargo, el uso de materiales didacticos extraidos y elaborados
en base a los materiales encontrados en el contexto rural son un medio
fundamental para que el alumno aprenda mediante la construccion de los

conocimientos.
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En este sentido, el alumno elabora el material y va conociendo vy
experimentando con el nombre de los objetos en inglés, los va perfeccionando
y los aplica en el desarrollo de la clase; esto permite que el conocimiento se
realice de manera significativa. De esta manera, la actividad del maestro se

considera como una labor de mediacion (Ramirez, 2008).

Por tanto, el maestro, a través de la actividad de la enseianza, ha de facilitar el
aprendizaje del alumno, para lo cual dispone de diferentes elementos, medios o
recursos, de los que se ayuda para hacer posible su labor de mediacion

cultural.

En relacién al tema, Parcerisa (1996) menciona que los materiales que utilizan
el papel como soporte y de manera muy especial los llamados libros de texto,
constituyen los recursos curriculares con una incidencia cuantitativa y

cualitativa mayor en el aprendizaje del alumnado dentro del aula.

2.1.5.1. Estrategias de aprendizaje
Las estrategias de aprendizaje, también conocidas como estrategias de los
estudiantes, se pueden considerar como las actividades que facilitan el

aprendizaje de un idioma.

En este sentido, seguir un orden detallado ayuda a formar un marco de

referencia para aprender. Por otro lado, realizar el proceso de agrupamiento de

acuerdo a un orden determinado refleja la forma en que el cerebro organiza la
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informacion; asi por ejemplo se puede agrupar palabras del vocabulario de

acuerdo a categorias: muebles, animales, equipo de oficina, etc.

Asimismo, el uso de mapas mentales facilita la agrupacion de elementos que
permiten un aprendizaje significativo. De la misma manera, el uso de imagenes
permite que el estudiante pueda recordar faciimente nuevos conocimientos

(Rivas, 2010).

Sobre este particular, Freire (2008) en su investigacion realizada, menciona
que las siguientes son algunas de las consideraciones que el estudiante debe

tomar en cuenta dentro del proceso de aprendizaje:

a) Atencion Selectiva

Consiste en estudiar cosas que se pueden recordar facilmente, tales como
articulos que sean utiles para algun curso universitario o para el trabajo. En el
caso que se requiera hacer una presentacion para algun curso, se debe
concentrar el estudio en presentaciones; por otro lado, en situaciones que se
necesario redactar un reporte, la concentracion debe ser en aprender coémo

escribir reportes.

b) Auto administraciéon en el aprendizaje del inglés

Esto significa entender las condiciones que ayudaran a aprender inglés; asi por
ejemplo, si le gusta la musica, busque la manera aprender en un ambiente con
musica. En este sentido puede ser necesario materiales como libros, revistas y

quizas una computadora.
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c) Preparaciones previas
Aqui se debe planificar y aprender el inglés que se va a emplear para realizar
actividades especificas; por ejemplo, aprender la correcta pronunciacion de

palabras importantes para una presentacion.

d) Auto monitorearse
Corregirse a si mismo al cometer un error es bueno para la exactitud en el

idioma, pero no para adquirir fluidez en el mismo.

Cuando se empieza a aprender un idioma nuevo, se puede tomar la decision
de no tratar de hablar hasta no haber aprendido el vocabulario, la
pronunciacion de mismo y/o la gramatica necesaria. En este caso en particular

se debera poner mayor concentracion en escuchar antes de hablar.

e) Auto- evaluacién
La etapa de auto-evaluacion consiste en decidir si al término de aprender un
tema, el idioma aprendido (vocabulario, gramatica) es suficientemente nuevo

para lograr lo que se quiere hacer.

f) Auto-refuerzo
Esta etapa consiste en incentivarse uno mismo dandose un pequefo presente
por haber aprendido algo de forma exitosa. Por ejemplo, un chocolate o

permitirte diez minutos para jugar un juego virtual.
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2.1.5.1.1. Estrategias para hablar (Speaking Strategies)
Dentro de las estrategias para hablar en el idioma inglés, Actualizacion y

Fortalecimiento Curricular (2010) menciona las siguientes:

a) Haga preguntas de aclaraciéon
Esto significa hablar con Anglo— parlantes, pidiendo que repitan, la

frase(resumiendo con palabras diferentes), expliquen o provean explicaciones.

Al respecto, Uzcategui (2000) en su obra Teoria Curricular menciona que “una
ensefanza distinta que se basa en objetivos y criterios sobre la educacion que
se ofrece, es desarrollar una comprension de situaciones sociales y actos

humanos”.

b) Solicite que le repitan

Manifieste lo siento, pero no comprendi eso, puede repetirlo nuevamente. | am
sorry, | did not catch that. Can you say that again? Lo siento pero no estoy
seguro lo que quiere dar a entender. Puede decirlo nuevamente. | am sorry; |

am not sure what you mean. Can you tell me again?

c) Pida explicacion
Solicite que le aclaren dudas que tenga, ;Podria explicarme eso? Explain:
Could you explain that to me? Ejemplos: ¢;Podria darme un ejemplo?

Examples: Could you give me an example?
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d) Grabese usted mismo

Hable con usted mismo o con otra persona; después se puede repasar la
grabaciéon. Trate de escuchar problemas tales como al decir “um” (muletilla)
demasiadas veces e investigue cualquier cosa que considere que no supo

cémo manifestarlo en inglés.

e) Forme un grupo de personas para practicar hablar en Inglés
Cante canciones en inglés que usted conoce, ya sea solo, 0 con amigos.

Guarde en memoria los videos de canciones que son hits del momento.

2.1.5.1.2. Estrategias en la pronunciacion (Pronunciation Strategies)

Para mejorar la pronunciacion el estudiante puede vocalizar en forma audible
una palabra o repetirla silenciosamente para practicar la pronunciaciéon. Preste
mucho interés en escuchar el modelo para estar seguro que esta empleando la

pronunciacion correcta.

Al respecto, Freire (1999) en su obra Técnicas para Estudiar y Aprender afirma
que en la actualidad se produce una convergencia entre la psicologia y la
didactica, las que tienden a situar al aprendizaje como la interaccidén entre la

actividad material humana y la realidad circundante.

Esto significa que se puede recordar sonidos en inglés utilizando los de nuestro
propio idioma. Asi por ejemplo, la palabra “one” (uno) es muy similar a la

pronunciaciéon de “Juan”.
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2.1.5.1.3. Estrategias al escribir (Writing Strategies)
Dentro del proceso de aprender a escribir correctamente en el idioma inglés, es

importante que el estudiante tome en cuenta los siguientes detalles:

a) Averigie lo que su maestro quiere

Observe los comentarios sobre las asignaciones anteriores y haga una lista de
errores comunes que se hacen en los ensayos, mantenga esa lista al lado suyo
cuando escriba su proximo trabajo. Los estudiantes a menudo cometen los

mismos errores, incluso si ya han sido senalados por el profesor.

b) Tome todos los apuntes necesarios
Tome notas de los puntos mas importantes o realizar un bosquejo de un tema,

es un buen consejo para desarrollar resumenes o ensayos.

c¢) Haga una cita con su profesor de inglés

Pidale al profesor de inglés que revise los ensayos de uno en uno, la obtencién
de informacién directa es muy eficaz; el maestro sera capaz de explicar y
debatir las cuestiones relativas a la tarea o un trabajo. Hable con el profesor
sobre las estrategias para mejorar su escritura, recopile toda la informacion
posible acerca de las areas en las que usted presenta debilidad y acerca de lo

que el profesor esta buscando en los ensayos.

d) Realice todas las asignaciones a tiempo
No se demore en realizar sus tareas, tal como lo hacen muchos estudiantes de
secundaria. Cuando se trabaja en una tarea a tiempo, habra la oportunidad de

profundizar en las areas que se necesita ayuda.
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Si este fuera el caso, hable con el maestro o haga una lista de las preguntas
que se pueden formular durante la clase, solicite la aclaracion respectiva antes

de que se asigne una nueva tarea y separe el tiempo suficiente para corregirla.

2.1.5.1.4. Estrategias de Lectura (Reading Strategies)

En el desarrollo de la habilidad de leer es necesario que el estudiante ponga en
practica la estrategia de transferencia, la misma que consiste en emplear las
ideas conocidas con anterioridad para facilitar el aprendizaje. Por ejemplo, si
consideramos que un parrafo usualmente incluye una introduccioén, en el centro
se encuentra la informacién de apoyo ycomo ultimo la conclusion, se facilitara

de manera significativa su comprension.

Sobre este tema, Hyland (1994) menciona que la lectura es una actividad
provechosa para mejorar la gramatica y el vocabulario. De ahi que, ésta sea
una de las habilidades principales que los estudiantes deben desarrollar

durante el proceso de aprendizaje de un idioma.

En este particular, una de las estrategias que se puede mencionar es la
formulacion de preguntas; esto hace que los lectores continuen involucrados.
Cuando los lectores formulan preguntas aclaran el sentido del texto y avanzan

hacia el conocimiento y aprendizaje del mismo.

De ahi que, de acuerdo Silverstein (1994), la lectura no debe centrarse
unicamente a repetir o pronunciar las palabras sino mas bien a comprender lo

leido.
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2.1.6. La motivacién dentro del proceso de aprendizaje

La motivacion es un tema tan amplio que es dificil resumirlo en una sola teoria;
sin embargo, de manera general se ha llegado al consenso de definirla como
un estado interno que activa, dirige y mantiene el comportamiento (Acosta,

1998).

Dev (1997) menciona que los estudiantes que manejan la motivacién externa lo
hacen por la recompensa o para evitar un castigo, sin reflexionar sobre sus
beneficios; por ello, muchos investigadores del campo educativo han realizado
estudios relacionados con este tema, cuyos resultados indican que existe una

relacion estrecha entre la motivacion, aprendizaje y el desempefio.

Sobre este enunciado, Wetzell (2009) menciona que la motivacion del
estudiante en el ambito universitario puede estar influida por los siguientes
rasgos: la personalidad, las creencias, las atribuciones, las metas y por el

ambiente o el clima generado en la escuela y en la clase, entre otros.

Por otro lado, de acuerdo a Irureta (1998), la generacion del clima motivacional
en la clase depende de la forma en que los docentes presentan los cursos, la

atencion que dedican a cada estudiante y la manera en que los evalua.

De lo manifestado, se puede inferir que los docentes deben centrar su atencion
en evitar que los estudiantes fracasen en el proceso de alcanzar el dominio del
aprendizaje de una nueva lengua. Sin embargo, puede suceder que a pesar de

los esfuerzos realizados por los docentes, existan estudiantes que fracasen en
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el proceso, lo cual se puede atribuir a la falta de motivacion que éstos tenga

para aprender un nuevo idioma.

2.1.6.1. Clases de motivacion.

La motivacién de los estudianteses fundamental en el proceso de ensenanza -
aprendizaje del inglés como lengua extranjera; de ahi que, la importancia que
se debe prestar a ésta.Sobre este tema Anita (2006)considera los siguientes

tipos:

2.6.1.1. Motivacioén intrinseca.

Este tipo de motivacion proviene del interior del estudiante, puesto que un
alumno intrinsecamente motivado estudia y tiene ganas de aprender algo. La
motivacidon extrinseca en cambio procede de un factor externo que conduce la

ejecucion de la tarea (Bacete & Doménech, 1997).

Para motivar a un estudiante de manera intrinseca se debeaplicar estrategias
que fomente actitudes hacia el aprendizaje de contenidos; en este particular,
unaprendizaje efectivo requiere que el profesor proporcione actividades

interesantes que motiven la adquisicion de nuevas destrezas y habilidades.

Sobre este tema, los autores en mencidén, catalogan que la motivacion

intrinseca procede del propio sujeto, que bajo su control domina la capacidad

de esfuerzo puesto en la tarea.
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2.6.1.2. Motivacién extrinseca

De acuerdo a Sandoval (2008) para que se genere la motivacion es necesario
que factores externos actuen sobre los elementos receptores (pensamiento,
sentimiento y accion). En este sentido, para que los factores externos sean
motivadores es necesario que se genere un diferencial en la percepcion de la

persona.

Un estudiante motivado extrinsecamente aprende y estudia por diferentes
razones; las mismas que pueden ser recibir una recompensa por pasar un
examen, obtener un regalo, evitar un castigo por no haber aprobado un grado,
etc. Al reflexionar en esta consideracion, cuando se pierde la motivacion

intrinseca o ésta se debilita, la motivacion extrinseca deberia ser utilizada.

2.1.7. Que es el aprendizaje colaborativo
De acuerdo a Navarro (2013) en el proceso educativo tradicional el docente era
puesto como el unico responsable del aprendizaje de los estudiantes,

disefiando las tareas y evaluando el aprendizaje lo que se ha aprendido.

En los modelos educativos actuales se presenta como estrategias el modelo
colaborativo, que suele generar cambios importantes en el entorno educativo,
cambio de los roles y lo que es mas importante, un desarrollo de la autonomia

de los y las estudiantes.

Para Johnson y Johnson (1998), El aprendizaje colaborativo es un proceso
estructurado cuidadosamente para organizar e inducir la influencia reciproca
entre los miembros del equipo de trabajo.
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El aprendizaje colaborativo se lo desarrolla mediante un proceso gradual, en el
que los miembros que compone el equipo de trabajose sientan mutuamente
comprometidos con la generacion del aprendizaje de los demas, generando un

inter aprendizaje que no implica competencia.

El desarrollo del aprendizaje colaborativo se lo consigue mediante la aplicacion
del método de trabajo grupal, caracterizado por la interaccién y el aporte de los
miembros en el proceso de construccion de conocimiento; es en el desarrollo
del aprendizaje colaborativo que el modelo de trabajo grupal se lo modifica
apuntado a compartir el liderazgo, a aceptar las responsabilidades y el punto

de vista de todos, para asi construir un consenso con los demas.

2.1.7.1. Ventajas de la aplicaciéon del aprendizaje colaborativo.

2.1.7.1.1. Aspecto sociolégico.

Para el desarrollo de un adecuado aprendizaje colaborativo, es fundamental
usar experiencias y conocimientos que permitan el planteamiento de una meta
en comun, en donde, la retroalimentaciéon es un punto fundamental para el éxito

del trabajo a realizarse o de la competencia a obtener.

Este conjunto de procesos en el aprendizaje colaborativo permite que el
alumno genere habilidades personales y sociales, logrando una integracion de
la responsabilidad vinculada de forma grupal, generando que los miembros del
equipo no se centren solo en su aprendizaje, sino que cada integrante se

responsabilice por cada miembro del equipo.
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2.1.7.1.2. Aspecto psicolégico.

Durante la ejecucion del aprendizaje colaborativo, los alumnos asumen roles
desde diferentes perspectivas que representan diferentes pensamientos y el
conocimiento se lo obtiene de contextos reales, para ser aplicado en
situaciones cotidianas. A partir de eso, el trabajo final del grupo colaborativo
tendra lugar cuando se llegue a la recoleccion de un producto que requiera de

la aplicacién efectiva de habilidades de pensamiento superior.

2.1.7.1.3. Aspecto didactico.

En el proceso educativo tradicional el docente tiene que disefiar de forma
meticulosa la propuesta, seleccionar los objetivos, escoger los materiales de
trabajo, dividir las tareas y a mas de ello ser el mediador cognitivo en cuanto a
proponer preguntas vy, finalmente, monitorear el trabajo resolviendo cuestiones
puntuales individuales o grupales segun sea el emergente. Al desarrollar esta
practica de aprendizaje colaborativo, el limite de lo que corresponde al docente
se desdibuja y muchas de las responsabilidades pasan a ser parte del grupo y
es donde pueden ser ellos los que elijan los contenidos y disefien el proceso de

encargar la investigacion.

2.2. Situacion actual de la formacién de la Secretaria Bilingiie el desarrollo
de las habilidades del idioma inglés.

Considerando las exigencias establecidas debido a las necesidades del
entorno y las exigencias del mercado laboral tanto nacional como internacional,
la FAGEDESE desde los inicios de esta carrera, tiene como objetivo principal

que los futuros egresados alcancen un dominio del idioma inglés que les
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permita comunicarse y relacionarse de manera efectiva en su area de

desempeno laboral.

En este sentido, de acuerdo a las ultimas exigencias ejecutadas por la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, la formacion profesional de la
secretaria bilinglie debe estar orientada al desarrollo de una sélida preparacion
en el idioma inglés y de un adecuado manejo de las técnicas secretariales en el
campo ocupacional de su especialidad; conocimientos que le permitiran asistir
o prevenir dificultades de orden social o personal en casos particulares o de
grupos de individuos, por medio de consejo, gestiones, informes, ayuda

financiera, sanitaria, moral, entre otros. (Vargas, 2012).

En la actualidad la formacién de la secretaria ha evolucionado de manera
sustancial, las secretarias o asistentes suelen ser personas muy preparadas,
capaces de resolver asuntos de manera independiente, aspectos que facilitan
el trabajo del jefe y todo el personal de la empresa o institucion en donde se

desempenan.

La secretaria del presente debe tener creatividad, y un buen manejo de las
herramientas modernas de telematicas, facilitar la operatividad de su jefe,
dominar el inglés, ademas de contar con los soportes de los conocimientos
basicos del lenguaje administrativo actual; siendo su funcién especifica el

ejercer el enlace en la institucion tanto internas como externas.
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Sin embargo, cuando todo lo antes mencionado no se relaciona con la realidad
que sepalpa enlas instituciones, las secretarias en vez de facilitar el trabajo de

sus jefes, terminarian entorpeciéndolo.

Al reflexionar en este sentido, en los estudios previos realizados se presenta
que las estudiantes de secretariado bilinglie no estan desarrollando con certeza
las habilidades del idioma inglés; presenta un bajo nivel en la comunicacion
oral, tomando en cuenta que esta debe de contar con una correcta
pronunciacidon y entonacion, aspectos que practicamente no se hacen notar en

la mayoria de las estudiantes de secretariado bilingue.

Por otro lado, en el desarrollo de la habilidad de escribir, de acuerdo a los
registros de control y estudios de campo realizados en las aulas de Ia
FAGEDESE, se aprecia un nivel muy inferior al optimo establecido en las

competencias de la carrera.

2.2.1.Analisis del plan de estudio de la carrera de secretariado bilingiie.

La labor del docente de la carrera de Secretariado Ejecutivo Bilinglie debe
estar encaminada a lograr una participacion dinamica que despierte el interés y
amor a la profesién a través de una combinacién tedrico — practica, que en los
actuales momentos no se presenta en las clases, puesto que en las aulas el
desarrollo del aprendizaje es mondtono, poco creativo y ocasiona un desinterés

constante por parte del estudiante.

Las esferas de actuacion donde se desenvolvera el profesional de Secretariado

Ejecutivo Bilinglie, seran las estructuras organizacionales publicas o privadas,
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de produccion, comercio y servicio que en su momento exigiran al futuro

profesional un excelente dominio de competencias del area.

Las actividades que forman parte del area de Secretariado Ejecutivo Bilinglie
dentro del ambito de sus competencias son: Organizacion, gestion,
coordinacién, planificacion, comunicacién, traduccion al inglés y viceversa y
servicio al cliente, areas en las que no se podran desenvolver correctamente
debido a que los docentes no aplican procesos que permitan la maxima

potencializarian del aprendizaje de los y las estudiantes.

Entre las principales labores de los docentes del area de secretariado bilingte

se presentan las siguientes:

Fomentar las capacidad investigativa, expositiva, analitica, critica vy
participativa, con el apoyo de talleres y eventos, simulacion del trabajo de

oficina, fortaleciendo la formacion profesional de los estudiantes.

Otras de las formas en el que se puede promover la formacion profesional son
las visitas de observacion a empresas locales, practicas pre-profesionales y de
vinculacion con la comunidad, entregar a la sociedad profesionales

competentes, capaces de solucionar losproblemas de su entorno.

Estas actividades no se las esta viabilizando de forma correcta ocasionando

gue no se genera un aprendizaje adecuado.
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2.2.2. Meso curricular por competencias de la secretaria bilingiie
2.2.2.1. Competencias genéricas

1. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

2. Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

3. Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

4. Capacidad de comunicacion oral y escrita.

5. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

6. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion.

7. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de
fuentes diversas.

8. Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

9. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

10. Capacidad para tomar decisiones.

11. Capacidad de trabajo en equipo.

12. Habilidades interpersonales.

13. Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

14. Compromiso con su medio socio-cultural.

15. Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad.

16. Habilidades para trabajar en forma autonoma.

17. Compromiso ético.

18. Compromiso con la calidad.
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2.2.2.2. Competencias especificas

NIVEL 1

1.

Conjuga verbos en todos sus tiempos en el idioma inglés.
Gestiona sistemas de archivos.

Ejecuta funciones de sistemas operativos computacionales.

. Aplica habilidades de matematica basica.

Ejecuta funciones contables basicas.
Ejecuta tareas de soporte en una oficina.

Provee soporte a un equipo de personas.

NIVEL 2

. Elabora oraciones aplicando reglas gramaticales en el idioma Inglés.

. Aplica habilidades de comunicacion oral y escrita en espafnol.

Ejecuta funciones de procesador de texto.
Aplica habilidades de matematica financiera.
Organiza eventos relacionados a las actividades de la empresa.

Mantiene las buenas relaciones entre el publico y la empresa.

NIVEL 3

. Aplica habilidades de comunicacioén oral y escrita en inglés.

Ejecuta funciones de hoja de calculo.

Habilidad para el uso de programas informaticos contables.

Redacta documentos utilizando las estructuras gramaticales.
Identifica los pasos para planificar y ejecutar un proceso

investigacion.

de
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NIVEL 4

. Habilidad para la traduccién oral y escrita del Inglés — Espafol-Inglés.

. Gestiona bases de datos tipo planas utilizando funciones de hoja de

calculo.

Habilidad para aplicar conocimientos de procedimiento parlamentario.

. Aplica conocimientos de metodologia de investigacion en un proceso

practico.

NIVEL 5

1.

Aplica habilidades de comunicacion oral y escrita utilizando Inglés
Técnico de oficina.

Disefia y gestiona bases de datos tipo relacional utilizando un programa
especifico para la gestion de bases de datos.

Redacta documentos comerciales y oficiales.

Aplica conocimientos basicos de procesos administrativos para la

organizacién y gestion del area de su competencia.

NIVEL 6

. Redacta documentos comerciales y oficiales en inglés.

Ejecuta funciones de un programa de apoyo para la gestiéon de

proyectos.

. Aplica habilidades de estadistica descriptiva basicas.

Habilidad para incrementar la calidad y productividad de la oficina.
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NIVEL 7
1. Habilidad para comunicarse en Inglés y en Espafol con audiencias
internacionales y culturalmente diversas.
2. Ejecuta funciones de hoja de calculo durante la etapa de recoleccion y
analisis de datos en un proceso de investigacion.
3. Integra los conocimientos adquiridos en metodologias de investigacion y

los aplica en la practica.

NIVEL 8
1. Procesa y canaliza la informacion en espafol e inglés mediante la
utilizacién de programas de aplicacion.
2. Aplica conocimientos de procesos administrativos para la ejecucion de
sus funciones especificas. Asiste la gestion administrativa en las

actividades gerenciales.

2.2.2.3. Competencias centrales de la carrera

Tabla1:
Competencias centrales de la carrera de secretariadoejecutivo bilingiie.
Nivel 1 Competencia central a desarrollar
Técnicas de

_ Ejecuta tareas de soporte en una oficina con eficiencia.
Secretariado

Sistema de Identifica los elementos y procedimientos que intervienen en un

Archivo sistema de Archivo con precision
Informatica . o . B .
o Define conocimientos basicos de computacion con seguridad.
Basica
_ _ Registra las estructuras gramaticales, verbo Be, verbos en
Basic English

presente con claridad.

Matematica | Aplica habilidades de matematica basica con exactitud.
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Basica

Culturay Describe la responsabilidad social y compromiso ciudadano con
Entorno afectividad.
Contabilidad | Registra y describe la estructura del ciclo contable con
Basica responsabilidad y honestidad.
Valora el pensamiento positivo y desarrolla la visiéon de su futuro, el
Desarrollo
conocimiento de las emociones, sus efectos internos y externos
Humano

con pertinencia.

Fuente: Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo

Tabla2:

Competencias centrales de la carrera de secretariado ejecutivo bilingiie.

Nivel 2

Competencia central a desarrollar

Events

Organization

Emplea conocimientos de organizacion, direccion y

Supervision de eventos relacionados con la actividad laboral

coneficiencia.
Matematica _ o o . o
. . Aplica habilidades de matematica financiera con precision.
financiera
Reconoce verbos regulares e irregulares en pasado,
Fundamental o . . .
Enalish preposiciones de lugar, adverbios de cantidad, sustantivos
nglis , ,
expresiones en futuro con seguridad.
Informatica Emplea herramientas informaticas para la elaboracién de
Intermedia documentos.
Relaciones _ _ o
. Mantiene las buenas relaciones entre el publico y la empresa.
Publicas
Ortografia Aplica habilidades de comunicacion oral y escrita en Espaniol

Cultura Fisica

Ecologia

Compromiso en la conservacidon y preservacion del medio

ambiente

Fuente: Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo
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Tabla 3:

Competencias centrales de la carrera de secretariadoejecutivo bilingiie.

Nivel 3 Competencia central a desarrollar
_ Expresa y distingue la importancia de la lectura
Strategic _ . . . o
) comprensiva aplicando diversas estrategias y técnicas de
Reading

lectura para desarrollar un pensamiento critico y analitico.

Ofimatica avanzada

Ejecuta funciones de hoja de calculo.

Lower
Intermediate

English

Utiliza los verbos en presente simple, presente continuo y
pretérito perfecto. Expresiones idiomaticas dutiles,
clausulas relativas (whom, who, what, etc.), conjunciones

y adjetivos superlativos

Redaccion Basica

Redacta documentos utilizando las  estructuras

gramaticales.

Contabilidad Habilidad para el uso de programas informaticos
Computarizada contables.

Revisa los signos de puntuacion en inglés. Describe su

Effective pensamiento y sentimientos a través de lluvias de ideas

Writing para la elaboracion y coherencia del parrafo con

responsabilidad.

Introduccion a la

Investigacion

Identifica los pasos para planificar y ejecutar un proceso

de investigacion.

Etica Profesional

Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Fuente: Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo

Tabla 4:

Competencias centrales de la carrera de secretariado ejecutivo bilingiie.

Nivel 4 Competencia central a desarrollar
_ Comprende los aspectos de la traduccion e Identifica las
Translation o _ _ .
. técnicas relacionando la estructura gramatical del espafiol
Techniques.

y el inglés con calidad.

Gestion de Base de

datos Planas

Gestiona bases de datos planas utilizando funciones de

hoja de caélculo.

Procedimiento

Parlamentario

Habilidad para aplicar conocimientos de procedimiento

parlamentario.

Disefo Teorico de la

Aplica conocimientos de metodologia de investigacion en
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Investigacion

un proceso practico.

Redaccion Intermedia

Redacta documentos utilizando las estructuras

Upper Intermediate

Aplica los verbos en pretérito perfecto y pasado simple,

English presente perfecto simple con seguridad.

. Entiende el contenido de la lectura haciendo inferencias,
Effective

) prediciendo significado del vocabulario, reconociendo,
Reading

revisando y grabando la idea principal del texto.

Fuente: Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo

Tabla 5:

Competencias centrales de la carrera de secretariado ejecutivo bilingiie.

Nivel 5

Competencia central a desarrollar

Administracion

Aplica conocimientos basicos de procesos administrativos

para la organizacion y gestion del area de su competencia.

Gestion de Base de
Datos

Relacional

Disefa y gestiona base de datos simples utilizando
eficientemente un programa especifico para la gestion de

base de datos

Redaccion Comercial

Redacta documentos comerciales y oficiales.

Translation

Application

Aplica técnicas de traduccion utilizando eficientemente el

idioma inglés.

Enfoque de Género

Comprende las diferentes formas de razonamiento entre los
individuos y contribuye a relaciones de género mas

equitativas.

Metodologia de la

Aplica conocimientos para elaborar un proyecto de tesis

Investigacion
Reconoce los verbos en pretérito perfecto pasado simple,
Advanced o _ o _ _
Enalish pretérito continuo y los adjetivos comparativos, superlativos
nglis

y los verbos modales con responsabilidad.

Fuente: Facultad de Gestién, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo
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Tabla 6:
Competencias centrales de la carrera de secretariado ejecutivo bilingiie.

Nivel 6 Competencia central a desarrollar
Gestion de Ejecuta funciones de un programa de apoyo para la gestion de
Proyectos proyectos.
Business Desarrolla las destrezas de comunicacion y aumenta el
English conocimiento en un amplio espectro del campo empresarial
Estadistica Aplica habilidades de estadistica descriptiva basicas.

Comportamiento | Habilidad para incrementar la calidad y Productividad de la

Secretarial oficina.
Writing Establece relacion entre inglés funcional y el inglés comercial.
To Redacta diferentes documentos del ambito empresarial con
Composing precision.
Entiende el contenido de la lectura utilizando las palabras
Advanced ) o _
Readi referenciales y la organizacién del texto con respecto a la idea
eading

principal.

Fuente: Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo

Tabla 7:

Competencias centrales de la carrera de secretariado ejecutivo bilingiie.

Nivel 7 Competencia central a desarrollar

Economy o _ )
T Conoce los procedimientos de comercio exterior para dar

o
apoyo a la gestién delsector exportador-importador.
Trade

Ejecuta funciones de hoja de calculo durante las etapas de
Sistemas Informaticos
recolecciéon y anadlisis de datos en un proceso de
Intermedios . o
investigacion.

Intermediate Business | Desarrolla las destrezas de comunicacién y aumenta el

English conocimiento en un amplio espectro del campo empresarial.

Inserta a los estudiantes a los procesos de mercadeo y
Marketing productividad reforzando el inglés técnico del futuro

profesional.

Disefio
Aplica conocimientos para elaborar un proyecto de tesis
del Plan de Tesis

Fuente: Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo
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Tabla 8:

Competencias centrales de la carrera de secretariado ejecutivo bilingiie.

Nivel 8

Competencia central a desarrollar

Redaccion Cientifica

Redacta documentos comerciales y oficiales.

Gestion de Personal

Asiste a la gestion directiva en la administracion del

talento humano.

Sistemas Informaticos

Avanzados

Procesa y canaliza la informacion en espainol e
inglésmediante la utilizacibn de programas de

aplicacion.

Advanced

Business English

Demuestra la evolucion de Ila habilidad de
comunicacion y desarrollo de pensamiento critico de

los estudiantes en el idioma inglés con criterio.

International Trade Il

Aplica conocimientos de comercio exterior para dar

apoyo a la gestion del sector exportador-importador.

Fuente: Facultad de Gestidon, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo

El avance de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion,

esta produciendo constantes reajustes en la formacion de los estudiantes a fin

de formar profesionales eficientes en su especialidad. De ahi que, el

compromiso de los docentes y estudiantes es de vital importancia para llevar a

cabo este proceso de formacion profesional; asegurandose de esta manera

que ningun profesional quede desligado del mundo laboral, y mantenga o

mejore su nivel de calidad (Garcia, 2010).

Para lograr este objetivo es fundamental un cambio de mentalidad en la

sociedad en general y en cada profesional en particular, es necesario entender

la formacion permanente como un aspecto necesario en el desarrollo

profesional de cualquier ciudadano.
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Las exigencias que demandan esta profesion determinan las necesidades de
recoleccion, procesamiento, almacenamiento, y distribucion de datos e
informacion en espanol e inglés relacionados con el sector administrativo y

empresarial.

Por ello la formacion profesional de los estudiantes debe estar siempre
encaminada a buscar el buen vivir del individuo y la sociedad en general,
buscando constantemente los conocimientos necesarios que permitan

solventar con calidad los problemas sociales latentes.

La profesion de Secretariado Ejecutivo Bilinglie exige profesionales que den
apoyo a la gestion administrativa, la planificacidon, coordinacion y ejecucion de
las tareas de la oficina, incluyendo gestidbn de la comunicacion interna y

externa.

La situacion actual de la formacion profesional de la secretaria bilingtie en lo
relacionado al idioma inglés en la Facultad de Gestion, Desarrollo y
Secretariado Ejecutivo, estaen etapa de transicion en el cual se esta
ejecutando diversas actividades, a fin de que el alumno alcance un dominio

efectivodel idioma en cuestion.
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CAPITULO Il

3.1. Analisis e Interpretacién de resultados
El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo considerando una muestra
de 7 docentes de los diferentes semestres de la carrera de Secretariado

Ejecutivo Bilingle durante el periodo 2013 — 2014.

3.1.1. Resultados de la aplicacion de la ficha de observacién a las clases
de inglésen los diferentes semestres de la Carrera de Secretariado

Bilingiie de la FAGEDESE.

Se realizaron siete observaciones de las clases de inglés impartidas por los

docentes de esta catedra en los diferentes semestres de Secretariado Bilingle

en la FAGEGESE, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
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Actividades de clase

Las actividades de clase permiten que:

a) Los estudiantes participen activamente en clase.

b) Los estudiantes trabajen en equipos con sus companeros.

Tabla 9: Actividades de clase

ALTERNATIVAS A | PORCENTAJE | B PORCENTAJE
Nunca 0 0% 0 0%
A veces 0 0% 2 29%
Frecuentemente 4 57% 3 43%
Siempre 3 43% 2 29%
Total 7 100% 7 100%

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Ficha de Observacion aplicada en las clases

Grafico 1: Actividades de clase
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Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Ficha de Observacion aplicada en las clases

Analisis e Interpretacién: De los datos obtenidos se presenta que un 57% los
estudiantes participan de forma frecuente, y un 43% de las veces los
estudiantes trabajan en equipo; la participacion y el trabajo grupal es
fundamental para el desarrollo de las habilidades del idioma inglés, y es debido
a la falta de actividades que propicien esto, los estudiantes poseen un bajo

nivel de dichas competencias fundamentales del idioma.
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Las actividades de clase estan orientadas:
a) Hacia la fluidez en el uso del idioma.
b) Hacia el uso correcto del idioma.

Tabla 10:Las actividades de clase estan orientadas

ALTERNATIVAS A PORCENTAJE | B| PORCENTAJE
Nunca 0 0% 0 0%
A veces 3 43% 2 29%
Frecuentemente 2 29% 4 57%
Siempre 2 29% 1 14%
Total 7 100% 7 100%
Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Ficha de Observacion aplicada en las clases
Grafico 2: Las actividades de clase estan orientadas
'Nunca
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Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Ficha de Observacion aplicada en las clases

Analisis e Interpretacion: Segun los datos recolectados se presenta que un
43% de las veces se encuentran orientadas hacia la fluidez del idioma inglés,
encontrandose en el indicador a veces, mientras que un 57% de las veces se
encuentran enfocadas al uso correcto del idioma colocandose en el intervalo
frecuentemente; el desarrollo del uso correcto del idioma depende
constantemente de la fluidez con que se emplea por lo tanto estas habilidades
deben desarrollarse a la par y no de forma separada como se observé durante

las clases.
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El docente

En las actividades de clase, el docente se dedica a:

a) Promover el desarrollo de las habilidades receptivas (listening - Reading).
b) Desarrollar las habilidades productivas (speaking - writing).

c) Proponer y organizar las actividades de clase.

d) Promover el trabajo en equipo.

e) Participar con los estudiantes en actividades

Tabla 11: El docente

ALTERNATIVAS A | % | B % C % D % E %
Nunca 0] 0% |0 0% | 0| 0% 11 14% | O 0%
A veces 0| 0% |0] 0% | 3| 43% | 3| 43% | 3 | 43%
Frecuentemente 2 129% | 3| 43% | 3| 43% | 2| 29% | 3 | 43%
Siempre 517% | 4 | 57% | 1| 14% | 0| 14% | 1 14%
Total 7,100 | 7| 100 | 7| 100 | 7 100 7 100
Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Ficha de Observacion aplicada en las clases
Grafico 3: El docente
4Nunca
1A veces
X
~ 2
sl |5 e s 2 2 |2 4 Frecuentemente
S o 209 . /2 . (2
R = & R R 2 °E|°<Fr Q °E|§ ‘°E| 14 Siempre

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Ficha de Observacion aplicada en las clases

Analisis e Interpretacion: De los datos recolectados se presenta que un 57%
de las ocasiones el docente enfoca el aprendizaje del idioma inglés a la
obtencion de las habilidades de Listening — Reading, produciendo un bajo nivel
de las demas habilidades, generando que el estudiante no obtenga las

competencias adecuadas.
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ROL DE LOS ESTUDIANTES

En las actividades el estudiante actua como:
a) Receptor.

b) Repetidor de los conocimientos aprendidos.
c) Ejecutor de instrucciones.

d) Productor de nuevos conocimientos.

Tabla 12: Rol de los Estudiantes

ALTERNATIVAS A % B % C % D %
Nunca 0| 0% 0 0% 0 0% 2 29%
A veces 0| 0% 0 0% 1 14% | 5 71%
Frecuentemente 2129 | 5| 71% | 6 | 86% | O 0%
Siempre 51 7% | 2 | 29% | O 0% 0 0%
Total 7 1100% | 7 |100% | 7 |100% | 7 100%

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Ficha de Observacion aplicada en las clases
Grafico 4: Rol de los Estudiantes
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Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Ficha de Observacion aplicada en las clases

Anadlisis e Interpretacion: De los datos obtenidos se presenta que el 71% de
las veces el estudiante se presenta como un receptor de conocimiento; para el
desarrollo de las competencias y habilidades del idioma inglés es esencial que
los estudiantes pase de ser un receptor pasivo, a ser un actor y creador del
conocimiento, para que los y las estudiantes generen las habilidades
fundamentales para desenvolverse en un entorno laboral cada vez mas

exigente.
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USO DE LENGUAJE

En las actividades de clase el estudiante se comunica en:
a) Inglés
b) Inglés — Espafiol

Tabla 13: Uso del lenguaje

ALTERNATIVAS A | PORCENTAJE B PORCENTAJE
Nunca 5 71% 0 0%
A veces 2 29% 0 0%
Frecuentemente 0 0% 2 29%
Siempre 0 0% 5 71%
Total 7 100 7 100

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Ficha de Observacion aplicada en las clases

Grafico 5: Uso del lenguaje
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Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Ficha de Observacion aplicada en las clases

Analisis e Interpretacion: De los datos obtenidos se presenta que un 71% de
las veces se usa una combinacion de lenguaje inglés — espanol dentro de las
aulas clases, dicha combinacion genera que el estudiantes no desarrolle de
forma adecuada el idioma inglés, por ello es fundamental que las clases se

desarrollen mayormente en el idioma inglés.
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En las clases el profesor habla en:

a) Inglés

b) Inglés — Espafiol

Tabla 14: En las clases el profesor habla en

ALTERNATIVAS A | PORCENTAJE B PORCENTAJE
Nunca 0 0% 0 0%
A veces 4 57% 0 0%
Frecuentemente 3 43% 3 43%
Siempre 0 0% 4 57%
Total 7 100% 7 100%

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Ficha de Observacion aplicada en las clases

Grafico 6: En las clases el profesor habla en Ingles o inglés - Espaiol
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Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Ficha de Observacion aplicada en las clases
Analisis e Interpretacion: Segun los datos obtenidos se presenta que en un
57% de las ocasiones los docentes se expresan en idioma inglés tanto como
en espanol; para que el estudiante de la Facultaddesarrolle un adecuado nivel
de aprendizaje y obtencion del idioma inglés es necesario que el nivel de uso
de este por parte del docente, segun el nivel en el que se encuentre el
estudiante, para que una vez que se encuentre en niveles superiores, el

educando desarrolle mayores competencias en el idioma.
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CONCLUSION

Durante este proceso de observacion se determina que no se prioriza que los
estudiantes trabajen en clase y no se desarrollan actividades que estén
orientadas al trabajo en equipos, denotando asi un descuido en el desarrollo de

los trabajos en grupos, lo que se refleja en el individualismo del estudiante.

Asi mismo, los docentes no prestan mucha atencion al desarrollo de
actividades productivas, ocasionando que los estudiantes se desempefien
como simples receptores y no participen como productores de nuevos

conocimientos.

Por otro lado, a pesar de que el docente se enfoca en el desarrollo de
actividades que permitan potenciar el uso correcto del idioma, los procesos
inadecuados y la poca participacion del estudiante, hacen que éste se convierta
en ejecutor de instrucciones dadas por el docente; Instrucciones que a veces
se realizan en el idioma inglés, pero que generalmente se las lleva a cabo

empleando una combinacion de inglés-espafol.
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3.1.2. Resultados de la encuesta aplicada a los docentes de inglés.

En esta parte de la tesis se establece los resultados de las encuestas aplicados
a los docentes de inglés, en los cuales fueron objetos de analisis 7 docentes,
analizandose cada aspecto del desempefio de los mismos dentro del aula de

clase.

1. ; Considera usted que los profesores de inglés en la Facultad utilizan
materiales y ayudas audiovisuales para afianzar el proceso de ensehanza-
aprendizaje?

Tabla 15: Utilizacion de materiales y ayudas audiovisuales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Grafico 7: Utilizacion de materiales y ayudas audiovisuales

4Si 1No

86%

14%

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes
Analisis e Interpretacion: De los datos obtenidos se presenta que un 86% de
los encuestados expresaron que si utilizan materiales de apoyo y ayudas
audiovisuales durante las clases, pero durante el proceso de aplicacion del

instrumento de observacion, se evidencian un bajo nivel de aplicacion de estos.
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2. Con que frecuencia usted utiliza ayudas audiovisuales en las clases de

Inglés.
Tabla 16: Frecuencia de ayudas audiovisuales
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 14%
Casi siempre 6 86%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 7 100%
Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes
Grafico 8: Frecuencia de ayudas audiovisuales
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Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Anadlisis e Interpretacion: De los datos obtenidos se presenta que un 86% de
los encuestados respondieron que usan casi siempre ayuda audiovisuales
durante las clases, pues estas ayudan al desarrollo de las habilidades de los
educando; pero durante el proceso de observacion de las clases se evidencian
una baja aplicacibn de estas estrategias restringiéndose unicamente a

exposiciones mediante el apoyo del proyector.
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3. Realiza usted actividades grupales en las clases de inglés.

Tabla 17: Actividades grupales en las clases de inglés

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 29%
A veces 5 71%
Nunca 0 0%
Total 7 100%

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Grafico 9: Actividades grupales en las clases de inglés
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Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Analisis e Interpretacion: De los datos obtenidos se presenta que un 71% de
los docentes a veces aplican actividades grupales en clase y un 29% dio a
conocer que lo realizan casi siempre; el desarrollo del idioma inglés obedece
casi de manera intrinseca, la relacién con otros y es por medio de esta relacion
que se practica de una manera adecuada,propiciando un correcto desarrollo de
esta, por lo tal estas actividades debenaplicarse de forma constante durante las

clases y el docente debe priorizar su aplicacion.

62



4. ;Cree usted productivo la aplicacion de actividades grupales en clase
para mejorar el aprendizaje del idioma Inglés?

Tabla 18: La aplicacion de actividades grupales en clase para mejorar el

aprendizaje

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes clases

Grafico 10: La aplicacion de actividades grupales en clase para mejorar el

aprendizaje
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Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Analisis e Interpretacion: De los datos obtenidos se ha logrado determinar
que un 86% consideran importante las actividades grupales para el desarrollo
del inglés dentro de las aulas de clase, pero fuera de esta creencia se presenta
la poca aplicacion de las mismas y el desinterés que muchas veces viene por el
estudiante dejando la mayor parte del trabajo encargado a uno de los
miembros del grupo al que paraddjicamente se lo denomina como

“coordinador”.

63



5. ¢Qué grado de importancia tiene que los estudiantes hablen inglés
durante todo el periodo de clases?

Tabla 19: Grado de importancia tiene que los estudiantes hablen inglés

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 7 100%
Importante 0 0%
Poco Importante 0 0%
Total 7 100%

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Grafico 11: Grado de importancia tiene que los estudiantes hablen inglés
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Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Andlisis e Interpretacion: Se presenta que un 100% de los encuestados
reconocen el alto grado de importancia que tiene que el estudiante adquiera de
manera adecuada el idioma inglés, demostrando la preocupacién que el

docente le demuestra a este tema.
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6. De las siguientes habilidades, en cual los estudiantes prestan mayor
interés en su clase.

Tabla 20: En cual los estudiantes prestan mayor interés en su clase.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Hablar 2 29%
Escribir 1 14%
Escuchar 1 14%
Leer 3 43%
Total 7 100%

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Grafico 12: En cual los estudiantes prestan mayor interés en su clase.
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Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Analisis e Interpretacion: De los datos obtenidos podemos determinar que un
29% de los docentes respondieron que los estudiantes prestan mayor
importancia a la habilidad de hablar, un 14% a la de escribir, de igual manera
un 14% ha notado que los estudiantes prestan mayor atencion a la habilidad de
escuchar y un 43% determinan que el mayor interés de los estudiantes se
presenta en la destreza de leer; para lograr un adecuado desarrollo de las
habilidades del idioma es fundamental que el docente oriente a los estudiantes
al desarrollo de las 4 habilidades del inglés.
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7. Durante el proceso de enseinanza-aprendizaje en clase, la mayor parte
del tiempo lo utiliza.

a) Docente

b) Estudiante

Tabla 21: Mayor parte del tiempo utilizada por el docente o el estudiante.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Docente 4 57%
Estudiante 3 43%

Total 7 100%

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes clases

Grafico 13: Mayor parte del tiempo utilizada por el docente o el estudiante.
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Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Analisis e Interpretacion: De los datos obtenidos se determina que la mayor
parte de los encuestado consideran que el principal actor de la clase debe de
ser el docente, haciendo referencia a un 57% de los docentes, mientras que un
43% expresaron que el estudiantes deberia de ser el principal actor dentro de
las clases; para que el estudiante desarrolle adecuadamente el idioma inglés
este debe de colocarse como el principal actor del aprendizaje, mientras que
por su parte el docente debe de cumplir el rol de un mediador u orientador que

dirija el aprendizaje del educando.
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CONCLUSION

En lo referente a la encuesta realizada a los docentes, se presenta que los
docentes respondieron que se valen de apoyo audio visual para el desarrollo
de las clases ademas de utilizar materiales pertinentes para el desarrollo del
aprendizaje, asi también valerse de la aplicacion de estrategias para la

realizacion de trabajos en grupos.

Por otra parte se presenta que los docentes consideran de vital importancia el
uso del idioma inglés por parte de los estudiantes para desenvolverse
correctamente en el ambito laboral, pero los estudiantes no demuestran mucha
importancia en desarrollar las habilidades del lenguaje de forma integral, por lo
contrario se centra en el desarrollo de una sola de ellas, y mayormente esta es

la habilidad de leer.

Se presenta que durante el proceso de ensefanza aprendizaje que los
docentes son los mayores participantes dejando a los estudiantes en un
segundo plano, ocasionando un bajo nivel de desarrollo de las habilidades del

inglés en los estudiantes.
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3.1.3. Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de la carrera

de secretariado bilingiie.

La aplicacion de los instrumentos de investigacidon sobre la ensenanza del
idioma inglés, requirié la opinion de los estudiantes siendo un total de 96

educandos.

1. ¢Cree usted que la ensenanza del Idioma Inglés en la FAGEDESE
fortalece la formacion profesional de los/as estudiantes de la carrera de
Secretariado Bilinglie?

Tabla 22: La enseianza del Idioma Inglés en la FAGEDESE fortalece la
formacion profesional

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 79 82%
No 17 18%
Total 96 100%

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes

Grafico14: La ensefnanza del Idioma Inglés en la FAGEDESE fortalece la

formacion profesional
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Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes

Andlisis e Interpretacion:De los datos obtenidos se determina que un 82% de
los encuestados consideran que la FAGEDESE si fortalece el desarrollo de la
formacion profesional determinando de esta manera la importancia de esta

facultad debido a las habilidades con las que dota a los futuros profesionales.
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2. ;Los docentes de inglés de la FAGEDESE aplican estrategias grupales

para la ensefanza del Idioma Inglés?

Tabla 23: Los docentes aplican estrategias grupales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Frecuentemente 18 19%

A veces 52 54%
Nunca 26 27%
Total 96 100%

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes

Grafico 15: Los docentes aplican estrategias grupales
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Elaborado por: Autoras de Tesis

1Siempre
.4 Frecuentemente
4 A veces

4 Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes

Analisis e Interpretacion: De los datos obtenidos se presenta que un 19% de

los encuestados dieron a conocer que los docentes aplican de forma frecuente

estrategias grupales, mientras que un 54% de los encuestados expreso que

esta aplicacion se da a veces durante las clases y un 27% respondié que

nunca aplican este tipo de estrategias; dando a conocer la baja aplicacion de

estrategias grupales, las que son fundamentales para el correcto desarrollo de

las destrezas del idioma inglés.
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3. ¢Cree usted que las estrategias de enseianza aplicadas por el docente
permiten que el estudiante aplique el Idioma Inglés en clase?

Tabla 24: Las estrategias de ensenanza aplicadas por el docente permiten

que el estudiante aplique el Idioma Inglés

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 44 46%
No 2 2%
A veces 50 52%
Total 96 100%

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes

Grafico 16: Las estrategias de ensefianza aplicadas por el

docentepermiten que el estudiante aplique el Idioma Inglés

4Si
4 No
N
5 3
<
4 A veces
x
o
I—— }—

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes

Analisis e Interpretacion: De los datos obtenidos de la encuesta se logra
determinar que 46% de los estudiantes consideran que la estrategias que
aplica el docente si propician que el educando si aplique adecuadamente el
idioma inglés, un 2% consideran que no se da esta oportunidad y el 52%
expresaron que estas actividades propician la aplicacidon del idioma inglés; de
ellos se determina que los docentes no aplican actividades que propicien la

aplicacion del idioma durante las clases.

70




4. Las clases de Inglés permiten a los estudiantes desarrollar las

habilidades de:
a) Escuchary leer
b) Hablar y Escribir

Tabla 25: Habilidades que se desarrollan durante las clases

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Escuchar y Hablar 60 58%
Leer y Escribir 36 42%
Total 96 100%

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes

Grafico 17: Habilidades que se desarrollan durante las clases
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Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes

Analisis e Interpretacion: Mediante el analisis se presenta que un 58%
consideran que durante las clases se desarrolla mas las habilidades de
escuchar y hablar, mientras que un 42% expresan que las clases se enfocan
mas en desarrollar las habilidades de leer y escribir; para el correcto desarrollo
del idioma inglés el docente debe de priorizar el desarrollo de las cuatros

habilidades por igual, generando un aprendizaje integral.
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5. En la clase se comunica usted la mayor parte del tiempo en el

idioma inglés.

Tabla 26: Comunicacién en el idioma inglés.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 12 13%
Regularmente 16 17%

A veces 45 47%
Rara vez 23 24%
Total 96 100%

Elaborado por: Autoras de Tesis

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes

Grafico 18: Comunicacion en el idioma inglés.
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Elaborado por: Autoras de Tesis
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a

los resultados estadisticosse

determina que un 13% de los encuestados se comunican en inglés durante las

clases, mientras que un 17% lo realizan de forma regular, un 47% lo hace a

veces Yy un 24% lo realiza rara vez, partiendo de estos resultados que son

pocos los estudiantes que utilizan el idioma inglés durante todo el proceso de la

clase.
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6.- En clase el actor principal es:

a) Docente

b) Estudiante

Tabla 27: En clase el actor principal es

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Docente 64 56%
Estudiante 32 44%
Total 96 100
Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Grafico19: En clase el actor principal es
4 Docente

56%

44%
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Elaborado por: Autoras de Tesis

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes

Analisis e Interpretacion: Al respecto de esta consideracion, la mayoria de los

participantes consideran que el actor principal en clase es el docente que es un

56% de los encuestados; para el correcto desarrollo del aprendizaje el

estudiante debe de desenvolverse aun mayor dentro de las clases.
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7.- ¢Cree usted que dominar el Idioma Inglés le permitira un mejor

desempeno en su campo laboral?

Tabla 28: Dominar el Idioma Inglés le permitira un mejor desempeiio en su

campo laboral

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 94 98%
No 2 2%
Total 96 100%

Elaborado por: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes

Grafico 20: Dominar el Idioma Inglés le permitira un mejor desempeio en

su campo laboral
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Eléborado pbr: Autoras de Tesis
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes

Analisis e Interpretacion: En respuesta a esta interrogante se determina que
un 98% de los estudiantes reconocen la importancia del idioma inglés, mientras
que un 2% no lo reconocen; se determina que los estudiantes de la facultad si
consideran el aprendizaje del idioma inglés como fundamental para su carrera

como profesional.
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CONCLUSION
Los estudiantes reconocen que en la FAGEDESE no se esta fortaleciendo
adecuadamente las habilidades de los estudiantes, especialmente en el

dominio del idioma del inglés debido a:

La escasa aplicacion de estrategias grupales y los métodos aplicados
ocasionan que los estudiantes no dominen adecuadamente las habilidades del
idioma, tomando en cuenta que los profesores mayormente son el centro de la

clase la mayor parte del tiempo.

Los estudiantes y docentes del area utilizan demasiado la lengua materna, no

se desarrollan adecuadamente las habilidades del idioma, pues se enfoca en

muchos casos en las habilidades de (listening and Reading).
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3.2.

1.

CONCLUSIONES

Se determin6 que en las aulas de secretariado bilinglie se presenta la
problematica del desarrollo de las habilidades del idioma inglés, lo cual
se pudo corroborar mediante la observacion a clases y otros

instrumentos aplicados.

La correcta formacion profesional de la secretaria bilinglie depende de
un entorno de ensefianza adecuado y de la correcta aplicacién de
estrategias que permitan el desarrollo de las habilidades, en especial el

del aprendizaje del idioma inglés.

Los estudiantes no practican el idioma inglés de manera adecuada,
debido a que durante las horas de clases se realiza combinaciones del
inglés con el espafiol, ademas del abuso de la utilizacion de la lengua

materna.

Se determin6 la necesidad de la implementacion de una estrategia
basada en el aprendizaje colaborativo que permita el desarrollo de las
habilidades del idioma inglés en las/os estudiantes de la carrera
Secretariado Bilingle, que participen siempre en clases y tengan un uso

correcto del idioma inglés.
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3.3. RECOMENDACIONES.

1. Aplicar seguimientos durante las horas de clases de inglés para poder

determinar el mejoramiento de la obtencién de habilidades del idioma.

2. Propiciar un entorno de ensefanza adecuado, aplicando de manera

adecuada las estrategias pertinentes que permitan un correcto desarrollo

de las habilidades correspondientes del idioma.

3. Aplicar el idioma inglés en mayores porcentajes, dentro y fuera de las

aulas, evitando las combinaciones del inglés en conjunto con el espanol.

4. Implementar estrategias basadas en el aprendizaje colaborativo - grupal y

de esta manera permitir el desarrollo de las habilidades el idioma inglés.
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA.
Propuesta de la estrategia de enseianza del idioma inglés para el
fortalecimiento de la formacion profesional de la secretaria bilingiie en la

FAGEDESE de la ULEAM.

Las autoras de este proyecto proponen como objetivo la aplicacion de una

estrategia de ensefanza del idioma inglés basada en el aprendizaje

colaborativo - grupal, para el fortalecimiento de la formacién profesional de

los/as estudiantes de la Facultad de Gestidn, Desarrollo y Secretariado

Ejecutivo de la ULEAM.

Aspectos que se requieren para la aplicaciéon de la propuesta.

a) Dominio del proceso del aprendizaje colaborativo, funcidén e importancia por

parte de los docentes.

b) Determinacion de las estrategias respaldandose en la planificacion del

docente.

c) Estimulo para la participacion de los estudiantes.

d) Aplicacion de estrategias de apoyo.
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e) Que el estudiante domine adecuadamente el idioma segun el nivel en el

que se presente.

Para un correcto desarrollo de la propuesta se presentan los siguientes

aspectos.

Participacion activa: Para que las actividades se consoliden adecuadamente.

Interaccion productiva: Para la generacion de habilidades del idioma,

mediante el desarrollo de actividades colaborativas.

Consecucion objetivos comunes: Que no sea un beneficio exclusivo de un
nivel o de un paralelo, mas bien que se beneficie a todos los miembros de la

FAGEDESE.

Pasos para la implementacion.

Partiendo de que para la implementacion de esta propuesta se presenta como
aspecto fundamental, el desarrollar las habilidades de inglés mediante al
aprendizaje colaborativo grupal, es esencial la utilizacion de grupos de trabajo
(binas o tercias grupales) para ello se presentan los siguientes aspectos a

considerar:

1. Planificar las actividades a desarrollarse, mediante la articulacién de

objetivos y contenidos a ensefar, partiendo de la significancia de estas.
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2. El docente debe de dominar el proceso del aprendizaje colaborativo para

asi lograr la adecuada ejecucion del mismo.

3. Para el desarrollo de esta propuesta es fundamental la aplicacion del

aprendizaje colaborativo.

4. Desarrollar todas las actividades de las clases aplicando todo el tiempo

el idioma inglés.

5. Evitar la utilizacion de la lengua materna.

6. Motivar a los estudiantes para que utilicen el inglés dentro y fuera de

clase.

7. Desarrollar un mayor nivel de interaccion entre los estudiantes mediante

la utilizacion del aprendizaje colaborativo.

Fases de la propuesta.
Esta propuesta consta de cinco fases que son importantes para que los
estudiantes desarrollen las habilidades (listening, speaking, reading, and

writing) indispensables en el aprendizaje del idioma inglés.

Fase 1: Diagnostico del estado actual.

Fase 2: Analisis de los objetivos y contenidos del programa de estudio de la

carrera de Secretariado Ejecutivo Bilingle.
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Fase 3: Tratamiento metodoldgico del aprendizaje colaborativo — grupal en

las clases de inglés.

Fase 4: Ejemplificacion del uso del aprendizaje colaborativo — grupal.

Fase 5: Evaluacion.

Fase 1: Diagnéstico del estado actual.
Objetivo: Determinar el proceso metodolégico en lo concerniente al desarrollo
de las habilidades de inglés de los estudiantes de la carrera de Secretariado

Ejecutivo Bilingue.

En esta fase se propone un conjunto de actividades relacionadas a la
elaboracion de herramientas de evaluacion para determinar el nivel que los
estudiantes tienen en cada una de las habilidades del idioma inglés, la

aplicacion de éstos y el analisis de los resultados alcanzados.

Actividad 1: Observacion de clases de inglés.

Actividad 2: Elaboracion de reactivos de evaluacion que faciliten determinar
el nivel real que los estudiantes tienen en el desarrollo de cada

una de las habilidades del idioma inglés.

Actividad 3: Aplicacion de los reactivos de evaluacion.

Actividad 4: Apreciacion y tabulacion de resultados obtenidos de la aplicacion

de los reactivos de evaluacioén a los estudiantes.
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Actividad 5: Hacer participe a los estudiantes de los resultados alcanzados.

Consideraciones metodologicas.

La elaboracion y aplicacion de los reactivos de evaluacion debera realizarse de
manera pedagogica a fin de obtener resultados confiables, ya que a partir de
éstos se establecera el nivel que los estudiantes tienen en cada una de las

habilidades del idioma inglés.

Fase 2: Analisis y revision de los objetivos y contenidos del programa
de estudio de la carrera de Secretariado Ejecutivo Bilingiie.

Objetivo: Analizar y revisar los objetivos y contenidos actuales del programa

de estudio, a fin de seleccionarlas actividades que tengan pertinencia con las

habilidades se busque desarrollar.

En esta fase se realiza el analisis y revision de los objetivos y contenidos del
programa de estudio de los estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingue,
lo cual permitira realizar de manera efectiva, la seleccion y planificacion de las
actividades que permitan que los estudiantes desarrollen de mejor manera las

habilidades del idioma inglés (listening, speaking, reading, and writing).

Actividad 1: Analisis y revision de los objetivos y contenidos del programa de

inglés para los/as estudiantes de la carrera de Secretariado

Bilingue.
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Actividad 2:

Actividad 3:

Actividad 4:

Indagacion y determinacion de actividades colaborativas
grupales de acuerdo al nivel de conocimiento de inglés que

los/las estudiantes tienen.

Estructuracion de las actividades colaborativas grupales de

manera secuencial o en cadena.

Socializaciéon con los profesores del area de inglés las
actividades colaborativas grupales establecidas para cada

unidad y de acuerdo a los objetivos planteados.

Consideraciones metodologicas.

Para el correcto desarrollo de estas actividades es fundamental un proceso

metodoldgico centrado en el aprendizaje colaborativo — grupal durante el

proceso de desarrollo de las clases en las aulas, durante las clases de inglés,

tomando en cuenta el grado de desarrollo de destrezas en el idioma

dependiendo del nivel de estudio del educando, integrando estas actividades a

los objetivos de las respectivas unidades.

El proceso de desarrollo de las actividades debera ser socializadas con los

docentes del area con el propésito de que ellos conozcan las actividades y asi

poder aplicarlas durante el P.E.A beneficiando a todos los niveles de esta

carrera.
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Fase 3: Tratamiento metodolégico del aprendizaje colaborativo en las
clases de inglés.
Objetivo: Establecer el proceso metodologico para la aplicacion del

aprendizaje colaborativo en las clases de inglés.

En esta etapa se determina el proceso metodologico a ejecutarse durante la

aplicacion del aprendizaje colaborativo detallando asi los siguientes pasos.

Actividad 1: Atencidn completa al objetivo del aprendizaje colaborativo.

Actividad 2: Integrar adecuadamente el aprendizaje colaborativo determinando

los roles de cumplimiento de los miembros del equipo de trabajo.

Actividad 3: Aplicacion de ejercicios partiendo del desarrollo de actividades

especificas.

Actividad 4: Ordenamiento de los materiales para el desarrollo de las

actividades.

Actividad 5: Aplicacion de diferentes actividades grupales que puedan usarse

de acuerdo a cada actividad.
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Consideraciones metodolégicas para llevar a cabo las acciones.

Durante el desarrollo de una planificacidon, una de las primeras etapas que el
docente debe de tomar en cuenta son los objetivos a alcanzar, estos debe
estar enfocados a satisfacer las necesidades de los educandos, vinculandose a
los contenidos a desarrollar, es asi que las actividades colaborativas deben ser

analizadas para poder ejecutarlas en horas clases.

Fase 4: Ejemplificaciéon del uso del aprendizaje colaborativo - grupal
Objetivo: Demostrar el proceso de aplicacion de las actividades colaborativas

para generar un correcto desarrollo de ellas.

En este punto de aplicacion es esencial tomar en cuenta las habilidades que el

estudiante posee, lo que facilitara el desarrollo de las actividades colaborativas.

Actividad 1: Generar los grupos colaborativos, dando a conocer la necesidad

del trabajo de todos los miembros del grupo.

Actividad 2: Dar a conocer las actividades a desarrollarse empleando una

modulacion del idioma para que ellos entiendan el proceso a

generarse.

Actividad 3: Ejecutar las instrucciones mediante ejemplos.

Actividad 4: Determinar el grado de captacién de las instrucciones.

Actividad 5: Ejecutar las actividades.
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Fase 5: Evaluacion.
Objetivo: Evaluar el proceso de las fases de la aplicacion del aprendizaje

colaborativo.

Actividad 1: Sesion de trabajo con los docentes para determinar los aciertos y

desaciertos en las actividades.

Actividad 2: Determinar las principales fortalezas y debilidades.

Actividad 3: Toma de decisiones para mejoramiento.

Consideraciones metodolégicas
Como ultimo aspecto se realizara la evaluacion del proceso de cada una de las
fases de las estrategias propuestas para la adecuada ejecucion del aprendizaje

colaborativo.

Para la adecuada verificacion de las actividades es necesario que se realice
una reunion con los docentes para realizar una correcta valoracion de las
mismas. Determinando de esta manera las debilidades y fortalezas de

lasactividades.

Para determinar el cumplimiento adecuado de las actividades y la verificacion
del correcto desarrollo de las fases de la propuesta, la evaluacion juega un
punto esencial, dado que el desarrollo de todos los aspectos que conforman la
estrategia deben ser revisados por los docentes del area, para su correcto

analisis y poder tomar decisiones al respecto.
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4.2. ANEXOS



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
FACULTAD DE GESTION DESARROLLO SECRETARIADO EJECUTIVO

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Objetivo:El objetivo de esta encuesta es consultar la opinidén y conocimiento
que los estudiantes tienen en relacion al proceso de ensefanza-aprendizaje

del idioma inglés.

Estimado estudiante: Esta encuesta es parte de un trabajo cientifico. Su
cooperacion es importante en el desarrollo de este proyecto, por lo que se

sugiere leer cuidadosamente cada pregunta antes de contestar. Gracias.

1. ¢Cree usted que la enseianza del idioma inglés en la FAGEDESE

fortalece la formacion profesional de los/as estudiantes de la carrera de

Secretariado Bilingue?

Sl ( ) NO ( )

2. ;Los docentes de inglés de la FAGEDESE aplican estrategias grupales

para la ensenanza del Idioma Inglés?

Siempre () Frecuentemente () Aveces( )Nunca( )

3. ¢Cree usted que las estrategias de enseianza aplicadas por el docente

permiten que el estudiante aplique el idioma inglés en clase?

SI( ) NO () Aveces( )



4. Las clases de inglés permite a los estudiantes desarrollar las

habilidades de:

Escuchar y hablar ( ) Leer y escribir ( )

5. En la clase se comunica usted la mayor parte del tiempo en el idioma

inglés.

Siempre ( ) Regularmente ( ) Aveces ( ) Raravez ( )

6.- En clase el actor principal es:

Docente () Estudiante ()

7.- ¢Cree usted que dominar el idioma inglés le permitira un mejor

desempeno en su campo laboral?

SI( ) NO ()



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
FACULTAD DE GESTION DESARROLLO SECRETARIADO EJECUTIVO

Encuesta a docentes

Objetivo: El objetivo de esta encuesta es consultar la opinion y conocimiento
que los docentes tienen con respecto al proceso ensefanza-aprendizaje del

idioma inglés.

Estimado Docente: Esta encuesta es parte de una investigacion cientifica. Su
colaboracibn es muy importante en la elaboracion de una estrategia
metodologica sobre la aplicacion. Por favor, lea cuidadosamente las siguientes

preguntas y trate de ser lo mas honesto posible. Gracias.

1. ¢ Considera usted que los profesores de Inglés en la Facultad utilizan
materiales y ayudas audiovisuales para afianzar el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

Si( ) No( )

2. ;Con que frecuencia usted utiliza ayudas audiovisuales en las clases

de Inglés?

Siempre ( ) Casisiempre( )Aveces( )Nunca( )

3. Realiza usted actividades grupales en las clases de inglés.

Siempre ( ) Casisiempre( )Aveces( )Nunca( )



4. ;Cree usted productivo la aplicaciéon de actividades grupales en clase

para mejorar el aprendizaje del idioma Inglés?

Si( ) No( )

5. ¢Qué grado de importancia tiene que los estudiantes hablen inglés

durante todo el periodo de clase?

Muy importante () Importante ) Poco importante ()

6. De las siguientes habilidades, en cual los estudiantes prestan mayor

interés en su clase.

Hablar( ) Escribir( ) Escuchar () Leer( )

7. Durante el proceso de ensefanza-aprendizaje en clase, la mayor parte

del tiempo lo utiliza.

Docente () Estudiante ()



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”

FACULTAD DE GESTION DESARROLLO SECRETARIADO EJECUTIVO

Observacion a clase de inglés

Facultad: Fecha:
Semestre: Nombre del docente:
Objetivo:
Observar como se lleva a cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje del
idioma inglés.

- Frecuencia
Actividades AlB|C|D

Actividades de Clase.

Las actividades facilitan que el estudiante:

a. participe activamente en clase.

b. trabaje en equipo con sus companeros.

1 Las actividades de clase estan orientadas:

a. hacia la fluidez en el uso del idioma.

b. hacia el uso correcto del idioma inglés.

El docente

En las actividades de clase, el docente se dedica a:

(listening-reading).

a. promover el desarrollo de las habilidades receptivas

writing).

b. desarrollar las habilidades productivas (speaking-

C. proponer y organizar las actividades de clase.

d. promover el trabajo en equipo.

f. participar con los estudiantes en las actividades.

Los estudiantes

En las actividades el estudiante actua como:

a. receptor

3 b. repetidor de conocimientos aprendidos

c. ejecutor de instrucciones

d. productor de nuevos conocimientos

Uso de Lenguaje

En las actividades de clase el estudiante se comunica en:

a. inglés

b. inglés — espafiol

En la clase el profesor habla en:

a. inglés

b. inglés — espafiol

A=Nunca; B=A veces; C=frecuentemente; D=Siempre.







FOTOS DE LAS ENCUESTAS A LOS ESTUDIANTES

Encuesta a 8'°Semestre de Secretariado Bilinglie de la FAGEDESE

Encuesta a 4'°Semestre de Secretariado Bilingiie de la FAGEDESE



Encuesta a 2% “A” Semestre de Secretariado Bilingtie de la FAGEDESE

Encuesta a 2%° “B” Semestre de Secretariado Bilingtie de la FAGEDESE



FOTOS DE LAS ENCUESTAS A DOCENTES DE INGLES

Encuesta a la Lic. VianneyGiler.

Encuesta a la Lic. DannaVillacis



Encuesta a la Lic. Martha Zambrano

Encuesta a la Ing. Cindy Pefnaherrera



Encuesta a la Lic. Veronica Cevallos.

Encuesta a la Lic. Patricia Navarrete



Encuesta a la Ing. Monserrat Bergmann



