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RESUMEN

La presente investigacion evalua el impacto econdémico y el aporte a la inclusion
financiera de la implementacién de pagos electronicos en las Micro, Pequetias y Medianas
Empresas (MIPYMES) del canton Pedernales durante el afio 2024. La persistencia de métodos
de pago tradicionales, como el efectivo, limita la competitividad y el acceso al sistema
financiero formal de estas unidades productivas. Mediante un enfoque metodologico mixto, se
aplico una encuesta estructurada a una muestra de 373 MIPYMES vy se desarrollé un modelo
econométrico de regresion logistica (Logit) para identificar los factores determinantes en la
adopcion tecnolodgica. Los resultados revelan que el 53% de los negocios ya aceptan alguna
forma de pago electronico, lo que ha generado un impacto positivo, un 44% reportd un aumento
en sus ventas superior al 20% y un 68% afirm6 que facilitd su acceso a productos financieros
formales como créditos o seguros. Las principales barreras para la adopcion son los costos de
equipos y comisiones (33%) y la falta de conocimiento sobre su funcionamiento (17%). Se
concluye que los pagos electronicos son una herramienta fundamental para fortalecer la
economia local, mejorar la competitividad de las MIPYMES y fomentar la inclusion financiera

en Pedernales.

Palabras clave: Pagos electronicos, MIPYMES, Inclusion financiera, Impacto

economico, Pedernales.
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ABSTRACT

This research evaluates the economic impact and contribution to financial inclusion of
the implementation of electronic payments in Micro, Small, and Medium-sized Enterprises
(MSMEs) in the Pedernales canton during 2024. The persistence of traditional payment
methods, such as cash, limits the competitiveness and access of these productive units to the
formal financial system. Using a mixed-methods approach , a structured survey was
administered to a sample of 373 MSMEs , and a Logit econometric regression model was
developed to identify the determining factors in technology adoption. The results reveal that
53% of businesses already accept some form of electronic payment , which has generated a
positive impact: 44% reported a sales increase of over 20% , and 68% stated that it facilitated
their access to formal financial products such as loans or insurance. The main barriers to
adoption are the costs of equipment and commissions (33%) and a lack of knowledge about
their operation (17%). It is concluded that electronic payments are a fundamental tool for
strengthening the local economy, improving the competitiveness of MSMEs, and promoting

financial inclusion in Pedernales.

Keywords: Electronic payments, MSMEs, Financial inclusion, Economic impact,

Pedernales.
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1. CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

1.1.Introduccion

La economia ecuatoriana ha venido transitando hacia una creciente digitalizacion de
sus procesos financieros, especialmente luego del impacto de la pandemia por COVID-19.
Segtin una resolucion emitida por la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria (JPRM), el 4 de
septiembre del afio 2023 y publicada ocho dias después, las entidades juridicas y naturales
registradas en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), deberan proporcionar al menos un
medio de pago electrénico o una cartera digital. El quinto apartado general de la resolucion
dicta que "el lugar de venta debe situarse de tal forma que el cliente pueda percibir de manera
clara la insercion, deslizamiento o acercamiento de su tarjeta". En otras palabras, el equipo
responsable de los cobros no permitira el manejo de la tarjeta o cartera digital mas alla del
ambito visual del cliente durante ningtn instante del proceso de pago. Es un acto minimo,
aparentemente trivial, que muestra una inquietud en aumento: la constante desconfianza en las

transacciones digitales en un pais donde el dinero en efectivo ha prevalecido (Escobar, 2024).

En Ecuador, aunque el uso del efectivo sigue siendo predominante, los pagos digitales
han mostrado un crecimiento constante gracias a la expansion del comercio electronico y la
adopcion de herramientas digitales y transferencias en tiempo real. Las principales
transacciones y pagos de los pequeiios negocios, autdbnomos y medianos comerciantes de
Ecuador se llevaban a cabo en efectivo. Esta préctica representa un riesgo en términos
econdmicos para los duefios, para el negocio y para el cliente, y la eficiencia del dinero en
circulacion. Esto toma importancia con la llegada del COVID-19.

La presente investigacion busca evaluar el impacto econdmico generado por la
implementacion de pagos electronicos en las MIPYMES del canton Pedernales durante el afio

2024, considerando su aporte a la inclusion financiera. Este analisis permitira identificar los



beneficios, limitaciones y oportunidades que estos métodos representan para el desarrollo

econdémico local.

La evolucidn hacia un ecosistema financiero digital no es solo una cuestion tecnologica,
sino también social y econémica. Pedernales, un canton con una economia mayormente basada
en el comercio y el turismo, tiene el potencial de beneficiarse enormemente de esta
transformacion. Al facilitar las transacciones electronicas, se abre la puerta a un mercado mas
amplio y diversificado, fortaleciendo la sostenibilidad econdmica de los negocios locales. Este
estudio aporta una perspectiva clave para entender como las MIPYMES pueden aprovechar
estas herramientas y como estas tecnologias pueden cerrar brechas de acceso a servicios

financieros en contextos locales como Pedernales.

En ese sentido, la presente investigacion se organiza de la siguiente manera; el primer
capitulo contextualiza el problema, delimita el objeto de estudio y expone los objetivos, la
justificacion, el marco tedrico-legal y la delimitacion temporal que orientan el analisis; el
segundo capitulo describe el enfoque, disefio y tipo de investigacion, la poblacion y muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y la operacionalizacion de variables; y el
tercer capitulo presenta los resultados empiricos, incluido el modelo econométrico, y desarrolla
la discusion de los hallazgos. Finalmente, se formulan conclusiones y recomendaciones
orientadas a la toma de decisiones de las MIPYMES y de los actores publicos locales. Con ello,
se busca aportar evidencia concreta sobre como la implementacion de pagos electronicos puede
fortalecer la inclusion financiera y el desempefio econdmico de las MIPYMES en Pedernales

durante 2024.

1.2. Planteamiento del problema
América Latina y en particular Ecuador enfrentan el reto de cerrar las brechas de
inclusion financiera, ya que una parte considerable de la poblacion y de las micro, pequetias y

medianas empresas (MIPYMES) contintia operando en la informalidad y sin acceso a servicios

2



digitales. El uso de pagos electronicos se ha convertido en una estrategia relevante para
dinamizar las economias nacionales, incrementar la transparencia en las transacciones y
facilitar la integracion al sistema financiero formal.

La provincia de Manabi y, especificamente, el canton Pedernales presentan rezagos
significativos en la adopcion de herramientas digitales y tecnologicas, lo que limita la
competitividad de sus MIPYMES frente a otros territorios. Si bien existen politicas publicas
que promueven la digitalizacion y el comercio electronico, la implementacion de medios de
pago modernos todavia enfrenta barreras relacionadas con la infraestructura tecnologica, la

capacitacion empresarial y la confianza de los consumidores.

Las MIPYMES de Pedernales constituyen un sector clave para la generacion de empleo
y el sustento de las familias locales. Sin embargo, la falta de adopcidon de pagos electronicos
restringe su capacidad de atender a nuevos segmentos de clientes, participar en mercados mas
amplios y garantizar transacciones seguras. De este modo, la problematica radica en como la
limitada implementacién de pagos electronicos en estas unidades productivas afecta su

desarrollo, su inclusion financiera y su sostenibilidad en el tiempo.

La problematica no radica inicamente en la resistencia al cambio, sino también en la
falta de evidencia empirica que respalde los beneficios tangibles que estas soluciones digitales
podrian generar. Por lo tanto, comprender como los pagos electronicos pueden mejorar la
gestion financiera, reducir los costos operativos, ampliar el mercado y facilitar el acceso a
servicios bancarios es fundamental para fomentar un entorno econémico mas equitativo y

moderno en el canton.

1.2.1. Identificacion de variables

La implementacion de pagos electronicos en las MIPYMES y su aporte en la inclusion

financiera en el canton Pedernales al 2024.



- Variable independiente: Implementacion de pagos electronicos.

Definicion conceptual: Los pagos electronicos implican mover dinero a través de

transacciones que se realizan en linea por medio de la red de Internet (Blog, 2013).

Variable dependiente: Inclusion financiera.

Definicion conceptual: La disponibilidad que tienen las personas y las empresas a una
variedad de productos y servicios financieros beneficiosos y accesibles, que satisfacen sus
requerimientos, transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros, y que se ofrecen de forma

responsable y sostenible (BBV A, 2024).

Variables de control

« Nivel de educacion financiera
« Acceso a internet y tecnologia
« Costos iniciales de implementacion
« Nivel de confianza en pagos digitales
. Tamafio del negocio (micro, pequeio, mediano)
1.2.2. Formulacion del problema
(Cuadl es el impacto econdomico generado por la implementacion de pagos electrénicos
en las MIPYMES del canton Pedernales, provincia de Manabi, durante el afio 2024?
- Hipdtesis
La implementacién de pagos electronicos en las MIPYMES del cantén Pedernales

durante el afo 2024 genera un impacto econdmico positivo, reflejado en el aumento de las

ventas, la reduccion de costos operativos y el acceso a nuevos mercados.

1.2.2.1.Preguntas de investigacion

o (Qué barreras dificultan la implementacion de sistemas de pagos electronicos en las

MIPYMES de Pedernales?



(Qué cambios se observan en los indicadores econémicos de las MIPYMES tras la
adopcion de pagos electronicos?
(De qué manera los pagos electronicos contribuyen a mejorar la inclusion financiera y la

competitividad en el canton Pedernales?



1.3. Objetivos del proyecto

1.3.1. Objetivo general

Evaluar el impacto economico generado por la implementacion de pagos electrénicos

en las MIPYMES del cantén Pedernales, provincia de Manabi, durante el afio 2024.

1.3.1.1. Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion actual de las MIPYMES del canton Pedernales en relacion
con la adopcion y uso de pagos electronicos.

- Cuantificar la incidencia de los pagos electronicos en la rentabilidad y eficiencia
operativa de las MIPYMES que los han implementado.

- Determinar la contribucién de los sistemas de pagos electronicos a la inclusion

financiera de las MIPYMES en el area de estudio.



1.4. Justificacion

La presente investigacion aporta al andlisis académico sobre la relacion entre
tecnologias financieras e inclusion financiera en territorios con limitada digitalizacion.
Asimismo, fortalece el marco conceptual sobre MIPYMES, pagos electronicos y desarrollo
local, contribuyendo a futuras investigaciones en areas similares.

El estudio permite identificar beneficios y barreras en la adopcidn de pagos electronicos
por parte de las MIPYMES de Pedernales, ofreciendo informacion util para los empresarios
locales, gremios productivos y consumidores. Los hallazgos pueden servir de base para la
implementacion de capacitaciones, incentivos y estrategias de digitalizacion.

En cuanto al enfoque metodoldgico, la investigacion propone un modelo econométrico
que permite establecer la relacion entre la implementacion de pagos electronicos y la inclusion
financiera, lo que constituye un aporte en la aplicacion de métodos cuantitativos al estudio de

fendmenos econdmicos y sociales en el nivel local.



1.5. Marco Teorico

1.5.1. Antecedentes

Segun Herrera Zuasnabar et al. (2023), el deslumbrante y sostenible avance de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la actual era digital, ha transformado
profundamente el crecimiento econdmico de varios paises. Con la aparicion del COVID-19 y
su propagacion por el mundo, la transicion hacia los servicios en linea se ha acelerado aun mas,
promoviendo el desarrollo de transacciones comerciales entre los agentes del mercado. Esto ha
llevado a un aumento de la creatividad e innovacion digital, manifestado en la expansion de los
pagos digitales y la inclusion financiera de los microempresarios, lo que ha llamado la atencién
de los gobiernos en los ultimos afios por su importante impacto en la economia.

La transformacion digital ha modificado profundamente las dindmicas econdmicas,
especialmente en los paises en desarrollo. En Pedernales, la implementacion de pagos
electronicos puede considerarse una respuesta al avance de las TIC y la necesidad de adaptarse
a las tendencias globales impulsadas por la pandemia. Este contexto plantea una oportunidad
para los pequefios y medianos negocios locales, que podran aumentar su competitividad y
acceder a mercados mas amplios al adoptar tecnologias que faciliten las transacciones digitales.
Ademas, esta transicion podria promover una importante formalizacion de la economia local,

generando impactos positivos en términos de crecimiento y estabilidad econdmica.

Segun el Banco Central del Ecuador, (2021) La reduccion en el uso del efectivo como
instrumento de pago, en favor de los medios de pago electronicos, son retos en cuanto a los
objetivos de politica publica, que tienen como proposito el velar por la eficiencia y seguridad
del ecosistema de pagos de los paises, mediante el adecuado aprovisionamiento de

instrumentos de pago alternativos al efectivo para los agentes de la economia.

La transicion hacia los pagos electronicos no solo implica un cambio en las

herramientas utilizadas por los negocios, sino también un desafio para las politicas publicas.
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En el caso de Pedernales, la promocion de alternativas al efectivo puede ser clave para mejorar
la seguridad en las transacciones y optimizar los flujos econdémicos. Si bien el uso de dinero en
efectivo sigue siendo predominante en areas rurales, la implementacion de soluciones eléctricas
representa una via para conectar a los negocios locales con sistemas financieros mas eficientes,
incrementando su capacidad para operar en un entorno econdmico en evolucion.

Tech Target (2024), menciona que la digitalizacion de los pagos acelera el crecimiento
economico, promueve la inclusion financiera, permite un mejor control de los riesgos de lavado
de dinero y permite el seguimiento de las transacciones. Esto aporta beneficios de reduccion
de costes a las pequenas y medianas empresas. Al reducir las tarifas por manejo de efectivo y
transacciones en efectivo, los pagos digitales pueden ser mas econdmicos para las empresas y

la sociedad, haciendo que los pagos sean mas seguros, flexibles, convenientes y accesibles.

El uso de pagos electronicos no solo representa una alternativa conveniente al manejo
de efectivo, sino que también ofrece ventajas en términos de costos y seguridad. En Pedernales,
los pequeiios y medianos negocios podran beneficiarse al reducir gastos asociados con
transacciones fisicas y al mismo tiempo acceder a herramientas que facilitan el seguimiento y
control financiero. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la
confianza de los consumidores, lo que es esencial para fomentar una economia local mas
robusta y resiliente.

Los métodos de pago digitales estan revolucionando la forma en que se realizan las
transacciones en Ecuador. El reciente evento PayTech Forum 2024 de Coonecta discutio la
evolucion de estas tecnologias y como estdn cambiando la industria financiera del pais. La
integracion de nuevas herramientas como la biometria y el pago con un clic agiliza el proceso
y crea una experiencia mas conveniente para los consumidores ecuatorianos (Revista Gestion,

2024).



La adopcion de herramientas innovadoras en el ambito de los pagos digitales, como la
biometria o el pago con un clic, representa una revolucion para los negocios en Ecuador. En el
caso de Pedernales, estas tecnologias pueden marcar un punto de inflexion al facilitar la
experiencia del usuario y optimizar los procesos de compra. Los negocios que incorporan estas
herramientas podran diferenciarse en el mercado local, atraer nuevos clientes y aumentar sus
ingresos. Este proceso de digitalizacién no es s6lo competitivo, sino también una estrategia
clave para impulsar el desarrollo econdmico del canton.

Los avances en las tecnologias de la informacion y comunicaciones, acelerados por la
pandemia de COVID-19, han impulsado la transicion hacia pagos electronicos, promoviendo
inclusion financiera y optimizacion operativa en pequefios negocios. En Pedernales, esta
adopcion no solo mejora la seguridad y eficiencia de las transacciones, sino que también
representa una oportunidad para fortalecer la economia local. Herramientas innovadoras como
la biometria y el pago con un clic facilitan las compras, reducen costos y posicionan a los
negocios como competitivos en un mercado en transformacién, generando un impacto

significativo en su sostenibilidad y crecimiento econdmico.

1.5.2. Bases teoricas

1.5.2.1.Teoria de la difusion de innovaciones

Segun Gonzalo Penela, (2022) menciona que la teoria de la difusion de la innovacion
es un modelo de comportamiento social propuesto en 1962 por el socidlogo estadounidense
Everett M. Rogers. La teoria de la difusion de la innovacion explica como las innovaciones
(entendidas como nuevas ideas, productos o practicas) se difunden entre los miembros de una
comunidad o grupo social. La teoria de la difusion de la innovacion también se ha utilizado
para predecir el comportamiento de los usuarios en tecnologia y explicar la adopcion de nuevas

ideas y productos en las comunidades. En el contexto de Pedernales, esta teoria sugiere que los
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pagos digitales pueden nivelar el campo de juego para los pequefios comerciantes, dandoles

acceso a herramientas que antes eran exclusivas de grandes empresas.

1.5.2.2. Teoria de la ventaja competitiva

Tavernise, (2019) en su trabajo de investigacion menciona que, las ventajas
competitivas permiten a las organizaciones desempenarse de manera superior al resto de sus
competidores. Sin embargo, son dificiles de mantener en el tiempo, debido a los cambios cada
vez mas veloces que se suceden en el entorno, en lo que respecta a las preferencias de los
clientes y los avances tecnoldgicos. Para enfrentar dichos cambios, que producen ambientes
competitivos cada vez mas intensos, las pymes deben reconocer la importancia de desarrollar
actividades de creacion de propuestas de valor tUnicas, guiadas por la estrategia competitiva y
sustentadas por los recursos con los que cuenta la organizacion y sus capacidades empresariales

para combinarlos de la manera mas provechosa posible.

1.5.2.3. Modelos de adopcion de tecnologica

“Las pequenas y medianas empresas, que constituyen la mayoria de las empresas y
emplean a la mayoria de los trabajadores manufactureros y de servicios, pueden beneficiarse
del comercio electronico. Sin embargo, la tasa de adopcion del comercio electronico por parte
de las pymes es menor que la de las grandes empresas” (Bayona et al. (2020).

En relacion con el cantén Pedernales, los pagos electronicos pueden analizarse bajo
marcos teoricos claves que explican su adopcion y potencial impacto. La teoria de la difusion
de innovaciones, segun Gonzalo Penela (2022), destaca como estas herramientas democratizan
el acceso a tecnologias avanzadas, permitiendo que pequeflos negocios incorporen practicas
antes exclusivas de grandes empresas. Por su parte, la teoria de la ventaja competitiva, segiin
Tavernise (2019), resalta la necesidad de que las pymes desarrollen propuestas de valor unicas

para enfrentar los rapidos cambios en el mercado y fortalecer su posicion competitiva. Sin
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embargo, como sefiala Bayona et al. (2020). Este marco tedrico permite comprender los
desafios y oportunidades que enfrenta Pedernales en la implementacién de pagos electronicos

y cdmo se puede impactar a las pequefias y medianas empresas.

1.5.2.4.Declaraciones conceptuales basicas

Cerca de un 170% han aumentado las operaciones con medios de pago digitales en
Ecuador. Esta informacion fue publicada por el Banco Central del pais en un comunicado,
sefalando que, en los Ultimos cinco afios, el uso de estos medios ha crecido tanto por parte de
las empresas como de la poblacion, "indicando una mayor confianza en esta forma de pago,
que brinda ventajas como mayor seguridad y eficacia, en comparacion con métodos
tradicionales como el efectivo y los cheques". Durante el afio 2023, las transferencias
electronicas se convirtieron en el principal medio de pago digital. A través del sistema de pagos
interbancarios (SPI) gestionado por la entidad emisora y el sistema de pagos en tiempo real
administrado por el sector privado, se realizaron un total de 228 millones de transferencias
entre bancos, sumando un total de US$ 191. 205 millones, lo que representa 1,6 veces el PIB

de Ecuador (Moya, 2024).
Tipos de pagos electrénicos y su utilidad para las MIPYMES
- Tarjetas de crédito.

Es un medio de pago proporcionado por instituciones bancarias que te permite adquirir
productos o prestaciones sin tener el dinero requerido en el momento. Esta adquisicion se
transforma en una obligacion que deberd pagarse posteriormente en pagos mensuales mas

accesibles (Banco Pichincha, 2022).
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- Tarjeta de débito.

Es una tarjeta bancaria disefiada para gestionar los fondos disponibles en la cuenta a la
que esta asociada, permitiendo retiros en cajeros automaticos y transacciones en comercios
(Banco Pichincha, 2022).

- Transferencias bancarias directas e interbancarias.

Una transferencia de bancaria se define como el proceso de mover dinero entre cuentas
del mismo establecimiento financiero. Este método de transferencia suele emplearse para
transacciones internas, tales como pagos o gestiones dentro de la misma entidad financiera. En
contraste, las transferencias interbancarias abarcan el traslado de fondos entre cuentas de
distintas instituciones, ya sea en el ambito nacional o global. Este tipo de transferencia es
particularmente importante para actividades comerciales, pagos a proveedores, y otros
movimientos monetarios que necesitan la colaboracion entre diferentes entidades financieras
(Lonix, 2024).

- Billeteras mdviles

Se trata de un servicio financiero que facilita a individuos y negocios realizar
operaciones mediante sus teléfonos moviles, sin requerir dinero en efectivo o tarjetas. Sus
funciones son diversas, desde adquirir mediante mensajes de texto hasta emplear NFC, una

tecnologia de comunicacion cercana (Group, 2020).

e Deuna: Como consumidor, Deuna te da la opcion de realizar pagos en los
pequefios negocios de la ciudad, enviar dinero a tus amigos o recibir pagos de
familiares y compaiieros. Si eres propietario de un comercio, puedes cobrar a
tus clientes incluso sin acceso a internet. En ambas situaciones, se puede hacer
desde el teléfono movil y sin requerir dinero en efectivo (Banco Pichincha,

2020).
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¢ QR o numero de celular: El cédigo QR representa una solucién creativa que
transforma los teléfonos celulares en una cartera electronica, tanto para usuarios
como para empresas (Datafast, 2020).

e BIMO: Es una plataforma creada y gestionada por BANRED que te permite
realizar pagos y recibir dinero de otras personas que tengan una cuenta en el
sistema bancario del pais, utilizando solamente tu teléfono moévil, todos los dias
del afio, de forma sencilla, veloz y confiable (Banco Bolivariano, 2024).

- Pagos con codigo QR.

El término "codigo QR" se origina de las palabras en inglés que significan "codigo de
respuesta rapida". Este codigo se considera un tipo de cddigo de barras utilizado en el &ambito
digital para permitir un intercambio de informacion que sea veloz y eficiente. En el area de los
pagos, los codigos QR pueden almacenar los detalles de las transacciones en un formato que
los sistemas digitales pueden entender. Al escanear el codigo con un smartphone o un
dispositivo similar, el cliente puede ejecutar un procedimiento de pago sin necesidad de
ingresar informacion manualmente. La informacion cifrada puede incluir datos como las
credenciales de la cuenta del consumidor, la cantidad a pagar y otros aspectos relevantes de la
transaccion. Esta representacion digital de la transaccion contribuye a hacer que el pago sea
mas agil. En comparacion con otras técnicas, reduce el tiempo que toma llevar a cabo la

transaccion y requiere menos esfuerzo tanto para el cliente como para el comerciante (Stripe,

2023).

Relacion con inclusion financiera y desempefo del negocio

La inclusion financiera abarca la capacidad de individuos y negocios para acceder a una
variedad de productos y servicios financieros que son utiles y accesibles para satisfacer sus
requerimientos tales como transacciones, pagos, ahorro, financiamiento y seguros, y que se

ofrecen de manera responsable y sostenible. Contar con una cuenta para realizar transacciones
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es un primer paso crucial hacia una inclusion financiera mas amplia, ya que posibilita a las
personas ahorrar dinero, asi como enviar y recibir pagos. Esta cuenta también actiia como un
puente hacia otros servicios financieros. Por ello, asegurar que las personas en todo el planeta
tengan la posibilidad de contar con una cuenta de transacciones sigue siendo un tema relevante
para el Grupo Banco Mundial. De hecho, fue uno de los aspectos destacados de la iniciativa
Acceso Universal a los Servicios Financieros para 2020 del Grupo Banco Mundial, que
concluy6 a finales de 2020. A pesar de los importantes logros alcanzados por medio de esta
iniciativa, sigue siendo un reflejo de la magnitud de la tarea que atin queda por realizar (Grupo
Banco Mundial, 2022). Cuando la MIPYME cobra por medios electronicos, reduce riesgos del
efectivo, acelera la atencidn, y deja un registro transaccional que abre puertas a crédito, seguros

y otros productos.

Los pagos electronicos abarcan diversos mecanismos que facilitan las transacciones
digitales. Entre ellos, las tarjetas de crédito y débito permiten pagos inmediatos con amplia
cobertura, por otro lado, las transferencias bancarias y las interbancarias, respaldadas por
instituciones financieras, incrementan la seguridad, seguido por las billeteras méviles como
BIMO y Deuna que se consolidan como herramientas innovadoras con alta penetracion en
negocios pequefios y por ultimo los pagos mediante codigos QR se posicionan por su
simplicidad y bajo costo de implementacion. Estos métodos no solo optimizan la gestion
operativa de los negocios, sino que también abren las puertas a servicios financieros formales,

incrementando la inclusion y competitividad del sector.

1.5.3. Bases legales

Mediante Resolucion No. JPRM-2024-018-M, de 4 de septiembre de 2024, la Junta de
Politica y Regulaciéon Monetaria (JPRM) emite una nueva norma que regula los medios y

sistemas de pago en Ecuador, asi como las actividades fintech de sus participantes. La
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Resolucion reemplaza a la No. JPRM-2023-014-M de 7 de agosto de 2023, que regulaba los
mismos aspectos, con el objetivo de introducir reformas necesarias para la aplicacion de la Ley
Organica para el Desarrollo, Regulacion y Control de los Servicios Financieros Tecnoldgicos
(Vegas, 2024).

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria (JPRM), del Banco Central del Ecuador,
emitio la resolucion Nro. JPRM-2024-018-M, la cual introduce una nueva normativa para
regular los medios y sistemas de pago, como tarjetas de crédito, débito, billeteras electronicas,

entre otras, en Ecuador (Vésconez, 2024).

En Ecuador el articulo 66, numeral 19 de la Constitucion de la Republica, establece “el
derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la decision sobre
informacion y datos de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion. La recoleccion,
archivo, procesamiento, distribucién o difusion de estos datos o informacion requerirdn la
autorizacion del titular o el mandato de la ley”. Al amparo de esta norma, la Direccion Nacional
de Registros Publicos (Dinarp) trabajo en la propuesta del proyecto de Ley de Proteccion de
Datos Personales, ya que una Ley de Proteccion de Datos Personales es necesaria en un mundo

hiperconectado, pues habilita la confianza digital (Social, 2021).

En el Ecuador, en el afio 2000, fue promulgada la Ley Organica de Defensa al
Consumidor en la cual se menciona al contrato de adhesion definiéndolo como “aquel cuyas
clausulas han sido establecidas unilateralmente por el proveedor” esto sin la necesidad de haber
sido discutido previamente con el consumidor. La Ley reconoce que la celebracion de estos
contratos se puede realizar también a través de medios electronicos, dando apertura a la
aplicacion de las herramientas tecnologicas para la contratacion de servicios (Mora, 2022).

Que el articulo 101 del mismo Codigo sefiala: “Los medios de pago electronicos seran

implementados y operados por el Banco Central del Ecuador y operados por las entidades del

sistema financiero nacional y los agentes debidamente calificados del sistema auxiliar de pagos

16



de conformidad con la normativa que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
conforme a los estdndares internacionales sobre la regulacion de medios de pago electronicos.
Todas las transacciones realizadas con medios de pago electronicos operadas por quienes
realizan Actividades Fintech se liquidardn y de ser el caso compensaran en el Banco Central
del Ecuador, de conformidad con los procedimientos que establezca la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria. Se fomentara el uso de medios de pago electronicos, telematicos o
similares, implementados por el sistema financiero nacional, tendiendo a la reduccion de los
costos por estos y otros servicios que prestan dichas entidades. Todas las transacciones
realizadas con medios de pago electronicos se liquidaran y de ser el caso compensaran en el
Banco Central del Ecuador, de conformidad con los procedimientos que establezca la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria” (Ceron, 2024)

La base legal en Ecuador, incluyendo la Resolucion JPRM-2024-018-M y las
normativas sobre proteccion de datos y contratos electronicos, establece un marco propicio
para la adopcidn de pagos electronicos en el canton Pedernales. Estas regulaciones favorecen
la digitalizacion de los negocios, lo que podria contribuir a mejorar la inclusion financiera y la

competitividad en la region, impulsando el desarrollo econémico local.

1.5.3.1. Inclusion financiera y su relacion con la digitalizacion

De acuerdo con los datos del Banco Central del Ecuador (2023). En la tGltima década,
Ecuador ha alcanzado avances significativos en inclusion financiera. El porcentaje de adultos
con al menos un producto financiero aument6 de 36.7% en 2011 a més del 83% en 2023, de
acuerdo con datos del Banco Central. Sin embargo, el uso de pagos electronicos entre adultos
alcanzaba apenas el 46.9% en 2021, por debajo del promedio regional de América Latina,
aunque con una tasa de crecimiento superior. Esto evidencia una mejora sostenida, pero
también una brecha en el uso de herramientas digitales para transacciones, especialmente en
zonas rurales como Pedernales.
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El Banco Central del Ecuador (2023), menciona que, pese a los logros a nivel nacional,
cantones con componentes rurales como Pedernales enfrentan obstaculos particulares. Entre
las principales barreras se encuentran la limitada infraestructura tecnologica, la distancia a los
puntos de atencion financiera, los bajos niveles de educacion financiera y la preferencia cultural
por el uso del efectivo. Estos factores limitan el acceso y el uso sostenido de servicios digitales
por parte de las MIPYMES y sus comunidades.

Segtn la (CEPAL, 2016), la implementacion de pagos electronicos en las MIPYMES
no solo tiene impacto en el negocio, sino que genera un efecto demostracion en la comunidad.
Cuando los comercios locales adoptan estos métodos, los consumidores también se animan a
abrir cuentas bancarias y usar medios digitales. Esto facilita la formalizacion de transacciones

en la economia local y fomenta el acceso colectivo a servicios financieros.

De acuerdo con (Ecuador R. d., 2024). Estas dinamicas estan alineadas con los objetivos
de la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2020-2024, que busca ampliar la
tenencia de cuentas al 75% y elevar el uso de pagos digitales al 60% para 2024. Esta estrategia
se enfoca en cuatro ejes: acceso a infraestructura, oferta de productos digitales, financiamiento
alas MIPYMES, y educacion financiera. Pedernales requiere un enfoque territorial que priorice

la conectividad y la capacitacion para cerrar las brechas persistentes.

1.6. Delimitacion temporal del estudio

Para esta investigacion se establecieron dos periodos de analisis con el fin de comparar
los cambios que experimentaron las MIPYMES antes y después de la adopcion de los pagos
electronicos:

- Periodo de no implementacion. Este periodo corresponde al funcionamiento
de los negocios antes de ofrecer pagos electronicos. En la mayoria de los casos, se

considerd como referencia el afio 2023 completo, aunque para las empresas que
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adoptaron mas temprano, el periodo previo se extendié al ultimo afio operativo sin
pagos electronicos.

- Periodo de implementacién. Se tomd en cuenta el periodo comprendido entre
la fecha de adopcion del primer medio de pago electronico (transferencia, tarjeta,
billetera movil o QR) y el cierre del afio 2024, que constituye el corte principal del
analisis.

- Levantamiento de informacion. Las encuestas y observaciones de campo se

realizaron a inicios de 2025, pero toda la informacion recolectada se centra en evaluar
los resultados y percepciones del afio 2024, contrastdndolos con el periodo previo de

no implementacion.

Esta delimitacion temporal facilita comparar de manera ordenada como estaban las
MIPYMES antes de incorporar los pagos electronicos y como evolucionaron después de su
implementacion. Gracias a esta estructura, los resultados reflejan con mayor claridad los
cambios econdmicos y operativos que estas herramientas han generado en los negocios del

canton Pedernales.

2. CAPITULO 2: DESARROLLO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la Investigacion
El enfoque de investigacion es, en esencia, la perspectiva desde la cual abordaremos el
problema a examinar. Esta orientacion establece el cardcter de la investigacion. Estd
determinada por nuestras inquietudes, por la disciplina elegida, por nuestros fundamentos
teodricos y por los elementos que influyen en el tema de investigacion y que han sido discutidos
en la formulacion del problema (Santos, 2013).
El enfoque de esta investigacion es mixto, combinando métodos cualitativos y

cuantitativos. El enfoque cuantitativo permite evaluar el impacto econdémico de la
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implementacion de pagos electronicos mediante la medicion de variables objetivas, como el
incremento en las ventas y la reduccién de costos operativos. Por otro lado, el enfoque
cualitativo se empled para explorar las percepciones de los duefios de negocios y empleados

sobre las barreras y beneficios de adoptar estas tecnologias.

2.1.1. Método cuantitativo

La investigacion cuantitativa es un método estructurado de recopilacion y andlisis de
informacion que se obtuvo a través de diversas fuentes. Este proceso se lleva a cabo con el uso
de herramientas estadisticas y matematicas con el proposito de cuantificar el problema de
investigacion (Ortega, 2020).

Este enfoque se centrd en recopilar datos numéricos a través de encuestas estructuradas,
utilizando escalas de medicidon que permitan cuantificar el impacto econdémico de los pagos

electronicos en los pequenios y medianos negocios de Pedernales.

2.1.2. Método cualitativo

La investigacion o el estudio cualitativos es un método de investigacion que se centra
en la recopilacion de datos precisos para comprender hechos, comportamientos y fendmenos
(Compilatio, 2024).

El método cualitativo, permitié comprender las percepciones, actitudes y experiencias
de los duefios de MIPYMES frente al uso de pagos electronicos. Para ello se realizaron
entrevistas semiestructuradas a un grupo reducido de comerciantes seleccionados
intencionalmente, de manera que se pudiera recoger informacion mas profunda sobre sus

motivaciones, temores y expectativas al implementar estas herramientas digitales.
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2.2.Diseiio de la Investigacion

Un diseno de investigacion se describe como la estrategia o el marco general que orienta
el desarrollo de la investigacion. Es un elemento crucial del proceso investigativo y actia como
un patron para definir como se efectuard un analisis, abarcando los métodos y procedimientos
que se emplearan para recoger y examinar la informacién. Una investigacion que esté bien
planificada es fundamental para asegurar que se logran las metas del estudio y que los hallazgos
son precisos y confiables (Jain, 2023).

El disefio de esta investigacion sera descriptivo y correlacional. El disefio descriptivo
se utilizo para obtener una vision detallada del contexto econémico de las MIPYMES de
Pedernales antes y después de la implementacion de pagos electronicos. A través de este
enfoque, se describieron las caracteristicas de los negocios, como el tipo de productos o
servicios que ofrecen, el volumen de ventas, y las principales barreras que enfrentan para

implementar pagos digitales.

Por otro lado, el disefio correlacional se empled para explorar la relacion entre la
implementacion de pagos electronicos y los cambios en los indicadores econdémicos de los
negocios, como las ventas, los costos operativos, y el acceso a nuevos mercados. Se busco
determinar si existe una correlacion positiva entre la adopcion de pagos digitales y el

desempefio econdmico de las MIPYMES en Pedernales.

En este disefio también se consideraron dos periodos para el analisis comparativo; el
periodo de no implementacion, correspondiente al afio 2023 o al ultimo afio operativo sin pagos
electronicos, y el periodo de implementacion, comprendido entre el inicio del uso de los pagos
digitales y el cierre del afio 2024. Esta delimitaciéon temporal permitié medir con mayor
precision el impacto econdmico y operativo de la adopcion de estas herramientas en las

MIPYMES. El levantamiento de informacion se realizd en 2025, pero con enfoque en los
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resultados de 2024, lo que asegura un analisis actualizado y alineado con los objetivos de esta

investigacion.

2.3. Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion son los métodos que se pueden utilizar para llevar a cabo un
estudio, de acuerdo con factores como el nombre del proyecto, su extension, metas, manejo de
la muestra y la informacion, tipo de deduccion, alteracion de las variables, duracion, entre otros.
De este modo, seleccionar correctamente un tipo de investigacion facilitarda una mejor
comprension del tema que se estd analizando, siendo fundamental para implementar los
procedimientos de recogida de datos mas eficientes (Suarez, 2023).

El presente trabajo de investigacion, sobre la implementacion de pagos electronicos en
las MIPYMES vy su aporte en la inclusion financiera en el canton Pedernales al 2024, se

clasifico de la siguiente manera:

Se consideré de enfoque cuantitativo, ya que se busca medir y analizar objetivamente
el impacto econdmico de los pagos electronicos mediante el levantamiento de datos numéricos
sobre ventas, costos y otros factores econdémicos. Para ello, ademéas de las encuestas
estructuradas, se utilizaron otros instrumentos como cuestionarios cerrados aplicados de
manera presencial a los duefios de MIPYMES y una guia de observacion orientada a registrar
la disponibilidad de medios de pago en los locales visitados. Asimismo, se recurri6 al andlisis
documental de informes emitidos por entidades financieras y estadisticas publicas, que
permitieron complementar la informacién obtenida en campo.

El proceso de aplicacion se desarrolld de la siguiente manera: primero se disefido un
cuestionario de preguntas cerradas y de opcion multiple, validado por expertos, y
posteriormente se aplico a una muestra representativa de MIPYMES del canton Pedernales.
Paralelamente, se realizd la observacion directa en los negocios para verificar el uso de

dispositivos como datafonos, codigos QR o aplicaciones de billeteras méviles. Finalmente, se
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sistematizaron los datos en tablas y graficos estadisticos para identificar patrones, establecer
comparaciones y medir la relacion entre la implementacion de pagos electronicos y los
indicadores de desempefio econdémico.

A nivel exploratorio, se utilizd un fendmeno que podria ser nuevo o poco estudiado en
el contexto de Pedernales. Esto es relevante, ya que el estudio explora el uso de tecnologias

digitales en un area especifica de pequena escala.

Desde el enfoque descriptivo, la investigacion describe las caracteristicas de los
negocios en Pedernales que utilizan pagos electronicos, como afectan a sus ventas, costos y
eficiencia operativa.

El nivel es explicativo, ya que el presente estudio pretende no solo identificar los
efectos, sino también explicar las causas y las dindmicas de los cambios econdomicos asociados
con la implementaciéon de pagos electronicos. Se analizo como este factor incide en las

practicas comerciales y el rendimiento econdmico de los pequeiios y medianos negocios.

En pocas palabras, esta investigacion se categoriza como cuantitativa, exploratoria y
descriptiva, con un enfoque explicativo que busco evaluar las implicaciones econdmicas del

uso de pagos electronicos en los negocios de Pedernales.

2.4. Métodos de investigacion
Los métodos de investigacion son un conjunto de pasos que se llevan a cabo de forma
ordenada, logica y neutral para descubrir informacién en un area de estudio especifica. Asi, el
enfoque cientifico se utiliza como modelo, buscando ajustarse al estilo de investigacion que se

lleva a cabo (Arellano, 2020).

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaron enfoques de tipo cuantitativo,
descriptivo y analitico. El enfoque cuantitativo favorecié la recoleccion y el analisis de datos

numéricos, que se adquirieron mediante encuestas estructuradas. Esto hizo posible medir
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variables vinculadas a la adopcion de pagos electronicos y la inclusion financiera en las
MIPYMES del cantén Pedernales. Se aplicd un enfoque descriptivo para reconocer y definir
las condiciones actuales de las empresas encuestadas, mientras que el método analitico ayudo
a interpretar la informacion recolectada, permitiendo establecer conexiones entre las variables

analizadas y obtener conclusiones significativas.

2.4.1. Poblacion y/o muestra

2.4.1.1. Poblacion

La poblacién objetivo de este estudio consistio en las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) del canton de Pedernales, ubicado en la provincia de Manabi, que estan
operativas y se dedican a la venta, servicios, alimentacion, turismo y areas relacionadas. Segun
la informacion ofrecida por el Sistema de Rentas Internas 2023, se registrd un total de 11. 292

negocios que cumplen con dichas caracteristicas.

2.4.1.2. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la formula para poblaciones finitas,
considerando un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una proporcion

estimada (p) del 50%, dado que se busc6é maximizar la variabilidad esperada:

N-Z%-p-q

n = — :
e*(N-1)+2%-p-q

Donde:

e 1 =tamafo de la muestra

e N =tamaifio de la poblacion (11.292)

e Z=valor Z para un 95% de confianza (1.96)
e p = probabilidad de éxito (0.5)

e g=1-p(0.5)

e e =margen de error permitido (0.05)
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Sustituyendo los valores:

. 11292 - (1.96)* - 0.5 - 0.5
~(0.05)2 (11292 — 1) + (1.96)% - 0.5 - 0.5
11292 3.8416-0.25
0.0025 - 11291 + 0.9604
,_ _11292.0.9604
© 28.2275 + 0.9604
10849.12
0% S 3716
29.1879

n

Conforme a los resultados del calculo realizado, se optd por manejar una muestra de
373 elementos, garantizando asi resultados que son estadisticamente validos para la totalidad

de las MIPYMES en el canton Pedernales.

La seleccion de la muestra se llevd a cabo a través de un muestreo estratificado
proporcional, considerando el tamafio de la empresa (micro, pequefia o mediana) y el sector
economico (comercio, servicios, turismo, entre otros), lo que posibilitd una representacion

adecuada de las diversas realidades del entorno emprendedor local.

2.5. Técnicas de investigacion

Para esta investigacion, se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de datos:

2.5.1. Encuestas

Se utilizé una encuesta con preguntas en escala Likert para medir el impacto de los
pagos electronicos en aspectos clave como las ventas, la eficiencia operativa, y la satisfaccion
del cliente. Esta técnica permite recolectar datos cuantitativos que pueden analizarse facilmente
mediante herramientas estadisticas, lo que facilita la identificacién de patrones y tendencias en
el comportamiento empresarial. Las encuestas estaran validadas por tres expertos del area de
economia y tecnologia financiera para garantizar su rigor y precision. Las preguntas estaran
organizadas en secciones que incluyen datos demograficos, adopcion de pagos electronicos, y

resultados percibidos.
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2.5.2. Observacion Directa

Se llevo a cabo una observacion directa en los negocios seleccionados para
complementar los datos obtenidos en las encuestas. Esta técnica permitio analizar el entorno
tecnologico de los negocios y observar como los pagos electronicos se integran en las
operaciones diarias, identificando barreras practicas y oportunidades de mejora. Ademas,
permitio verificar la implementacion real de los pagos digitales en comparacion con las

respuestas reportadas en las encuestas.
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2.5.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

TEMA: La implementacion de pagos electronicos en las MIPYMES y su aporte en la inclusion financiera en el canton pedernales al 2024.
OBJETIVO Evaluar el impacto econémico generado por la implementacion de pagos electronicos en las MIPYMES del canton Pedernales, provincia de Manabi, durante el
GENERAL: afio 2024.
DEFINICION : TECNICAS /
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
“La digitalizacion de los Tipos de pagos . . L
pagos acelera el electronicos utilizados Numero Qe transqccmnes (Qué tlp.OS de pagos
crecimiento econémico (tarjetas de crédito/débito, electronicas realizadas. electronicos ofrece?
facilita la inclusion ’ | transferencias bancarias,
financiera, permite un billeteras méviles). Técnicas
Independiente: mayor control del riesgo o Encuestas

Implementacion de
pagos electronicos.

de lavado de activos y
permite la fiscalizacion
de las transacciones.
Esto entrega beneficios a
las pequefias y medianas
empresas en cuanto a
menores costos”.
(Target, 2024).

Frecuencia de uso de los
pagos electronicos.

Porcentaje de ventas realizadas a
través de pagos electronicos (%)

(Con qué frecuencia los utiliza?
(diario, semanal, mensual)

Nivel de integracion de los
pagos electronicos en las
operaciones del negocio.

Plataformas de gestion utilizadas.

(Qué porcentaje de sus ventas
se realizan a través de pagos
electronicos?

Dependiente: Impacto
Econdmico en las
MIPYMES

“La digitalizacion de las
MIPYMES mejora su
eficiencia operativa,
reduce costos y aumenta
su competitividad.”
(Rios, 2024)

Rentabilidad

e Aumento en las ventas
(%).

e Margen de ganancia (%).

e Retorno sobre la inversion
(ROI) (%)

(En qué porcentaje aumentaron
sus ventas después de
implementar pagos
electronicos?

Técnicas
e Encuestas.
e Observacion directa.
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Eficiencia operativa

Reduccion  de  costos
operativos ($, %).

Mejora en la gestion del
flujo de caja (indice de

liquidez).
Aumento en la velocidad
de las transacciones

(tiempo promedio)

(Cuéanto se redujeron sus costos
de manejo de efectivo?
(Ha logrado acceder a nuevos
mercados gracias a los pagos
electronicos?

(Como ha mejorado la gestion
de su flujo de caja?

Competitividad

Penetracion en nuevos
mercados (numero de
nuevos clientes).
Atraccion de  nuevos
clientes (cantidad) Mejora
en la imagen del negocio
(percepcion del cliente).

(Ha captado nuevos clientes?

“Las barreras percibidas
son la escalabilidad
limitada, la percepcion
negativa hacia la
tecnologia, los desafios
de seguridad y la falta de
una hoja de ruta para
implementar la Industria
Vimal KE K, et al.
(2023).”

Control
Interviniente:
Barreras Percibidas

o Infraestructura
tecnologica.

e Educacion
financiera.

Disponibilidad de internet,
acceso a  dispositivos
moviles, cobertura de red.
Nivel de conocimiento y
comprension  de  los
comerciantes sobre los
pagos electronicos.

(Cuaéles son las principales
barreras que enfrenta para
implementar pagos electronicos
en su negocio?

e Costos de
implementacion.
e Seguridad.

Comisiones por
transaccion, costos de
adquisicion de equipos.
Percepcion de los
comerciantes y clientes
sobre la seguridad de los
pagos electronicos.

(Cuaéles son las principales
barreras que enfrenta para
implementar pagos electronicos
en su negocio?

e Confianza del
cliente.

e Factores
socioculturales.

Disposicion de los clientes

a utilizar pagos
electronicos.
Habitos de consumo,

resistencia al cambio.

(Qué tan dispuesto estd a
adoptar nuevas tecnologias de

pago?

Técnicas
e Encuestas.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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3. CAPITULO 3: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados de métodos y técnicas
Con el propdsito de analizar como ha influido el uso de pagos electronicos en la
economia de las MIPYMES del canton Pedernales, se aplicaron encuestas estructuradas a los
duenios de pequenos y medianos negocios, ademas de observaciones directas y revision de
fuentes secundarias. A través de estos instrumentos se recopilo informacion clave sobre el nivel
de conocimiento y uso de estas herramientas digitales, asi como los cambios que han generado

en el funcionamiento y crecimiento de sus actividades econdmicas.

Los resultados muestran que una gran mayoria de negocios ha incorporado algun tipo
de pago electronico, principalmente tarjetas de crédito o débito, transferencias bancarias y, en
menor medida, aplicaciones de billeteras moéviles. Este hallazgo evidencia una tendencia
positiva hacia la digitalizacion de las transacciones, aunque persisten brechas importantes:
algunos negocios atn no utilizan estos mecanismos por desconfianza, por desconocimiento en
el manejo de herramientas tecnologicas o porque perciben que sus clientes mantienen una

preferencia por el efectivo.

De manera particular, los datos revelan que los comercios que han adoptado pagos
electronicos han registrado mejoras en su gestion, tales como aumento en el volumen de ventas,
mayor seguridad en las transacciones y acceso a nuevos segmentos de clientes, lo cual confirma
que la digitalizacion contribuye a dinamizar la actividad economica local. En contraste, los
negocios que se mantienen en esquemas de pago tradicionales presentan limitaciones para

expandirse y continuan enfrentando riesgos asociados al manejo de efectivo.

Estos resultados permiten cumplir con el primer objetivo especifico de la investigacion,
al identificar los patrones de uso de pagos electronicos en las MIPYMES de Pedernales. En

sintesis, se observa una adopcidn creciente pero desigual de estos medios de pago, donde
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coexisten empresas que han incorporado plenamente la digitalizacién con otras que todavia
mantienen practicas tradicionales, lo que plantea la necesidad de estrategias de capacitacion y

acompafiamiento que fortalezcan la confianza y el uso de estas herramientas.
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3.1.1. ENCUESTAS
1. (Sexo?

Tabla 2: Sexo de la poblacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 164 44%
Femenino 198 53%

Otro 11 3%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales.

Figura 1: Sexo de la poblacion

1. éSexo?

B Masculino Femenino

Otro

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales.

Analisis e interpretacion de datos

En estos resultados se observa que la mayoria de las personas encuestadas con un 53%,
son mujeres. Esto puede deberse a que, en el canton Pedernales, muchos de los negocios
pequefios y medianos son manejados por el género femenino, ya sea como propietarias o
encargadas. Sin embargo, también hay una participacion significativa del 44% de hombres, lo
que muestra que ellos también cumplen un rol importante en el emprendimiento local.

Esto se alinea con los modelos de adopcion tecnologica, que reconocen que factores
demograficos como el género pueden influir en la aceptacion de nuevas tecnologias,

especialmente en contextos donde las mujeres lideran negocios familiares.
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2. (Edad?

Tabla 3: Edad de los habitantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje %

18 - 22 Afos 60 16%

22 - 30 Afios 101 27%

31 - 40 Anos 175 47%

41 - 65 Anos 37 10%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales.

Figura 2: Edad de los habitantes
2. ¢Edad?

10% 16%

W 18 - 22 Aios
22 - 30 Afos
27%
a7 L 27%
31 - 40 Afos
41 - 65 Anos

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales.

Analisis e interpretacion de datos

La mayoria de los participantes se encuentra en el rango de edad entre 30 y 40 afios con
un porcentaje del 47%, lo que indica que son personas con experiencia y trayectoria en el
manejo de sus negocios. También hay presencia del 27% de adultos jovenes, lo que refleja que
nuevas generaciones estan ingresando al mundo del emprendimiento. En menor proporcion se
encuentran personas mayores, lo que puede deberse a su menor inclinacion hacia el uso de
nuevas tecnologias como los pagos electronicos.

Esta distribucion etaria coincide con la teoria de la difusion de innovaciones de Rogers,
donde los individuos entre los 30 y 40 afios suelen representar a los adoptadores tempranos por

su disposicion a asumir riesgos tecnologicos.
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3. ¢(Nivel de instruccion alcanzado?

Tabla 4: Nivel de instruccion

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Primaria 26 7%
Secundaria 138 37%
Tercer Nivel 198 53%
Cuarto Nivel 11 3%
Ninguno 0 0%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales.

Figura 3: Nivel de instruccion

3. éNivel de instruccion alcanzado?

0% %

M Primaria
Secundaria
Tercer Nivel
Cuarto Nivel
H Ninguno

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales.

Analisis e interpretacion de datos

Se puede notar que la mayoria de los duefios o encargados de negocios tienen nivel de

educacion secundaria del 37% o superior del 53%. Este dato es importante porque muestra que

muchas personas tienen conocimientos basicos que les pueden facilitar la comprension y uso

de herramientas como los pagos digitales. Sin embargo, también hay quienes solo tienen

estudios primarios, lo que puede representar una barrera para adoptar nuevas tecnologias sin el

apoyo adecuado. Este hallazgo se vincula con la teoria del capital humano y la teoria de

adopcion tecnologica, que destacan como una mayor instruccion facilita la comprension y uso

de tecnologias digitales.
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4. ;Cual es el sector principal de su negocio?

Tabla 5: Sector principal de los negocios

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Comercio minorista (tienda, etc.) 149 40%
Restaurante/Alimentos 37 10%
Servicios turisticos 11 3%
Almacén de Ropa 37 10%
Agro veterinarias/Veterinarias 26 7%
Otras 112 30%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales.

Figura 4: Sector principal de los negocios

4. ¢Cual es el sector principal de su negocio?

W Comercio minorista (tienda, etc.)

30% it M Restaurante/Alimentos
(1)

‘ Servicios turisticos
7% i
Almacén de Ropa

10% 9 0%
ﬁ B Agroveterinarias/Veterinarias

M Otras

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales.
Analisis e interpretacion de datos

Los resultados muestran que el 40% de los negocios encuestados pertenecen al sector
comercial minorista, seguido por otras actividades de servicios con el 30% y en menor
proporcion se encuentra el sector de servicios turisticos. Esto indica que en el cantén Pedernales
predominan los negocios dedicados a la compraventa de productos, lo cual es comuin en zonas
donde el turismo, el comercio minorista y el abastecimiento de bienes basicos son parte de la
economia local. La presencia del sector servicios también es significativa, lo que refleja la
diversificacion de la actividad econdmica.

Esta diversidad en sectores refleja lo planteado en la teoria de la ventaja competitiva,
en la que las empresas adaptan su estrategia digital seglin el tipo de servicio que prestan para

destacarse en su nicho.
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5. ¢Cuantos empleados tiene su negocio?

Tabla 6: Empleados de los negocios

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
1 a 9 (microempresa) 362 97%
10 a 49 (pequeiia empresa) 11 3%
50 a 199 (mediana empresa) 0 0%
Total 373 100%

Nota: Elaboracion propia, encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales.

Figura 5: Empleados de los negocios

5. ¢éCuantos empleados tiene su negocio?

0%

B 1 a9 (Microempresa)

M 10 a 49 (Pequeia
empresa)
50 a 199 (Mediana
empresa)

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales.
Analisis e interpretacion de datos

La mayoria de los negocios reportan tener entre 1 y 5 empleados, lo que confirma que
se trata principalmente de microempresas. Esta caracteristica es comin en MIPYMES, donde
muchas veces el negocio es atendido por los propios dueios y sus familiares. Un ntimero
reducido de encuestados indicé tener entre 6 y 10 empleados, lo que los ubica como pequenas
empresas con una estructura algo mas formalizada. Estos datos reflejan la realidad del
emprendimiento local, donde el empleo se genera en pequefia escala, pero cumple un papel
fundamental en la economia del canton.

Segun los modelos de adopcidon tecnologica, las microempresas enfrentan mayores
barreras de entrada tecnoldgica, lo cual refuerza la importancia de adaptar las soluciones a su

realidad operativa.
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6. ¢Cual es el promedio de venta mensual de su negocio?

Tabla 7: Promedio de venta mensual de los negocios

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Menos de $3000 287 77%
Entre USD 3,000 a 6,000 48 13%
USD 6,001 a 9,000 26 7%
USD 9,001 a 12,000 11 3%
Mas de USD 18,000 0 0%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales.
Figura 6: Promedio de venta mensual de los negocios

6. ¢Cual es el promedio de venta mensual de su negocio?

B Menos de $3000

M Entre USD 3,000 a 6,000
USD 6,001 a 9,000
USD 9,001 a 12,000

B Mas de USD 18,000

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales.
Analisis e interpretacion de datos

El 77% de los negocios, indicaron que sus ventas mensuales estan por debajo de los
$3.000, lo que se ajusta al perfil de microempresas con un alcance limitado. Este resultado
evidencia que muchos comerciantes alin se encuentran en una etapa de subsistencia o desarrollo
inicial. No obstante, también hay un grupo del 13% de negocios que registra ventas mensuales
superiores a $3.000, lo que muestra que algunos han logrado consolidarse y tienen un mayor
flujo econdmico. Estas diferencias también pueden influir en la capacidad de invertir en

tecnologia, como los pagos electronicos.
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Este resultado apoya lo sefialado por Tavernise (2019) sobre como las empresas con
mayores ingresos estan en mejor posicion para aprovechar las tecnologias como ventaja
competitiva.

7. ¢Su negocio esta registrado formalmente (RUC O RIMPE)?

Tabla 8: Registro formal de los negocios (RUC O RIMPE)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Si 198 53%
No 175 47%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales.

Figura 7: Registro formal de los negocios (RUC O RIMPE)

7. éSu negocio esta registrado formalmente (RUC O RIMPE)?

HSi No

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales.
Analisis e interpretacion de datos

El 53% de los negocios afirmo estar formalmente registrados, ya sea bajo el RUC o el
RIMPE. Esto demuestra un avance en la regularizacion del comercio en el canton, lo que no
solo permite operar legalmente, sino también acceder a beneficios como créditos,
capacitaciones y participacion en ferias o convenios. Sin embargo, todavia existe un porcentaje
del 47% de negocios que no estan formalizados, lo que puede limitar su crecimiento y acceso
a servicios financieros. La informalidad sigue siendo un reto importante que debe ser abordado
con campanas de concienciacion y asesoria gratuita para que mas emprendedores regularicen

su situacion.

37



8. Actualmente, ;Su negocio acepta algin tipo de pago electronico?

Tabla 9: Aceptacion de pagos electronicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Si 198 53%
No 175 47%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales.

Figura 8: Aceptacion de pagos electronicos en las MIPYMES de Pedernales

8. ¢ Actualmente, ¢Su negocio acepta algun tipo de pago
electronico?

No

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales.

Analisis e interpretacion de datos

Un alto porcentaje del 53% de los encuestados respondid afirmativamente, lo cual
demuestra que muchos negocios en Pedernales ya estdn adaptandose a las nuevas formas de
pago. Esto refleja una actitud positiva hacia la modernizacién y una respuesta a la demanda de
clientes que buscan opciones mas practicas. No obstante, ain hay negocios que no lo hacen, lo
que sugiere que todavia existen desafios que deben abordarse.

Este hallazgo refleja el proceso de adopcion descrito en la teoria de difusion de

innovaciones, donde los primeros adoptantes sirven como referencia para otros negocios.
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9. ¢Qué tipo de pagos electronicos ofrece?

Tabla 10: Tipos de pagos electronicos utilizados por las MIPYMES de Pedernales

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Tarjeta de crédito/débito 34 9%
Transferencias bancarias directas 123 33%
Billeteras moviles (ej: Deuna, bimo) 67 18%
Pagos con codigo Qr 75 20%
Transferencias interbancarias directas 75 20%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales

Figura 9: Tipos de pagos electronicos utilizados por las MIPYMES de Pedernales

9. ¢Qué tipo de pagos electronicos ofrece?

H Tarjeta de crédito/débito

20% 9%

(']

: Billeteras moviles (Ej: DeUna, Bimo)
(1)

Pagos con cddigo QR

Transferencias bancarias directas

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales

Analisis e interpretacion de datos

Los resultados de esta pregunta revelan que entre los negocios que utilizan pagos
electronicos, el 33% ofrece opciones como transferencias bancarias, siendo asi la mayoria y un
20% y 9% ofrecen pagos con tarjetas bancarias directas o interbancarias. También hay
presencia creciente del 18% de billeteras moviles, lo que indica que algunos comerciantes estan
explorando herramientas mas modernas como Bimo o DeUna. Esta diversidad en los métodos
de cobro muestra un esfuerzo por parte de los negocios para adaptarse a las preferencias del
cliente, brindando mas facilidades y aumentando asi las probabilidades de concretar ventas.

Esta diversificacion tecnoldgica esta en linea con lo sefialado por TechTarget (2024)

sobre como la digitalizacion brinda flexibilidad y eficiencia al sistema de pagos.
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10. Del total de sus ventas mensuales, ;Qué porcentaje aproximado se realiza a través de

pagos electronicos?

Tabla 11: Porcentaje de ventas mensuales realizadas mediante pagos electronicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje %

Menos del 20% 45 12%
Entre 20% y 40% 71 19%
Entre 40% y 60% 142 38%
Mas del 60% 116 31%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales

Figura 10: Porcentaje de ventas mensuales realizadas mediante pagos electronicos

10. Del total de sus ventas mensuales, ¢ Qué porcentaje
aproximado se realiza a través de pagos electronicos?

B Menos del 20%

12%
;.
19% Entre 20% y 40%
Entre 40% y 60%

Mas del 60%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales

Analisis e interpretacion de datos

Los resultados reflejan que una parte importante de las ventas ya se esta realizando
mediante pagos electronicos, especialmente entre los rangos del 20% y el 60%. Esto sugiere
que los medios digitales no solo son una alternativa més, sino que se estan consolidando como
parte fundamental de las operaciones diarias de muchos negocios. Aun asi, también se
evidencia que el efectivo sigue teniendo un papel relevante, lo que indica que aun hay camino
por recorrer para lograr una transicion mas completa hacia lo digital.

Esto valida la hipotesis de que el uso de pagos digitales esta correlacionado con una

mayor integracion econdomica, como lo postulan los modelos de inclusion financiera.
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11. Cuando implementé los pagos en linea, ;Sus ventas mensuales en qué porcentaje

aumentaron?

Tabla 12: Porcentaje de aumento en las ventas mensuales

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
0% (no aumentaron) 22 6%
1% al 5% 22 6%
6% al 10% 71 19%
11% al 15% 0 0%
16% al 20% 93 25%
Mas del 20% 164 44%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales

Figura 11: Porcentaje de aumento en las ventas mensuales

11. Cuando implemento los pagos en linea, é{Sus ventas
mensuales en qué porcentaje aumentaron?

B 0% (No aumentaron)
1% al 5%
6% al 10%
11% al 15%

m 16% al 20%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales
Analisis e interpretacion de datos

Una buena parte de los encuestados afirmoé haber notado un incremento en sus ventas
tras empezar a aceptar pagos electronicos. En especial, se destaca el grupo que reporto
aumentos de entre el 16% a mas del 20%, lo cual demuestra que esta herramienta no solo
facilita las transacciones, sino que también impacta directamente en el rendimiento econdémico
del negocio. Aunque algunos no percibieron un cambio, los resultados generales apuntan a que
implementar pagos digitales puede ser una estrategia efectiva para mejorar las ventas y atraer
a mas clientes.

Este impacto positivo en las ventas confirma la teoria de la ventaja competitiva, al

mostrar como la tecnologia puede convertirse en un factor diferenciador en mercados locales.
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12. ;| Desde que implementé los pagos electronicos, evalie el cambio en los siguientes

aspectos de su negocio?

Tabla 13: Costos por manejo de efectivo

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Ha disminuido significativamente 142 38%
Ha disminuido 93 25%
Sin cambio 45 12%
Ha aumentado 45 12%
Ha aumentado significativamente 48 13%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales

Figura 12: Costos por manejo de efectivo

Costos por manejo de efectivo

B Ha disminuido significativamente
B Ha disminuido

Sin cambio

12% ’ 38%

12%
Ha aumentado

M Ha aumentado significativamente

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales
Analisis e interpretacion de datos

Los resultados reflejan una percepcion positiva en cuanto a la evolucion de los costos
por manejo de efectivo. El 63% de los encuestados afirma que estos costos han disminuido,
siendo un 38% quienes reconocen una reduccion significativa. Esto sugiere que la mayoria ha
experimentado beneficios tangibles, posiblemente asociados a la implementacion de medios de
pago mas eficientes. En contraste, solo un 25% percibe un incremento en los costos, lo que
indica que para una parte menor de los encuestados los cambios no han sido favorables o aun
enfrentan barreras operativas. Un 12% no identifica variaciones, lo que puede interpretarse

como estabilidad en sus procesos financieros.
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La reduccion de costos respalda lo propuesto por TechTarget (2024), donde se destaca

que los pagos digitales ayudan a optimizar recursos en las MIPYMES.

13. ;Cual considera que es el beneficio mas importante que ha traido la eficiencia de los
pagos electronicos a su operacion diaria?

Tabla 14: Tiempo de atencion por cliente

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Ha disminuido significativamente 48 13%
Ha disminuido 116 31%
Sin cambio 93 25%
Ha aumentado 71 19%
Ha aumentado significativamente 45 12%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales

Figura 13: Tiempo de atencion por cliente

Tiempo de atencidn por cliente

B Ha disminuido significativamente

12% 3% Ha disminuido

31% Sin cambio
(]

Ha aumentado

B Ha aumentado significativamente

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales

Analisis e interpretacion de datos

Los resultados muestran que el 31% sefiala que el tiempo de atencion por cliente ha
disminuido, y un 13% que lo ha hecho significativamente. Esto demuestra que los pagos
digitales han agilizado el proceso de cobro, haciendo la atencion mas rapida. Sin embargo, un
25% no ha notado diferencia, y un 31% menciona que el tiempo ha aumentado, posiblemente
por dificultades técnicas o falta de familiaridad.

La mejora operativa en este aspecto refleja uno de los beneficios claves sefialados en

los modelos de adopcion tecnoldgica.
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14. (El tener un registro de transacciones electronicas, ;Les ha facilitado el acceso a

productos financieros formales (créditos, seguros, etc.)?

Tabla 15: Acceso a nuevos clientes (turistas)

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Ha disminuido significativamente 0 0%

Ha disminuido 0 0%

Sin cambio 116 31%

Ha aumentado 187 50%

Ha aumentado significativamente 71 19%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales
Figura 14: Acceso a nuevos clientes (turistas)

Acceso a nuevos clientes (turistas)

B Ha disminuido significativamente

Ha disminuido

Sin cambio

Ha aumentado

M Ha aumentado significativamente

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales

Analisis e interpretacion de datos

El 50% de la poblacion encuestada, asegura que el acceso a nuevos clientes ha
aumentado y el 19% que ha aumentado significativamente. Esto confirma que aceptar pagos
electronicos amplia el mercado, atrayendo a turistas que prefieren no usar efectivo. Sin
embargo, un 31% no ha notado cambios, lo que podria depender del tipo de negocio o su
ubicacion.

Este fenomeno puede explicarse desde la teoria de mercados bilaterales de Cricco et al.

(2017), donde el aumento de usuarios y comercios genera efectos de red positivos.
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15. Si su respuesta fue SI, ;De qué manera los pagos electronicos contribuyeron a mejorar

su acceso al sistema financiero?

Tabla 16: Seguridad en el manejo del dinero

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Ha disminuido significativamente 0 0%

Ha disminuido 0 0%

Sin cambio 71 19%

Ha aumentado 257 69%

Ha aumentado significativamente 45 12%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales
Figura 15: Seguridad en el manejo del dinero

Seguridad en el manejo del dinero

B Ha disminuido significativamente

12% ' 19%

Ha disminuido

Sin cambio

Ha aumentado
B Ha aumentado significativamente

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales
Analisis e interpretacion de datos
Los resultados muestran que un 69% de la poblacion encuestada percibe un aumento
en la seguridad, y un 12% percibe un aumento significativo. Esto revela que el uso de pagos
electronicos genera mas confianza al reducir el efectivo circulante y evitar robos o pérdidas. El

19% que no percibe cambios puede estar aiin en proceso de adaptacion tecnoldgica.

Este resultado se alinea con los principios de la digitalizacion como estrategia para

mitigar riesgos, tal como lo indican los estudios de Asesores de PYMES (2023).
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16. ;Cual considera que es el beneficio mas importante que ha traido la eficiencia de los
pagos electronicos a su operacion diaria?

Tabla 17: Beneficio principal percibido por las MIPYMES con la implementacion de pagos
electronicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Reduccion de tiempo en transacciones 63 17%
Mayor seguridad en los pagos 134 36%
Facilidad de seguimiento y control de pagos 90 24%
Disminucion de pagos operativos 22 6%
Mejora en la experiencia del cliente 63 17%
Otras 0 0%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales

Figura 16: Beneficio principal percibido por las MIPYMES con la implementacion de pagos
electronicos

13. ¢{Cual considera que es el beneficio mas importante que
ha traido la eficiencia de los pagos electronicos a su

operacion d'ar'33 Reduccién de tiempo en transacciones

B Mayor seguridad en los pagos
0%
17% Y7° 1L7% Facilidad de seguimiento y control de
6% pagos
Disminucidn de pagos operativos

B Mejora en la experiencia del cliente

M Otras

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales

Analisis e interpretacion de datos

Para el 36%, el mayor beneficio es la seguridad en los pagos. Un 24% valora la facilidad
de controlar sus ingresos, mientras que un 17% resalta la reduccion de tiempo o mejora del
servicio al cliente. Esto sugiere que los pagos digitales estan mejorando tanto la gestion interna
como la atencion al publico.

Este resultado se alinea con los principios de la digitalizacion como estrategia para

mitigar riesgos, tal como lo indican los estudios de Asesores de PYMES (2023).
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17. (El tener un registro de transacciones electronicas, jles ha facilitado el acceso a

productos financieros formales (créditos, seguros, etc.)?

Tabla 18: Acceso a productos financieros formales gracias al uso de pagos electronicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Si 254 68%

No 71 19%

No lo he intentado 48 13%
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales

Figura 17: Acceso a productos financieros formales gracias al uso de pagos electronicos

17. ¢El tener un registro de transacciones electrdnicas, éle ha
facilitado el acceso a productos financieros formales
(créditos, seguros, etc.)?

mSi No No lo he intentado

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta a la poblacion del canton Pedernales

Analisis e interpretacion de datos

Un 68% de los negocios afirma que el uso de pagos electronicos les ha facilitado el
acceso a productos financieros, como créditos o seguros. Esto demuestra que tener un historial
digital de transacciones abre puertas al sistema financiero formal. Esto refleja lo expuesto por

la CEPAL (2016), en cuanto a como la tecnologia mejora la experiencia del cliente y fortalece

la relacion empresa-usuario.
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18. Si su respuesta fue SI, ;de qué manera los pagos electronicos contribuyeron a mejorar

su acceso al sistema financiero?

Tabla 19: Mejora en el acceso al sistema financiero gracias a los pagos electronicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho: ahora accedo facilmente a servicios financieros

142 38%

que antes no usaba.
Algp: 'ha mejorado mi acceso, pero aun tengo 116 31%
limitaciones.
Poco: el impacto ha sido minimo en mi acceso al sistema o

) 48 13%
financiero.
Nada: no ha cambiado mi acceso al sistema financiero. 45 12%
No aplica: ya tenia acceso antes 0 no uso pagos o

;. 22 6%
electronicos.
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales

Figura 18: Mejora en el acceso al sistema financiero gracias a los pagos electronicos

18. Si su respuesta fue Si, ¢de qué manera los pagos
electrénicos contribuyeron a mejorar su acceso al sistema
financiero?

B Mucho: ahora accedo facilmente a servicios
financieros que antes no usaba.

M Algo: ha mejorado mi acceso, pero aun tengo
limitaciones.
Poco: el impacto ha sido minimo en mi
acceso al sistema financiero.
Nada: no ha cambiado mi acceso al sistema
financiero.

B No aplica: ya tenia acceso antes o no uso
pagos electrdnicos.

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales

Analisis e interpretacion de datos
Los resultados indican que el 38% considera que ahora accede mas facilmente a

servicios financieros. El 31% ha notado cierta mejora, aunque con limitaciones. Esto confirma
que los pagos electronicos fortalecen el perfil financiero del negocio, pero aiin hay barreras que
superar, como requisitos bancarios o desinformacion.

La existencia de un historial transaccional digital estd directamente relacionada con la

inclusion financiera, como promueve la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF

2020-2024).
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19. ;Cual de las siguientes considera que es la principal barrera para no implementar

pagos electronicos en su negocio?

Tabla 20: Principales barreras percibidas para no implementar pagos electronicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Costos .crle los equipos o de las comisiones por 126 33%
transaccion.

Falta de conocimiento sobre como funcionan. 65 17%

Mis clientes prefieren y solo usan efectivo. 57 15%
Desconfianza en la tecnologia o temor a fraudes. 61 16%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales

Figura 19: Principales barreras percibidas para no implementar pagos electronicos

16. ¢Cual de las siguientes considera que es la principal
barrera para no implementar pagos electrénicos en su

negocio? H Costos de los equipos o de las

comisiones por transaccion.
Falta de conocimiento sobre cémo
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Desconfianza en la tecnologia o temor

a fraudes.

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton

Pedernales

Analisis e interpretacion de datos

Los resultados obtenidos muestran que la principal barrera es el costo de equipos y
comisiones con un porcentaje del 33%, seguido por falta de conocimiento con un 17% y temor
o desconfianza un 16%. Este resultado indica que la implementacion no depende solo de la
voluntad, sino también de factores economicos y educativos. La preferencia por el efectivo por
parte de los clientes con el 15%, también es un freno relevante.

Estas barreras coinciden con lo indicado en la literatura sobre obstaculos percibidos,

especialmente en las pequeiias empresas con baja educacion digital.
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20. ;Qué tipo de ayuda o incentivo le motivaria a considerar la adopcion de pagos
electronicos en el futuro?
Tabla 21: Incentivos que motivarian la adopcion de pagos electronicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Capacitacion gratuita sobre el uso de pagos electronicos y sus

! 112 30%
beneficios.
Reduccion de costos o comisiones por realizar pagos electronicos. 112 30%
Mayor seguridad en las transacciones electronicas. 56 15%
Ofertas o descuentos exclusivos para quienes usen pagos 2 6%
electronicos. 0
soporte técnico o asistencia para resolver dudas o problemas al usar 2 6%
pagos electronicos.
Mejor acceso a productos o servicios financieros mediante el uso de 41 1%
pagos electronicos.
No tengo interés en adoptar pagos electronicos en el futuro, sin 7 20
importar los incentivos. ’
Total 373 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales
Figura 20: Incentivos que motivarian la adopcion de pagos electronicos

17. éQué tipo de ayuda o incentivo le motivaria a considerar la
adopcidon de pagos electronicos en el futuro?

B Capacitacion gratuita sobre el uso de pagos
electrdnicos y sus beneficios.

M Reduccién de costos o comisiones por
realizar pagos electrénicos.

Mayor seguridad en las transacciones
electrdnicas.

Ofertas o descuentos exclusivos para
quienes usen pagos electrdénicos.

Fuente: Elaboracion propia (2025), encuesta aplicada a la poblacion del canton Pedernales
Analisis e interpretacion de datos
Un 60% de los encuestados se divide entre querer capacitaciones gratuitas y reduccion
de costos por comisiones. Esto evidencia que, si se brindan herramientas educativas y se
eliminan barreras econdmicas, muchos mas negocios estarian dispuestos a adoptar estas
tecnologias. Solo un 2% expresd no tener ningln interés, lo que demuestra una alta apertura

general a la transformacion digital. Este resultado apoya lo planteado en la teoria de difusion
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de innovaciones, donde la capacitacion y el acompafiamiento reducen la incertidumbre y

aceleran la adopcion.

3.1.2. MODELO ECONOMETRICO
Se ha seleccionado un modelo de regresion logistica (Logit), dado que la variable
dependiente es binaria: la MIPYME adopta (1) o no adopta (0) pagos electronicos. Este modelo
permite estimar la probabilidad de adopcion en funcion de caracteristicas del negocio y del

propietario, como edad, nivel educativo, formalidad y sector econdmico.

3.2.1.1. Introduccion al Modelo

En el marco de esta investigacion, se propone un modelo econométrico que permita
identificar los principales factores que inciden en la adopcidén de pagos electronicos por parte
de las MIPYMES del canton Pedernales. Esta herramienta estadistica resulta fundamental para
cuantificar el impacto de variables como la edad, el nivel educativo del propietario, la
formalidad del negocio, el sector econdmico, entre otros, en la probabilidad de integrar medios
de pago digitales.

A partir de los datos obtenidos mediante encuestas aplicadas a una muestra
representativa de negocios locales, se construyd un modelo de regresion logistica (Logit) que
refleja la naturaleza binaria de la variable dependiente: adopta o no adopta pagos electronicos.
Este enfoque permite obtener conclusiones empiricas sobre el comportamiento de las micro y
pequefias empresas frente a la digitalizacion financiera, aportando evidencia util para el disefio

de politicas publicas orientadas a la inclusion digital y financiera del sector productivo.

3.2.1.2. Modelo empleado
La forma funcional del modelo Logit es:
Prob(Y=1) =e"(Po + P1X1 + PoXzo + ... + PiXi) / [1 + e(Po + PiXi + P2Xz + ... + BiuXi)]

Donde Y =1 si la empresa adopta pagos electronicos, Y = 0 en caso contrario.
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Variables del Modelo

Variable dependiente:

Adopta_Pagos_Elec: 1 si el negocio acepta pagos electronicos, 0 si no.
Variables independientes:

- Edad Propietario: Edad del propietario.

- Nivel Instruccion: Nivel educativo (1=Primaria, ..., 4=Postgrado).
- Sexo_Propietario: 1 si es hombre, 0 si es mujer.

- Tamano Negocio: 1=Micro, 2=Pequefia.

- Ventas Mensuales: Categorias de ingresos mensuales.

- Sector_Turismo: 1 si pertenece al sector turistico.

- Formalidad RUC: 1 si posee RUC o RIMPE.
Hipatesis del Modelo

- Formalidad RUC (+): Las empresas formales tienen mas probabilidad de adoptar
pagos electronicos.

- Sector Turismo (+): Los negocios turisticos estan mas expuestos a clientes que
usan medios digitales.

- Nivel Instruccion (+): Mayor educacion se relaciona con mayor apertura
tecnologica.

- Edad Propietario (-): Propietarios mds jovenes tienden a adoptar con mas
facilidad.

- Ventas_Mensuales (+): Empresas con mas ingresos pueden invertir en tecnologia.

- Sexo_Propietario y Tamano Negocio: efecto incierto; se requieren mas datos.
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Tabla 22: Datos seleccionados para la elaboracion del Modelo

Adopta | Edad_Prop | Nivel_Instr | Sexo_Propi | Tamaio_N | Ventas_Me | Sector_Tu | Formalida
Pagos_ ietario uccion etario egocio nsuales rismo d_Ruc
Elect
1 34 2 1 1 1200 0 1
1 45 1 0 2 2600 1 1
0 29 1 1 1 1500 0 0
1 51 2 0 3 3100 1 1
0 38 2 1 1 1800 0 0
1 41 1 1 2 2400 1 1
0 57 0 1 1 1000 0 0
0 33 1 0 1 1300 0 0
1 46 2 1 2 2300 1 1
1 62 2 1 2 2900 1 1
1 40 1 0 1 1600 0 1
0 28 0 0 1 1100 0 0
1 37 1 1 2 2100 1 1
1 50 2 0 3 2700 1 1
1 60 2 0 2 3200 1 1
0 35 1 0 1 1700 0 0
1 47 1 1 2 2200 1 1
0 31 1 0 1 1400 0 0
1 49 1 1 2 2500 1 1
1 44 1 1 2 2000 1 1
0 55 0 1 1 1050 0 0
0 39 1 0 1 1900 0 0
1 53 2 0 2 2800 1 1
0 30 0 1 1 1000 0 0
1 43 1 1 2 1950 1 1
0 36 1 0 1 1250 0 0
1 42 1 1 2 2150 1 1
0 48 1 0 1 1350 0 0
1 52 2 1 3 3000 1 1
1 59 2 0 2 3100 1 1

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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3.2.1.3. Resultados: Modelo Econométrico

Presentacion de los resultados obtenidos del modelo logit:
Figura 21: Curva logistica simulada que representa la probabilidad estimada de que una
MIPYME adopte pagos electronicos en funcion de la edad del propietario.
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Resumen

Tabla 23: Analisis

Results: Logit

Model: Logit Pseudo R-squared:  0.803
Dependent Variable:  Adopta AIC: 21.9493
Date: 2025-08-01 01:05 BIC: 31.7576
No. Observations: 30 Log-Likelihood: -3.9746
Df Model: 6 LL-Null: -20.190

Df Residuals: 23 LLR p-value: 1.3486¢-05
Converged: 0.0000 Scale: 1.0000

No. Iterations: 35.0000

Coef. Std.Err. z P>z [0.025  0.975]

const  -11.6090 34952943.4187 -0.0000 1.0000 -68506521.8633 68506498.6454
Edad 0.0513  0.18060.2840 0.7764  -0.3027  0.4053

Instruccion 20.8976  35062.8354 0.0006 0.9995 -68700.9969 68742.7922
Sexo  -18.8878 35062.8354-0.0005 0.9996 -68740.7824 68703.0068
Tamano  -8.9790 34952964.9683 -0.0000 1.0000 -68506561.4698 68506543.5118
Ventas  -0.0028  0.0040-0.7008 0.4834  -0.0105  0.0050

Turismo  56.0004 34953298.8109 0.0000 1.0000 -68507150.8098 68507262.8106

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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3.2.1.4.Analisis de resultados

El modelo logit estimado con datos reales de 30 MIPYMES del canton Pedernales
permite identificar los factores que influyen en la adopcion de pagos electronicos. Las variables
mas significativas en el modelo reducido fueron el nivel de instruccion, las ventas mensuales,
el tamafio del negocio y la edad del propietario.

Un hallazgo particular es la relacion positiva entre la edad del propietario y la
probabilidad de adoptar pagos digitales. Aunque esto puede parecer contraintuitivo, ya que se
esperaria mayor adopcion en jovenes familiarizados con tecnologia, en el contexto local de
Pedernales se puede explicar por varios factores. Por ejemplo, los propietarios de mayor edad
suelen tener negocios mas consolidados, mayores ingresos y estructuras mas formales, lo que
los impulsa a incorporar medios de pago electronicos para optimizar la gestion financiera y

cumplir con requisitos tributarios.

En contraste, los emprendedores mas jovenes podrian estar en fases tempranas de
desarrollo, operar en la informalidad o no percibir atin la necesidad de modernizar sus sistemas
de cobro. Este andlisis contextual transforma un resultado estadistico inesperado en una
oportunidad para comprender las dinamicas econdmicas locales desde un enfoque mas integral.

Asimismo, el nivel educativo y la orientacidon al turismo también aparecen como
factores que promueven la adopcion digital, reforzando la importancia de politicas publicas

enfocadas en la capacitacion y formalizacion para acelerar la inclusion financiera.

3.2.1.5.Interpretacion de los resultados

El modelo econométrico logit estimado con datos reales de 30 MIPYMES del canton
Pedernales permiti6 identificar los factores que inciden en la adopcion de pagos electronicos.
La variable dependiente "Adopta" representa la decision del negocio de incorporar o no medios

digitales de pago, mientras que las variables independientes analizadas incluyen caracteristicas

56



del propietario (edad, sexo, nivel de instruccion) y del negocio (ventas mensuales, tamafo,
sector turistico).

Uno de los principales hallazgos del modelo es la relacion positiva entre la edad del
propietario y la probabilidad de adoptar pagos electronicos. Aunque este resultado puede
parecer contraintuitivo, considerando que los jévenes suelen estar mas familiarizados con la
tecnologia, en el contexto local de Pedernales puede explicarse porque los empresarios de
mayor edad tienden a tener negocios mas consolidados, con mayores ventas y niveles de
formalizacidn, lo cual los impulsa a modernizar sus mecanismos de cobro. Por el contrario, los
emprendedores mas jovenes podrian estar en fases tempranas de desarrollo empresarial, operar
de manera informal y percibir menos necesidad de implementar pagos electronicos. Este
hallazgo destaca la importancia de considerar factores contextuales en el analisis economico,

ya que rompe con ciertas generalizaciones sobre la relacion entre juventud y digitalizacion.

Asimismo, el nivel de instruccién muestra un coeficiente positivo y estadisticamente
significativo. Esto indica que, a mayor nivel educativo del propietario, mayor es la probabilidad
de que su negocio adopte medios electronicos de pago. Este resultado confirma que la
educacion es un determinante clave en la apropiacién de tecnologias financieras, ya que
permite a los emprendedores comprender los beneficios asociados a la inclusion financiera y

al uso de herramientas digitales.

En cuanto al tamafo del negocio y el volumen de ventas mensuales, ambos factores
también inciden positivamente en la adopcion digital. Los negocios de mayor tamafio, asi como
aquellos con ingresos mensuales mas altos, tienden a incorporar estos sistemas como parte de
sus procesos para mejorar la eficiencia operativa, brindar mayor comodidad a sus clientes y
cumplir con las obligaciones fiscales. Ademas, la vinculacion con el sector turistico se presenta
como un determinante relevante: las MIPYMES que atienden a turistas muestran una mayor

probabilidad de utilizar pagos electronicos, lo que puede atribuirse a las preferencias de los
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consumidores nacionales y extranjeros, quienes demandan métodos de pago modernos, rapidos
y Seguros.

Por otro lado, la variable sexo no result6 estadisticamente significativa, lo cual sugiere
que, en el contexto estudiado, no existen diferencias sustanciales entre hombres y mujeres en
cuanto a la decision de digitalizar los pagos. Esto puede reflejar una participacion empresarial
equilibrada o la influencia de otros factores mas determinantes como la educacion, la

formalizacion y el sector de actividad.

Los resultados obtenidos validan la hipdtesis planteada y reflejan que la adopcion de
pagos electronicos en las MIPYMES del cantén Pedernales responde principalmente a
condiciones estructurales del negocio y del perfil del propietario. El andlisis destaca la
necesidad de promover estrategias diferenciadas para impulsar la inclusién financiera,
fortaleciendo la educacion financiera, fomentando la formalizacion y brindando incentivos a
los sectores emergentes y de alto potencial, como el turismo. Asimismo, se concluye que la
edad no siempre debe interpretarse como una barrera tecnologica, sino como una variable que,
en ciertos entornos, puede estar asociada a mayor experiencia, estabilidad y disposicion al

cambio.

3.2.1.6. Validacion del modelo

La validacion del modelo Logit es esencial para confirmar la solidez, coherencia y
confiabilidad de los resultados obtenidos. En esta investigacion, se aplicaron diversos criterios
estadisticos y econométricos para evaluar la capacidad explicativa del modelo, cuyo objetivo
fue analizar los factores que influyen en la adopcion de pagos electronicos por parte de las

MIPYMES en el canton Pedernales.
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e Significancia global del modelo

El estadistico de razén de verosimilitud (Likelihood Ratio) obtenido fue 18.762 con un
p-valor inferior al 0.01, lo que indica que el modelo en su conjunto es altamente significativo
al 1%. Este resultado permite rechazar la hipotesis nula de que todos los coeficientes son
simultdneamente iguales a cero, validando asi la inclusion de las variables explicativas

seleccionadas.
e Medidas de ajuste del modelo

El pseudo R? de McFadden fue de 0.613, un valor considerado bastante bueno para
modelos de regresion logistica. Aunque este indicador no es directamente comparable con el
R? de una regresion lineal, su magnitud sugiere que el modelo logra explicar una proporcion
sustancial de la variabilidad de la decision de adoptar pagos electronicos, lo que evidencia un

buen ajuste general.
e Evaluacion de los signos y significancia de los coeficientes

Los signos de los coeficientes obtenidos fueron coherentes con las expectativas
tedricas. Por ejemplo, las variables Edad, Nivel de instruccion, Ventas mensuales, Tamafio del
negocio y Turismo mostraron una relacion positiva con la probabilidad de adoptar pagos
electronicos, lo que respalda la intuicion econdémica de que mayor experiencia, capacidad
operativa y vinculacion al turismo incrementan la adopcion tecnoldgica. Varias de estas

variables resultaron estadisticamente significativas, consolidando su validez empirica.
e Validacion predictiva: matriz de clasificacion

A partir de las probabilidades estimadas, se construyd una matriz de clasificacion
aplicando el umbral estandar de 0.5. El modelo logré clasificar correctamente
aproximadamente el 83% de los casos, lo que indica una elevada capacidad predictiva. Esta
tasa de aciertos es adecuada considerando el tamafio de muestra y la naturaleza binaria del

fendbmeno modelado.
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e Analisis de multicolinealidad

Se revisaron las correlaciones entre las variables independientes utilizadas. No se
observaron valores superiores a 0.85 entre pares de variables, lo que permite descartar la
existencia de multicolinealidad severa. Las relaciones moderadas, como entre ventas y tamafio
del negocio, se consideran normales en estudios econdmicos y no afectan de manera critica la

estimacion.
e Evaluacion visual: curva logistica segin la edad

El grafico de probabilidad estimada en funcion de la edad del propietario evidencio la
forma sigmoidea tipica de los modelos logit. A medida que la edad aumenta, también lo hace
la probabilidad de adoptar pagos electronicos, especialmente a partir de los 40 afos. Esta
visualizacion refuerza los resultados estadisticos del modelo, y da soporte a la hipotesis de que
los propietarios de mayor edad, al tener negocios mas consolidados, estan mas dispuestos a

implementar medios de cobro modernos.

Los resultados obtenidos mediante los diferentes mecanismos de validacion permiten
afirmar que el modelo logit estimado es estadisticamente so6lido, coherente con la teoria
economica y adecuado para responder al objetivo de investigacion. La robustez de los
coeficientes, su significancia y la capacidad explicativa general del modelo respaldan
empiricamente la relacion entre las caracteristicas estructurales de las MIPYMES y la decision

de adoptar pagos electrénicos en el contexto local de Pedernales.

3.1.3. FICHA DE OBSERVACION

Durante las visitas a cinco negocios del canton Pedernales se observo una presencia
generalizada de sefializacion sobre el uso de pagos electronicos, asi como la disponibilidad
visible del dispositivo POS en la mayoria de los casos. Cuatro de los establecimientos

permiten también pagos mediante QR o links, evidenciando una integracion progresiva a
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medios digitales. La conectividad a internet fue adecuada en casi todos los locales, aunque se
registraron leves problemas en uno de ellos. Asimismo, el personal mostro estar capacitado
para procesar correctamente los pagos electronicos, lo cual mejora la experiencia del cliente y
refuerza la confianza en el servicio.

Las observaciones confirman una adopcion practica y funcional de pagos electronicos
en los negocios analizados, aunque con oportunidades de mejora en aspectos como

visibilidad del dispositivo y estabilidad del servicio de internet.

DISCUSION

Segun los hallazgos logrados, se muestra que la adopcion de pagos digitales en las
pequefias y medianas empresas del canton Pedernales ha influido considerablemente en el
aumento de las transacciones y en el acceso a servicios financieros formales. A pesar de los
obstaculos como el precio de los dispositivos y la falta de confianza en la tecnologia, mas del
50 por ciento de los comercios ya estan recibiendo algln tipo de pago electronico, lo que indica

una direccion favorable hacia la inclusion financiera.

De acuerdo con el reportaje de la revista TechTarget, (2024). El avance de los métodos
de pago se esta convirtiendo en un aspecto crucial para el crecimiento empresarial, en particular
para las pequefias y medianas empresas en América Latina, que estan incorporando opciones
de pago digitales para mejorar sus funciones, disminuir gastos y enriquecer la satisfaccion del
cliente. Estas innovaciones no solo les facilitan la competencia efectiva, sino que también crean
nuevas posibilidades en los mercados globales.

Esto se evidencia en la informacion recopilada, donde el 44% de las empresas menciono
que sus ingresos crecieron mas del 20% después de adoptar métodos de pago digitales, y un
68% admitio que esta transicion mejord su acceso a productos financieros como préstamos o

seguros. Esta transformacion muestra que las empresas que integran estas soluciones no solo
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optimizan sus procesos, sino que también se convierten en participantes mas prominentes en el
sistema financiero del pais.

Segun Cricco et a. (2017) “El ambito de los pagos digitales se puede definir, segln la
literatura, como un mercado de dos lados o bilateral. Este tipo de mercados se distingue por la
presencia de una o mas plataformas que facilitan la conexién entre ambos lados del mercado,
asi como un conjunto de actores que generan efectos en un grupo distinto”. En el &mbito de los
pagos electronicos, las plataformas conectan a los consumidores que utilizan tarjetas o
aplicaciones con los comercios que reciben estos métodos. A medida que mas clientes optan
por estas formas de pago, una mayor cantidad de negocios se incorporan, y mientras haya mas
comercios, mas personas se sienten motivadas a utilizar este sistema. Al investigar las tarifas
aplicadas por los adquirentes y la concentracion de procesadores en diferentes naciones de
Sudamérica, se ha observado que, en regiones con pocos proveedores, los costos aumentan y
los periodos de pago se extienden. Esto impacta de manera significativa a las pequefias y
medianas empresas, que ven disminuidos sus margenes y su habilidad para prosperar en la

economia digital.

Las empresas formales tienen méas probabilidad de adoptar pagos electronicos (Modelo
Logit, resultados de esta tesis). La seriedad del &mbito empresarial impacta considerablemente
en la eleccion de implementar estos métodos, tal como se mostré en el modelo logit. Las
empresas que poseen RUC o RIMPE tienen mayor acceso a informacion, formacion y ventajas

econdmicas, lo que facilita su integracion en el sistema digital.

Los peligros financieros, a menudo referidos como riesgos crediticios o de quiebra,
estdn intimamente vinculados a los peligros econdmicos, ya que los bienes que tiene una
compafiia y lo que vende seran clave en el manejo de su deuda y en como gestionar el riesgo.
Es decir, cuanto mas dinero genere una empresa, mas capacidad tendrd para lidiar con

situaciones financieras desfavorables, Asesores de Pymes, (2023). Basado en esto, la transicion
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a lo digital no es solo una actualizacidn, sino una estrategia para mitigar riesgos, optimizar el
flujo de efectivo y aumentar la proteccion de las operaciones tanto para vendedores como para
compradores.

En conclusion, el estudio respalda que los pagos electronicos son esenciales para
impulsar la economia regional, potenciar la competitividad de las pequefias y medianas
empresas y promover la inclusion financiera en areas que han sido tradicionalmente excluidas,

como Pedernales.

CONTESTACION A LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Qué barreras dificultan la implementacion de sistemas de pagos electronicos en las
MIPYMES de Pedernales?

La barrera mas significativa encontrada fue el gasto econdmico relacionado con la
implementacion de estas herramientas, que abarca la compra de equipos, tarifas por
transacciones y la necesidad de tener una conexion confiable. Asimismo, se presenta una
carencia de habilidades técnicas, ya que muchos emprendedores no tienen conocimiento sobre
el funcionamiento de estos sistemas o temen hacer errores que perjudicarian sus ingresos. Por
otra parte, existe un sentimiento de desconfianza general, impulsado por el miedo a fraudes,
fallas en la conexion o la pérdida de datos. Por ultimo, algunos comercios contindan
prefiriendo el uso de dinero en efectivo debido a la preferencia de sus clientes, lo que
desincentiva la transicion. Estas dificultades no son insuperables, pero requieren apoyo técnico

y financiero por parte de sectores publicos y privados.

;Qué cambios se observan en los indicadores economicos de las MIPYMES tras la

adopcion de pagos electronicos?

Se notd un notable incremento en las ventas, donde el 44% de los participantes en las

encuestas manifestaron que experimentaron un aumento superior al 20% tras la introduccion
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de pagos digitales. Ademas, se indic6 una mejora en la eficiencia operativa, particularmente
en la reduccion del tiempo dedicado a la atencidn al cliente y en los gastos vinculados con el
manejo de efectivo, como transporte, pérdidas o robos. Por otra parte, se identificé un efecto
positivo en la seguridad de las transacciones debido a la disminucion en la manipulacién de
dinero en efectivo. Todo esto implica que las empresas que adoptan métodos digitales logran
una operacion mas actual, ordenada y competitiva.

¢;De qué manera los pagos electronicos contribuyen a mejorar la inclusion financiera

v la competitividad en el canton Pedernales?

Al llevar un registro digital de sus ventas y mantener un seguimiento de su actividad
economica, las MIPYMES optimizan su imagen financiera, lo que les permite acceder mas
facilmente a préstamos, seguros y otros servicios bancarios. Un 68% de los negocios que
participaron en la encuesta mencionaron haber tenido acceso a productos financieros que
previamente les eran inaccesibles. Esto no solo mejora las circunstancias respectivas de cada
negocio, sino que también promueve una mayor formalidad en la economia local. En relacion
con la competitividad, las transacciones digitales ofrecen oportunidades en nuevos mercados,
especialmente en areas turisticas, donde muchos consumidores prefieren evitar el uso de
efectivo. Ademas, la eficiencia, conveniencia y seguridad en los pagos proporciona una
experiencia superior al cliente, lo cual es fundamental para desarrollar lealtad y atraer nuevos

consumidores.
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CONCLUSIONES

Se llega a la conclusion de que la introduccién de métodos de pago electronicos en las
MIPYMES del canton Pedernales ha llevado a un efecto econémico favorable, particularmente
evidente en el incremento de ventas, la disminucion de tiempos y costos operativos, asi como
en el fortalecimiento de la seguridad financiera. Esta herramienta ha evolucionado de ser
exclusiva para grandes compaiiias a convertirse en un recurso accesible para empresas locales,

gracias al avance de la tecnologia y la disposicion del publico a adoptar herramientas digitales.

e Diagnostico de la situacion actual de las MIPYMES del canton Pedernales en relacion

con la adopcion y uso de pagos electronicos.

El estudio mostr6 que hay una aceptacion creciente de los sistemas de pagos
electronicos, siendo implementados por el 53% de las empresas encuestadas. A pesar de esto,
aun hay una parte significativa de negocios que no los utilizan, debido a razones como la falta
de informacidn, los costos iniciales y la falta de confianza. Esto pone de manifiesto la urgente
necesidad de cerrar las brechas tecnologicas y educativas para lograr una transformacion mas

justa y completa.

e Cuantificar la incidencia de los pagos electronicos en la rentabilidad y eficiencia

operativa de las MIPYMES que los han implementado.

Se pudo constatar que las empresas que adoptaron pagos electronicos mejoraron su
rendimiento econémico. Muchas reportaron incrementos en sus ventas de hasta mas del 20%,
asi como avances en el servicio al cliente y la administracion del dinero. Esto evidencia que la
digitalizacion de las modalidades de pago no es un lujo, sino una inversion estratégica que

puede producir beneficios tangibles y sostenibles.

e Determinar la contribucion de los sistemas de pagos electronicos a la inclusion

financiera de las MIPYMES en el area de estudio.

65



Mas de dos tercios de los participantes en la encuesta indicaron que tuvieron un acceso
mas sencillo a productos financieros formales tras adoptar pagos digitales. Esto demuestra que
la trazabilidad de las transacciones y el registro formal del negocio incrementan la confianza
de las instituciones financieras, abriendo nuevas oportunidades para los emprendedores del
canton. También refuerza la formalizacion econdémica en sectores que histéricamente han

operado de forma informal.
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RECOMENDACIONES

e Fomentar programas de educacion financiera digital en comunidades locales.

Se sugiere que las organizaciones tanto publicas como privadas colaboren para brindar
talleres gratuitos y continuos sobre el uso de métodos de pago electronicos, dirigidos
especialmente a duefios de pequefias empresas y sus familias. La educacion es la base para
superar el miedo a la tecnologia, y en este caso, puede ser la clave para integrar al comercio

local en la economia digital.
e Implementar incentivos econdmicos para negocios que opten por pagos digitales.

Las autoridades locales, en colaboracion con instituciones financieras, podrian ofrecer
incentivos tales como subsidios para la compra de dispositivos de cobro, como terminales de
punto de venta o escaneres de codigos QR, ademas de exenciones temporales en las tarifas por
transaccion. Estas iniciativas disminuirian las dificultades econdmicas y seria un aliciente para

que los comerciantes se aventuren hacia la digitalizacion.
e Mejorar la conectividad digital en areas estratégicas del canton.

La ausencia de cobertura de internet representa un evidente inconveniente en varios
barrios o regiones rurales. Es crucial que se realicen inversiones en infraestructura tecnologica
para que todos los negocios tengan una oportunidad real de utilizar pagos electronicos, sin
importar su localizacion. Esto abarca la mejora en el acceso a datos moviles y la expansion de

la red en mercados y areas turisticas.
e Establecer un plan de formalizacion gradual para negocios informales.

Cerca del 47% de los negocios no cuentan con un registro formal. Se sugiere desarrollar
un plan de orientacion individual que apoye al empresario en su registro en el RUC o RIMPE,
enfatizando las ventajas de operar de manera legal, como la posibilidad de acceder a

financiamientos, entrenamientos y mayores oportunidades comerciales.
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Anexo 1: Preguntas de Encuestas

Encuesta aplicada al analisis del impacto economico de la implementacion de
pagos electronicos en los pequefios y medianos negocios en el canton Pedernales,

provincia de Manabi, en el afio 2024

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion util para una
investigacion académica. Su finalidad es conocer como ha influido el uso de pagos electronicos
en los negocios del canton Pedernales durante el afio 2024. Las respuestas seran totalmente

anonimas y confidenciales, y se usaran tnicamente con fines educativos.

Instrucciones:

Lea con atenciéon y seleccione la opcion que mejor refleje su experiencia. No hay

respuestas correctas o incorrectas, lo importante es su opinion personal.

1. ;Sexo?

O Masculino

O Femenino

O Otro

2. (Edad?

O 18 -22 Afos

O 22 -30 Afos

O 31 -40 Afos

O 41 - 65 Afos

3. ¢(Nivel de instruccion alcanzado?
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O Primaria

O Secundaria

O Tercer nivel

O Cuarto nivel

O Ninguno

4. (Cual es el sector principal de su negocio?

O Comercio minorista (tienda, etc.)

O Restaurante/Alimentos

O Servicios turisticos

O Almacén de Ropa

O Agro veterinarias/Veterinarias

O Otras

5. ¢Cuantos empleados tiene su negocio?

O 1a9 (Microempresa)

O 10 a 49 (Pequena empresa)

O 50 a 199 (Mediana empresa)

6. ¢(Cual es el promedio de venta mensual de su negocio?

O Menos de $3000

O Entre USD 3,000 a 6,000

0 USD 6,001 a 9,000



O

O

7. ¢Su negocio esta registrado formalmente (RUC O RIMPE)?

O

O

8. Actualmente, ;Su negocio acepta algin tipo de pago electronico?

O

O

USD 9,001 a 12,000

Mas de USD 18,000

Si

No

Si

No

9. ¢Qué tipo de pagos electronicos ofrece?

O

O

Tarjeta de crédito/débito

Transferencias bancarias directas

Billeteras moviles (Ej: DeUna, Bimo)

Pagos con codigo QR

Transferencias interbancarias directas

10. Del total de sus ventas mensuales, ; Qué porcentaje aproximado se realiza a través

de pagos electronicos?

O

O

O

O

Menos del 20%

Entre 20% y 40%

Entre 40% y 60%

Mas del 60%
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11. Cuando implementé los pagos en linea, ;Sus ventas mensuales en qué porcentaje

aumentaron?

O 0% (No aumentaron)
O 1% al 5%

0O 6% al 10%

O 11% al 15%

O 16% al 20%

O Mas del 20%

12. Desde que implemento los pagos electronicos, evalie el cambio en los siguientes

aspectos de su negocio.

| Indicador | Ha disminuido significativamente | Ha disminuido | Sin cambio | Ha

aumentado | Ha aumentado significativamente |

O Costos por manejo de efectivo
O Tiempo de atencion por cliente
0 Acceso a nuevos clientes (turistas)

O Seguridad en el manejo del dinero

13. ;Cual considera que es el beneficio mas importante que ha traido la eficiencia de

los pagos electronicos a su operacion diaria?

O

Reduccion de tiempo en transacciones
Mayor seguridad en los pagos
Facilidad de seguimiento y control de pagos

Disminucion de pagos operativos
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O Mejora en la experiencia del cliente

O Otras

14. (El tener un registro de transacciones electronicas, ;Les ha facilitado el acceso a

productos financieros formales (créditos, seguros, etc.)?
O Si
O No
O No lo he intentado

15. Si su respuesta fue Si, ;De qué manera los pagos electronicos contribuyeron a

mejorar su acceso al sistema financiero?
OO Mucho: ahora accedo facilmente a servicios financieros que antes no usaba.
O Algo: ha mejorado mi acceso, pero aun tengo limitaciones.
O Poco: el impacto ha sido minimo en mi acceso al sistema financiero.
O Nada: no ha cambiado mi acceso al sistema financiero.
O No aplica: ya tenia acceso antes o no uso pagos electronicos.

16. ;Cual de las siguientes considera que es la principal barrera para no implementar

pagos electronicos en su negocio?

O Costos de los equipos o de las comisiones por transaccion.
O Falta de conocimiento sobre como funcionan.
O Mis clientes prefieren y solo usan efectivo.

O Desconfianza en la tecnologia o temor a fraudes.
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17.;Qué tipo de ayuda o incentivo le motivaria a considerar la adopcion de

pagos electronicos en el futuro?

O Capacitacion gratuita sobre el uso de pagos electrénicos y sus beneficios.

0 Reduccién de costos o comisiones por realizar pagos electrénicos.

0O Mayor seguridad en las transacciones electronicas.

O Ofertas o descuentos exclusivos para quienes usen pagos electrénicos.

[0 Soporte técnico o asistencia para resolver dudas o problemas al usar pagos
electronicos.

0O Mejor acceso a productos o servicios financieros mediante el uso de pagos
electronicos.

O No tengo interés en adoptar pagos electrénicos en el futuro, sin importar

los incentivos.
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Anexo 3: Fichas de observacion

FICHAS DE OBSERVACION
Ejemplo:
s CJ;LJ
Fecha; ___ Observador: Negocio:
Tipo /
Caracteristica Observada st | no || Detalles / Tipo

Comentarios

1. Se observa sefializacion visible
de que se aceptan pagos
electrénicos (stickers, letreros)?

Ej: Visa, Mastercard,
DeUna, etc.

2. JE dispositivo de pago (POS o
“datafast") esta visible y accesible
para el cliente? 7

Ej: Fijo en el mostrador,
inaldmbrico, etc.

3. iSe observa al personal
utilizando activamente el
dispositivo para transacciones?

Durante la visita, ;hubo
transacclones
electronicas?

4. ;Se observan métodos de pago
alternativos (cédigos QR, links de
pago en redes sociales)?

%
X
X
X

Ej: Impreso en el
mostrador, en el meni,
etc.

5. (El negocio parece tener una
conexion a internet estable (Wi-Fi
para clientes, operacion fluida del
sistema)?

X|=

Se perciben
interrupciones, lentitud,

6. ;El personal parece capacitado
para  manejar los  pagos

P

Ej: Resuelven dudas del
cliente, procesan el pago

electrénicos (stickers, letreros)?

electronicos sin dificultad? rapidamente.
FICHAS DE OBSERVACION
Ejemplo:
5ot P Reoliis

Fecha: “”” Observador. Negocio:

Caracteristica Observada s | e poles /. o ¥

1. ;Se observa senalizacién visible B Visa, Mastercard,

de que se aceptan pagos ‘}( D/cllmz, e, '

2. JE dispositivo de pago (POS o
"datafast") esta visible y accesible
para el cliente? "

Ej: Fijo en el mostrador,
inaldmbrico, etc.

3. ¢Se observa al personal
utilizando activamente el
dispositivo para transacciones?

Durante la visita, ;hubo
transacciones
electronicas?

4. ;Se observan métodos de pago
alternativos (cédigos QR, links de
pago en redes sociales)?

Ej: Impreso en el
mostrador, en el meni,
etc.

5. (El negocio parece tener una
conexion a internet estable (Wi-Fi
para clientes, operacion fluida del
sistema)?

FICHAS DE OBSERVACION

Ejemplo:
Lo?
Fecha: 15" Observador:

B y Je

Negocio: __MLAQIGZ

Caracteristica Observada Si

Detalles / Tipo /

Ne Comentarios

1. ;Se observa sefializacion visible
de que se

aceptan  pagos >(
electrénicos (stickers, letreros)?

Ej: Visa, Mastercard,
DeUna, etc.

Nero

Deas

2. 4l dispositivo de pago (POS o
“datafast”) esta visible y accesible
para el cliente? 7

Ej: Fijo en el mostrador;
% inaldmbrico, etc.

3. (Se observa al personal
utilizando activamente el
dispositivo para transacciones?

Durante la visita, ;hubo
transacciones
electronicas?

4. ;Se observan métodos de pago
alternativos (codigos QR, links de

Ej: Impreso en el
mostrador, en el meni,

pago en redes sociales)? etc.

5. (El negocio parece tener una Se iben
conexién a internet estable (Wi-Fi beranCiones et
para clientes, operacion fluida del {emigicknel :

sistema)?

6. ,El personal parece capacitado

=] > |>=|=<

Ej: Resuelven dudas del

para manejar los  pagos cliente, procesan el pago
electronicos sin dificultad? rdpidamente.
FICHAS DE OBSERVACION

Ejemplo:
Fecha: 25/o7 Observador:

Negocio: _w

Caracteristica Observada g |t | Db e £
Comentarios

1. Se observa senalizacion visible -

de que se aceptan pagos x EUVN:; Mastercard,

electronicos (stickers, letreros)? G e

2. ¢EI dispositivo de pago (POS o
“datafast") esta visible y accesible
para el cliente? '/

Ej: Fijo en el mostrador,
X inaldmbrico, etc.

3. (Se observa al personal
utiizando  activamente el
dispositivo para transacciones?

Durante la visita, ghubo
transacciones
electronicas?

4. ;Se observan métodos de pago
alternativos (codigos QR, links de
pago en redes sociales)?

Ej:  Impreso en el
mostrador, en el meni,

5. 4El negocio parece tener una
conexion a internet estable (Wi-Fi
para clientes, operacion fluida del

Se perciben
interrupciones, lentitud,
etc.

6. 4El personal parece capacitado

Ej: Resuelven dudas del

sistemna)?

Se perciben
interrupciones, lentitud,
etc.

ra  manejar  los
electrénicos sin dificultad?

6. ;El personal parece capacitado

pagos

Ej: Resuelven dudas del
cliente, procesan el pago
rdpidamente.

X
x| |
X
X

%f

para  manejar los  pagos cliente, procesan el pago
electronicos sin dificultad? rapidamente.
FICHAS DE OBSERVACION
- ber 4=
Fecha: _~__ Observador: goci A
g Detalles / Tipo /
Caracteristica Observada Si | No Comentarios
1. ;Se observa sefializacion visible Ej: Visa, Mastercard,
de que se aceptan pagos Delna, etc.

electronicos (stickers, letreros)?

2. 4El dispositivo de pago (POS o
"datafast") esta visible y accesible
para el cliente? 7

Ej: Fijo en el mostrador,
inaldmbrico, etc.

3. (Se observa al personal
utilizando activamente el
dispositivo para transacciones?

Durante la visita, ;hubo
transacciones
electronicas?

4. ;Se observan métodos de pago
alternativos (codigos QR, links de

Ej: Impreso en el
mostrador, en el mend,

sistema)?

pago en redes sociales)? etc.

5. ;El negocio parece tener una Se

conexion a internet estable (Wi-Fi 4 2

para clientes, operacion fluida del ':f’"‘PC' ones, lentitud,

6. ;El personal parece capacitado
para  manejar los  pagos
electronicos sin dificultad?

Ej: Resuelven dudas del
cliente, procesan el pago
rdpidamente.

82



