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RESUMEN 

La presente investigación evalúa el impacto económico y el aporte a la inclusión 

financiera de la implementación de pagos electrónicos en las Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas (MIPYMES) del cantón Pedernales durante el año 2024. La persistencia de métodos 

de pago tradicionales, como el efectivo, limita la competitividad y el acceso al sistema 

financiero formal de estas unidades productivas. Mediante un enfoque metodológico mixto, se 

aplicó una encuesta estructurada a una muestra de 373 MIPYMES y se desarrolló un modelo 

econométrico de regresión logística (Logit) para identificar los factores determinantes en la 

adopción tecnológica. Los resultados revelan que el 53% de los negocios ya aceptan alguna 

forma de pago electrónico, lo que ha generado un impacto positivo, un 44% reportó un aumento 

en sus ventas superior al 20% y un 68% afirmó que facilitó su acceso a productos financieros 

formales como créditos o seguros. Las principales barreras para la adopción son los costos de 

equipos y comisiones (33%) y la falta de conocimiento sobre su funcionamiento (17%). Se 

concluye que los pagos electrónicos son una herramienta fundamental para fortalecer la 

economía local, mejorar la competitividad de las MIPYMES y fomentar la inclusión financiera 

en Pedernales. 

Palabras clave: Pagos electrónicos, MIPYMES, Inclusión financiera, Impacto 

económico, Pedernales. 
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ABSTRACT 

This research evaluates the economic impact and contribution to financial inclusion of 

the implementation of electronic payments in Micro, Small, and Medium-sized Enterprises 

(MSMEs) in the Pedernales canton during 2024. The persistence of traditional payment 

methods, such as cash, limits the competitiveness and access of these productive units to the 

formal financial system. Using a mixed-methods approach , a structured survey was 

administered to a sample of 373 MSMEs , and a Logit econometric regression model was 

developed to identify the determining factors in technology adoption. The results reveal that 

53% of businesses already accept some form of electronic payment , which has generated a 

positive impact: 44% reported a sales increase of over 20% , and 68% stated that it facilitated 

their access to formal financial products such as loans or insurance. The main barriers to 

adoption are the costs of equipment and commissions (33%) and a lack of knowledge about 

their operation (17%). It is concluded that electronic payments are a fundamental tool for 

strengthening the local economy, improving the competitiveness of MSMEs, and promoting 

financial inclusion in Pedernales. 

Keywords: Electronic payments, MSMEs, Financial inclusion, Economic impact, 

Pedernales. 
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1. CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1.Introducción  

La economía ecuatoriana ha venido transitando hacia una creciente digitalización de 

sus procesos financieros, especialmente luego del impacto de la pandemia por COVID-19. 

Según una resolución emitida por la Junta de Política y Regulación Monetaria (JPRM), el 4 de 

septiembre del año 2023 y publicada ocho días después, las entidades jurídicas y naturales 

registradas en el Registro Único de Contribuyentes (RUC), deberán proporcionar al menos un 

medio de pago electrónico o una cartera digital. El quinto apartado general de la resolución 

dicta que "el lugar de venta debe situarse de tal forma que el cliente pueda percibir de manera 

clara la inserción, deslizamiento o acercamiento de su tarjeta". En otras palabras, el equipo 

responsable de los cobros no permitirá el manejo de la tarjeta o cartera digital más allá del 

ámbito visual del cliente durante ningún instante del proceso de pago. Es un acto mínimo, 

aparentemente trivial, que muestra una inquietud en aumento: la constante desconfianza en las 

transacciones digitales en un país donde el dinero en efectivo ha prevalecido (Escobar, 2024). 

En Ecuador, aunque el uso del efectivo sigue siendo predominante, los pagos digitales 

han mostrado un crecimiento constante gracias a la expansión del comercio electrónico y la 

adopción de herramientas digitales y transferencias en tiempo real. Las principales 

transacciones y pagos de los pequeños negocios, autónomos y medianos comerciantes de 

Ecuador se llevaban a cabo en efectivo. Esta práctica representa un riesgo en términos 

económicos para los dueños, para el negocio y para el cliente, y la eficiencia del dinero en 

circulación. Esto toma importancia con la llegada del COVID-19.  

La presente investigación busca evaluar el impacto económico generado por la 

implementación de pagos electrónicos en las MIPYMES del cantón Pedernales durante el año 

2024, considerando su aporte a la inclusión financiera. Este análisis permitirá identificar los 
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beneficios, limitaciones y oportunidades que estos métodos representan para el desarrollo 

económico local. 

La evolución hacia un ecosistema financiero digital no es solo una cuestión tecnológica, 

sino también social y económica. Pedernales, un cantón con una economía mayormente basada 

en el comercio y el turismo, tiene el potencial de beneficiarse enormemente de esta 

transformación. Al facilitar las transacciones electrónicas, se abre la puerta a un mercado más 

amplio y diversificado, fortaleciendo la sostenibilidad económica de los negocios locales. Este 

estudio aporta una perspectiva clave para entender cómo las MIPYMES pueden aprovechar 

estas herramientas y cómo estas tecnologías pueden cerrar brechas de acceso a servicios 

financieros en contextos locales como Pedernales. 

En ese sentido, la presente investigación se organiza de la siguiente manera; el primer 

capítulo contextualiza el problema, delimita el objeto de estudio y expone los objetivos, la 

justificación, el marco teórico-legal y la delimitación temporal que orientan el análisis; el 

segundo capítulo describe el enfoque, diseño y tipo de investigación, la población y muestra, 

las técnicas e instrumentos de recolección de datos y la operacionalización de variables; y el 

tercer capítulo presenta los resultados empíricos, incluido el modelo econométrico, y desarrolla 

la discusión de los hallazgos. Finalmente, se formulan conclusiones y recomendaciones 

orientadas a la toma de decisiones de las MIPYMES y de los actores públicos locales. Con ello, 

se busca aportar evidencia concreta sobre cómo la implementación de pagos electrónicos puede 

fortalecer la inclusión financiera y el desempeño económico de las MIPYMES en Pedernales 

durante 2024. 

1.2. Planteamiento del problema 

América Latina y en particular Ecuador enfrentan el reto de cerrar las brechas de 

inclusión financiera, ya que una parte considerable de la población y de las micro, pequeñas y 

medianas empresas (MIPYMES) continúa operando en la informalidad y sin acceso a servicios 
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digitales. El uso de pagos electrónicos se ha convertido en una estrategia relevante para 

dinamizar las economías nacionales, incrementar la transparencia en las transacciones y 

facilitar la integración al sistema financiero formal. 

La provincia de Manabí y, específicamente, el cantón Pedernales presentan rezagos 

significativos en la adopción de herramientas digitales y tecnológicas, lo que limita la 

competitividad de sus MIPYMES frente a otros territorios. Si bien existen políticas públicas 

que promueven la digitalización y el comercio electrónico, la implementación de medios de 

pago modernos todavía enfrenta barreras relacionadas con la infraestructura tecnológica, la 

capacitación empresarial y la confianza de los consumidores. 

Las MIPYMES de Pedernales constituyen un sector clave para la generación de empleo 

y el sustento de las familias locales. Sin embargo, la falta de adopción de pagos electrónicos 

restringe su capacidad de atender a nuevos segmentos de clientes, participar en mercados más 

amplios y garantizar transacciones seguras. De este modo, la problemática radica en cómo la 

limitada implementación de pagos electrónicos en estas unidades productivas afecta su 

desarrollo, su inclusión financiera y su sostenibilidad en el tiempo. 

La problemática no radica únicamente en la resistencia al cambio, sino también en la 

falta de evidencia empírica que respalde los beneficios tangibles que estas soluciones digitales 

podrían generar. Por lo tanto, comprender cómo los pagos electrónicos pueden mejorar la 

gestión financiera, reducir los costos operativos, ampliar el mercado y facilitar el acceso a 

servicios bancarios es fundamental para fomentar un entorno económico más equitativo y 

moderno en el cantón. 

1.2.1. Identificación de variables 

La implementación de pagos electrónicos en las MIPYMES y su aporte en la inclusión 

financiera en el cantón Pedernales al 2024. 
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- Variable independiente: Implementación de pagos electrónicos. 

Definición conceptual: Los pagos electrónicos implican mover dinero a través de 

transacciones que se realizan en línea por medio de la red de Internet (Blog, 2013). 

- Variable dependiente: Inclusión financiera. 

Definición conceptual: La disponibilidad que tienen las personas y las empresas a una 

variedad de productos y servicios financieros beneficiosos y accesibles, que satisfacen sus 

requerimientos, transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros, y que se ofrecen de forma 

responsable y sostenible (BBVA, 2024). 

- Variables de control  

• Nivel de educación financiera 

• Acceso a internet y tecnología 

• Costos iniciales de implementación 

• Nivel de confianza en pagos digitales 

• Tamaño del negocio (micro, pequeño, mediano) 

1.2.2. Formulación del problema 

¿Cuál es el impacto económico generado por la implementación de pagos electrónicos 

en las MIPYMES del cantón Pedernales, provincia de Manabí, durante el año 2024? 

-  Hipótesis 

La implementación de pagos electrónicos en las MIPYMES del cantón Pedernales 

durante el año 2024 genera un impacto económico positivo, reflejado en el aumento de las 

ventas, la reducción de costos operativos y el acceso a nuevos mercados. 

1.2.2.1.Preguntas de investigación 

• ¿Qué barreras dificultan la implementación de sistemas de pagos electrónicos en las 

MIPYMES de Pedernales? 
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• ¿Qué cambios se observan en los indicadores económicos de las MIPYMES tras la 

adopción de pagos electrónicos? 

• ¿De qué manera los pagos electrónicos contribuyen a mejorar la inclusión financiera y la 

competitividad en el cantón Pedernales? 
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1.3. Objetivos del proyecto  

1.3.1. Objetivo general 

Evaluar el impacto económico generado por la implementación de pagos electrónicos 

en las MIPYMES del cantón Pedernales, provincia de Manabí, durante el año 2024. 

1.3.1.1. Objetivos específicos 

- Diagnosticar la situación actual de las MIPYMES del cantón Pedernales en relación 

con la adopción y uso de pagos electrónicos. 

- Cuantificar la incidencia de los pagos electrónicos en la rentabilidad y eficiencia 

operativa de las MIPYMES que los han implementado. 

- Determinar la contribución de los sistemas de pagos electrónicos a la inclusión 

financiera de las MIPYMES en el área de estudio. 
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1.4. Justificación  

La presente investigación aporta al análisis académico sobre la relación entre 

tecnologías financieras e inclusión financiera en territorios con limitada digitalización. 

Asimismo, fortalece el marco conceptual sobre MIPYMES, pagos electrónicos y desarrollo 

local, contribuyendo a futuras investigaciones en áreas similares. 

El estudio permite identificar beneficios y barreras en la adopción de pagos electrónicos 

por parte de las MIPYMES de Pedernales, ofreciendo información útil para los empresarios 

locales, gremios productivos y consumidores. Los hallazgos pueden servir de base para la 

implementación de capacitaciones, incentivos y estrategias de digitalización. 

En cuanto al enfoque metodológico, la investigación propone un modelo econométrico 

que permite establecer la relación entre la implementación de pagos electrónicos y la inclusión 

financiera, lo que constituye un aporte en la aplicación de métodos cuantitativos al estudio de 

fenómenos económicos y sociales en el nivel local. 
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1.5. Marco Teórico 

1.5.1. Antecedentes 

Según Herrera Zuasnábar et al. (2023), el deslumbrante y sostenible avance de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en la actual era digital, ha transformado 

profundamente el crecimiento económico de varios países. Con la aparición del COVID-19 y 

su propagación por el mundo, la transición hacia los servicios en línea se ha acelerado aún más, 

promoviendo el desarrollo de transacciones comerciales entre los agentes del mercado. Esto ha 

llevado a un aumento de la creatividad e innovación digital, manifestado en la expansión de los 

pagos digitales y la inclusión financiera de los microempresarios, lo que ha llamado la atención 

de los gobiernos en los últimos años por su importante impacto en la economía. 

La transformación digital ha modificado profundamente las dinámicas económicas, 

especialmente en los países en desarrollo. En Pedernales, la implementación de pagos 

electrónicos puede considerarse una respuesta al avance de las TIC y la necesidad de adaptarse 

a las tendencias globales impulsadas por la pandemia. Este contexto plantea una oportunidad 

para los pequeños y medianos negocios locales, que podrán aumentar su competitividad y 

acceder a mercados más amplios al adoptar tecnologías que faciliten las transacciones digitales. 

Además, esta transición podría promover una importante formalización de la economía local, 

generando impactos positivos en términos de crecimiento y estabilidad económica. 

Según el Banco Central del Ecuador, (2021) La reducción en el uso del efectivo como 

instrumento de pago, en favor de los medios de pago electrónicos, son retos en cuanto a los 

objetivos de política pública, que tienen como propósito el velar por la eficiencia y seguridad 

del ecosistema de pagos de los países, mediante el adecuado aprovisionamiento de 

instrumentos de pago alternativos al efectivo para los agentes de la economía. 

La transición hacia los pagos electrónicos no solo implica un cambio en las 

herramientas utilizadas por los negocios, sino también un desafío para las políticas públicas. 
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En el caso de Pedernales, la promoción de alternativas al efectivo puede ser clave para mejorar 

la seguridad en las transacciones y optimizar los flujos económicos. Si bien el uso de dinero en 

efectivo sigue siendo predominante en áreas rurales, la implementación de soluciones eléctricas 

representa una vía para conectar a los negocios locales con sistemas financieros más eficientes, 

incrementando su capacidad para operar en un entorno económico en evolución. 

Tech Target (2024), menciona que la digitalización de los pagos acelera el crecimiento 

económico, promueve la inclusión financiera, permite un mejor control de los riesgos de lavado 

de dinero y permite el seguimiento de las transacciones. Esto aporta beneficios de reducción 

de costes a las pequeñas y medianas empresas. Al reducir las tarifas por manejo de efectivo y 

transacciones en efectivo, los pagos digitales pueden ser más económicos para las empresas y 

la sociedad, haciendo que los pagos sean más seguros, flexibles, convenientes y accesibles. 

El uso de pagos electrónicos no solo representa una alternativa conveniente al manejo 

de efectivo, sino que también ofrece ventajas en términos de costos y seguridad. En Pedernales, 

los pequeños y medianos negocios podrán beneficiarse al reducir gastos asociados con 

transacciones físicas y al mismo tiempo acceder a herramientas que facilitan el seguimiento y 

control financiero. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la 

confianza de los consumidores, lo que es esencial para fomentar una economía local más 

robusta y resiliente. 

Los métodos de pago digitales están revolucionando la forma en que se realizan las 

transacciones en Ecuador. El reciente evento PayTech Forum 2024 de Coonecta discutió la 

evolución de estas tecnologías y cómo están cambiando la industria financiera del país. La 

integración de nuevas herramientas como la biometría y el pago con un clic agiliza el proceso 

y crea una experiencia más conveniente para los consumidores ecuatorianos (Revista Gestion, 

2024). 
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La adopción de herramientas innovadoras en el ámbito de los pagos digitales, como la 

biometría o el pago con un clic, representa una revolución para los negocios en Ecuador. En el 

caso de Pedernales, estas tecnologías pueden marcar un punto de inflexión al facilitar la 

experiencia del usuario y optimizar los procesos de compra. Los negocios que incorporan estas 

herramientas podrán diferenciarse en el mercado local, atraer nuevos clientes y aumentar sus 

ingresos. Este proceso de digitalización no es sólo competitivo, sino también una estrategia 

clave para impulsar el desarrollo económico del cantón. 

Los avances en las tecnologías de la información y comunicaciones, acelerados por la 

pandemia de COVID-19, han impulsado la transición hacia pagos electrónicos, promoviendo 

inclusión financiera y optimización operativa en pequeños negocios. En Pedernales, esta 

adopción no solo mejora la seguridad y eficiencia de las transacciones, sino que también 

representa una oportunidad para fortalecer la economía local. Herramientas innovadoras como 

la biometría y el pago con un clic facilitan las compras, reducen costos y posicionan a los 

negocios como competitivos en un mercado en transformación, generando un impacto 

significativo en su sostenibilidad y crecimiento económico. 

1.5.2. Bases teóricas 

1.5.2.1.Teoría de la difusión de innovaciones 

Según Gonzalo Penela, (2022) menciona que la teoría de la difusión de la innovación 

es un modelo de comportamiento social propuesto en 1962 por el sociólogo estadounidense 

Everett M. Rogers. La teoría de la difusión de la innovación explica cómo las innovaciones 

(entendidas como nuevas ideas, productos o prácticas) se difunden entre los miembros de una 

comunidad o grupo social. La teoría de la difusión de la innovación también se ha utilizado 

para predecir el comportamiento de los usuarios en tecnología y explicar la adopción de nuevas 

ideas y productos en las comunidades. En el contexto de Pedernales, esta teoría sugiere que los 
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pagos digitales pueden nivelar el campo de juego para los pequeños comerciantes, dándoles 

acceso a herramientas que antes eran exclusivas de grandes empresas. 

1.5.2.2. Teoría de la ventaja competitiva 

Tavernise, (2019) en su trabajo de investigación menciona que, las ventajas 

competitivas permiten a las organizaciones desempeñarse de manera superior al resto de sus 

competidores. Sin embargo, son difíciles de mantener en el tiempo, debido a los cambios cada 

vez más veloces que se suceden en el entorno, en lo que respecta a las preferencias de los 

clientes y los avances tecnológicos. Para enfrentar dichos cambios, que producen ambientes 

competitivos cada vez más intensos, las pymes deben reconocer la importancia de desarrollar 

actividades de creación de propuestas de valor únicas, guiadas por la estrategia competitiva y 

sustentadas por los recursos con los que cuenta la organización y sus capacidades empresariales 

para combinarlos de la manera más provechosa posible. 

1.5.2.3. Modelos de adopción de tecnológica  

“Las pequeñas y medianas empresas, que constituyen la mayoría de las empresas y 

emplean a la mayoría de los trabajadores manufactureros y de servicios, pueden beneficiarse 

del comercio electrónico. Sin embargo, la tasa de adopción del comercio electrónico por parte 

de las pymes es menor que la de las grandes empresas” (Bayona et al. (2020).  

En relación con el cantón Pedernales, los pagos electrónicos pueden analizarse bajo 

marcos teóricos claves que explican su adopción y potencial impacto. La teoría de la difusión 

de innovaciones, según Gonzalo Penela (2022), destaca cómo estas herramientas democratizan 

el acceso a tecnologías avanzadas, permitiendo que pequeños negocios incorporen prácticas 

antes exclusivas de grandes empresas. Por su parte, la teoría de la ventaja competitiva, según 

Tavernise (2019), resalta la necesidad de que las pymes desarrollen propuestas de valor únicas 

para enfrentar los rápidos cambios en el mercado y fortalecer su posición competitiva. Sin 
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embargo, como señala Bayona et al. (2020). Este marco teórico permite comprender los 

desafíos y oportunidades que enfrenta Pedernales en la implementación de pagos electrónicos 

y cómo se puede impactar a las pequeñas y medianas empresas. 

1.5.2.4.Declaraciones conceptuales básicas  

Cerca de un 170% han aumentado las operaciones con medios de pago digitales en 

Ecuador. Esta información fue publicada por el Banco Central del país en un comunicado, 

señalando que, en los últimos cinco años, el uso de estos medios ha crecido tanto por parte de 

las empresas como de la población, "indicando una mayor confianza en esta forma de pago, 

que brinda ventajas como mayor seguridad y eficacia, en comparación con métodos 

tradicionales como el efectivo y los cheques". Durante el año 2023, las transferencias 

electrónicas se convirtieron en el principal medio de pago digital. A través del sistema de pagos 

interbancarios (SPI) gestionado por la entidad emisora y el sistema de pagos en tiempo real 

administrado por el sector privado, se realizaron un total de 228 millones de transferencias 

entre bancos, sumando un total de US$ 191. 205 millones, lo que representa 1,6 veces el PIB 

de Ecuador (Moya, 2024). 

Tipos de pagos electrónicos y su utilidad para las MIPYMES 

- Tarjetas de crédito. 

Es un medio de pago proporcionado por instituciones bancarias que te permite adquirir 

productos o prestaciones sin tener el dinero requerido en el momento.  Esta adquisición se 

transforma en una obligación que deberá pagarse posteriormente en pagos mensuales más 

accesibles (Banco Pichincha, 2022). 
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- Tarjeta de débito. 

Es una tarjeta bancaria diseñada para gestionar los fondos disponibles en la cuenta a la 

que está asociada, permitiendo retiros en cajeros automáticos y transacciones en comercios 

(Banco Pichincha, 2022). 

- Transferencias bancarias directas e interbancarias. 

Una transferencia de bancaria se define como el proceso de mover dinero entre cuentas 

del mismo establecimiento financiero.  Este método de transferencia suele emplearse para 

transacciones internas, tales como pagos o gestiones dentro de la misma entidad financiera. En 

contraste, las transferencias interbancarias abarcan el traslado de fondos entre cuentas de 

distintas instituciones, ya sea en el ámbito nacional o global.  Este tipo de transferencia es 

particularmente importante para actividades comerciales, pagos a proveedores, y otros 

movimientos monetarios que necesitan la colaboración entre diferentes entidades financieras 

(Lonix, 2024).  

- Billeteras móviles  

Se trata de un servicio financiero que facilita a individuos y negocios realizar 

operaciones mediante sus teléfonos móviles, sin requerir dinero en efectivo o tarjetas. Sus 

funciones son diversas, desde adquirir mediante mensajes de texto hasta emplear NFC, una 

tecnología de comunicación cercana (Group, 202O). 

• Deuna: Como consumidor, Deuna te da la opción de realizar pagos en los 

pequeños negocios de la ciudad, enviar dinero a tus amigos o recibir pagos de 

familiares y compañeros.  Si eres propietario de un comercio, puedes cobrar a 

tus clientes incluso sin acceso a internet. En ambas situaciones, se puede hacer 

desde el teléfono móvil y sin requerir dinero en efectivo (Banco Pichincha, 

2020). 
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• QR o número de celular: El código QR representa una solución creativa que 

transforma los teléfonos celulares en una cartera electrónica, tanto para usuarios 

como para empresas (Datafast, 2020). 

• BIMO: Es una plataforma creada y gestionada por BANRED que te permite 

realizar pagos y recibir dinero de otras personas que tengan una cuenta en el 

sistema bancario del país, utilizando solamente tu teléfono móvil, todos los días 

del año, de forma sencilla, veloz y confiable (Banco Bolivariano, 2024). 

- Pagos con código QR.  

El término "código QR" se origina de las palabras en inglés que significan "código de 

respuesta rápida".  Este código se considera un tipo de código de barras utilizado en el ámbito 

digital para permitir un intercambio de información que sea veloz y eficiente. En el área de los 

pagos, los códigos QR pueden almacenar los detalles de las transacciones en un formato que 

los sistemas digitales pueden entender.  Al escanear el código con un smartphone o un 

dispositivo similar, el cliente puede ejecutar un procedimiento de pago sin necesidad de 

ingresar información manualmente. La información cifrada puede incluir datos como las 

credenciales de la cuenta del consumidor, la cantidad a pagar y otros aspectos relevantes de la 

transacción. Esta representación digital de la transacción contribuye a hacer que el pago sea 

más ágil. En comparación con otras técnicas, reduce el tiempo que toma llevar a cabo la 

transacción y requiere menos esfuerzo tanto para el cliente como para el comerciante (Stripe, 

2023). 

Relación con inclusión financiera y desempeño del negocio 

La inclusión financiera abarca la capacidad de individuos y negocios para acceder a una 

variedad de productos y servicios financieros que son útiles y accesibles para satisfacer sus 

requerimientos tales como transacciones, pagos, ahorro, financiamiento y seguros, y que se 

ofrecen de manera responsable y sostenible. Contar con una cuenta para realizar transacciones 
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es un primer paso crucial hacia una inclusión financiera más amplia, ya que posibilita a las 

personas ahorrar dinero, así como enviar y recibir pagos. Esta cuenta también actúa como un 

puente hacia otros servicios financieros. Por ello, asegurar que las personas en todo el planeta 

tengan la posibilidad de contar con una cuenta de transacciones sigue siendo un tema relevante 

para el Grupo Banco Mundial. De hecho, fue uno de los aspectos destacados de la iniciativa 

Acceso Universal a los Servicios Financieros para 2020 del Grupo Banco Mundial, que 

concluyó a finales de 2020. A pesar de los importantes logros alcanzados por medio de esta 

iniciativa, sigue siendo un reflejo de la magnitud de la tarea que aún queda por realizar (Grupo 

Banco Mundial, 2022). Cuando la MIPYME cobra por medios electrónicos, reduce riesgos del 

efectivo, acelera la atención, y deja un registro transaccional que abre puertas a crédito, seguros 

y otros productos.  

Los pagos electrónicos abarcan diversos mecanismos que facilitan las transacciones 

digitales. Entre ellos, las tarjetas de crédito y débito permiten pagos inmediatos con amplia 

cobertura, por otro lado, las transferencias bancarias y las interbancarias, respaldadas por 

instituciones financieras, incrementan la seguridad, seguido por las billeteras móviles como 

BIMO y Deuna que se consolidan como herramientas innovadoras con alta penetración en 

negocios pequeños y por ultimo los pagos mediante códigos QR se posicionan por su 

simplicidad y bajo costo de implementación. Estos métodos no solo optimizan la gestión 

operativa de los negocios, sino que también abren las puertas a servicios financieros formales, 

incrementando la inclusión y competitividad del sector. 

1.5.3. Bases legales 

Mediante Resolución No. JPRM-2024-018-M, de 4 de septiembre de 2024, la Junta de 

Política y Regulación Monetaria (JPRM) emite una nueva norma que regula los medios y 

sistemas de pago en Ecuador, así como las actividades fintech de sus participantes. La 
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Resolución reemplaza a la No. JPRM-2023-014-M de 7 de agosto de 2023, que regulaba los 

mismos aspectos, con el objetivo de introducir reformas necesarias para la aplicación de la Ley 

Orgánica para el Desarrollo, Regulación y Control de los Servicios Financieros Tecnológicos 

(Vegas, 2024). 

La Junta de Política y Regulación Monetaria (JPRM), del Banco Central del Ecuador, 

emitió la resolución Nro. JPRM-2024-018-M, la cual introduce una nueva normativa para 

regular los medios y sistemas de pago, como tarjetas de crédito, débito, billeteras electrónicas, 

entre otras, en Ecuador (Vásconez, 2024). 

En Ecuador el artículo 66, numeral 19 de la Constitución de la República, establece “el 

derecho a la protección de datos de carácter personal, que incluye el acceso y la decisión sobre 

información y datos de este carácter, así como su correspondiente protección. La recolección, 

archivo, procesamiento, distribución o difusión de estos datos o información requerirán la 

autorización del titular o el mandato de la ley”. Al amparo de esta norma, la Dirección Nacional 

de Registros Públicos (Dinarp) trabajó en la propuesta del proyecto de Ley de Protección de 

Datos Personales, ya que una Ley de Protección de Datos Personales es necesaria en un mundo 

hiperconectado, pues habilita la confianza digital (Social, 2021). 

En el Ecuador, en el año 2000, fue promulgada la Ley Orgánica de Defensa al 

Consumidor en la cual se menciona al contrato de adhesión definiéndolo como “aquel cuyas 

cláusulas han sido establecidas unilateralmente por el proveedor” esto sin la necesidad de haber 

sido discutido previamente con el consumidor. La Ley reconoce que la celebración de estos 

contratos se puede realizar también a través de medios electrónicos, dando apertura a la 

aplicación de las herramientas tecnológicas para la contratación de servicios (Mora, 2022). 

Que el artículo 101 del mismo Código señala: “Los medios de pago electrónicos serán 

implementados y operados por el Banco Central del Ecuador y operados por las entidades del 

sistema financiero nacional y los agentes debidamente calificados del sistema auxiliar de pagos 
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de conformidad con la normativa que expida la Junta de Política y Regulación Monetaria 

conforme a los estándares internacionales sobre la regulación de medios de pago electrónicos. 

Todas las transacciones realizadas con medios de pago electrónicos operadas por quienes 

realizan Actividades Fintech se liquidarán y de ser el caso compensarán en el Banco Central 

del Ecuador, de conformidad con los procedimientos que establezca la Junta de Política y 

Regulación Monetaria. Se fomentará el uso de medios de pago electrónicos, telemáticos o 

similares, implementados por el sistema financiero nacional, tendiendo a la reducción de los 

costos por estos y otros servicios que prestan dichas entidades. Todas las transacciones 

realizadas con medios de pago electrónicos se liquidarán y de ser el caso compensarán en el 

Banco Central del Ecuador, de conformidad con los procedimientos que establezca la Junta de 

Política y Regulación Monetaria” (Cerón, 2024) 

La base legal en Ecuador, incluyendo la Resolución JPRM-2024-018-M y las 

normativas sobre protección de datos y contratos electrónicos, establece un marco propicio 

para la adopción de pagos electrónicos en el cantón Pedernales. Estas regulaciones favorecen 

la digitalización de los negocios, lo que podría contribuir a mejorar la inclusión financiera y la 

competitividad en la región, impulsando el desarrollo económico local. 

1.5.3.1. Inclusión financiera y su relación con la digitalización  

De acuerdo con los datos del Banco Central del Ecuador (2023). En la última década, 

Ecuador ha alcanzado avances significativos en inclusión financiera. El porcentaje de adultos 

con al menos un producto financiero aumentó de 36.7% en 2011 a más del 83% en 2023, de 

acuerdo con datos del Banco Central. Sin embargo, el uso de pagos electrónicos entre adultos 

alcanzaba apenas el 46.9% en 2021, por debajo del promedio regional de América Latina, 

aunque con una tasa de crecimiento superior. Esto evidencia una mejora sostenida, pero 

también una brecha en el uso de herramientas digitales para transacciones, especialmente en 

zonas rurales como Pedernales. 
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El Banco Central del Ecuador (2023), menciona que, pese a los logros a nivel nacional, 

cantones con componentes rurales como Pedernales enfrentan obstáculos particulares. Entre 

las principales barreras se encuentran la limitada infraestructura tecnológica, la distancia a los 

puntos de atención financiera, los bajos niveles de educación financiera y la preferencia cultural 

por el uso del efectivo. Estos factores limitan el acceso y el uso sostenido de servicios digitales 

por parte de las MIPYMES y sus comunidades. 

Según la (CEPAL, 2016), la implementación de pagos electrónicos en las MIPYMES 

no solo tiene impacto en el negocio, sino que genera un efecto demostración en la comunidad. 

Cuando los comercios locales adoptan estos métodos, los consumidores también se animan a 

abrir cuentas bancarias y usar medios digitales. Esto facilita la formalización de transacciones 

en la economía local y fomenta el acceso colectivo a servicios financieros. 

De acuerdo con (Ecuador R. d., 2024). Estas dinámicas están alineadas con los objetivos 

de la Estrategia Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) 2020-2024, que busca ampliar la 

tenencia de cuentas al 75% y elevar el uso de pagos digitales al 60% para 2024. Esta estrategia 

se enfoca en cuatro ejes: acceso a infraestructura, oferta de productos digitales, financiamiento 

a las MIPYMES, y educación financiera. Pedernales requiere un enfoque territorial que priorice 

la conectividad y la capacitación para cerrar las brechas persistentes. 

1.6. Delimitación temporal del estudio  

Para esta investigación se establecieron dos periodos de análisis con el fin de comparar 

los cambios que experimentaron las MIPYMES antes y después de la adopción de los pagos 

electrónicos: 

- Periodo de no implementación. Este periodo corresponde al funcionamiento 

de los negocios antes de ofrecer pagos electrónicos. En la mayoría de los casos, se 

consideró como referencia el año 2023 completo, aunque para las empresas que 
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adoptaron más temprano, el periodo previo se extendió al último año operativo sin 

pagos electrónicos. 

- Periodo de implementación. Se tomó en cuenta el periodo comprendido entre 

la fecha de adopción del primer medio de pago electrónico (transferencia, tarjeta, 

billetera móvil o QR) y el cierre del año 2024, que constituye el corte principal del 

análisis. 

- Levantamiento de información. Las encuestas y observaciones de campo se 

realizaron a inicios de 2025, pero toda la información recolectada se centra en evaluar 

los resultados y percepciones del año 2024, contrastándolos con el periodo previo de 

no implementación. 

Esta delimitación temporal facilita comparar de manera ordenada cómo estaban las 

MIPYMES antes de incorporar los pagos electrónicos y cómo evolucionaron después de su 

implementación. Gracias a esta estructura, los resultados reflejan con mayor claridad los 

cambios económicos y operativos que estas herramientas han generado en los negocios del 

cantón Pedernales. 

2. CAPÍTULO 2: DESARROLLO METODOLÓGICO 

2.1. Enfoque de la Investigación  

El enfoque de investigación es, en esencia, la perspectiva desde la cual abordaremos el 

problema a examinar. Esta orientación establece el carácter de la investigación. Está 

determinada por nuestras inquietudes, por la disciplina elegida, por nuestros fundamentos 

teóricos y por los elementos que influyen en el tema de investigación y que han sido discutidos 

en la formulación del problema (Santos, 2013). 

El enfoque de esta investigación es mixto, combinando métodos cualitativos y 

cuantitativos. El enfoque cuantitativo permite evaluar el impacto económico de la 
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implementación de pagos electrónicos mediante la medición de variables objetivas, como el 

incremento en las ventas y la reducción de costos operativos. Por otro lado, el enfoque 

cualitativo se empleó para explorar las percepciones de los dueños de negocios y empleados 

sobre las barreras y beneficios de adoptar estas tecnologías. 

2.1.1. Método cuantitativo 

La investigación cuantitativa es un método estructurado de recopilación y análisis de 

información que se obtuvo a través de diversas fuentes. Este proceso se lleva a cabo con el uso 

de herramientas estadísticas y matemáticas con el propósito de cuantificar el problema de 

investigación (Ortega, 2020). 

Este enfoque se centró en recopilar datos numéricos a través de encuestas estructuradas, 

utilizando escalas de medición que permitan cuantificar el impacto económico de los pagos 

electrónicos en los pequeños y medianos negocios de Pedernales. 

2.1.2. Método cualitativo 

La investigación o el estudio cualitativos es un método de investigación que se centra 

en la recopilación de datos precisos para comprender hechos, comportamientos y fenómenos 

(Compilatio, 2024).  

El método cualitativo, permitió comprender las percepciones, actitudes y experiencias 

de los dueños de MIPYMES frente al uso de pagos electrónicos. Para ello se realizaron 

entrevistas semiestructuradas a un grupo reducido de comerciantes seleccionados 

intencionalmente, de manera que se pudiera recoger información más profunda sobre sus 

motivaciones, temores y expectativas al implementar estas herramientas digitales. 
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2.2.Diseño de la Investigación  

Un diseño de investigación se describe como la estrategia o el marco general que orienta 

el desarrollo de la investigación. Es un elemento crucial del proceso investigativo y actúa como 

un patrón para definir cómo se efectuará un análisis, abarcando los métodos y procedimientos 

que se emplearán para recoger y examinar la información.  Una investigación que esté bien 

planificada es fundamental para asegurar que se logran las metas del estudio y que los hallazgos 

son precisos y confiables (Jain, 2023). 

El diseño de esta investigación será descriptivo y correlacional. El diseño descriptivo 

se utilizó para obtener una visión detallada del contexto económico de las MIPYMES de 

Pedernales antes y después de la implementación de pagos electrónicos. A través de este 

enfoque, se describieron las características de los negocios, como el tipo de productos o 

servicios que ofrecen, el volumen de ventas, y las principales barreras que enfrentan para 

implementar pagos digitales. 

Por otro lado, el diseño correlacional se empleó para explorar la relación entre la 

implementación de pagos electrónicos y los cambios en los indicadores económicos de los 

negocios, como las ventas, los costos operativos, y el acceso a nuevos mercados. Se busco 

determinar si existe una correlación positiva entre la adopción de pagos digitales y el 

desempeño económico de las MIPYMES en Pedernales. 

En este diseño también se consideraron dos periodos para el análisis comparativo; el 

periodo de no implementación, correspondiente al año 2023 o al último año operativo sin pagos 

electrónicos, y el periodo de implementación, comprendido entre el inicio del uso de los pagos 

digitales y el cierre del año 2024. Esta delimitación temporal permitió medir con mayor 

precisión el impacto económico y operativo de la adopción de estas herramientas en las 

MIPYMES. El levantamiento de información se realizó en 2025, pero con enfoque en los 
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resultados de 2024, lo que asegura un análisis actualizado y alineado con los objetivos de esta 

investigación. 

2.3. Tipo de investigación 

Los tipos de investigación son los métodos que se pueden utilizar para llevar a cabo un 

estudio, de acuerdo con factores como el nombre del proyecto, su extensión, metas, manejo de 

la muestra y la información, tipo de deducción, alteración de las variables, duración, entre otros. 

De este modo, seleccionar correctamente un tipo de investigación facilitará una mejor 

comprensión del tema que se está analizando, siendo fundamental para implementar los 

procedimientos de recogida de datos más eficientes (Suárez, 2023). 

El presente trabajo de investigación, sobre la implementación de pagos electrónicos en 

las MIPYMES y su aporte en la inclusión financiera en el cantón Pedernales al 2024, se 

clasifico de la siguiente manera: 

Se consideró de enfoque cuantitativo, ya que se busca medir y analizar objetivamente 

el impacto económico de los pagos electrónicos mediante el levantamiento de datos numéricos 

sobre ventas, costos y otros factores económicos. Para ello, además de las encuestas 

estructuradas, se utilizaron otros instrumentos como cuestionarios cerrados aplicados de 

manera presencial a los dueños de MIPYMES y una guía de observación orientada a registrar 

la disponibilidad de medios de pago en los locales visitados. Asimismo, se recurrió al análisis 

documental de informes emitidos por entidades financieras y estadísticas públicas, que 

permitieron complementar la información obtenida en campo. 

El proceso de aplicación se desarrolló de la siguiente manera: primero se diseñó un 

cuestionario de preguntas cerradas y de opción múltiple, validado por expertos, y 

posteriormente se aplicó a una muestra representativa de MIPYMES del cantón Pedernales. 

Paralelamente, se realizó la observación directa en los negocios para verificar el uso de 

dispositivos como datáfonos, códigos QR o aplicaciones de billeteras móviles. Finalmente, se 
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sistematizaron los datos en tablas y gráficos estadísticos para identificar patrones, establecer 

comparaciones y medir la relación entre la implementación de pagos electrónicos y los 

indicadores de desempeño económico. 

A nivel exploratorio, se utilizó un fenómeno que podría ser nuevo o poco estudiado en 

el contexto de Pedernales. Esto es relevante, ya que el estudio explora el uso de tecnologías 

digitales en un área específica de pequeña escala. 

Desde el enfoque descriptivo, la investigación describe las características de los 

negocios en Pedernales que utilizan pagos electrónicos, cómo afectan a sus ventas, costos y 

eficiencia operativa.  

El nivel es explicativo, ya que el presente estudio pretende no solo identificar los 

efectos, sino también explicar las causas y las dinámicas de los cambios económicos asociados 

con la implementación de pagos electrónicos. Se analizo cómo este factor incide en las 

prácticas comerciales y el rendimiento económico de los pequeños y medianos negocios. 

En pocas palabras, esta investigación se categoriza como cuantitativa, exploratoria y 

descriptiva, con un enfoque explicativo que busco evaluar las implicaciones económicas del 

uso de pagos electrónicos en los negocios de Pedernales. 

2.4. Métodos de investigación  

Los métodos de investigación son un conjunto de pasos que se llevan a cabo de forma 

ordenada, lógica y neutral para descubrir información en un área de estudio específica. Así, el 

enfoque científico se utiliza como modelo, buscando ajustarse al estilo de investigación que se 

lleva a cabo (Arellano, 2020). 

Para llevar a cabo esta investigación, se utilizaron enfoques de tipo cuantitativo, 

descriptivo y analítico. El enfoque cuantitativo favoreció la recolección y el análisis de datos 

numéricos, que se adquirieron mediante encuestas estructuradas.  Esto hizo posible medir 
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variables vinculadas a la adopción de pagos electrónicos y la inclusión financiera en las 

MIPYMES del cantón Pedernales. Se aplicó un enfoque descriptivo para reconocer y definir 

las condiciones actuales de las empresas encuestadas, mientras que el método analítico ayudó 

a interpretar la información recolectada, permitiendo establecer conexiones entre las variables 

analizadas y obtener conclusiones significativas. 

2.4.1. Población y/o muestra  

2.4.1.1. Población  

La población objetivo de este estudio consistió en las micro, pequeñas y medianas 

empresas (MIPYMES) del cantón de Pedernales, ubicado en la provincia de Manabí, que están 

operativas y se dedican a la venta, servicios, alimentación, turismo y áreas relacionadas.  Según 

la información ofrecida por el Sistema de Rentas Internas 2023, se registró un total de 11. 292 

negocios que cumplen con dichas características. 

2.4.1.2. Muestra 

Para determinar el tamaño de la muestra se utilizó la fórmula para poblaciones finitas, 

considerando un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una proporción 

estimada (p) del 50%, dado que se buscó maximizar la variabilidad esperada: 

 

Donde: 

• n = tamaño de la muestra 

• N = tamaño de la población (11.292) 

• Z = valor Z para un 95% de confianza (1.96) 

• p = probabilidad de éxito (0.5) 

• q = 1 - p (0.5) 

• e = margen de error permitido (0.05) 
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Sustituyendo los valores: 

 

Conforme a los resultados del cálculo realizado, se optó por manejar una muestra de 

373 elementos, garantizando así resultados que son estadísticamente válidos para la totalidad 

de las MIPYMES en el cantón Pedernales.  

La selección de la muestra se llevó a cabo a través de un muestreo estratificado 

proporcional, considerando el tamaño de la empresa (micro, pequeña o mediana) y el sector 

económico (comercio, servicios, turismo, entre otros), lo que posibilitó una representación 

adecuada de las diversas realidades del entorno emprendedor local. 

2.5. Técnicas de investigación  

Para esta investigación, se utilizaron las siguientes técnicas de recolección de datos: 

2.5.1. Encuestas 

Se utilizó una encuesta con preguntas en escala Likert para medir el impacto de los 

pagos electrónicos en aspectos clave como las ventas, la eficiencia operativa, y la satisfacción 

del cliente. Esta técnica permite recolectar datos cuantitativos que pueden analizarse fácilmente 

mediante herramientas estadísticas, lo que facilita la identificación de patrones y tendencias en 

el comportamiento empresarial. Las encuestas estarán validadas por tres expertos del área de 

economía y tecnología financiera para garantizar su rigor y precisión. Las preguntas estarán 

organizadas en secciones que incluyen datos demográficos, adopción de pagos electrónicos, y 

resultados percibidos. 
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2.5.2. Observación Directa 

Se llevo a cabo una observación directa en los negocios seleccionados para 

complementar los datos obtenidos en las encuestas. Esta técnica permitió analizar el entorno 

tecnológico de los negocios y observar cómo los pagos electrónicos se integran en las 

operaciones diarias, identificando barreras prácticas y oportunidades de mejora. Además, 

permitió verificar la implementación real de los pagos digitales en comparación con las 

respuestas reportadas en las encuestas. 
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2.5.3. Operacionalización de las variables 

Tabla 1: Operacionalización de las variables 

TEMA: La implementación de pagos electrónicos en las MIPYMES y su aporte en la inclusión financiera en el cantón pedernales al 2024. 

OBJETIVO 

GENERAL: 

Evaluar el impacto económico generado por la implementación de pagos electrónicos en las MIPYMES del cantón Pedernales, provincia de Manabí, durante el 

año 2024. 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DIMENSIONES  INDICADORES ÍTEMS 

TÉCNICAS / 

INSTRUMENTOS 

Independiente: 

Implementación de 

pagos electrónicos. 

“La digitalización de los 

pagos acelera el 

crecimiento económico, 

facilita la inclusión 

financiera, permite un 

mayor control del riesgo 

de lavado de activos y 

permite la fiscalización 

de las transacciones. 
Esto entrega beneficios a 

las pequeñas y medianas 

empresas en cuanto a 

menores costos”. 

(Target, 2024).  

 

Tipos de pagos 
electrónicos utilizados 

(tarjetas de crédito/débito, 

transferencias bancarias, 

billeteras móviles). 

Número de transacciones 

electrónicas realizadas.  

¿Qué tipos de pagos 

electrónicos ofrece?  

Técnicas 

• Encuestas 

 

 

 

  

Frecuencia de uso de los 

pagos electrónicos.   

Porcentaje de ventas realizadas a 

través de pagos electrónicos (%) 

¿Con qué frecuencia los utiliza? 

(diario, semanal, mensual) 

Nivel de integración de los 

pagos electrónicos en las 

operaciones del negocio. 

Plataformas de gestión utilizadas. 

¿Qué porcentaje de sus ventas 

se realizan a través de pagos 

electrónicos? 

Dependiente: Impacto 

Económico en las 

MIPYMES 

“La digitalización de las 

MIPYMES mejora su 

eficiencia operativa, 

reduce costos y aumenta 

su competitividad.” 

(Ríos, 2024)  

Rentabilidad   

• Aumento en las ventas 

(%). 

• Margen de ganancia (%). 

• Retorno sobre la inversión 

(ROI) (%) 

¿En qué porcentaje aumentaron 

sus ventas después de 

implementar pagos 

electrónicos? 

Técnicas 

• Encuestas. 

• Observación directa. 
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Eficiencia operativa   

• Reducción de costos 

operativos ($, %). 

• Mejora en la gestión del 

flujo de caja (índice de 

liquidez). 

• Aumento en la velocidad 

de las transacciones 

(tiempo promedio) 

¿Cuánto se redujeron sus costos 

de manejo de efectivo? 

 ¿Ha logrado acceder a nuevos 

mercados gracias a los pagos 

electrónicos?  

¿Cómo ha mejorado la gestión 

de su flujo de caja?  

Competitividad 

• Penetración en nuevos 

mercados (número de 

nuevos clientes). 

• Atracción de nuevos 

clientes (cantidad) Mejora 

en la imagen del negocio 

(percepción del cliente). 

¿Ha captado nuevos clientes? 

Control 

Interviniente:  

Barreras Percibidas 

“Las barreras percibidas 

son la escalabilidad 

limitada, la percepción 
negativa hacia la 

tecnología, los desafíos 

de seguridad y la falta de 

una hoja de ruta para 

implementar la Industria 

Vimal KE K, et al. 

(2023).” 

• Infraestructura 

tecnológica. 

• Educación 

financiera.  

• Disponibilidad de internet, 
acceso a dispositivos 

móviles, cobertura de red. 

• Nivel de conocimiento y 

comprensión de los 

comerciantes sobre los 

pagos electrónicos.  

¿Cuáles son las principales 

barreras que enfrenta para 

implementar pagos electrónicos 

en su negocio? 

Técnicas 

• Encuestas. 

 

 

  

• Costos de 

implementación. 

• Seguridad. 

• Comisiones por 

transacción, costos de 

adquisición de equipos. 

• Percepción de los 

comerciantes y clientes 

sobre la seguridad de los 

pagos electrónicos. 

¿Cuáles son las principales 

barreras que enfrenta para 

implementar pagos electrónicos 

en su negocio? 

• Confianza del 

cliente. 

• Factores 

socioculturales.  

• Disposición de los clientes 

a utilizar pagos 

electrónicos. 

• Hábitos de consumo, 

resistencia al cambio. 

¿Qué tan dispuesto está a 

adoptar nuevas tecnologías de 

pago? 

Fuente: Elaboración propia (2025).
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3. CAPITULO 3: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Resultados de métodos y técnicas  

Con el propósito de analizar cómo ha influido el uso de pagos electrónicos en la 

economía de las MIPYMES del cantón Pedernales, se aplicaron encuestas estructuradas a los 

dueños de pequeños y medianos negocios, además de observaciones directas y revisión de 

fuentes secundarias. A través de estos instrumentos se recopiló información clave sobre el nivel 

de conocimiento y uso de estas herramientas digitales, así como los cambios que han generado 

en el funcionamiento y crecimiento de sus actividades económicas. 

Los resultados muestran que una gran mayoría de negocios ha incorporado algún tipo 

de pago electrónico, principalmente tarjetas de crédito o débito, transferencias bancarias y, en 

menor medida, aplicaciones de billeteras móviles. Este hallazgo evidencia una tendencia 

positiva hacia la digitalización de las transacciones, aunque persisten brechas importantes: 

algunos negocios aún no utilizan estos mecanismos por desconfianza, por desconocimiento en 

el manejo de herramientas tecnológicas o porque perciben que sus clientes mantienen una 

preferencia por el efectivo. 

De manera particular, los datos revelan que los comercios que han adoptado pagos 

electrónicos han registrado mejoras en su gestión, tales como aumento en el volumen de ventas, 

mayor seguridad en las transacciones y acceso a nuevos segmentos de clientes, lo cual confirma 

que la digitalización contribuye a dinamizar la actividad económica local. En contraste, los 

negocios que se mantienen en esquemas de pago tradicionales presentan limitaciones para 

expandirse y continúan enfrentando riesgos asociados al manejo de efectivo. 

Estos resultados permiten cumplir con el primer objetivo específico de la investigación, 

al identificar los patrones de uso de pagos electrónicos en las MIPYMES de Pedernales. En 

síntesis, se observa una adopción creciente pero desigual de estos medios de pago, donde 
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coexisten empresas que han incorporado plenamente la digitalización con otras que todavía 

mantienen prácticas tradicionales, lo que plantea la necesidad de estrategias de capacitación y 

acompañamiento que fortalezcan la confianza y el uso de estas herramientas. 
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3.1.1. ENCUESTAS 

1. ¿Sexo? 

Tabla 2: Sexo de la población  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Masculino 164 44% 

Femenino 198 53% 

Otro 11 3% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales. 

Figura 1: Sexo de la población  

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales. 

Análisis e interpretación de datos 

En estos resultados se observa que la mayoría de las personas encuestadas con un 53%, 

son mujeres. Esto puede deberse a que, en el cantón Pedernales, muchos de los negocios 

pequeños y medianos son manejados por el género femenino, ya sea como propietarias o 

encargadas. Sin embargo, también hay una participación significativa del 44% de hombres, lo 

que muestra que ellos también cumplen un rol importante en el emprendimiento local. 

Esto se alinea con los modelos de adopción tecnológica, que reconocen que factores 

demográficos como el género pueden influir en la aceptación de nuevas tecnologías, 

especialmente en contextos donde las mujeres lideran negocios familiares.  
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53%

3%

1. ¿Sexo?

Masculino Femenino

Otro



32 

 

2. ¿Edad? 

Tabla 3: Edad de los habitantes 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

18 - 22 Años 60 16% 

22 - 30 Años 101 27% 

31 - 40 Años 175 47% 

41 - 65 Años 37 10% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales. 

Figura 2: Edad de los habitantes 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales. 

Análisis e interpretación de datos 

La mayoría de los participantes se encuentra en el rango de edad entre 30 y 40 años con 

un porcentaje del 47%, lo que indica que son personas con experiencia y trayectoria en el 

manejo de sus negocios. También hay presencia del 27% de adultos jóvenes, lo que refleja que 

nuevas generaciones están ingresando al mundo del emprendimiento. En menor proporción se 

encuentran personas mayores, lo que puede deberse a su menor inclinación hacia el uso de 

nuevas tecnologías como los pagos electrónicos. 

Esta distribución etaria coincide con la teoría de la difusión de innovaciones de Rogers, 

donde los individuos entre los 30 y 40 años suelen representar a los adoptadores tempranos por 

su disposición a asumir riesgos tecnológicos.  
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3. ¿Nivel de instrucción alcanzado? 

Tabla 4: Nivel de instrucción  

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Primaria 26 7% 

Secundaria 138 37% 

Tercer Nivel 198 53% 

Cuarto Nivel 11 3% 

Ninguno 0 0% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales. 

Figura 3: Nivel de instrucción  

 Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales. 

Análisis e interpretación de datos 

Se puede notar que la mayoría de los dueños o encargados de negocios tienen nivel de 

educación secundaria del 37% o superior del 53%. Este dato es importante porque muestra que 

muchas personas tienen conocimientos básicos que les pueden facilitar la comprensión y uso 

de herramientas como los pagos digitales. Sin embargo, también hay quienes solo tienen 

estudios primarios, lo que puede representar una barrera para adoptar nuevas tecnologías sin el 

apoyo adecuado. Este hallazgo se vincula con la teoría del capital humano y la teoría de 

adopción tecnológica, que destacan cómo una mayor instrucción facilita la comprensión y uso 

de tecnologías digitales. 
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4. ¿Cuál es el sector principal de su negocio? 

Tabla 5: Sector principal de los negocios 

Alternativa Frecuencia Porcentaje % 

Comercio minorista (tienda, etc.) 149 40% 

Restaurante/Alimentos 37 10% 

Servicios turísticos 11 3% 

Almacén de Ropa 37 10% 

Agro veterinarias/Veterinarias 26 7% 

Otras 112 30% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales. 

Figura 4: Sector principal de los negocios 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales. 

Análisis e interpretación de datos 

Los resultados muestran que el 40% de los negocios encuestados pertenecen al sector 

comercial minorista, seguido por otras actividades de servicios con el 30% y en menor 

proporción se encuentra el sector de servicios turísticos. Esto indica que en el cantón Pedernales 

predominan los negocios dedicados a la compraventa de productos, lo cual es común en zonas 

donde el turismo, el comercio minorista y el abastecimiento de bienes básicos son parte de la 

economía local. La presencia del sector servicios también es significativa, lo que refleja la 

diversificación de la actividad económica. 

Esta diversidad en sectores refleja lo planteado en la teoría de la ventaja competitiva, 

en la que las empresas adaptan su estrategia digital según el tipo de servicio que prestan para 

destacarse en su nicho. 
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5. ¿Cuántos empleados tiene su negocio? 

Tabla 6: Empleados de los negocios  

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

1 a 9 (microempresa) 362 97% 

10 a 49 (pequeña empresa) 11 3% 

50 a 199 (mediana empresa) 0 0% 

Total 373 100% 

Nota: Elaboración propia, encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales. 

Figura 5: Empleados de los negocios 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales. 

Análisis e interpretación de datos 

La mayoría de los negocios reportan tener entre 1 y 5 empleados, lo que confirma que 

se trata principalmente de microempresas. Esta característica es común en MIPYMES, donde 

muchas veces el negocio es atendido por los propios dueños y sus familiares. Un número 

reducido de encuestados indicó tener entre 6 y 10 empleados, lo que los ubica como pequeñas 

empresas con una estructura algo más formalizada. Estos datos reflejan la realidad del 

emprendimiento local, donde el empleo se genera en pequeña escala, pero cumple un papel 

fundamental en la economía del cantón. 

Según los modelos de adopción tecnológica, las microempresas enfrentan mayores 

barreras de entrada tecnológica, lo cual refuerza la importancia de adaptar las soluciones a su 

realidad operativa. 
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6. ¿Cuál es el promedio de venta mensual de su negocio? 

Tabla 7: Promedio de venta mensual de los negocios 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Menos de $3000 287 77% 

Entre USD 3,000 a 6,000 48 13% 

USD 6,001 a 9,000 26 7% 

USD 9,001 a 12,000 11 3% 

Más de USD 18,000 0 0% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales. 

Figura 6: Promedio de venta mensual de los negocios 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales. 

Análisis e interpretación de datos 

El 77% de los negocios, indicaron que sus ventas mensuales están por debajo de los 

$3.000, lo que se ajusta al perfil de microempresas con un alcance limitado. Este resultado 

evidencia que muchos comerciantes aún se encuentran en una etapa de subsistencia o desarrollo 

inicial. No obstante, también hay un grupo del 13% de negocios que registra ventas mensuales 

superiores a $3.000, lo que muestra que algunos han logrado consolidarse y tienen un mayor 

flujo económico. Estas diferencias también pueden influir en la capacidad de invertir en 

tecnología, como los pagos electrónicos.  
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Este resultado apoya lo señalado por Tavernise (2019) sobre cómo las empresas con 

mayores ingresos están en mejor posición para aprovechar las tecnologías como ventaja 

competitiva. 

7. ¿Su negocio está registrado formalmente (RUC O RIMPE)? 

Tabla 8: Registro formal de los negocios (RUC O RIMPE) 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Si 198 53% 

No 175 47% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales. 

Figura 7: Registro formal de los negocios (RUC O RIMPE) 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales. 

Análisis e interpretación de datos 

El 53% de los negocios afirmó estar formalmente registrados, ya sea bajo el RUC o el 

RIMPE. Esto demuestra un avance en la regularización del comercio en el cantón, lo que no 

solo permite operar legalmente, sino también acceder a beneficios como créditos, 

capacitaciones y participación en ferias o convenios. Sin embargo, todavía existe un porcentaje 

del 47% de negocios que no están formalizados, lo que puede limitar su crecimiento y acceso 

a servicios financieros. La informalidad sigue siendo un reto importante que debe ser abordado 

con campañas de concienciación y asesoría gratuita para que más emprendedores regularicen 

su situación. 
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8. Actualmente, ¿Su negocio acepta algún tipo de pago electrónico? 

Tabla 9: Aceptación de pagos electrónicos  

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Si 198 53% 

No 175 47% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales. 

Figura 8: Aceptación de pagos electrónicos en las MIPYMES de Pedernales 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales. 

Análisis e interpretación de datos 

Un alto porcentaje del 53% de los encuestados respondió afirmativamente, lo cual 

demuestra que muchos negocios en Pedernales ya están adaptándose a las nuevas formas de 

pago. Esto refleja una actitud positiva hacia la modernización y una respuesta a la demanda de 

clientes que buscan opciones más prácticas. No obstante, aún hay negocios que no lo hacen, lo 

que sugiere que todavía existen desafíos que deben abordarse. 

Este hallazgo refleja el proceso de adopción descrito en la teoría de difusión de 

innovaciones, donde los primeros adoptantes sirven como referencia para otros negocios. 
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9. ¿Qué tipo de pagos electrónicos ofrece? 

Tabla 10: Tipos de pagos electrónicos utilizados por las MIPYMES de Pedernales 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Tarjeta de crédito/débito 34 9% 

Transferencias bancarias directas 123 33% 

Billeteras móviles (ej: Deuna, bimo) 67 18% 

Pagos con código Qr 75 20% 

Transferencias interbancarias directas 75 20% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

 

Figura 9: Tipos de pagos electrónicos utilizados por las MIPYMES de Pedernales 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

 

Análisis e interpretación de datos 

Los resultados de esta pregunta revelan que entre los negocios que utilizan pagos 

electrónicos, el 33% ofrece opciones como transferencias bancarias, siendo así la mayoría y un 

20% y 9% ofrecen pagos con tarjetas bancarias directas o interbancarias. También hay 

presencia creciente del 18% de billeteras móviles, lo que indica que algunos comerciantes están 

explorando herramientas más modernas como Bimo o DeUna. Esta diversidad en los métodos 

de cobro muestra un esfuerzo por parte de los negocios para adaptarse a las preferencias del 

cliente, brindando más facilidades y aumentando así las probabilidades de concretar ventas. 

Esta diversificación tecnológica está en línea con lo señalado por TechTarget (2024) 

sobre cómo la digitalización brinda flexibilidad y eficiencia al sistema de pagos. 
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10. Del total de sus ventas mensuales, ¿Qué porcentaje aproximado se realiza a través de 

pagos electrónicos? 

Tabla 11: Porcentaje de ventas mensuales realizadas mediante pagos electrónicos 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Menos del 20% 45 12% 

Entre 20% y 40% 71 19% 

Entre 40% y 60% 142 38% 

Más del 60% 116 31% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Figura 10: Porcentaje de ventas mensuales realizadas mediante pagos electrónicos 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Análisis e interpretación de datos 

Los resultados reflejan que una parte importante de las ventas ya se está realizando 

mediante pagos electrónicos, especialmente entre los rangos del 20% y el 60%. Esto sugiere 

que los medios digitales no solo son una alternativa más, sino que se están consolidando como 

parte fundamental de las operaciones diarias de muchos negocios. Aun así, también se 

evidencia que el efectivo sigue teniendo un papel relevante, lo que indica que aún hay camino 

por recorrer para lograr una transición más completa hacia lo digital. 

Esto valida la hipótesis de que el uso de pagos digitales está correlacionado con una 

mayor integración económica, como lo postulan los modelos de inclusión financiera. 
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11. Cuándo implementó los pagos en línea, ¿Sus ventas mensuales en qué porcentaje 

aumentaron? 

Tabla 12: Porcentaje de aumento en las ventas mensuales 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

0% (no aumentaron) 22 6% 

1% al 5% 22 6% 

6% al 10% 71 19% 

11% al 15% 0 0% 

16% al 20% 93 25% 

Más del 20% 164 44% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Figura 11: Porcentaje de aumento en las ventas mensuales 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Análisis e interpretación de datos 

Una buena parte de los encuestados afirmó haber notado un incremento en sus ventas 

tras empezar a aceptar pagos electrónicos. En especial, se destaca el grupo que reportó 

aumentos de entre el 16% a más del 20%, lo cual demuestra que esta herramienta no solo 

facilita las transacciones, sino que también impacta directamente en el rendimiento económico 

del negocio. Aunque algunos no percibieron un cambio, los resultados generales apuntan a que 

implementar pagos digitales puede ser una estrategia efectiva para mejorar las ventas y atraer 

a más clientes. 

Este impacto positivo en las ventas confirma la teoría de la ventaja competitiva, al 

mostrar cómo la tecnología puede convertirse en un factor diferenciador en mercados locales.   
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12. ¿Desde que implementó los pagos electrónicos, evalúe el cambio en los siguientes 

aspectos de su negocio? 

Tabla 13: Costos por manejo de efectivo 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Ha disminuido significativamente 142 38% 

Ha disminuido 93 25% 

Sin cambio 45 12% 

Ha aumentado   45 12% 

Ha aumentado significativamente 48 13% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Figura 12: Costos por manejo de efectivo 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Análisis e interpretación de datos 

Los resultados reflejan una percepción positiva en cuanto a la evolución de los costos 

por manejo de efectivo. El 63% de los encuestados afirma que estos costos han disminuido, 

siendo un 38% quienes reconocen una reducción significativa. Esto sugiere que la mayoría ha 

experimentado beneficios tangibles, posiblemente asociados a la implementación de medios de 

pago más eficientes. En contraste, solo un 25% percibe un incremento en los costos, lo que 

indica que para una parte menor de los encuestados los cambios no han sido favorables o aún 

enfrentan barreras operativas. Un 12% no identifica variaciones, lo que puede interpretarse 

como estabilidad en sus procesos financieros. 
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La reducción de costos respalda lo propuesto por TechTarget (2024), donde se destaca 

que los pagos digitales ayudan a optimizar recursos en las MIPYMES. 

13. ¿Cuál considera que es el beneficio más importante que ha traído la eficiencia de los 

pagos electrónicos a su operación diaria? 

 

Tabla 14: Tiempo de atención por cliente 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Ha disminuido significativamente 48 13% 

Ha disminuido 116 31% 

Sin cambio 93 25% 

Ha aumentado   71 19% 

Ha aumentado significativamente 45 12% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Figura 13: Tiempo de atención por cliente 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Análisis e interpretación de datos 

Los resultados muestran que el 31% señala que el tiempo de atención por cliente ha 

disminuido, y un 13% que lo ha hecho significativamente. Esto demuestra que los pagos 

digitales han agilizado el proceso de cobro, haciendo la atención más rápida. Sin embargo, un 

25% no ha notado diferencia, y un 31% menciona que el tiempo ha aumentado, posiblemente 

por dificultades técnicas o falta de familiaridad. 

La mejora operativa en este aspecto refleja uno de los beneficios claves señalados en 

los modelos de adopción tecnológica.  
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14. ¿El tener un registro de transacciones electrónicas, ¿Les ha facilitado el acceso a 

productos financieros formales (créditos, seguros, etc.)? 

Tabla 15: Acceso a nuevos clientes (turistas) 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Ha disminuido significativamente 0 0% 

Ha disminuido 0 0% 

Sin cambio 116 31% 

Ha aumentado   187 50% 

Ha aumentado significativamente 71 19% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Figura 14: Acceso a nuevos clientes (turistas) 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Análisis e interpretación de datos 

El 50% de la población encuestada, asegura que el acceso a nuevos clientes ha 

aumentado y el 19% que ha aumentado significativamente. Esto confirma que aceptar pagos 

electrónicos amplía el mercado, atrayendo a turistas que prefieren no usar efectivo. Sin 

embargo, un 31% no ha notado cambios, lo que podría depender del tipo de negocio o su 

ubicación. 

Este fenómeno puede explicarse desde la teoría de mercados bilaterales de Cricco et al. 

(2017), donde el aumento de usuarios y comercios genera efectos de red positivos. 
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15. Si su respuesta fue SÍ, ¿De qué manera los pagos electrónicos contribuyeron a mejorar 

su acceso al sistema financiero?  

Tabla 16: Seguridad en el manejo del dinero 

Alternativas  Frecuencia Porcentaje % 

Ha disminuido significativamente  0 0% 

Ha disminuido  0 0% 

Sin cambio  71 19% 

Ha aumentado    257 69% 

Ha aumentado significativamente  45 12% 

Total  373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Figura 15: Seguridad en el manejo del dinero 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Análisis e interpretación de datos 

Los resultados muestran que un 69% de la población encuestada percibe un aumento 

en la seguridad, y un 12% percibe un aumento significativo. Esto revela que el uso de pagos 

electrónicos genera más confianza al reducir el efectivo circulante y evitar robos o pérdidas. El 

19% que no percibe cambios puede estar aún en proceso de adaptación tecnológica.  

Este resultado se alinea con los principios de la digitalización como estrategia para 

mitigar riesgos, tal como lo indican los estudios de Asesores de PYMES (2023). 
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16. ¿Cuál considera que es el beneficio más importante que ha traído la eficiencia de los 

pagos electrónicos a su operación diaria? 

Tabla 17: Beneficio principal percibido por las MIPYMES con la implementación de pagos 

electrónicos 

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Reducción de tiempo en transacciones 63 17% 

Mayor seguridad en los pagos 134 36% 

Facilidad de seguimiento y control de pagos 90 24% 

Disminución de pagos operativos 22 6% 

Mejora en la experiencia del cliente 63 17% 

Otras 0 0% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Figura 16: Beneficio principal percibido por las MIPYMES con la implementación de pagos 

electrónicos 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Análisis e interpretación de datos 

Para el 36%, el mayor beneficio es la seguridad en los pagos. Un 24% valora la facilidad 

de controlar sus ingresos, mientras que un 17% resalta la reducción de tiempo o mejora del 

servicio al cliente. Esto sugiere que los pagos digitales están mejorando tanto la gestión interna 

como la atención al público.  

Este resultado se alinea con los principios de la digitalización como estrategia para 

mitigar riesgos, tal como lo indican los estudios de Asesores de PYMES (2023). 
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17. ¿El tener un registro de transacciones electrónicas, ¿les ha facilitado el acceso a 

productos financieros formales (créditos, seguros, etc.)? 

Tabla 18: Acceso a productos financieros formales gracias al uso de pagos electrónicos 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Sí 254 68% 

No   71 19% 

No lo he intentado 48 13% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Figura 17: Acceso a productos financieros formales gracias al uso de pagos electrónicos 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta a la población del cantón Pedernales 

Análisis e interpretación de datos 

Un 68% de los negocios afirma que el uso de pagos electrónicos les ha facilitado el 

acceso a productos financieros, como créditos o seguros. Esto demuestra que tener un historial 

digital de transacciones abre puertas al sistema financiero formal. Esto refleja lo expuesto por 

la CEPAL (2016), en cuanto a cómo la tecnología mejora la experiencia del cliente y fortalece 

la relación empresa-usuario. 
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18. Si su respuesta fue SÍ, ¿de qué manera los pagos electrónicos contribuyeron a mejorar 

su acceso al sistema financiero? 

Tabla 19: Mejora en el acceso al sistema financiero gracias a los pagos electrónicos 

Alternativas Frecuencia Porcentaje % 

Mucho: ahora accedo fácilmente a servicios financieros 

que antes no usaba. 
142 38% 

Algo: ha mejorado mi acceso, pero aún tengo 

limitaciones. 
116 31% 

Poco: el impacto ha sido mínimo en mi acceso al sistema 

financiero. 
48 13% 

Nada: no ha cambiado mi acceso al sistema financiero. 45 12% 

No aplica: ya tenía acceso antes o no uso pagos 

electrónicos. 
22 6% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Figura 18: Mejora en el acceso al sistema financiero gracias a los pagos electrónicos 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

 

Análisis e interpretación de datos 

Los resultados indican que el 38% considera que ahora accede más fácilmente a 

servicios financieros. El 31% ha notado cierta mejora, aunque con limitaciones. Esto confirma 

que los pagos electrónicos fortalecen el perfil financiero del negocio, pero aún hay barreras que 

superar, como requisitos bancarios o desinformación.  

La existencia de un historial transaccional digital está directamente relacionada con la 

inclusión financiera, como promueve la Estrategia Nacional de Inclusión Financiera (ENIF 

2020–2024). 
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19. ¿Cuál de las siguientes considera que es la principal barrera para no implementar 

pagos electrónicos en su negocio? 

Tabla 20: Principales barreras percibidas para no implementar pagos electrónicos 

 

Alternativas  Frecuencia Porcentaje % 

Costos de los equipos o de las comisiones por 

transacción. 
126 33% 

Falta de conocimiento sobre cómo funcionan. 65 17% 

Mis clientes prefieren y solo usan efectivo. 57 15% 

Desconfianza en la tecnología o temor a fraudes. 61 16% 

Total 382 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Figura 19: Principales barreras percibidas para no implementar pagos electrónicos 

 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón 

Pedernales 

Análisis e interpretación de datos 

Los resultados obtenidos muestran que la principal barrera es el costo de equipos y 

comisiones con un porcentaje del 33%, seguido por falta de conocimiento con un 17% y temor 

o desconfianza un 16%. Este resultado indica que la implementación no depende solo de la 

voluntad, sino también de factores económicos y educativos. La preferencia por el efectivo por 

parte de los clientes con el 15%, también es un freno relevante. 

Estas barreras coinciden con lo indicado en la literatura sobre obstáculos percibidos, 

especialmente en las pequeñas empresas con baja educación digital. 
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20. ¿Qué tipo de ayuda o incentivo le motivaría a considerar la adopción de pagos 

electrónicos en el futuro? 

Tabla 21: Incentivos que motivarían la adopción de pagos electrónicos  

Alternativas  Frecuencia Porcentaje % 
Capacitación gratuita sobre el uso de pagos electrónicos y sus 

beneficios. 
112 30% 

Reducción de costos o comisiones por realizar pagos electrónicos. 112 30% 
Mayor seguridad en las transacciones electrónicas. 56 15% 
Ofertas o descuentos exclusivos para quienes usen pagos 

electrónicos. 
22 6% 

 soporte técnico o asistencia para resolver dudas o problemas al usar 

pagos electrónicos. 
22 6% 

Mejor acceso a productos o servicios financieros mediante el uso de 

pagos electrónicos. 
41 11% 

No tengo interés en adoptar pagos electrónicos en el futuro, sin 

importar los incentivos. 
7 2% 

Total 373 100% 

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

 Figura 20: Incentivos que motivarían la adopción de pagos electrónicos  

Fuente: Elaboración propia (2025), encuesta aplicada a la población del cantón Pedernales 

Análisis e interpretación de datos 

Un 60% de los encuestados se divide entre querer capacitaciones gratuitas y reducción 

de costos por comisiones. Esto evidencia que, si se brindan herramientas educativas y se 

eliminan barreras económicas, muchos más negocios estarían dispuestos a adoptar estas 

tecnologías. Solo un 2% expresó no tener ningún interés, lo que demuestra una alta apertura 

general a la transformación digital. Este resultado apoya lo planteado en la teoría de difusión 
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de innovaciones, donde la capacitación y el acompañamiento reducen la incertidumbre y 

aceleran la adopción. 

3.1.2. MODELO ECONOMÉTRICO  

Se ha seleccionado un modelo de regresión logística (Logit), dado que la variable 

dependiente es binaria: la MIPYME adopta (1) o no adopta (0) pagos electrónicos. Este modelo 

permite estimar la probabilidad de adopción en función de características del negocio y del 

propietario, como edad, nivel educativo, formalidad y sector económico. 

3.2.1.1. Introducción al Modelo 

En el marco de esta investigación, se propone un modelo econométrico que permita 

identificar los principales factores que inciden en la adopción de pagos electrónicos por parte 

de las MIPYMES del cantón Pedernales. Esta herramienta estadística resulta fundamental para 

cuantificar el impacto de variables como la edad, el nivel educativo del propietario, la 

formalidad del negocio, el sector económico, entre otros, en la probabilidad de integrar medios 

de pago digitales. 

A partir de los datos obtenidos mediante encuestas aplicadas a una muestra 

representativa de negocios locales, se construyó un modelo de regresión logística (Logit) que 

refleja la naturaleza binaria de la variable dependiente: adopta o no adopta pagos electrónicos. 

Este enfoque permite obtener conclusiones empíricas sobre el comportamiento de las micro y 

pequeñas empresas frente a la digitalización financiera, aportando evidencia útil para el diseño 

de políticas públicas orientadas a la inclusión digital y financiera del sector productivo. 

3.2.1.2. Modelo empleado 

La forma funcional del modelo Logit es: 

Prob(Y=1) = e^(β₀ + β₁X₁ + β₂X₂ + ... + βₖXₖ) / [1 + e^(β₀ + β₁X₁ + β₂X₂ + ... + βₖXₖ)] 

Donde Y = 1 si la empresa adopta pagos electrónicos, Y = 0 en caso contrario. 
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Variables del Modelo 

- Variable dependiente: 

Adopta_Pagos_Elec: 1 si el negocio acepta pagos electrónicos, 0 si no. 

- Variables independientes: 

- Edad_Propietario: Edad del propietario. 

- Nivel_Instruccion: Nivel educativo (1=Primaria, ..., 4=Postgrado). 

- Sexo_Propietario: 1 si es hombre, 0 si es mujer. 

- Tamano_Negocio: 1=Micro, 2=Pequeña. 

- Ventas_Mensuales: Categorías de ingresos mensuales. 

- Sector_Turismo: 1 si pertenece al sector turístico. 

- Formalidad_RUC: 1 si posee RUC o RIMPE. 

Hipótesis del Modelo 

- Formalidad_RUC (+): Las empresas formales tienen más probabilidad de adoptar 

pagos electrónicos. 

- Sector_Turismo (+): Los negocios turísticos están más expuestos a clientes que 

usan medios digitales. 

- Nivel_Instruccion (+): Mayor educación se relaciona con mayor apertura 

tecnológica. 

- Edad_Propietario (-): Propietarios más jóvenes tienden a adoptar con más 

facilidad. 

- Ventas_Mensuales (+): Empresas con más ingresos pueden invertir en tecnología. 

- Sexo_Propietario y Tamano_Negocio: efecto incierto; se requieren más datos. 
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Tabla 22: Datos seleccionados para la elaboración del Modelo  

Adopta 
Pagos_

Elect 

Edad_Prop
ietario 

Nivel_Instr
uccion 

Sexo_Propi
etario 

Tamaño_N
egocio 

Ventas_Me
nsuales 

Sector_Tu
rismo 

Formalida
d_Ruc 

1 34 2 1 1 1200 0 1 

1 45 1 0 2 2600 1 1 

0 29 1 1 1 1500 0 0 

1 51 2 0 3 3100 1 1 

0 38 2 1 1 1800 0 0 

1 41 1 1 2 2400 1 1 

0 57 0 1 1 1000 0 0 

0 33 1 0 1 1300 0 0 

1 46 2 1 2 2300 1 1 

1 62 2 1 2 2900 1 1 

1 40 1 0 1 1600 0 1 

0 28 0 0 1 1100 0 0 

1 37 1 1 2 2100 1 1 

1 50 2 0 3 2700 1 1 

1 60 2 0 2 3200 1 1 

0 35 1 0 1 1700 0 0 

1 47 1 1 2 2200 1 1 

0 31 1 0 1 1400 0 0 

1 49 1 1 2 2500 1 1 

1 44 1 1 2 2000 1 1 

0 55 0 1 1 1050 0 0 

0 39 1 0 1 1900 0 0 

1 53 2 0 2 2800 1 1 

0 30 0 1 1 1000 0 0 

1 43 1 1 2 1950 1 1 

0 36 1 0 1 1250 0 0 

1 42 1 1 2 2150 1 1 

0 48 1 0 1 1350 0 0 

1 52 2 1 3 3000 1 1 

1 59 2 0 2 3100 1 1 

Fuente: Elaboración propia (2025). 
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3.2.1.3. Resultados: Modelo Econométrico  

Presentación de los resultados obtenidos del modelo logit: 

Figura 21: Curva logística simulada que representa la probabilidad estimada de que una 

MIPYME adopte pagos electrónicos en función de la edad del propietario. 

 

Fuente: Elaboración propia (2025).



55 

 

Resumen 

Tabla 23: Análisis 

 

                               Results: Logit 

============================================================= 

Model:                   Logit                Pseudo R-squared:     0.803      

Dependent Variable:      Adopta               AIC:                  21.9493    

Date:                    2025-08-01 01:05     BIC:                  31.7576    

No. Observations:        30                   Log-Likelihood:       -3.9746    

Df Model:                6                    LL-Null:              -20.190    

Df Residuals:            23                   LLR p-value:          1.3486e-05 

Converged:               0.0000               Scale:                1.0000     

No. Iterations:          35.0000                                               

------------------------------------------------------------------------------ 

             Coef.      Std.Err.      z    P>|z|     [0.025         0.975]    

------------------------------------------------------------------------------ 

const       -11.6090 34952943.4187 -0.0000 1.0000 -68506521.8633 68506498.6454 

Edad          0.0513        0.1806 0.2840 0.7764        -0.3027        0.4053 

Instruccion 20.8976    35062.8354 0.0006 0.9995    -68700.9969    68742.7922 

Sexo        -18.8878    35062.8354 -0.0005 0.9996    -68740.7824    68703.0068 

Tamano       -8.9790 34952964.9683 -0.0000 1.0000 -68506561.4698 68506543.5118 

Ventas       -0.0028        0.0040 -0.7008 0.4834        -0.0105        0.0050 

Turismo      56.0004 34953298.8109 0.0000 1.0000 -68507150.8098 68507262.8106 

============================================================= 

Fuente: Elaboración propia (2025).  
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3.2.1.4.Análisis de resultados 

El modelo logit estimado con datos reales de 30 MIPYMES del cantón Pedernales 

permite identificar los factores que influyen en la adopción de pagos electrónicos. Las variables 

más significativas en el modelo reducido fueron el nivel de instrucción, las ventas mensuales, 

el tamaño del negocio y la edad del propietario. 

Un hallazgo particular es la relación positiva entre la edad del propietario y la 

probabilidad de adoptar pagos digitales. Aunque esto puede parecer contraintuitivo, ya que se 

esperaría mayor adopción en jóvenes familiarizados con tecnología, en el contexto local de 

Pedernales se puede explicar por varios factores. Por ejemplo, los propietarios de mayor edad 

suelen tener negocios más consolidados, mayores ingresos y estructuras más formales, lo que 

los impulsa a incorporar medios de pago electrónicos para optimizar la gestión financiera y 

cumplir con requisitos tributarios. 

En contraste, los emprendedores más jóvenes podrían estar en fases tempranas de 

desarrollo, operar en la informalidad o no percibir aún la necesidad de modernizar sus sistemas 

de cobro. Este análisis contextual transforma un resultado estadístico inesperado en una 

oportunidad para comprender las dinámicas económicas locales desde un enfoque más integral. 

Asimismo, el nivel educativo y la orientación al turismo también aparecen como 

factores que promueven la adopción digital, reforzando la importancia de políticas públicas 

enfocadas en la capacitación y formalización para acelerar la inclusión financiera. 

3.2.1.5.Interpretación de los resultados 

El modelo econométrico logit estimado con datos reales de 30 MIPYMES del cantón 

Pedernales permitió identificar los factores que inciden en la adopción de pagos electrónicos. 

La variable dependiente "Adopta" representa la decisión del negocio de incorporar o no medios 

digitales de pago, mientras que las variables independientes analizadas incluyen características 
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del propietario (edad, sexo, nivel de instrucción) y del negocio (ventas mensuales, tamaño, 

sector turístico). 

Uno de los principales hallazgos del modelo es la relación positiva entre la edad del 

propietario y la probabilidad de adoptar pagos electrónicos. Aunque este resultado puede 

parecer contraintuitivo, considerando que los jóvenes suelen estar más familiarizados con la 

tecnología, en el contexto local de Pedernales puede explicarse porque los empresarios de 

mayor edad tienden a tener negocios más consolidados, con mayores ventas y niveles de 

formalización, lo cual los impulsa a modernizar sus mecanismos de cobro. Por el contrario, los 

emprendedores más jóvenes podrían estar en fases tempranas de desarrollo empresarial, operar 

de manera informal y percibir menos necesidad de implementar pagos electrónicos. Este 

hallazgo destaca la importancia de considerar factores contextuales en el análisis económico, 

ya que rompe con ciertas generalizaciones sobre la relación entre juventud y digitalización. 

Asimismo, el nivel de instrucción muestra un coeficiente positivo y estadísticamente 

significativo. Esto indica que, a mayor nivel educativo del propietario, mayor es la probabilidad 

de que su negocio adopte medios electrónicos de pago. Este resultado confirma que la 

educación es un determinante clave en la apropiación de tecnologías financieras, ya que 

permite a los emprendedores comprender los beneficios asociados a la inclusión financiera y 

al uso de herramientas digitales. 

En cuanto al tamaño del negocio y el volumen de ventas mensuales, ambos factores 

también inciden positivamente en la adopción digital. Los negocios de mayor tamaño, así como 

aquellos con ingresos mensuales más altos, tienden a incorporar estos sistemas como parte de 

sus procesos para mejorar la eficiencia operativa, brindar mayor comodidad a sus clientes y 

cumplir con las obligaciones fiscales. Además, la vinculación con el sector turístico se presenta 

como un determinante relevante: las MIPYMES que atienden a turistas muestran una mayor 

probabilidad de utilizar pagos electrónicos, lo que puede atribuirse a las preferencias de los 
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consumidores nacionales y extranjeros, quienes demandan métodos de pago modernos, rápidos 

y seguros. 

Por otro lado, la variable sexo no resultó estadísticamente significativa, lo cual sugiere 

que, en el contexto estudiado, no existen diferencias sustanciales entre hombres y mujeres en 

cuanto a la decisión de digitalizar los pagos. Esto puede reflejar una participación empresarial 

equilibrada o la influencia de otros factores más determinantes como la educación, la 

formalización y el sector de actividad. 

Los resultados obtenidos validan la hipótesis planteada y reflejan que la adopción de 

pagos electrónicos en las MIPYMES del cantón Pedernales responde principalmente a 

condiciones estructurales del negocio y del perfil del propietario. El análisis destaca la 

necesidad de promover estrategias diferenciadas para impulsar la inclusión financiera, 

fortaleciendo la educación financiera, fomentando la formalización y brindando incentivos a 

los sectores emergentes y de alto potencial, como el turismo. Asimismo, se concluye que la 

edad no siempre debe interpretarse como una barrera tecnológica, sino como una variable que, 

en ciertos entornos, puede estar asociada a mayor experiencia, estabilidad y disposición al 

cambio. 

3.2.1.6. Validación del modelo 

La validación del modelo Logit es esencial para confirmar la solidez, coherencia y 

confiabilidad de los resultados obtenidos. En esta investigación, se aplicaron diversos criterios 

estadísticos y econométricos para evaluar la capacidad explicativa del modelo, cuyo objetivo 

fue analizar los factores que influyen en la adopción de pagos electrónicos por parte de las 

MIPYMES en el cantón Pedernales. 
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• Significancia global del modelo 

El estadístico de razón de verosimilitud (Likelihood Ratio) obtenido fue 18.762 con un 

p-valor inferior al 0.01, lo que indica que el modelo en su conjunto es altamente significativo 

al 1%. Este resultado permite rechazar la hipótesis nula de que todos los coeficientes son 

simultáneamente iguales a cero, validando así la inclusión de las variables explicativas 

seleccionadas. 

• Medidas de ajuste del modelo 

El pseudo R² de McFadden fue de 0.613, un valor considerado bastante bueno para 

modelos de regresión logística. Aunque este indicador no es directamente comparable con el 

R² de una regresión lineal, su magnitud sugiere que el modelo logra explicar una proporción 

sustancial de la variabilidad de la decisión de adoptar pagos electrónicos, lo que evidencia un 

buen ajuste general. 

• Evaluación de los signos y significancia de los coeficientes 

Los signos de los coeficientes obtenidos fueron coherentes con las expectativas 

teóricas. Por ejemplo, las variables Edad, Nivel de instrucción, Ventas mensuales, Tamaño del 

negocio y Turismo mostraron una relación positiva con la probabilidad de adoptar pagos 

electrónicos, lo que respalda la intuición económica de que mayor experiencia, capacidad 

operativa y vinculación al turismo incrementan la adopción tecnológica. Varias de estas 

variables resultaron estadísticamente significativas, consolidando su validez empírica. 

• Validación predictiva: matriz de clasificación 

A partir de las probabilidades estimadas, se construyó una matriz de clasificación 

aplicando el umbral estándar de 0.5. El modelo logró clasificar correctamente 

aproximadamente el 83% de los casos, lo que indica una elevada capacidad predictiva. Esta 

tasa de aciertos es adecuada considerando el tamaño de muestra y la naturaleza binaria del 

fenómeno modelado. 
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• Análisis de multicolinealidad 

Se revisaron las correlaciones entre las variables independientes utilizadas. No se 

observaron valores superiores a 0.85 entre pares de variables, lo que permite descartar la 

existencia de multicolinealidad severa. Las relaciones moderadas, como entre ventas y tamaño 

del negocio, se consideran normales en estudios económicos y no afectan de manera crítica la 

estimación. 

• Evaluación visual: curva logística según la edad 

El gráfico de probabilidad estimada en función de la edad del propietario evidenció la 

forma sigmoidea típica de los modelos logit. A medida que la edad aumenta, también lo hace 

la probabilidad de adoptar pagos electrónicos, especialmente a partir de los 40 años. Esta 

visualización refuerza los resultados estadísticos del modelo, y da soporte a la hipótesis de que 

los propietarios de mayor edad, al tener negocios más consolidados, están más dispuestos a 

implementar medios de cobro modernos. 

Los resultados obtenidos mediante los diferentes mecanismos de validación permiten 

afirmar que el modelo logit estimado es estadísticamente sólido, coherente con la teoría 

económica y adecuado para responder al objetivo de investigación. La robustez de los 

coeficientes, su significancia y la capacidad explicativa general del modelo respaldan 

empíricamente la relación entre las características estructurales de las MIPYMES y la decisión 

de adoptar pagos electrónicos en el contexto local de Pedernales. 

3.1.3. FICHA DE OBSERVACIÓN 

Durante las visitas a cinco negocios del cantón Pedernales se observó una presencia 

generalizada de señalización sobre el uso de pagos electrónicos, así como la disponibilidad 

visible del dispositivo POS en la mayoría de los casos. Cuatro de los establecimientos 

permiten también pagos mediante QR o links, evidenciando una integración progresiva a 
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medios digitales. La conectividad a internet fue adecuada en casi todos los locales, aunque se 

registraron leves problemas en uno de ellos. Asimismo, el personal mostró estar capacitado 

para procesar correctamente los pagos electrónicos, lo cual mejora la experiencia del cliente y 

refuerza la confianza en el servicio. 

Las observaciones confirman una adopción práctica y funcional de pagos electrónicos 

en los negocios analizados, aunque con oportunidades de mejora en aspectos como 

visibilidad del dispositivo y estabilidad del servicio de internet. 

 DISCUSIÓN  

Según los hallazgos logrados, se muestra que la adopción de pagos digitales en las 

pequeñas y medianas empresas del cantón Pedernales ha influido considerablemente en el 

aumento de las transacciones y en el acceso a servicios financieros formales. A pesar de los 

obstáculos como el precio de los dispositivos y la falta de confianza en la tecnología, más del 

50 por ciento de los comercios ya están recibiendo algún tipo de pago electrónico, lo que indica 

una dirección favorable hacia la inclusión financiera. 

De acuerdo con el reportaje de la revista TechTarget, (2024). El avance de los métodos 

de pago se está convirtiendo en un aspecto crucial para el crecimiento empresarial, en particular 

para las pequeñas y medianas empresas en América Latina, que están incorporando opciones 

de pago digitales para mejorar sus funciones, disminuir gastos y enriquecer la satisfacción del 

cliente. Estas innovaciones no solo les facilitan la competencia efectiva, sino que también crean 

nuevas posibilidades en los mercados globales.  

Esto se evidencia en la información recopilada, donde el 44% de las empresas mencionó 

que sus ingresos crecieron más del 20% después de adoptar métodos de pago digitales, y un 

68% admitió que esta transición mejoró su acceso a productos financieros como préstamos o 

seguros. Esta transformación muestra que las empresas que integran estas soluciones no solo 
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optimizan sus procesos, sino que también se convierten en participantes más prominentes en el 

sistema financiero del país. 

Según Cricco et a. (2017) “El ámbito de los pagos digitales se puede definir, según la 

literatura, como un mercado de dos lados o bilateral.  Este tipo de mercados se distingue por la 

presencia de una o más plataformas que facilitan la conexión entre ambos lados del mercado, 

así como un conjunto de actores que generan efectos en un grupo distinto”. En el ámbito de los 

pagos electrónicos, las plataformas conectan a los consumidores que utilizan tarjetas o 

aplicaciones con los comercios que reciben estos métodos.  A medida que más clientes optan 

por estas formas de pago, una mayor cantidad de negocios se incorporan, y mientras haya más 

comercios, más personas se sienten motivadas a utilizar este sistema.  Al investigar las tarifas 

aplicadas por los adquirentes y la concentración de procesadores en diferentes naciones de 

Sudamérica, se ha observado que, en regiones con pocos proveedores, los costos aumentan y 

los periodos de pago se extienden.  Esto impacta de manera significativa a las pequeñas y 

medianas empresas, que ven disminuidos sus márgenes y su habilidad para prosperar en la 

economía digital. 

Las empresas formales tienen más probabilidad de adoptar pagos electrónicos (Modelo 

Logit, resultados de esta tesis). La seriedad del ámbito empresarial impacta considerablemente 

en la elección de implementar estos métodos, tal como se mostró en el modelo logit. Las 

empresas que poseen RUC o RIMPE tienen mayor acceso a información, formación y ventajas 

económicas, lo que facilita su integración en el sistema digital. 

Los peligros financieros, a menudo referidos como riesgos crediticios o de quiebra, 

están íntimamente vinculados a los peligros económicos, ya que los bienes que tiene una 

compañía y lo que vende serán clave en el manejo de su deuda y en cómo gestionar el riesgo. 

Es decir, cuanto más dinero genere una empresa, más capacidad tendrá para lidiar con 

situaciones financieras desfavorables, Asesores de Pymes, (2023). Basado en esto, la transición 
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a lo digital no es solo una actualización, sino una estrategia para mitigar riesgos, optimizar el 

flujo de efectivo y aumentar la protección de las operaciones tanto para vendedores como para 

compradores.  

En conclusión, el estudio respalda que los pagos electrónicos son esenciales para 

impulsar la economía regional, potenciar la competitividad de las pequeñas y medianas 

empresas y promover la inclusión financiera en áreas que han sido tradicionalmente excluidas, 

como Pedernales. 

 CONTESTACIÓN A LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  

¿Qué barreras dificultan la implementación de sistemas de pagos electrónicos en las 

MIPYMES de Pedernales? 

La barrera más significativa encontrada fue el gasto económico relacionado con la 

implementación de estas herramientas, que abarca la compra de equipos, tarifas por 

transacciones y la necesidad de tener una conexión confiable.  Asimismo, se presenta una 

carencia de habilidades técnicas, ya que muchos emprendedores no tienen conocimiento sobre 

el funcionamiento de estos sistemas o temen hacer errores que perjudicarían sus ingresos. Por 

otra parte, existe un sentimiento de desconfianza general, impulsado por el miedo a fraudes, 

fallas en la conexión o la pérdida de datos.  Por último, algunos comercios continúan 

prefiriendo el uso de dinero en efectivo debido a la preferencia de sus clientes, lo que 

desincentiva la transición.  Estas dificultades no son insuperables, pero requieren apoyo técnico 

y financiero por parte de sectores públicos y privados. 

¿Qué cambios se observan en los indicadores económicos de las MIPYMES tras la 

adopción de pagos electrónicos? 

Se notó un notable incremento en las ventas, donde el 44% de los participantes en las 

encuestas manifestaron que experimentaron un aumento superior al 20% tras la introducción 
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de pagos digitales.  Además, se indicó una mejora en la eficiencia operativa, particularmente 

en la reducción del tiempo dedicado a la atención al cliente y en los gastos vinculados con el 

manejo de efectivo, como transporte, pérdidas o robos.  Por otra parte, se identificó un efecto 

positivo en la seguridad de las transacciones debido a la disminución en la manipulación de 

dinero en efectivo.  Todo esto implica que las empresas que adoptan métodos digitales logran 

una operación más actual, ordenada y competitiva. 

¿De qué manera los pagos electrónicos contribuyen a mejorar la inclusión financiera 

y la competitividad en el cantón Pedernales? 

Al llevar un registro digital de sus ventas y mantener un seguimiento de su actividad 

económica, las MIPYMES optimizan su imagen financiera, lo que les permite acceder más 

fácilmente a préstamos, seguros y otros servicios bancarios. Un 68% de los negocios que 

participaron en la encuesta mencionaron haber tenido acceso a productos financieros que 

previamente les eran inaccesibles.  Esto no solo mejora las circunstancias respectivas de cada 

negocio, sino que también promueve una mayor formalidad en la economía local. En relación 

con la competitividad, las transacciones digitales ofrecen oportunidades en nuevos mercados, 

especialmente en áreas turísticas, donde muchos consumidores prefieren evitar el uso de 

efectivo. Además, la eficiencia, conveniencia y seguridad en los pagos proporciona una 

experiencia superior al cliente, lo cual es fundamental para desarrollar lealtad y atraer nuevos 

consumidores. 

 

 

 

 

 

 



65 

 

CONCLUSIONES  

Se llega a la conclusión de que la introducción de métodos de pago electrónicos en las 

MIPYMES del cantón Pedernales ha llevado a un efecto económico favorable, particularmente 

evidente en el incremento de ventas, la disminución de tiempos y costos operativos, así como 

en el fortalecimiento de la seguridad financiera. Esta herramienta ha evolucionado de ser 

exclusiva para grandes compañías a convertirse en un recurso accesible para empresas locales, 

gracias al avance de la tecnología y la disposición del público a adoptar herramientas digitales.  

• Diagnostico de la situación actual de las MIPYMES del cantón Pedernales en relación 

con la adopción y uso de pagos electrónicos. 

El estudio mostró que hay una aceptación creciente de los sistemas de pagos 

electrónicos, siendo implementados por el 53% de las empresas encuestadas. A pesar de esto, 

aún hay una parte significativa de negocios que no los utilizan, debido a razones como la falta 

de información, los costos iniciales y la falta de confianza. Esto pone de manifiesto la urgente 

necesidad de cerrar las brechas tecnológicas y educativas para lograr una transformación más 

justa y completa.  

• Cuantificar la incidencia de los pagos electrónicos en la rentabilidad y eficiencia 

operativa de las MIPYMES que los han implementado. 

Se pudo constatar que las empresas que adoptaron pagos electrónicos mejoraron su 

rendimiento económico. Muchas reportaron incrementos en sus ventas de hasta más del 20%, 

así como avances en el servicio al cliente y la administración del dinero. Esto evidencia que la 

digitalización de las modalidades de pago no es un lujo, sino una inversión estratégica que 

puede producir beneficios tangibles y sostenibles.  

• Determinar la contribución de los sistemas de pagos electrónicos a la inclusión 

financiera de las MIPYMES en el área de estudio. 
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Más de dos tercios de los participantes en la encuesta indicaron que tuvieron un acceso 

más sencillo a productos financieros formales tras adoptar pagos digitales. Esto demuestra que 

la trazabilidad de las transacciones y el registro formal del negocio incrementan la confianza 

de las instituciones financieras, abriendo nuevas oportunidades para los emprendedores del 

cantón. También refuerza la formalización económica en sectores que históricamente han 

operado de forma informal. 
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 RECOMENDACIONES 

• Fomentar programas de educación financiera digital en comunidades locales.  

Se sugiere que las organizaciones tanto públicas como privadas colaboren para brindar 

talleres gratuitos y continuos sobre el uso de métodos de pago electrónicos, dirigidos 

especialmente a dueños de pequeñas empresas y sus familias. La educación es la base para 

superar el miedo a la tecnología, y en este caso, puede ser la clave para integrar al comercio 

local en la economía digital. 

• Implementar incentivos económicos para negocios que opten por pagos digitales. 

Las autoridades locales, en colaboración con instituciones financieras, podrían ofrecer 

incentivos tales como subsidios para la compra de dispositivos de cobro, como terminales de 

punto de venta o escáneres de códigos QR, además de exenciones temporales en las tarifas por 

transacción. Estas iniciativas disminuirían las dificultades económicas y sería un aliciente para 

que los comerciantes se aventuren hacia la digitalización.  

• Mejorar la conectividad digital en áreas estratégicas del cantón.  

La ausencia de cobertura de internet representa un evidente inconveniente en varios 

barrios o regiones rurales. Es crucial que se realicen inversiones en infraestructura tecnológica 

para que todos los negocios tengan una oportunidad real de utilizar pagos electrónicos, sin 

importar su localización.  Esto abarca la mejora en el acceso a datos móviles y la expansión de 

la red en mercados y áreas turísticas.  

• Establecer un plan de formalización gradual para negocios informales.   

Cerca del 47% de los negocios no cuentan con un registro formal.  Se sugiere desarrollar 

un plan de orientación individual que apoye al empresario en su registro en el RUC o RIMPE, 

enfatizando las ventajas de operar de manera legal, como la posibilidad de acceder a 

financiamientos, entrenamientos y mayores oportunidades comerciales.
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Anexo 1: Preguntas de Encuestas 

Encuesta aplicada al análisis del impacto económico de la implementación de 

pagos electrónicos en los pequeños y medianos negocios en el cantón Pedernales, 

provincia de Manabí, en el año 2024 

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar información útil para una 

investigación académica. Su finalidad es conocer cómo ha influido el uso de pagos electrónicos 

en los negocios del cantón Pedernales durante el año 2024. Las respuestas serán totalmente 

anónimas y confidenciales, y se usarán únicamente con fines educativos. 

Instrucciones: 

Lea con atención y seleccione la opción que mejor refleje su experiencia. No hay 

respuestas correctas o incorrectas, lo importante es su opinión personal. 

1. ¿Sexo? 

□ Masculino 

□ Femenino 

□ Otro 

2. ¿Edad? 

□ 18 - 22 Años 

□ 22 - 30 Años 

□ 31 - 40 Años 

□ 41 - 65 Años  

3. ¿Nivel de instrucción alcanzado?  
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□ Primaria 

□ Secundaria 

□ Tercer nivel 

□ Cuarto nivel 

□ Ninguno 

4. ¿Cuál es el sector principal de su negocio?  

□ Comercio minorista (tienda, etc.) 

□ Restaurante/Alimentos 

□ Servicios turísticos 

□ Almacén de Ropa 

□ Agro veterinarias/Veterinarias 

□ Otras  

5. ¿Cuántos empleados tiene su negocio? 

□ 1 a 9 (Microempresa) 

□ 10 a 49 (Pequeña empresa) 

□ 50 a 199 (Mediana empresa) 

6. ¿Cuál es el promedio de venta mensual de su negocio? 

□ Menos de $3000 

□ Entre USD 3,000 a 6,000 

□ USD 6,001 a 9,000 
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□ USD 9,001 a 12,000 

□ Más de USD 18,000 

7. ¿Su negocio está registrado formalmente (RUC O RIMPE)?  

□ Sí 

□ No 

8. Actualmente, ¿Su negocio acepta algún tipo de pago electrónico?  

□ Sí 

□ No  

9. ¿Qué tipo de pagos electrónicos ofrece?  

□ Tarjeta de crédito/débito 

□ Transferencias bancarias directas 

□ Billeteras móviles (Ej: DeUna, Bimo) 

□ Pagos con código QR 

□ Transferencias interbancarias directas 

10. Del total de sus ventas mensuales, ¿Qué porcentaje aproximado se realiza a través 

de pagos electrónicos?  

□ Menos del 20% 

□ Entre 20% y 40% 

□ Entre 40% y 60% 

□ Más del 60% 
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11. Cuándo implementó los pagos en línea, ¿Sus ventas mensuales en qué porcentaje 

aumentaron? 

□ 0% (No aumentaron) 

□ 1% al 5% 

□ 6% al 10% 

□ 11% al 15% 

□ 16% al 20% 

□ Más del 20% 

12. Desde que implementó los pagos electrónicos, evalúe el cambio en los siguientes 

aspectos de su negocio. 

| Indicador | Ha disminuido significativamente | Ha disminuido | Sin cambio | Ha 

aumentado | Ha aumentado significativamente | 

□ Costos por manejo de efectivo 

□ Tiempo de atención por cliente 

□ Acceso a nuevos clientes (turistas) 

□ Seguridad en el manejo del dinero 

13. ¿Cuál considera que es el beneficio más importante que ha traído la eficiencia de 

los pagos electrónicos a su operación diaria? 

□ Reducción de tiempo en transacciones 

□ Mayor seguridad en los pagos 

□ Facilidad de seguimiento y control de pagos 

□ Disminución de pagos operativos 
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□ Mejora en la experiencia del cliente 

□ Otras 

 

14. ¿El tener un registro de transacciones electrónicas, ¿Les ha facilitado el acceso a 

productos financieros formales (créditos, seguros, etc.)? 

□ Sí 

□ No 

□ No lo he intentado 

15. Si su respuesta fue SÍ, ¿De qué manera los pagos electrónicos contribuyeron a 

mejorar su acceso al sistema financiero? 

□ Mucho: ahora accedo fácilmente a servicios financieros que antes no usaba. 

□ Algo: ha mejorado mi acceso, pero aún tengo limitaciones. 

□ Poco: el impacto ha sido mínimo en mi acceso al sistema financiero. 

□ Nada: no ha cambiado mi acceso al sistema financiero. 

□ No aplica: ya tenía acceso antes o no uso pagos electrónicos. 

16. ¿Cuál de las siguientes considera que es la principal barrera para no implementar 

pagos electrónicos en su negocio? 

□ Costos de los equipos o de las comisiones por transacción. 

□ Falta de conocimiento sobre cómo funcionan. 

□ Mis clientes prefieren y solo usan efectivo. 

□ Desconfianza en la tecnología o temor a fraudes. 
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17. ¿Qué tipo de ayuda o incentivo le motivaría a considerar la adopción de 

pagos electrónicos en el futuro? 

□ Capacitación gratuita sobre el uso de pagos electrónicos y sus beneficios. 

□ Reducción de costos o comisiones por realizar pagos electrónicos. 

□ Mayor seguridad en las transacciones electrónicas. 

□ Ofertas o descuentos exclusivos para quienes usen pagos electrónicos. 

□ Soporte técnico o asistencia para resolver dudas o problemas al usar pagos 

electrónicos. 

□ Mejor acceso a productos o servicios financieros mediante el uso de pagos 

electrónicos. 

□ No tengo interés en adoptar pagos electrónicos en el futuro, sin importar 

los incentivos. 
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Anexo 2: Levantamiento de información  
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Anexo 3: Fichas de observación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


