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RESUMEN.

La inteligencia emocional es la habilidad que tiene el ser humano para
asemejar las emociones que surgen de diversas situaciones que se presentan

en el diario vivir y de regular estas misma, actuando de una manera adecuada.

El saber controlar las emociones, permite que el individuo tenga una
personalidad estable, y se desarrolle efectivamente en los diversos ambitos. En
cuanto al entorno educativo, el desempefio académico de los y las estudiantes
mejorara, en virtud que éstos mantendran una actitud positiva frente a cualquier

cambio; asi mismo, sabra dar respuestas oportunas.

La inteligencia emocional implica el desarrollo de muchas destrezas que las
personas deben aplicar en cualquier situacion que se le presente, a fin de
controlar y exteriorizar sus sentimientos de las manera mas correcta, estas
habilidades se van desarrollando a través del aprendizaje y de la experiencia

que se va adquiriendo en el dia a dia.

El rendimiento académico es el nivel de conocimiento que se posee al finalizar
el ciclo académico. La cantidad de informacion que maneja diariamente el
coeficiente intelectual puede estimular a que las personas colapsen y entren en
depresion o agresividad, provocando un desgaste de recursos y por ende bajo
rendimiento en su productividad; el correcto control emocional puede crear a un
personaje altruista con alto espiritu de confianza, autoestima elevado, de mente
positiva, que deposite en los demas la confianza y tome la iniciativa para el

desarrollo de proyectos tanto individual como grupal.
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ABSTRACT.

Emotional intelligence is the ability that each human has to resemble the
emotions that arise in various situations that arise in everyday life and regular it,

acting in an appropriate manner.

Knowing to control emotions, allows that the individual has a stable personality
and it is effectively developed in the various fields. In terms of the educational
environment, the academic performance of students will positively improve and
the student is going to maintain a positive attitude to any changes; also, the

student will know how to give appropriate answers.

Emotional intelligence involves the development of many skills that people
should apply in any situation that comes their way, in order to control and
express their feelings in the most correct way, these skills will develop through

learning and experience that will be acquiring in every day.

Academic performance is the level of knowledge that the student has at the end
of the academic cycle. The amount of information handled daily in 1Q can
encourage people collapsing and falling into a state of depression or
aggression, causing a waste of resources and thus poor performance in
productivity; the correct control to be given to emotions might create an altruistic
character with high spirit of self-confidence, high self-esteem, positive mind
deposit in trust others and take the initiative for the development of both

individual projects as a group.
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INTRODUCCION.

Uno de los factores primordiales del nuevo profesional, esta basado en los
conocimientos que los egresados y las egresadas posean al finalizar sus anos
de preparacion profesional al entrar en la etapa laboral y poner en practica
todos estos aprendizajes, en muchos de los casos no satisface las necesidades
de sus empleadores, por lo que se pregunta. ¢ En qué radica la diferencia de
unos profesionales en funcién a otros? Seguramente influye mucho el
rendimiento académico que se obtuvo en el proceso de su formacion
profesional, o influyen las condiciones emocionales de dichos estudiantes
dentro de su formacion, lo que no les permitid alcanzar un excelente

rendimiento académico.

Al respecto Pita, Maria; Corengia Angela (2005) en el articulo “Rendimiento
Académico en la Universidad” indica que “no es el producto de una unica
capacidad, sino el resultado sintético de una serie de factores que actuan en, y
desde la persona que aprende”; es decir que en el proceso de aprendizaje
existe una serie de elementos que pueden influir en el desempefo estudiantil y
este es el resultado no solo de la accion del universitario sino también del
docente; o también podrian ser los estados emocionales por los que ha tenido

que pasar dentro de su vida estudiantil.

“El concepto inteligencia emocional (Inteligencia Emocional) aparecié por
primera vez desarrollado en 1990 en un articulo publicado por Peter Salovey y

John Mayer. No obstante, quedd relegado al olvido durante cinco afios hasta



que Daniel Goleman, psicélogo y periodista americano con una indudable vista
comercial y gran capacidad de seduccion y de sentido comun, convirtié estas
dos palabras en un término de moda al publicar su libro Inteligencia Emocional”

(Rojas, 20086).

Por lo que el éxito del futuro profesional radica no solo en los conocimientos
que éste pueda poseer, sino también en como enfrenta los problemas en el
diario vivir y la capacidad que éste desarrolla al relacionarse con sus

semejantes.

El rendimiento académico en el Ecuador es regulado de acuerdo a las
normativas de la LOES 2010, presentados en los articulos 84 y 85 del titulo IV
del capitulo 2 de la garantia de la igualdad de oportunidades y el Reglamento
de Régimen Académico del Sistema Nacional de Educacion Superior 2008, en
los articulos 40 y 43 del titulo Ill, de la evaluacion y calificacion que se plasman

en el capitulo I, de la Evaluacion del Desempefio Estudiantil.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, es una institucion de educacion
superior que anualmente proporciona nuevos profesionales al mercado laboral,
entre ellas esta la Facultad de Gestidn, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo,
que se preocupa por lanzar profesionales altamente competentes y efectivos
de acuerdo a las nuevas reformas de educacion. La Unidad Académica ofrece
tres carreras: Secretariado Ejecutivo, Secretariado Bilingle y Servicios

Gerenciales.



La Carrera de Secretariado Bilingie en el periodo lectivo 2013-2014 cuenta con
133 estudiantes con la tutoria de docentes que se preocupan por guiar y
transmitir adecuadamente sus conocimientos a fin de formar profesionales

altamente competentes para la sociedad.

Sin embargo, se ha podido observar el desfase que provoca la falta de control
emocional de los y las estudiantes, en cuanto al rendimiento académico, ya que
las emociones personales afectan en el desempeio estudiantil individual y
grupal, en virtud de que al no estar preparado emocionalmente, cualquier
comentario dentro del aula sea constructivo o destructivo pueden causar un

ambiente tenso y lleno de conflictos. Por lo que se plantea la pregunta:

¢De qué manera una estrategia de capacitacion en control emocional
puede favorecer el desempeino académico en los y las estudiantes de
Secretariado Bilinglie de la Facultad de Gestion Desarrollo y Secretariado

Ejecutivo de la ULEAM aino 20147?

Para poder responder a ésta interrogante a través de la presente
investigacion, fue necesario la formulacion de las siguientes tareas cientificas,

que permitieron orientar el presente trabajo.

1. ¢Qué conocimientos tedricos-practicos poseen los y las estudiantes de
Secretariado Bilingiie en control emocional que favorezca el rendimiento

académico?



2. ¢Qué proceso aplican los y las estudiantes de Secretariado Bilinglue para
desarrollar el control emocional como medio para favorecer el rendimiento
académico?

3. ¢Utilizan los y las estudiantes de Secretariado Bilingle estrategias de
control emocional como medio para favorecer el rendimiento académico?

4. ;Qué actividades realizan los y las estudiantes de Secretariado Bilingte
para desarrollar el control emocional de manera que le favorezca en su

rendimiento académico?

La presente investigacion sobre “estrategias para alcanzar el control emocional,
esta dirigido a los y las estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingle, que

favorece el desempeino académico. Afo lectivo 2013-2014.

Determinando como objeto de estudio el desempefo académico y el campo de
investigacion en el control emocional de los y las estudiantes de la carrera de
Secretariado Bilinglie de la Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado

Ejecutivo.

Asi se puede indicar que “La inteligencia emocional es un constructo teorico
relativamente nuevo, pero de innegable importancia e impacto en la
educacion”, (Alvarez, 2008). En la actualidad las normativas de trabajo estan
variando, ya no solo importa la preparacidn y experiencia, sino como nos

controlamos emocionalmente nosotros mismos y con las demas personas.



Por lo tanto, ésta exploracion manifiesta estrategias de control emocional,
elementales para mejorar el desempefo académico de las y los educandos, a
fin de ayudar a estos futuros profesionales desde su formacién académica, a

manejar situaciones personales que suelen presentarse en dia a dia.

Este proyecto es trascendental porque abrira nuevos campos de exploracion a
fin de que los nuevos profesionales en Secretariado Bilinglie sean altamente
competentes, emocionalmente inteligentes, capaces de trabajar en equipo, con
un sentido estable y con efectividad, controlando correctamente sus emociones

en cualquier circunstancia.

La importancia del tratamiento de este tema radica en que al aplicar una
estrategia para mejorar el rendimiento académico de los vy las estudiantes, se
esta contribuyendo al desarrollo productivo de los discipulos, el éxito tanto
educativo como profesional no solo depende del intelecto, sino también de
varios factores como la madurez, salud emocional y adultez, es decir, que la

inteligencia emocional es parte medular del éxito de cualquier carrera.

Fue factible, porque se contd con el aval de la institucidn, ademas de que se
dispuso de los recursos necesarios para el desarrollo de éste trabajo de
titulacion y con la bibliografia adecuada que guio la investigaciéon de campo, a
fin de obtener resultados valederos en referencia a la incidencia del
componente emocional frente al rendimiento académico de las y los

estudiantes de Secretariado Bilingue.



Se planted como objetivo general; “Elaborar una estrategia de capacitacién en
control emocional, que favorezca el desempefio académico de las y los
estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie en la Facultad de Gestion,

Desarrollo y Secretariado Ejecutivo. Ao lectivo 2013-2014".

Formulando los objetivos especificos de la siguiente manera:

v' Determinar qué conocimientos teoricos-practicos poseen las y los
estudiantes de Secretariado Bilingiie sobre control emocional que
favorezca el desempeio académico.

v Identificar qué proceso aplican las y los estudiantes de Secretariado
Bilingle para desarrollar el control emocional como medio que
favorece el desempeno académico.

v' Determinar que los y las estudiantes de Secretariado Bilingle el
control emocional como medio para favorecer el rendimiento
académico.

v' Verificar qué  actividades realizan los y las estudiantes de
Secretariado Bilingle para desarrollar el control emocional de

manera que le favorezca en su desempefno académico.

La hipotesis con la que se trabajé en la presente investigacion quedo
determinada de la siguiente manera: Un programa de capacitacion en control
emocional, favorecera el desempeno académico de los y las estudiantes de
Secretariado Bilinglie de la Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado

Ejecutivo. Ano lectivo 2013-2014.



Siendo su variable dependiente el rendimiento académico; y su variable

independiente se la establecidé como el control emocional.

La metodologia que se utilizd en el desarrollo de la tesis se dio a través del
disefio de investigacion documental-bibliografica, para conceptualizar
basicamente varios temas de la investigacidon, en virtud de ser un punto de
partida para el desarrollo de la tesis de grado; asi mismo, se empled la
modalidad de investigacion de campo, en razon que hubo contacto directo con
el objeto de estudio donde se aplicd las técnicas de las encuestas y entrevistas

a fin de recopilar la informacion necesaria para la resolucion del problema.

Se utilizo el tipo de investigacion descriptiva porque permiti6 descomponer
cada una de las partes de la investigacion; asi mismo, el tipo de investigacion
propositivo, en virtud que se desarrolld la propuesta de una estrategia de
capacitacion en control emocional para mejorar el desempeio académico de

las y los estudiantes de Secretariado Bilingtie.

Los métodos empleados en el proceso de la investigacion fueron: Método
cualitativo porque se enfocd en un solo escenario de muestra reducida y
seleccionada y Método cuantitativo porque se utilizé cuadros estadisticos

para la condensacion de la informacion obtenida en las encuestas aplicadas.

A fin de conocer directamente la realidad de la problematica, se desarroll6 la

técnica de la entrevista que fue aplicada a la decana de la Unidad Académica



con la finalidad de conocer su percepcion referente al tema; se empled la
técnica de las Encuestas dirigidas a las y los estudiantes para la obtencion de
datos especificos que contribuyeron en la comprobacion de la hipétesis y el

desarrollo de las conclusiones y recomendaciones.

Los instrumentos que se utilizaron para la recopilacion de la informacion fueron:

» Cuestionario de preguntas para las encuestas dirigidas a las y los
estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingue.

» Formulario de preguntas utilizado en la entrevista aplicada a la decana

de la Facultad.

Se consider6 como universo a la Facultad de Gestién, Desarrollo y

Secretariado Ejecutivo, en virtud de ser el campo de estudio.

Se defini6 como poblacion a las y los estudiantes de la carrera de

Secretariado Bilinglie del periodo académico 2013-2014.

Con la aplicacion de la formula se obtuvo la muestra de 40 que corresponde al

proporcional que se les aplicé las encuestas.



CAPITULO |

1.1. Marco Teédrico

1.1.1. Antecedentes investigativos.
El presente trabajo de investigacion presenta antecedentes investigativos en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Facultad de Gestidén, Desarrollo y

Secretariado Ejecutivo desarrollados en los siguientes temas:

Factores que inciden en el bajo rendimiento académico de las estudiantes de
Secretariado Ejecutivo del periodo 1999-2000, desarrollado por Alejandra
Cedefo Proafno y Gabriela Chavez Guerra, 2004, previo a la obtencion del
titulo de Licenciadas en Secretariado Ejecutivo, en la que se puede citar las

siguientes conclusiones:

e Existen muchas barreras de caracter econdmico, familiar y el desinterés
del estudiante que impiden el rendimiento 6ptimo de su aprendizaje.

e Los catedraticos motivan a sus alumnas a continuar con sus estudios,
pero estas no desarrollan completamente. Debido a que un buen
porcentaje de estudiantes le dedican poco tiempo al estudio.

e La mitad de los catedraticos si cumple con los objetivos planteados en
su programacion. Lo que es preocupante puesto que, la otra mitad no lo

hace y esto se refleja en el bajo rendimiento de las estudiantes.

Un segundo trabajo realizado en: Inteligencia emocional como aporte efectivo

en la gestion secretarial del personal administrativo de la Facultad de



Contabilidad y Auditoria de la ULEAM, desarrollado por Ilda Noemi Macias

Yépez y Rossana Haidee Cedeino Garcia, 2010-2011, previo a la obtencién del

titulo de Licenciadas en Secretariado Ejecutivo, en la que se puede rescatar

las siguientes conclusiones:

En toda organizacion en donde estan involucradas personas con
diferentes criterios, maneras de pensar, de actuar, el manejo de la
inteligencia emocional, se torna en ocasiones dificil, por lo que es
necesario que exista siempre la predisposicion de controlar las
emociones.

En la Facultad de Contabilidad y Auditoria los compaferos de trabajo no
hemos manejado adecuadamente nuestras emociones; lo que revela
que se debe buscar la forma para lograr que las personas que
laboramos en esta Unidad Académica aprendamos a tratar
inteligentemente nuestras emociones para mantener un clima de
cordialidad.

Es preciso utilizar todos los medios necesarios que conlleven a mejorar
las relaciones interpersonales, ya que es en el lugar de trabajo donde

pasamos la mayor parte de nuestro tiempo.

Una tercera tesis sobre: La efectividad de la gestién secretarial a través de la

inteligencia emocional, desarrollado por Francisca Argelina Vivas Vélez, 2010,

previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Secretariado Ejecutivo, en la

que se llegd a las siguientes conclusiones:
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e La inteligencia emocional influye directamente en las actividades
laborales y en todo accionar del ser humano, especialmente en las
secretarias que son las que de una u otra forma estan relacionadas
directamente con el trabajo diario que deben realizar los ejecutivos y
demas personal que conforma dicha organizacion.

¢ Inteligencia emocional implica la capacidad de una persona (poder de
hacer y de ser) para concienciar, regular, adecuar y transformar de
modo real su despliegue interno de fuerzas, tendencias,
predisposiciones e impulsos emocionales, muchos de ellos
inconscientes, los cuales expresa en forma de conductas, talantes,
humor, temperamento, etc.

e Las relaciones personales mejoran tanto como el clima laboral, asi como
las relaciones con los clientes y con todos los publicos de la empresa

aplicando la inteligencia emocional.

Un cuarto trabajo denominado: Programa de capacitacion en gestion
emocional, dirigido al personal de secretarias del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Manta, que optimiza la atenciéon al usuario, afo
2012, desarrollado por Doris Esperanza Delgado Lépez y Laura Vanessa
Quijije Chinga, 2012, previo a la obtencion del titulo de Licenciadas en

Secretariado Ejecutivo, en la que se llegd a las siguientes conclusiones:

e Se pudo comprobar que el nivel de autoestima en la secretaria repercute

de manera directa en el servicio de atencién al usuario dentro del
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personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Manta teniendo como efecto que la atencion al usuario sea deficientes.

e El usuario considera que el nivel de productividad y en especial en la
atencion a los requerimientos de servicios de parte de los usuarios del
personal de Secretaria es bajo, esto debido a que se percibe dificultades
en la autoestima y en las actitudes del personal.

e Al no existir una capacitacion integral permanente en el personal de
secretaria del GAD-Manta se origina la desactualizacion de
conocimientos lo que repercute en sus funciones laborales en especial

en temas de desarrollo personal, autocontrol, inteligencia emocional.

Se cuenta ademas con otro tema sustentado con el titulo de: Programa de
capacitacion de inteligencia emocional en el personal del area
administrativa de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi; como un
aporte para el desarrollo institucional, desarrollado por Soraya Elizabeth
Cedefio Cornejo, 2013, previo a la obtencion del titulo de Licenciada en

Servicios Gerenciales, en la que obtuvo las siguientes conclusiones:

e Las personas que triunfan permanentemente en todo ambito laboral,
social, econdémico, entre otros, son los que saben conocer sus
emociones y como gobernarlas de forma apropiada.

e Los empresarios buscan personal que ademas de tener conocimientos
técnicos, dispongan de capacidades relacionadas con la inteligencia

emocional como son: iniciativa, capacidad para trabajar en equipo y
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resolver conflictos, empatia, capacidad para escuchar y comunicarse
verbalmente.

e Queda comprobado que el personal administrativo, no sabe controlar
Sus emociones, y que gran parte de estas emociones negativas, son
generadas desde sus mismos hogares, lo que origina la contaminacién

emocional, dentro de sus hogares de trabajo.

1.1.2. Fundamentacion legal

El presente tema de investigacion se sustenta en la Constitucion del Ecuador
(2008), en el Titulo Il, Derechos, del capitulo primero de los principios de

aplicacién de los derechos, fundamentado en el articulo 11, que dice:

“... todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes
y oportunidades.”, lo que quiere decir que todos los ecuatorianos y las
ecuatorianas sin excepcién alguna, seran beneficiarios de los estamentos que
indica la Constitucion del Ecuador; asi mismo deberan cumplir con sus

obligaciones.

También en el capitulo segundo, derechos del buen vivir, seccion quinta,

educacion, en el articulo 26, indica que:

“ la educaciéon se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,

democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
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género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y
la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccidén de un pais soberano, y constituye un eje estratégico

para el desarrollo nacional.” (Constitucion del Ecuador, 2008).

La educacion es un punto clave para el desarrollo del pais, porque a través de
una formacioén especializada, se pueden formar a un profesional altamente
competente, interactiva, con estabilidad personal, que practique la igualdad de
derechos con equidad, solidaridad y justicia, y contribuya en el desarrollo

econdmico, cultural y social del Ecuador.

Asi mismo, la presente tesis tiene su fundamentacion legal en Plan Nacional
del Buen Vivir 2013-2017, objetivo 4 “Fortalecer las capacidades vy
potencialidades de la ciudadania”, que dice “La libertad individual y social exige
la emancipacién del pensamiento. El conocimiento debe ser entendido como un
proceso permanente y cotidiano, orientado hacia la comprension de saberes
especificos y diversos en permanente dialogo. Por lo tanto, el conocimiento no
debe ser entendido como un medio de acumulacion individual ilimitada, ni un

acervo que genere diferenciacion y exclusion social.

“Este conocimiento, mas que un medio para saber, es un instrumento para la

libertad individual, para la emancipacion social y para vivir y convivir bien; es
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decir, para encontrar la libertad, satisfacer necesidades, garantizar derechos,
cambiar el patron de acumulacion y redistribucién, vivir en armonia con la
naturaleza y convivir en una democracia democratizada y de calidad”

(Movimiento Alianza PAIS, 2012: 99).

El conocimiento se fortalece a lo largo de la vida, desde el nacimiento, con la
cotidianidad y con la educacién formal y no formal. El talento humano también
se nutre de los saberes existentes, del vivir diario, de la indagacion y de la
retroalimentacion constante de conocimientos. Educar en este modelo se
convierte en un dialogo constante, en el cual aprender y ensenar son practicas
continuas para los actores sociales. Hay que tomar en cuenta no solo la calidad
del profesor y del estudiante, sino también la calidad de la sociedad.” (Plan

Nacional para el Buen Vivir 2013-2017).

El plan nacional del buen vivir es una planificacion estratégica que sera
desarrollada durante cuatro afos, a través de 12 objetivos y varias politicas,
lineamientos estratégicos y metas que buscan mejorar en todo ambito la
calidad de vida de las ecuatorianas y los ecuatorianos actuando con equidad y
justicia, a través de la matriz productiva. El Plan de Desarrollo no ha sido
improvisado, sino detenidamente estudiado a fin de preservar el progreso

permanente de la ciudadania.

1.1.3. Fundamentacion filosoéfica

El ser humano construye su conocimiento desde la infancia, con alta influencia

del medio donde se encuentra, estos generan un amplio aprendizaje que el
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individuo va fortaleciendo a través de las vivencias obtenidas a lo largo de su

existencia.

Marcos Antonio Lucci, (2006) Profesor de la Facultad Interlagos — FINTEC —
Brasil, a través del articulo ‘LA PROPUESTA DE VYGOTSKY: LA
PSICOLOGIA SOCIO-HISTORICA” publicado en la Revista de curriculum y
formacion del profesorado, indica los objetivos de la teoria de Vygotsky que

dice:

“a) El hombre es un ser historico-social o, mas concretamente, un ser historico-

cultural; el hombre es moldeado por la cultura que €l mismo crea;

El ser humano se va formando a medida que va creciendo y su cultura
depende de la formacion que éste haya obtenido desde el inicio de su historia
de vida, la familia como primer constructo social, va desarrollando desde la
nifiez las habilidades y destrezas necesarias que son las bases fundamentales

para el proceso educativo formal.

b) El individuo esta determinado por las interacciones sociales, es decir, por
medio de la relacidén con el otro el individuo es determinado; es por medio del
lenguaje el modo por el que el individuo es determinado y es determinante de

los otros individuos;

La percepcion que el ser humano recibe de sus semejantes, influyen en su

forma de pensar y actuar, en razén que los individuos poseen una mente
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abierta que les permiten las interacciones, tanto positivas como negativas que
surgen en la sociedad. El ser humano a través del lenguaje puede hacer sentir

sus necesidades, sus sentimientos y sus emociones.

c) La actividad mental es exclusivamente humana y es resultante del
aprendizaje social, de la interiorizacion de la cultura y de las relaciones

sociales;” (Lucci, 2006).

Desde los inicios de la sociedad, fue necesaria la relacién del ser humano con
sus semejantes, pues la funcidn misma de vida, esta en las relaciones e
interacciones sociales, asi poco a poco se adentra en grupos pequenos o
grandes, donde puede demostrar sus capacidades, donde se siente
necesitado, donde va a adquirir las experiencias que le serviran de base para

su evoluciéon humana.

Este mismo autor indica que: “En los estudios de Vygotsky, las relaciones entre
desarrollo y aprendizaje ocupan un lugar destacado, principalmente, en la
educacién. El pondera que, aunque el nifio inicie su aprendizaje antes de
frecuentar la ensefianza formal, el aprendizaje escolar introduce elementos

nuevos en su desarrollo.”

El aprendizaje se inicia desde los primeros afos de vida, el ser humano va
alimentado sus conocimientos a medida que va creciendo y va
experimentando; estas experiencias seran las que de una manera positiva o

negativa influiran en su manera de actuar, de ser, de solucionar problemas, de
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tomar la iniciativa y emprender; y, ademas permiten el éxito o fracaso frente a

cualquier situacion.

Benjamin Bloom (1976) en el libro “CARACTERISTICAS HUMANAS Y
APRENDIZAJE ESCOLAR menciona que: “la teoria afirma, por una parte, que
si los maestros desean que sus estudiantes obtengan determinada clase de
resultados de su aprendizaje, es preciso que promuevan los correspondientes
cambios en el estudiante y/ o en la calidad de la ensefanza y que, por otra
parte, si el maestro no promueve dichos cambios, entonces los resultados del

aprendizaje de sus estudiantes seran completamente diferentes.”

El conocimiento no es solo el resultado del esfuerzo del estudiantes, sino
también los docentes vy la institucion de educacidén superior juegan un papel
muy importante dentro del proceso de ensenanza-aprendizaje del universitario,
en razon de ser formadores y generadores de nuevos conocimientos en sus
alumnos, a través de la ejecucidon de técnicas y procedimientos que permitiran
que el estudiante desarrolle habilidades y destrezas y tenga un rendimiento

académico optimo que les permitan descubrir en si mismo el talento que posee.

Ademas también influye el medio donde se desenvuelve porque es ahi donde
las personas interactuan en su diario vivir y constantemente va adoptando
nuevas ideologias, que son transmitidas por las personas con las cuales se
relaciona. EI mismo autor en su teoria identifica los valores que estan
enmarcados en el aprendizaje escolar y que no se debe desligar de la teoria,

entre ellos tenemos:

-18 -



“1. Un buen aprendizaje (alto grado de rendimiento), conviene mas que un
mediocre aprendizaje (bajo rendimiento) tanto para el estudiante, como para el

maestro, la escuela e inclusive, para la sociedad en general.”

Es mas factible para el pais, para las instituciones educativa y para las
maestras y los maestros que el estudiante desarrolle un alto rendimiento
académico ya que al alcanzar su titulo profesional, se puede desarrollar
eficientemente en el entorno laboral, produciendo y contribuyendo en la
economia y bienestar del pais y la sociedad, en el prestigio de la institucion

donde se form6 académicamente y sobre todo en su prosperidad personal.

“2. Vale mas desarrollar un sentido de dominio y maestria sobre el mundo que
nos rodea (incluyendo lo que ensefan las escuelas en la actualidad, o lo que
puedan ensenar en el futuro), que un sentido de fracaso, de ineptitud o de

frustracién, tanto en los educandos como en los maestros.”

Los maestros y las maestras deben fomentar en sus estudiantes una mente
positiva, ganadora y fuerte, con poderio y/o equilibrio de sus emociones, que le
permita ser una persona productiva para el bienestar particular y de la
sociedad; que crea en si mismo y no se deje doblegar por las limitaciones del
ambito laboral o académico; sino que busque, genere y emprenda una
habilidad para crear soluciones y responder a los problemas que se suscitan en
el medio que lo rodea y que no se conviertan en profesionales, mediocres,

frustrados y débiles.
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“3. La distribucion del rendimiento escolar es consecuencia directa de la
participacion del estudiante en el proceso de aprendizaje y de los métodos de

ensefanza adoptados por los maestros y otras personas dentro de la escuela.”

El rendimiento académico es el resultado de un proceso de aprendizaje donde
las y los estudiantes, la institucion educativa, las y los docentes y la sociedad
son los principales protagonistas; y estos al interactuar en conjunto son
generadores de nuevo conocimiento que se va alimentado constantemente y
que permiten que el individuo cree en si mismo su identidad personal dentro de

la sociedad.

1.1.4. Fundamentacion teédrica

1.1.4.1. Las emociones
(Gabel Shemueli, 2005) “Etimolégicamente, la palabra emocion proviene del
latin motere y significa estar en movimiento o moverse; es decir, la emocion es

el catalizador que impulsa a la accion (Schachter y Singer 1962).”

No es facil definir la palabra emocion, ya que es la reaccidon o estado que
desarrolla el ser humano frente a las circunstancias que se presentan en el dia
a dia; las personas no pueden dejar de sentir las emociones porque son
sensaciones que se experimentan a cada instante e indican que esta vivo y que
es un ser humano con sentimientos; estas pueden variar de acuerdo a las
circunstancias que se presenten, no se siente la misma emociéon cuando se
alcanza una meta, a las emociones que resultan al enterarse del fallecimiento

de un ser querido.
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Este mismo autor indica que “Histéricamente, la emocién se ha relacionado
con los campos de la psicologia, psicodinamica y sociologia, desempenando
un papel fundamental en la configuracion de las situaciones sociales (Matthews
et al. 2002). En la psicologia contemporanea se ha puesto énfasis en la
funcionalidad de las emociones, como fuente principal para la motivacién y
como modelador de la opinion y juicio de las personas (Salovey et al. 2001).
Cooper y Sawaf (1997) consideran que la funcién social de las emociones esta

siempre presente, pues el afecto es inherente al ser humano (Finemand 2000).”

El entorno tanto laboral como social se encuentra inmerso de emociones que
en muchas ocasiones suelen ser fuertes, ocasionando en la humanidad
reacciones que podrian ser de agresividad o de cohibicion. Las relaciones
interpersonales ayudan a definir y moldear las disciplinas y comportamientos

de la sociedad.

Es asi, que en la actualidad el tema de las emociones juega un papel de gran
importancia dentro de la sociedad, no solo en la vida personal sino también
tiene su influencia en la vida laboral siendo punto de interés dentro de las
areas, tales como la psicologia, psicodinamica y sociologia; ramas que buscan
conocer, estudiar y definir las funciones que desarrollan las emociones en los

individuos y como estas influyen en su accionar.

El ser humano es el nucleo de la sociedad y dentro de su vida cotidiana se
interrelaciona con individuos de diferentes tipos de personalidad y por lo tanto

se encuentra expuesto a desarrollar emociones tantos positivas como

-21-



negativas dependiendo del medio donde se desenvuelva, y que podrian influir
significativamente en su desarrollo personal, abriendo caminos para el éxito

personal u obstruyendo el paso al desarrollo personal y profesional.

1.1.4.2. Lainteligencia

“‘Por mucho tiempo, el término de inteligencia se utilizaba para denotar
unicamente la habilidad cognitiva para aprender y razonar. Aunque existen
diferentes tipos de inteligencia, en términos generales este concepto implica la
reunion de informacidén, y el aprendizaje y el razonamiento sobre esta
informacion; es decir, la habilidad mental asociada con las operaciones

cognitivas (por ejemplo: Sternberg 1996, 1999, 2000).” (Gabel Shemueli, 2005)

El ser humano no nace intelectual, pero si nace con diversas habilidades y
virtudes que son propias de cada persona y que lo hacer unico y diferente, éste
se hace inteligente como consecuencia de los conocimientos que va
adquiriendo en su entorno, por la cultura que le ofrece la sociedad, por su
grado de autoestima y esmero por aprender cada dia algo nuevo, y por la

calidad de ensefanza que recibe durante su formacién académica.

El proceso cognitivo consiste en percibir, memorizar, reflexionar y recordar
alguna informacion. Generalmente, las actividades académicas requieren y
exigen la utilizacion del proceso cognitivo; por lo tanto, se podria decir que la
inteligencia y el desempefo académico tienen una estrecha relacion, porque la

metodologia que utiliza el docente para medir el rendimiento académico del
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estudiante es a través de la aplicacién de test, que pretenden evaluar las

tematicas desarrolladas durante el ano lectivo.

1.1.4.3. La Inteligencia Emocional

(Goleman & Cherniss, 2001) en su libro de “Inteligencia Emocional en el
Trabajo” indica que el término inteligencia emocional es “La capacidad de
percibir y expresar emociones, de asimilar las emociones en el pensamiento,
de comprender y razonar con las emociones y de regular las emociones en uno

mismo y en los demas”

A través del desglose de conceptos de la emocion y la inteligencia las personas
viven en un entorno cambiante que puede traer consigo grandes desafios que
se generan repentinamente y que son un obstaculo para que el individuo se
desenvuelva con eficacia en su entorno, provocando asi un gran giro en su
vida. La inteligencia emocional implica el desarrollo de muchas habilidades que
se deben aplicar en cualquier situacion, a fin de controlar y exteriorizar sus
sentimientos de la manera correcta, estas habilidades se van desarrollando a

través del aprendizaje y de la experiencia que se va adquiriendo en el dia a dia.

El mismo autor también indica que” La inteligencia emocional (IE) esta
vinculada a las aptitudes que implican habilidad a la hora de gestionar y regular
las emociones en uno mismo y en los demas, que a su vez pronostican un

rendimiento superior en el entorno laboral.”
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La cantidad de informacion que se maneja diariamente en el coeficiente
intelectual puede estimular a que las personas colapsen y entren en un estado
de depresion o agresividad, provocando un desgaste de recursos y por ende
un bajo rendimiento en su productividad; el correcto control que se le den a las
emociones podrian crear a un personaje altruista con alto espiritu de confianza
en si mismo, de autoestima elevado, de mente positiva que deposite en los
demas la confianza y tome la iniciativa para el desarrollo de proyectos tanto

individual como grupal.

1.1.4.4. Principios de la inteligencia emocional
(Garcia Fernandez & Giménez, 2010) En la revista “Espiral. Cuadernos del
profesorado” cita ocho principios 0 competencias basicas segun (Gémez et al.,

2000) para un mejor manejo del componente emocional y entre ellos estan:

Autoconocimiento. Capacidad para conocerse uno mismo, saber los puntos

fuertes y débiles que todos tenemos.

Cada ser humano se conoce a si mismo, conoce sus fortalezas y debilidades;
la palabra autoconocimiento también es aceptarse a uno mismo, reconocer los
errores y donde se esta fallando, identificar las buenas acciones y sabe como

actuar.

Autocontrol. Capacidad para controlar los impulsos, saber mantener la calma

y no perder los nervios.
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Las emociones tanto negativas como positivas, deber estar balanceadas
adecuadamente, el autocontrol es un principio que al ser aplicado, no permite
que el ser humano se deje dominar de sus propias emociones; sino mas bien

permite que el individuo las gestiones correctamente.

Automotivacion. Habilidad para realizar cosas por uno mismo, sin la

necesidad de ser impulsado por otros.

Cada persona puede tomar la iniciativa para emprender nuevos proyectos; y
estos al ser realizados eficientemente impulsan a que el individuo se sienta
satisfecho consigo mismo y lo motiva a continuar haciendo cosas nuevas, sin

que los demas influyan en sus pensamientos.

Empatia. Competencia para ponerse en la piel de otros, es decir, intentar

comprender la situacion del otro.

La empatia es una habilidad que las personas pueden desarrollar y emplear o
por el contrario descuidar, ésta consiste en ponerse en el lugar de los demas,
en todos los aspectos; sin embargo, es una situacidon un poco dificil de
efectuar, pero al ser desarrollada permite que el hombre amplie y enriquezca

sus habilidades.

Habilidades sociales. Capacidad para relacionarse con otras personas,

ejercitando dotes comunicativas para lograr un acercamiento eficaz.
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Las personas van construyendo sus habilidades sociales desde la nifiez, estas
permiten que el individuo se relacione eficazmente con los miembros de la
sociedad, y son la columna vertebral para el desarrollo de una comunicacion
efectiva y placentera. Al no haber habilidades sociales positivas las

comunicaciones serian conflictivas y poco productivas.

Asertividad. Saber defender las propias ideas no respetando la de los demas,
enfrentarse a los conflictos en vez de ocultarlos, aceptar las criticas cuando

pueden ayudar a mejorar.

No todas la personas nacen con esta habilidad; sin embargo si se la puede
desarrollar y ponerla en practica para el bienestar propio y de la sociedad. El
ser asertivo es identificar los derechos de si mismo y los de los demas, esta
aptitud permitira que el individuo se desenvuelva eficazmente no solo en su
vida personal, sino que también permite el mejoramiento de las relaciones

humanas en el campo laboral, sentimental, familiar y social.

Proactividad. Habilidad para tomar la iniciativa ante oportunidades o

problemas, responsabilizandose de sus propios actos.

Sin duda alguna, el ser humano que es proactivo gozara de multiples
beneficios en el ambito personal porque no le teme a los obstaculos y en lo
laboral, ya que las empresas de la actualidad incentivan y recompensan a las

personas proactivas.
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El ser humano proactivo esta preparado para emprender nuevos objetivos y
para responsabilizarse de los resultados de los mismos. La proactividad hace
que el individuo desarrolle su creatividad y haga de los conflictos una
oportunidad para generar conocimiento y buscar las debidas soluciones, con

seguridad, confianza en si mismo y sin miedo a cometer errores.

Creatividad. Competencia para observar el mundo desde otra perspectiva,

diferente forma de afrontar y resolver problemas.

El ser humano que es creativo construye cosas y genera ideas que aun no se
les ha ocurrido a los demas. Es una habilidad que hace que las personas
nunca se den por vencidas, que tengan una solucién para cada problema y que

vayan fomentando su propio criterio con respecto a la vida.

La creatividad es un talento esencial y maravilloso de cada individuo, también
es una herramienta muy util en la vida, en el ambito personal y profesional. Hay
ocasiones en que las personas no desarrollan o0 no demuestran su creatividad
por miedo a fracasar o hacer el ridiculo ante los demas; sin embargo, estas
ideas que parecen ser poco comunes pueden ser el punto clave para la
solucion del problema y se esta perdiendo la oportunidad de demostrar su

talento.

1.1.4.5. Modelos de la Inteligencia Emocional
El siguiente cuadro presenta los modelos actuales de Inteligencia Emocional,

de acuerdo a diferentes autores.
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Modelo reformulado de

Mayer & Salovey (1997) Bar-On (1997, 2000) Boyatzis,
Goleman y Rhree (2000)
Definicion: Definicion: Definicion:

“IE como un conjunto de
habilidades, basicas

y

complejas, dirigidas a unificar

las emociones y

el razonamiento, esto es, usar
las emociones para facilitar el
razonamiento y los procesos de
pensamiento, y usar nuestro
razonamiento para pensar de

forma

inteligente acerca de nuestras

emociones”

“IE como un conjunto de
rasgos emocionales y rasgos
de personalidad que
interactuan de forma
constante en el sujeto para
asegurar su adaptacion al
medio”’(Bar-On, 1997).

“ IE como un conjunto de
competencias y rasgos de
personalidad necesarias
para el

desempefio efectivo dentro
del ambito organizacional”

Componentes principales:

-Percepciobn y  expresion
emocional:
Identificacion de emociones

propias y ajenas y expresion e
el lugar y la forma adecuada.

-Habilidad de usar las
emociones para facilitar el
pensamiento:

Las emociones dirigen la
atencion, determinan la forma
en que nos enfrentamos a los
problemas y enla que
procesamos la informacion de
un modo productivo.

-Comprension de las
emociones y los
sentimientos:

Habilidad para etiquetar las
emociones, comprender

su significado y la evolucion de
unos estados emocionales a
otros.

-Habilidad para manejar las
emociones:

Habilidad para permanecer
abierto a los sentimientos,
regular y manejar de forma
refleja las emociones para

n

Componentes principales:

Inteligencia intrapersonal:
- Autoconciencia emocional.
- Autoestima.

- Autoactualizacion.

- Asertividad.

- Independencia.

Inteligencia interpersonal:
- Empatia.

- Relaciones interpersonales.
- Responsabilidad social.

Adaptacion:

- Solucién de problemas.
- Comprobacion de la
realidad.

- Flexibilidad.

Gestion del estrés:
- Tolerancia al estrés.
- Control de impulsos.

Humor general:
- Felicidad.
- Optimismo.

Componentes
principales:

Autoconciencia:

- Conciencia emocional.

- Evaluacién de uno mismo.
- Autoconfianza.

Automanejo:

- Autocontrol.

- Fidelidad.

- Coherencia.

- Confianza.

- Adaptabilidad.

- Orientacion al logro.
- Iniciativa.

Conciencia social:

- Empatia.

- Orientacioén al servicio.

- Comprension organizativa.

Manejo de las relaciones
sociales:

- Desarrollo de los demas.
- Liderazgo.

- Influencia.

- Comunicacion.

- Manejo de conflictos.

- Impulso del cambio.

- Desarrollo de relaciones.
- Trabajo en equipo.
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promover el crecimiento
emocional e intelectual, en uno
mismo y en los demas.

Modelo de Habilidad Modelo Mixto Modelo Mixto

Citado por la Dra. M? Trinidad Sanchez Nufez en su tesis doctoral de la Universidad de Catilla — La Mancha
Departamento de Psicologia, 2007 p: 27 “Modelos actuales en Inteligencia Emocional. Adaptado de Mayer et al.
(20004, 2001b) “

1.1.4.6. Modelos de Inteligencias Multiples

(Moreno & Fernando, 2008) cita a Howard Gardner, neuropsicélogo
estadounidense, quien define la inteligencia como “la capacidad de resolver
situaciones o elaborar productos que sean valiosos en una o mas cultura,

ampliando el campo de la inteligencia y reconociendo a la intuicién”

Desde el punto de vista de la neurociencia, se denomina inteligencia al
conjunto de capacidades, destrezas, aptitudes, o talentos que posee o
desarrolla el ser humano para solucionar los problemas o para construir
productos o generar nuevas ideas que son de importancia en su medio cultural

o social en un tiempo o lugar determinado.

La capacidad que tenga el individuo para solucionar los problemas permiten
que éste afronte diversos escenarios para alcanzar un objetivo; asi como,
establecer las vias apropiadas que le conducen al éxito. La elaboracion de un
producto es trascendental ya que mediante éste se transmite conocimientos o

Se expresan opiniones 0 emociones.
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Estos mismos autores mencionan siete de las ochos inteligencias identificadas
por Gardner y su equipo de la universidad de Harvard entre ellas estan las

siguientes:

Primera: “Inteligencia l6gica-matematica, utilizada para resolver problemas de
logica y matematicas. Es la inteligencia que tienen los cientificos. Se
corresponde con el modo de pensamiento del hemisferio l6gico y con lo que

nuestra cultura ha considerado siempre como la unica inteligencia.”

Todos los seres humanos suelen tener un poco de cada una de estas
inteligencias; sin embargo hay personas que desarrollan mas un tipo de

inteligencia que otras.

En la inteligencia de logica-matematica los individuos poseen la capacidad
para utilizar, emplear y razonar adecuadamente valores numéricos. En la
actualidad se puede observar que este tipo de inteligencia es utilizada con
mayor frecuencia por, economistas, contadores, ingenieros, analistas de

sistemas y cientificos.

Segunda: “Inteligencia linguistica, escritores, poetas, los buenos redactores.

Utilizan ambos hemisferios.”

Este tipo de inteligencia es utilizada en mayor proporcién por los poetas

haciendo uso de la habilidad de utilizar las palabras y dar un toque ritmico y
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armonioso para el oido de los que disfrutar de la poesia; asi mismo, es utilizado

de forma coherente por escritores, oradores, periodistas, entre otros.

Este es un don universal, y se desarrolla en todos los seres humanos desde la
infancia e inclusive en las personas sordas — mudas que a pesar de que no se
les ensefa el mismo lenguaje, ellos han creado el suyo propio que se expresa

mediante senas manuales.

Tercera: “Inteligencia espacial, consiste en formar un modelo mental del
mundo en tres dimensiones, es la inteligencia que tienen los marineros, los

ingenieros, los cirujanos, los escultores, los arquitectos, los decoradores.”

La tercer tipo de Inteligencia Multiple definida por Gardner es la Inteligencia
Espacial, que permite que los seres humanos desarrollen la capacidad de
pensar en tres dimensiones a través de la percepcion de imagenes tanto
internas como externas y modificarlas y transformarlas mentalmente a fin de

resolver los problemas, haciendo uso del hemisferio derecho del cerebro.

Cuarta: “Inteligencia musical, cantantes, compositores, musicos, bailarines”

Este tipo de inteligencia es un talento con el cual muchas personas nacen, hay
ocasiones en que ciertos niflos suelen entonar ciertos instrumentos musicales
sin haber recibido ningun tipo de instruccién o formacion musical, modulan la
voz produciendo sonidos agradables ante los demas o asi mismo pueden hacer

uso ritmico de su cuerpo expresando diferentes tipos de estados.
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Quinto: “Inteligencia corporal-Kinestésica, capacidad de utilizar el propio
cuerpo para realizar actividades o resolver problemas. Es la inteligencia de los

deportistas, los artesanos, los cirujanos y los bailarines.”

Este tipo de Inteligencia Multiple suele expresarse a través del lenguaje
corporal, en el cual los individuos pueden utilizar para transmitir o expresar su
estado animo, una idea, una emocién o un sentimiento mediante el baile, la
danza; asi mismo, como en una competencia atlética, utilizando diferentes
habilidades, talentos, equilibrio, velocidad que suelen tener ciertos seres

humanos o que van desarrollando mediante la practica.

Sexto: “Inteligencia Intrapersonal, es la que nos permite entendernos a

nosotros mismos. No esta asociada a ninguna actividad concreta.”

Es decir que el individuo construye su apreciacion con respecto a su vida, sus
emociones, sentimientos, pensamientos, su autoestima, disciplina, su reaccion
ante situaciones positivas 0 negativas; asi mismo, reconoce sus necesidades y

trata de suplirla y comprenderse asi mismo.

Séptimo: “Inteligencia interpersonal, la que nos permite entender a los demas,
y la solemos encontrar en los buenos vendedores, politicos, profesores o

terapeutas.”

Esta inteligencia permite que el ser humano entienda a las personas de su

medio e interactue activamente con ellos. Esto también incluye el
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temperamento que utilice ante los demas, el estado de animo que exprese, el
lenguaje corporal y/o la forma de dar una respuesta. El uso correcto o
incorrecto de este tipo de inteligencia permitird obtener una comunicacién e

interrelacion personal positiva o negativa.

Una octava Inteligencia Multiple definida por Gardner y sus colaboradores
desde 1997, que no estan incluidas en investigaciones anteriores, esta la
Inteligencia Naturalista que segun (Cardiex International S.A. y Circulo Latino
Austral S.A., 2005 - 2006) menciona que “Esta referida a la capacidad que
tienen las personas para distinguir, clasificar y utilizar elementos del medio
circundante, objetos, animales o plantas, del ambiente tanto urbano como

suburbano o rural.”

Este tipo de inteligencia permite que el individuo se interese mas por su
habitad, por conocer y reconocer los diferentes tipos de plantas, animales,
vegetales y minerales que ofrece la naturaleza; asi mismo, como concientizar
el dafio que se puede ocasionar en el medio ambiente y como este afectaria el
goce de las futuras generaciones, este es un tipo de inteligencia ambientalista
que en la actualidad se esta tratando de profundizar en todos los sectores tanto

urbano como rural.

1.1.4.7. Inteligencia emocional vs coeficiente intelectual
“‘Hasta hace poco tiempo el concepto de inteligencia, se entendia como
coeficiente intelectual, es decir, como aquello que miden los test de

inteligencia. Lo que media los test eran las capacidades propias del
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rendimiento académico. Sin embargo en nuestro siglo se produjo un descrédito
de los citados test, viéndose que en las pruebas realizadas por Bidet estaba

influido por factores culturales.

Una critica muy general que se les ha hecho a los test es que no son ni lo
suficientemente validos ni lo suficientemente fiables como para justificar su uso.
Los detractores mas radicales sostienen que, aun en el mejor de los casos, los
test que realmente evaluan lo que pretenden lo hacen de una forma bastante
pobre y, por tanto, no resulta adecuada su utilizacion en procesos de seleccion,
orientacion o distribucion de recursos. Se cuestiona a los test por medir, en
ocasiones, habilidades muy especificas, de alcance muy limitado como para
ser utiles para hacer predicciones significativas y a largo plazo.” (Federacion de

Ensefanza de CC.0OO0. de Andalucia, 2011)

El intelecto ha tenido y seguira teniendo importancia; sin embargo, cabe indicar
que la inteligencia emocional ha ganado campo en todas las areas y forma
parte fundamental del éxito profesional de cualquier carrera, las personas
tienden a desarrollar muchas emociones que en varias ocasiones es dificil de
controlar, y al no saberlas reconocer el individuo puede caer en diversos
estados negativos que influyen en su rendimiento que puede ser académico en

caso de estar estudiando o laboral en caso de estar trabajando.

Para poder determinar el coeficiente intelectual se siguen  formatos
estandarizados, donde se deben respetar diferentes normas y puntuaciones

con la finalidad de obtener una calificacion e interpretaciéon
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A pesar de que la tematica impartida en la instituciones educativas son
primordiales e indispensable para cualquier area de formacion profesional, vale
indicar que estos conocimientos no garantizan que el futuro profesional vaya a
tener éxito en su vida laboral, esto no intenta desvalorizar la ensefianza de las
instituciones, sino mas bien pretende acotar que las emociones influyen mucho

en el desempeno académico o laboral del individuo.

En contraste a la definicidn de inteligencia o coeficiente intelectual se encuentra
el término de inteligencia emocional que es base de muchos procesos y que
provoca que el ser humano desarrolle habilidades que le ayudan a sobre llevar
las circunstancias del diario vivir, creando a un ser inmune ante situaciones
tanto positivas como negativas, cultivando una cultura emocional oportuna en
su vida académica y laboral, desarrollando una personalidad fuerte con muy
pocas posibilidades de fracasar o flaquear ante las interacciones que pueden

generar los enemigos externos.

El control emocional es un escudo que permite enfrentar obstaculos de
diferente indoles tales como: problemas familiares, sociales, académicos y
laborales, que afectan en el estado de animo del individuo, problemas que
probablemente es muy dificil resolver con el intelecto a través de teorias
adoptadas, sino que necesita la influencia del corazén a través del dominio de

ciertas emociones que pueden provocar ansiedad y desvalorizacion personal.
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1.1.4.8. La educacion de los propios sentimientos

“Todos contamos con la posibilidad de conducir en bastante grado los
sentimientos propios o los ajenos. La propia sociedad en la que vivimos, nos
convence de modo consumista sobre las ventajas de un producto, lo que
provoca un cambio de sentimiento en el espectador. Lo mismo ocurre cuanto
tratamos de convencer a alguien de nuestras virtudes, de las ventajas de
adquirir alguna cosas implemente modificar los sentimientos para llevarlos a

nuestro terreno.” (Federacion de Ensefianza de CC.OO. de Andalucia, 2011).

Esto indica que si se pueden educar los sentimientos, a pesar de que el ser
humano en muchas ocasiones se crea el obstaculo a si mismo catalogando a
las demas personas de acuerdo a sus actitudes y aptitudes e indicando que no

se puede mejorar.

Las emociones son sentimientos innatos que pueden ser positivos 0 negativos
y que son propios de cada individuo; sin embargo, cabe indicar que la familia
juega un rol muy importante dentro de la educaciéon de las emociones y por
ende de la personalidad que vayan creando sus hijos y/o hijas, ya que desde el
hogar los seres humanos construyen su identidad dentro de la sociedad y esta

se moldea de acuerdo a las ensefanzas bases recibidas en el hogar.

Asi mismo las instituciones educativas también forman parte de este proceso

porque las y los estudiantes pasar la mayor parte del dia en la escuela, colegio

o universidad, siendo ahi donde se interrelacionan con individuos con
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diferentes culturas y van creando su criterio personal y moldeando sus

sentimientos.

El mismo autor indica que “Educar los sentimientos es algo importante,
seguramente mas que ensefar matematicas o inglés. La ardua labor esta en
ocuparnos de hacerlos, mediante una labor que debe ser compartida tanto por
la propia familia, la escuela y la constante vigilancia de la sociedad en la que

viven.”

Actualmente los modelos educativos estan cambiando por los impactos que
generan las nuevas tecnologias; sin embargo no hay que dejar a un lado el
caracter y la sensibilidad del educando, si se quiere formar a profesionales
exitosos, se debe empezar lo antes posible no solo a moldear su coeficiente
intelectual sino también el componente emocional, que permitira que el futuro
profesional sobreviva ante cualquier inconveniente y sea exitoso en su vida

personal y laboral.

La inteligencia académica no garantiza el éxito laboral, ya que el individuo
puede pasar a un estado desequilibrado de sus emociones, rompiendo su
estabilidad y provocando un estado de crisis que desvalorizara todo el trabajo

construido.

1.1.4.9. El rendimiento
(Moreno & Fernando, 2008) “En términos generales se refiere a la cantidad de

trabajo realizado por unidad de tiempo”. Es decir que es el producto que se
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obtiene a partir de un proceso que conlleva esfuerzo, dedicacion, disciplina,
responsabilidad, y ciertos factores que permiten la obtencion de resultados

valederos respetando ciertos estandares y en un tiempo determinado.

1.1.4.10. Academia
(Grupo Oceano, 2006) "Sociedad cientifica, literaria o artistica establecida con

autoridad publica”

Estos establecimientos tienen que estar legalizados de acuerdos a los
estamentos de la ley del pais y son constituidos con la finalidad de instruir a
personas que estan interesados a dedicarse a una carrera profesional o

instruccion en particular.

1.1.4.11. El rendimiento académico

(Moreno & Fernando, 2008) “Nivel de conocimientos del alumno medido
mediante una prueba de evaluacion. En el rendimiento intervienen, ademas del
nivel intelectual, variables de personalidad y motivacionales, cuya relacién con
el rendimiento no es siempre lineal, sino que esta modulada por factores como
el sexo, aptitud, nivel de escolaridad, habitos de estudio, intereses, autoestima,

medio ambiente, etc.”

Habitualmente el 6ptimo desempefio académico es el objetivo general en el

proceso de ensenanza-aprendizaje de cualquier institucion educativa. Los

conocimientos adquiridos durante la formacién académica deben ser un cumulo
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de conocimientos y habilidades que permitan la facil obtencién de nuevas

ensenanzas.

El eficiente desempefo estudiantii que obtengan las y los estudiantes
universitarios es un factor que facilitara el desempeno laboral del nuevo
profesional en el futuro; sin embargo, el desempeno eficiente también depende
del lugar donde se desenvuelve y de los grandes efectos que pueden causar

las situaciones financieras y sociales del entorno.

Un excelente rendimiento estudiantil no es la puerta que conlleva al éxito
profesional en el campo laboral; sin embargo, si contribuye a que el nuevo
profesional con méritos académicos tenga mas oportunidades de trabajo con

mayor facilidad y se sienta satisfecho y realizado consigo mismo.

1.1.4.12. Rendimiento académico en estudiantes universitarios

1.1.4.12.1. Conceptualizaciéon

“El rendimiento académico es la suma de diferentes y complejos factores que
actuan en la persona que aprende, y ha sido definido con un valor atribuido al
logro del estudiante en las tareas académicas. Se mide mediante las
calificaciones obtenidas, con una valoracion cuantitativa, cuyos resultados
muestran las materias ganadas o perdidas, la desercion y el grado de éxito
académico Pérez, Ramoén, Sanchez (2000), Vélez van, Roa (2005).” (Garbanzo

Vargas, 2007)
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El rendimiento académico de las y los estudiantes es un factor muy importante
para valorar la calidad de ensefnanza de las instituciones de educacién superior
que también se refleja en la calidad de profesionales que se desempenan en
el campo laboral. Las notas obtenidas son el resultado de la participacién de
aspectos académicos, sociales y personales que reflejan el rendimiento

académico de dicho estudiante.

Cada institucién de educacion superior define el esquema que deben seguir los
docentes para evaluar el desempeno académico de sus estudiantes, pero
siempre respetando las normativas de la Ley Organica de Educacion superior

que se encuentra en vigencia.

1.1.4.12.2. Variables que determinan el rendimiento académico

(Beltran & La Serna Studzinski, 2009) En su documento de discusiéon “;Qué
explica la evolucion del rendimiento académico universitario? Un estudio de
caso en la Universidad del Pacifico” menciona las variables que influyen en el
rendimiento académico de los universitarios y que pueden agruparse en cuatro

factores, los cuales se grafican a continuacion:
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Fuente: (Beltran & La Serna Studzinski, 2009)
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

La educacion superior en nuestro pais esta sufriendo una modificacion por
parte del gobierno actual, con el afan de mantener la equidad educativa entre
las instituciones tanto publicas como privadas; con el animo de que los jévenes
del pais gocen de la misma calidad de educacion en cualquier regién de la

zona ecuatoriana.

Asi mismo estos mismos autores definen cada uno de los factores que influyen

en el rendimiento académico.

Variables académicas
“‘Para Tejedor (2003), las variables académicas que influyen sobre el

rendimiento en educacion superior son el rendimiento previo, los tipos de
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estudios cursados, la opcidn en que se estudia una carrera, entre otras. En ese
sentido y de modo simplificado, estas variables estarian abarcando los
resultados escolares y las politicas académicas en las cuales se desarrollan las

intervenciones docentes.”

Es decir que es un cumulo de factores que influyen en este proceso, ya que el
individuo se ha venido alimentando desde los inicios de su educacién; sin
embargo, los contenidos, sistema de educacion y pedagogia utilizada entre una
institucion y otra podrian variar, pero no se alejan de la realidad o del objetivo
del sector educativo que es la de formar a futuros profesionales que

contribuyan con el desarrollo socioecondémico del pais.

Todas estas variables se van construyendo y modificando en el estudiante
durante la formacién académica tanto del nivel primario como secundario, a fin
de tener una base que le permita direccionarse y desenvolverse durante su
formacion profesional en una de las carreras universitarias que ofrece el ambito

de educacion de nivel superior.

Caracteristicas académicas del colegio de procedencia

“Diversas investigaciones han encontrado que las caracteristicas académicas
del colegio de procedencia del estudiante influyen sobre su rendimiento
académico en la universidad. En efecto, las instituciones dedicadas a la
formacion basica pueden ser agrupadas en funcion de diferentes criterios
académicos. De este modo, en el Peri como en otros paises, es posible

diferenciar a los colegios laicos de los religiosos, a los bilinglies de los que no
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lo son, a los mixtos de aquellos diferenciados por sexo y a los publicos de los

privados.”

En el sector de la educacidon secundaria nos podemos encontrar con
instituciones que en su pensum académico poseen asignaturas que ayudan en
el desarrollo de habilidades adicionales en el estudiante, y que no son
precisamente todas las instituciones en razon que los colegios privados buscan
un impacto y posicionamiento dentro de la sociedad para atraer una cantidad

masiva de educandos.

Asi mismo, existen colegios que en su programaciéon anual implementan
seminarios, idiomas, congresos, practicas en las instituciones publicas o

privadas que fortalecen los conocimientos que se van adquiriendo en el aula.

En la actualidad no existe diferencia entre géneros ya que se ha abolido el
reglamento de las instituciones en la que solo asistian los hombres o las
mujeres tal como indica el articulo 27 de la constituciéon del Ecuador 2008
donde se garantiza la equidad de géneros, existiendo unicamente instituciones

mixtas.

Las instituciones educativas del ambito publico poseen programas de
asignaturas equitativos dentro del pais, donde los docentes tendran que
impartir las mismas tematicas, eliminando las diferencias que existian entre las

pequenas y grandes ciudades.
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El rendimiento escolar previo

“Gracias a los trabajos empiricos, existe consenso entre los investigadores de
que el rendimiento académico previamente alcanzado es uno de los mejores
predictores de los resultados en la educacién superior. Segun Tourdn (1985),
ello se explicaria porque el rendimiento académico previo no es una variable
analitica sino mas bien sintética, ya que es una expresion, en cierto sentido, de

toda la persona en cuanto a estudiante.”

El rendimiento académico que proyecte el estudiante universitario en el
presente, es el resultado del rendimiento que alcanzé y desempefd en los
niveles inferiores, esto incluye una serie de caracteristicas que dependen
primordialmente del individuo mismo, es decir, a través del esfuerzo, disciplina,
perseverancia y responsabilidad con la que se dedique a estudiar, estos

resultados se reflejaran en los resultados de cualquier actividad que emprenda.

Sin embargo, las instituciones educativas en las cuales se ha ido formando en
sus niveles primarios y secundarios, también juegan un papel importante, en
razon que los conocimientos y habilidades impartidas y desarrolladas
respectivamente en las y los estudiantes, son acumulados y sirven de base
para asumir nuevas asignaturas que requieren el uso de conocimientos

previos.

El rendimiento en las evaluaciones de aptitud y los examenes de
admisién

“Existen estudios que operacionalizan el rendimiento previo mediante los

resultados de las evaluaciones nacionales que se aplican en diversos paises
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para medir el nivel la aptitud y/o de conocimientos de los escolares cuando
éstos terminan la educacién secundaria. Los resultados de estas pruebas
normalmente son considerados por las universidades de los paises en cuestidon

para seleccionar a sus alumnos.”

El Ecuador en sus ultimos afos ha adoptado una modalidad mas rigurosa en
donde el estudiante previo a su ingreso al primer semestre de educacion
superior, deben someterse a una prueba de aptitud; donde se demuestra la

habilidad adquirida en sus niveles primarios y secundarios.

Los resultados obtenidos en la prueba elaborada y aplicada por los miembros
de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia e
Innovacion (Senescyt), y después de un proceso, las o los estudiantes son
nivelados y direccionados a especialidades de acuerdo a la puntuacion

obtenida.

A diferencia de afos anteriores en los que también rendian un examen de
admision pero el proceso era de menor exigencia y las y los estudiantes tenian

mayor posibilidad de ingresar a la universidad con la carrera a su eleccion.

El rendimiento en cursos prerrequisitos u otras asignaturas universitarias

“Otro predictor muy fuerte del rendimiento académico universitario es el
rendimiento acumulado (promedio) en la misma universidad. Se trata de otra
expresion del rendimiento previo, pero que no esta asociada a los

antecedentes escolares del estudiante. También es importante considerar en
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este grupo los resultados en los cursos prerrequisitos o en materias afines

influyen en el rendimiento en determinadas asignaturas universitarias.”

Las Instituciones de Educacion Superior estan conformadas por facultades y
escuelas que ofrecen las carreras de profesionalizacion universitaria, cada
especialidad cuenta con una malla curricular, donde se encuentran plasmadas

las asignaturas a cursar a lo largo de la formacion académica.

La malla curricular suele estar dividida en varios ejes que son: Eje de formacion
humana, Practicas y Pasantias, Eje de formacion basica, Formacion
profesional, Optativas, Seminarios curriculares y Vinculacion con la

colectividad.

Cada uno de estos ejes posee asignaturas que pueden estar encadenadas y
son pre requisitos para continuar con otras de niveles superiores en referencia
a la misma rama. Es decir, que el universitario al no aprobar dichas asignaturas

puede tener inconvenientes al cursar el nivel de estudio.

El esfuerzo académico y los efectos de las cargas académicas o laborales

“El mayor esfuerzo académico del estudiante esta claramente relacionado con
un mejor rendimiento. Ello se distingue cuando un alumno mantiene sus
contenidos al dia, tiene mejores estrategias de estudio, plantea sus dudas al
profesorado y repasa los temas tratados en clase (Gonzalez, Alvarez, Cabrera
y Bethencourt, 2007). Otras formas de medir el esfuerzo académico son la

asistencia a clases y las horas dedicadas al estudio.”
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Un rendimiento académico positivo se puede obtener a partir del esfuerzo del
estudiante, entre mayor esfuerzo mejor rendimiento académico. Esto implica la
puntualidad al asistir a clases, la responsabilidad por mantener sus apuntes al
dia y cumplir con sus obligaciones como estudiante y gozar de sus derechos;
asi mismo, repasar contenidos de estudios, atender en clases, autoeducarse,

preguntar cuando se posee alguna duda.

Las horas dedicadas al estudio también es un factor importante; sin embargo,
este se encuentra interferido cuando el nivel académico posee bastantes
créditos y las asignaturas requieren de mayor esfuerzo, en estas circunstancias
el universitario dedica menos horas a cada asignatura y lo que podria afectar

su rendimiento estudiantil.

Asi mismo, cuando el universitario realiza actividades laborales para solventar
sus gastos, también se ve perjudicado su rendimiento académico, en razén de
que en ocasiones por falta de tiempo entregara tareas inconclusas, tendra

retrasos a clases o inasistencias.

Las facilidades académicas institucionales

“El acceso a una mejor infraestructura académica (bibliotecas, laboratorios,
equipos multimedia, etc.) es una caracteristica académica que afecta
positivamente el rendimiento. EI mismo impacto generaria el apoyo de

profesores tutores y/o comparfieros monitores.”
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Entre mejor infraestructura posea la unidad académica, mas facilidades tendra
el estudiante para que desarrolle sus tareas en el misma institucion, sin tener la
necesidad de cubrir gastos adicionales o gastar el tiempo transportandose de

un lugar a otro para conseguir los medios necesarios.

Asi mismo, las instituciones educativas a través del proceso de Autoevaluacion
con fines de acreditacion, por los que estan inmersas las universidades, se ha
implementado las tutorias que deben impartir las y los docentes post clases
para que las y los universitarios puedan reforzar sus conocimientos adquiridos

en el aula.

Las y los estudiantes con mejor rendimiento académico también son un apoyo
para sus compafneros, porque en ocasiones los estudiantes se tienen mayor
confianza entre si mismo y prefieren reforzar sus conocimientos con los

saberes de los demas en vez de preguntarle al docente.

La vocacion y la especialidad del estudiante

“Algunas investigaciones asocian el rendimiento promedio a la vocacion, la cual
puede entenderse como el interés o la motivacién del estudiante hacia su
carrera. La mayor utilidad que perciben los alumnos respecto de algunas
asignaturas y/o la satisfaccion que les generan las mismas también ha
mostrado afectar el desempefio académico. En relacién a ello, otra variable que

influye sobre los resultados académicos es la especialidad del estudiante.”
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El rendimiento académico también se ve afectado si el estudiante se deja
influenciar por las demas personas y no decide por si mismo la carrera que le
gustaria seguir en la universidad. Los padres suelen decidir por sus hijos y/o
hijas y a través de ellos cumplir un suefio que quizas no han podido lograr; sin
embargo, no se percatan del dafio que estan causando en sus hijos y esto se

ve reflejado en su rendimiento académico.

Los amigos y/o amigas también pueden incidir en esta decision, ya que al no
querer separarse se ven en la obligacion de decirse por la especialidad que su
compaiiero ha elegido. Antes estas circunstancias el universitario no se siente
motivado en el aula de clases y por lo tanto su rendimiento no es muy efectivo,

en razon que no esta cumpliendo su sueno sino el sueno de otras personas.

La motivacidn es ese empuje que invita a esforzarse por alcanzar la meta
propuesta, sino hay motivacion simplemente el estudiante llevara una vida
robotizada cumpliendo obligadamente las tareas sin sentir pasion ni amor por lo
que hace y al culminar su educacion no sentira esa satisfaccion, sino que

tendra esa culpabilidad interior por no cumplir sus aspiraciones.

La especialidad del estudiante también influye de una u otra forma en el

rendimiento estudiantil en razén que no posee las bases necesarias para

abarcar asignaturas ajenas a su rama de formacion.
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Variables psicolégicas

“En términos de rendimiento académico universitario, Tejedor (2003) reconoce
la importancia que los estudios asignan a la inteligencia, a la personalidad y a
los estilos de aprendizaje. No obstante, sefala que estas variables psicoldgicas
no pueden analizarse fuera del contexto socio-familiar o del entorno escolar, ya

que son moduladas por las circunstancias del entorno.”

Los resultados con respecto al rendimiento académico de las y/o los
estudiantes universitarios o de cualquier area de estudio se encuentran
vinculados por un conjunto de elementos y caracteristicas psicologicas que son

parte de la personalidad de cada individuo.

Las habilidades, aptitudes, actitudes, carencia de motivacion, cambios
emocionales repentinos, una personalidad variante, bajo autoestima e
inseguridad ante las decisiones, entre otras; son caracteristicas psicologicas
que el ser humano puede poseer o demostrar frecuentemente y que son
modificadas por la sociedad en donde se encuentran e influyen en el

rendimiento estudiantil.
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CAPITULO Il

2.1. Analisis e interpretacién de los resultados

Una vez de tabular las encuestas dirigidas a los estudiantes de la carrera de

Secretariado Bilinglie, se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta N° 1

1. ¢ Como se siente en clases?

Cuadro N° 1
RESPUESTAS | RESULTADOS | PORCENTAJES
Regular 3 7,5%
Bien 18 45%
Muy bien 17 42,5%
Excelente 2 5%

TOTAL 40 100%
Tabla N° 1

18

16

b
o Regular

" = Bien
= Muy bien
m Excelante

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingie
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

ONAMODODONGEA

Analisis e interpretacion de los resultados

Como resultado de la encuesta a esta primera interrogante; 18 estudiantes que
representan el 45% respondieron que se sienten bien; asi mismo, 17
estudiantes que representan el 42,5% indicaron que muy bien; 3 estudiantes
que representan el 7,5% dijeron que regular y el 5% que representa a 2

estudiantes contesto que excelente.

Lo que permite comprobar que el nivel de satisfaccion de los estudiantes dentro
de la Facultad en su mayoria es bueno; lo que debe dar pautas para el
mejoramiento de la institucion para satisfacer las necesidades de los

estudiantes.
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Pregunta N° 2

2. ¢ Cual es el rango promedio de sus calificaciones?

Cuadro N° 2

RESPUESTAS |RESULTADOS PORCENTAJES
De0a?2 0 0%
De3ab 3 7,5%
De6a8 25 62,5%
De9a10 12 30%
TOTAL 40 100%

Tabla N°2

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

Analisis e interpretacion de los resultados

Como resultado de la encuesta a esta segunda interrogante; ¢ Cual es el rango
promedio de sus calificaciones?, 25 estudiantes que representan el 62,5% de
los encuestados respondieron de 6 a 8; asi mismo, 12 estudiantes que
representan el 30% indicaron de 9 a 10; 3 estudiantes que representan el 7,5%

de los encuestados dijo de 3 a 5y el 0% de los estudiantes contesté de 0 a 2.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, se puede observar que el mayor
porcentaje de los promedios se encuentran en las calificaciones de entre 6 a 8,
lo que indica que la mayoria de estudiantes aprueban las asignaturas con
promedios minimos, demostrando que existe conformismo en las aulas
universitarias, cuando deberian ser el mayor porcentaje en el intervalo de

calificaciones de 9 a 10 para ser profesionales de excelencia educativa.
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Pregunta N° 3

3. Considera que su rendimiento académico depende mucho de:
Cuadro N° 3
RESPUESTAS |RESULTADOS PORCENTAJES

Usted 36 90%

Los docentes 3 7,5%

Sus companeros 0 0%

O ninguno de ellos 1 2,5%
TOTAL 40 100%

Tabla N° 3

40

35

30

25 |7 Et"j:‘.ec?ocentes

20 mSus compafieros

15 = O ninguno de ellos

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

Analisis e interpretacion de los resultados

Como resultado de la encuesta a esta tercera interrogante; 36 estudiantes que
representan el 90% de los encuestados respondieron que consideran que su
rendimiento académico depende mucho de ellos mismos; por otro lado, 3
estudiantes que representan el 7,5% indicaron de los docentes; 1 estudiante
que representa el 2,5% de los encuestados dijo que ninguno de ellos y el 0%

de los estudiantes contesté que de sus companeros.

El mayor porcentaje de estudiantes considera que su rendimiento académico
depende de si mismo, lo que demuestra que el universitario esta consciente
que su desempeno estudiantil depende primordialmente de ellos; sin embargo,
aun no existe en su totalidad ese compromiso por mejorar y obtener

calificaciones optimas durante el proceso de formacién académica.
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Pregunta N°4
4. ¢ Qué factores considera usted que intervienen de manera negativa en

su rendimiento estudiantil?

Cuadro N°4

RESPUESTAS RESULTADOS | PORCENTAJES
Problemas familiares 9 22,5%
Problemas sociales 2 5%
Desinterés 14 35%
Emociones personales 15 37,5%

TOTAL 40 100%
Tabla N° 4

16

14 )
1= o Problemas familiares
10 - O FProblemas sociales
- mDesinteres
m Emociones personales

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

oONAD

Analisis e interpretacion de los resultados

Como resultado de la interrogante; ¢Qué factores considera usted que
intervienen de manera negativa en su rendimiento estudiantil?, 15 estudiantes
que representan el 37,5% respondieron que las emociones personales; asi
mismo, 14 estudiantes que representan el 35% indicaron que por desinterés; 9
estudiantes que representan el 22,5% dijeron que por problemas familiares y el

5% que representa a 2 estudiantes contestd que por problemas sociales.

El mayor porcentaje evidencia que las emociones personales afectan el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios, seguido por el
desinterés de los estudiantes, lo que daria como resultado a futuros
profesionales mediocres y conformistas, incapaces de promover el desarrollo;
asi mismo, los problemas familiares y sociales afectan durante el proceso

estudiantil originando desanimo y falta de deseos de superacion en el alumno.
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Pregunta N° 5

5. ¢, Sabe usted reconocer cuando cambia su estado de animo?
Cuadro N° 5
RESPUESTAS | RESULTADOS | PORCENTAJES
Si 37 92,5%
No 3 7,5%
TOTAL 40 100%
Tabla N° 5

40 -
35 |
30 .
25 osi
20 - OoNo
15 ) -
10
s =

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

Analisis e interpretacion de los resultados

Como resultado de la encuesta a la interrogante; ;Sabe usted reconocer
cuando cambia su estado de animo?, 37 estudiantes que representan el 92,5%
de los encuestados respondieron que si y el 7,5% que representa a 3

estudiantes contest6é que no.

Es importante que los estudiantes reconozcan el estado de animo que pueden
desarrollar en diversas situaciones y asi mismo saber como controlarse para
evitar caer en discordias con el medio en el que se relaciona. Al saber
reconocer en ellos los cambios en su estado de animo, debe existir como
consecuencia el control de sus emociones, resultado que no se desarrolla en
su gran mayoria, en razén que los individuos suelen dejarse llevar por las

emociones.

-55-



Pregunta N° 6

6. ¢, Qué factores hacen que usted cambie su estado de animo?
Cuadro N° 6
RESPUESTAS RESULTADOS | PORCENTAJES
Recuerdos del pasado 7 17,5%
Los problemas familiares 15 37,5%
El recibir una baja calificacion 11 27,5%
Que tus compafneros no te tomen 0 0%
. .o (o]
en cuenta en ciertas actividades
Otros 7 17,5%
TOTAL 40 100%
Tabla N°6

uente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

Analisis e interpretacion de los resultados

Como resultado de la interrogante; ¢Qué factores hacen que usted cambie su

estado de animo?, 15 estudiantes que representan el 37,5% respondieron que

por problemas familiares; 11 estudiantes que representan el 27,5% indicaron

que por recibir una baja calificacion; 7 estudiantes que representan el 17,5%

dijeron que por recuerdos del pasado; 7 estudiantes que representan el 17,5%

de los encuestados manifestaron que por otros factores y el 0% de los

estudiantes contestd que tus compaferos no te tomen en cuenta en ciertas

actividades.

Podemos deducir que los problemas familiares afectan el desenvolvimiento del

estudiante; asi como también las bajas calificaciones, lo que le desmotiva

dentro de su proceso de aprendizaje.
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Pregunta N° 7

7. ¢ Cual es su aptitud frente al cambio emocional?
Cuadro N° 7
RESPUESTAS RESULTADOS | PORCENTAJES
Se enfada 7 17,5%
Llora 3 7,5%
Provc’)ca discusion con los 1 2.5%
demas
Se aisla 13 32,5%
Actua a la defensiva 2 5%
Ansiedad 3 7,5%
Susceptibilidad 4 10%
Indiferencia ante los demas 3 7,5%
Se considera menos competente 1 2,5%
Otros 3 7,5%
TOTAL 40 100%
TablaN° 7
14 O0Se enfada
OLlora
12 EProvoca discusion con los demés
10 mSe aisla
8 BActua a la defensiva
6 @ Ansiedad
ESusceptibilidad
4 EIndiferencia ante los demas
2 ll Se considera menos competente
0 OQtros

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

Analisis e interpretacion de los resultados

Como resultado de la interrogante; 4 Cual es su aptitud frente al cambio
emocional?, 13 estudiantes que representan el 32,5% de los encuestados
respondieron que se aislan; asi mismo, 7 estudiantes que representan el 17,5%
indicaron que se enfadan; 4 estudiantes que representan el 10% dijeron que

son susceptibles; 3 estudiantes que representan el 7,5% manifestaron que
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lloran; 3 estudiante que representan el 7,5% indicaron que demuestran
ansiedad; otro 7,5% que representa a 3 estudiantes indicaron que demuestran
indiferencia ante los demas; 3 estudiantes que representan el 7,5% dijeron que
manifiestan otras aptitudes; el 5% que representa a 2 estudiante indicaron que
actuan a la defensiva; 1 estudiante que representa el 2,5% indicé que provoca
discusién con los demas vy el 2,5% de los estudiantes que representa a 1

estudiante contestd que se considera menos competente.

Los cambios emocionales se pueden reflejar de diferentes maneras, sin
embargo de acuerdo a los resultados de la encuesta el mayor porcentaje se
reclina en que el estudiante se aisla; esto es sefal que el alumno pierde
contacto directo con los demas companieros e inclusive con el docente, lo que
no le permite superar sus inconvenientes y buscar ayuda especializada para

salir de su actitud.
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Pregunta N° 8

8.

conocimientos?

¢ Considera usted que las notas que obtiene son el reflejo de sus

Cuadro N° 8
RESPUESTAS RESULTADOS |PORCENTAJES
Si 32 80%
No 8 20%
TOTAL 40 100%
Tabla N° 8

35
30 '
25 ;

o si
=20 i o No
15
10

5 -

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinguie
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

Analisis e interpretacion de los resultados

Como resultado de la encuesta a la interrogante; ¢ Considera usted que las
notas que obtiene son el reflejo de sus conocimientos?, 32 estudiantes que
representan el 80% de los encuestados respondieron que si y el 20% que

representa a 8 estudiantes contest6 que no.

Las notas que obtienen los estudiantes, ellos consideran que son el reflejo de
los conocimientos adquiridos, esto incluye la interaccion de varios factores
como el tiempo, sacrificio, los conocimientos y tematicas que imparten y aplican
los docentes; sin embargo, cabe indicar que las personas son capaces de dar
mas si asi lo desean, en razén que la despreocupacion del estudiante no
permite que desarrolle adecuadamente sus conocimientos o también la
aplicacion de reactivos de evaluacion que en ciertas ocasiones suelen estar

incorrectamente estructurados provocando confusion en los universitarios.
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Pregunta N° 9

9. ¢Cuanto tiempo en horas, dedica a sus actividades académicas
auténomas?
Cuadro N° 9
RESPUESTAS RESULTADOS |PORCENTAJES
Una hora 17 42,5%
Dos horas 11 27,5%
Tres Horas 9 22,5%
Ninguna de las anteriores 3 7,5%
TOTAL 40 100%
Tabla N° 9

14 o Una hora

O Dos horas

10 )
a - = Tres Horas
s |
- m Ninguna de las
< anteriores
o -

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

Analisis e interpretacion de los resultados

Como resultado de la encuesta a la interrogante; ¢ Cuanto tiempo en horas,
dedica a sus actividades académicas auténomas?, 17 estudiantes que
representan el 42,5% respondieron que una hora; asi mismo, 11 estudiantes
que representan el 27,5% indicaron que dos horas; 9 estudiantes que
representan el 22,5% dijeron que tres horas y el 7,5% que representa a 3

estudiantes contest6 ninguna de las anteriores.

Ante estos resultados se puede visualizar que la mayoria de estudiantes
dedican unicamente de entre una y dos horas a su aprendizaje autébnomo, lo
que indica que carecen de motivacion, iniciativa, compromiso e interés. El
estudiante debe ser alumno en todo momento y dedicarse a tiempo completo a
fortalecer y profundizar los conocimientos que adquiere en el aula de clases a

fin de alcanzar un rendimiento de excelencia.
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Pregunta N° 10
10. ¢ Usted suele estudiar?

Cuadro N° 10

RESPUESTAS RESULTADOS |PORCENTAJES
Integrando diversas fuentes de
informacion (apuntes, textos, 25 62,5%
etc.)
Memorizando 3 7,5%
Haciendo resumenes 11 27,5%
Solo estudiando lo que se
sospecha que el profesor va a 1 2,5%
preguntar
Dej_ando sin estudiar lo que no 0 0%
entiendo
No estudia 0 0%
TOTAL 40 100%
Tabla N° 10
25 OIntegrando diversas
fuentes de informacion
(apuntes, textos, etc.)
50 A O Memorizando
15 = B Haciendo resumenes
@ Solo estudiando lo que
10 se sospecha que el
mDaando sin cetadiar o
5 P que no entiendo
B No estudia
0 4 rF___ -

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingiie
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

Analisis e interpretacion de los resultados

Como resultado de la encuesta de la presente interrogante, 25 estudiantes que
representan el 62,5% de los encuestados respondieron que suelen estudiar
integrando diversas fuentes de informacion (apuntes, textos, etc.); asi mismo,
11 estudiantes que representan el 27,5% indicaron que haciendo resumenes; 3
estudiantes que representan el 7,5% de los encuestados dijeron que
memorizando; el 2,5% que representa a 1 estudiante contesté que solo estudia
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lo que sospecha que el profesor va a preguntar y el 0% de estudiantes indico

que no estudia o que deja sin estudiar lo que no entiende.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que la mayor
cantidad de estudiantes conoce y utiliza diferentes técnicas para integrar y
profundizar sus conocimientos; pero, no dedica el tiempo suficiente para sacar
provecho y producir resultados satisfactorios en el proceso de ensenanza —

aprendizaje.
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Pregunta N° 11

11. ¢ Considera usted que sus calificaciones podrian ser mejores?

Cuadro N° 11

RESPUESTAS | RESULTADOS |PORCENTAJES
Si 40 100%
No 0 0%
TOTAL 40 100%
Tabla N° 11
z - P

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

Analisis e interpretacion de los resultados
Como resultado de la encuesta a la interrogante; ¢ Considera usted que sus
calificaciones podrian ser mejores?, el 100% que representan a 40 estudiantes

encuestados respondieron que si.

Los estudiantes en su totalidad consideran que sus calificaciones podrian ser
mejores porque son personas capaces y con las mismas oportunidades de
aprendizaje; pero, deberian poner mayor esfuerzo y dedicacién para obtener

mejores resultados académicos.
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Pregunta N° 12
12. ¢ Durante la realizacién de un examen, suele mirar las respuestas de sus

companeros/as porque considera que las suyas estan incorrectas?

Cuadro N° 12

RESPUESTAS | RESULTADOS |PORCENTAJES
Siempre 27 67,5%
A veces 5 12,5%
Nunca 8 20%
TOTAL 40 100%
Tabla N° 12

30
25

20 o Siempre

OA veces
15

10

(o]

= Nunca

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

Analisis e interpretacion de los resultados

Como resultado de la encuesta a la interrogante; s Durante la realizacién de un
examen, suele mirar las respuestas de sus compaferos/as porque considera
que las suyas estan incorrectas?, 27 estudiantes que representan el 67,5%
respondieron que siempre; el 20% que representa a 8 estudiantes contesto que

nunca y 5 estudiantes que representan el 12,5% indicaron que a veces.

Los estudiantes deben ser conscientes y sinceros al momento de ser
evaluados y plasmar conocimientos que han adquirido durante el periodo
académico, existen alumnos que durante la realizacion de un examen suele
mirar las respuestas de sus comparferos/as porque considera que las suyas
estan incorrectas, esto quizas se debe a la inseguridad que poseen o la falta de

preparacion antes de la evaluacion.
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Pregunta N° 13
13. ¢Los obstaculos que va encontrando, sea en clase o cuando usted esta
estudiando, le originan?
Cuadro N° 13

RESPUESTAS RESULTADOS | PORCENTAJES
Motivacion 6 15%
Desmotivacion 21 52,5%

Le es indiferente 2 5%
Le originan ansiedad 11 27,5%
o depresion.
TOTAL 40 100%
Tabla N° 13

25

20 ’ = Motivacion
o Desmotivacion

15
= Le es indiferente

10
= Le originan ansiedad o

depresisdn.
) ﬁ

o

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

Anidlisis e interpretacion de los resultados

Como resultado de la presente interrogante; ;Los obstaculos que va
encontrando, sea en clase o cuando usted esta estudiando, le originan?, 21
estudiantes que representan el 52,5% respondieron que le originan
desmotivacion; asi mismo, 11 estudiantes que representan el 27,5% indicaron
que le originan ansiedad o depresion; 6 estudiantes que representan el 15%
dijeron que le originan motivacion y el 5% que representa a 2 estudiantes

contesto que le es indiferente.

De acuerdo a los resultados de la encuesta podemos observar que los
obstaculos afectan el desarrollo del estudiante, originando desmotivacion en un
gran porcentaje, seguido de la ansiedad o depresion; que estos al ser
concatenados pueden producir un fuerte impacto negativo en la vida estudiantil

del futuro profesional.
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Pregunta N° 14
14. ;Como se considera académicamente?

Cuadro N° 14

RESPUESTAS |RESULTADOS PORCENTAJES
Muy competente 5 12,5%
Competente 18 45%
Deficiente 11 27,5%
Regular 6 15%

TOTAL 40 100%
Tabla N° 14

18
16
14

iz © Muy competente
10 o Competente
m Deficiente
8 ®m Regular
6
a .
2 .

o

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

Analisis e interpretacion de los resultados

Como resultado de la encuesta de la interrogante; ¢Como se considera
académicamente?, 18 estudiantes que representan el 45% de los encuestados
respondieron que se consideran competentes; asi mismo, 11 estudiantes que
representan el 27,5% indicaron que deficientes; 6 estudiantes que representan
el 15% de los encuestados dijeron que regular y el 12,5% que representa a 5

estudiantes contestaron que son muy competentes.

De acuerdo a la escala el mayor porcentaje de los estudiantes se consideran
académicamente competentes, seguidos por la deficiencia; lo que indica que el
desempefio académico que estan desarrollando los universitarios se
encuentran en un nivel muy por debajo de la excelencia educativa. El
estudiante debe buscar la excelencia y procurar ir mejorando continuamente

durante este proceso estudiantil que requiere de dedicacion y esfuerzo.
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Pregunta N° 15

15. ¢ Cual es la actitud de sus padres con respecto a sus notas?

Cuadro N° 15

RESPUESTAS RESULTADOS | PORCENTAJES
Les importa mucho que saque 8 20%
notas muy altas
Les importa mucho que llegue a 23 57,5%
ser un profesional
Lo que realmente les importa es 7 17,5%
que apruebe las asignaturas
No les interesa 2 5%
TOTAL 40 100%
Tabla N° 15

25

20

15

10

O Les importa mucho que
saque notas muy altas

O Les importa mucho que
llegue a ser un profesional

m Lo que realmente les
importa es que apruebe las
asignaturas

@ No les interesa

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingle
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

Analisis e interpretacion de los resultados

Como resultado de la encuesta de la interrogante; 4 Cual es la actitud de sus
padres con respecto a sus notas?, 23 estudiantes que representan el 57,5% de
los encuestados respondieron que a sus padres les importa mucho que lleguen
a ser profesionales; asi mismo, 8 estudiantes que representan el 20% indicaron
que a sus padres les importa mucho que saque notas muy altas; 7 estudiantes
que representan el 17,5% de los encuestados dijo que a sus padres lo que

realmente les importa es que aprueben las asignaturas y el 5% que representa

a 2 estudiantes indicé que a sus padres no les interesa.
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De acuerdo a los resultados de la encuesta a la mayoria de los padres les
importa mucho que sus hijos lleguen a ser profesionales; pero, hay que tener
conciencia de que se esta formando a un profesional que debe poseer
conocimientos técnicos, tedricos y humanistico que contribuya efectivamente
en la sociedad y no es solo el hecho de que sea un profesional mediocre, que
se ha formado superficialmente sino que también haya obtenido una buena

formacion y un excelente rendimiento académico para alcanzar su grado.
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Pregunta N° 16

16. ¢Considera usted que sus profesores le ayudan a resolver sus
problemas de aprendizaje?

Cuadro N° 16

RESPUESTAS |RESULTADOS [PORCENTAJES
Si 30 75%
No 10 25%

TOTAL 40 100%

Tabla N° 16

30

25

20 @si

oNo

15 g
10
5
Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

Analisis e interpretacion de los resultados

Como resultado de la encuesta de la interrogante; ;Considera usted que sus
profesores le ayudan a resolver sus problemas de aprendizaje?, 30 estudiantes
que representan el 75% de los encuestados respondieron que si y el 25% que

representa a 10 estudiantes indicé que no.

El mayor porcentaje indico que los docentes de la Facultad les ayudan a
resolver sus problemas de aprendizajes, porque la Unidad Académica cuenta
con docentes altamente capacitados, que estan prestos a despejar cualquier
duda y buscan la manera de llegar al estudiante; en contraste a esto también
hay profesores que sienten un poco de afinidad por ciertos estudiantes y que

cuando un alumno reclama suelen tomar represalias.
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Pregunta N° 17
17. ¢ Ha recibido usted, alguna capacitacion con respecto al control de las

emociones?

Cuadro N° 17

RESPUESTAS |RESULTADOS PORCENTAJES
Si 2 5%
No 38 95%
TOTAL 40 100%
Tabla N° 17
40

LT
. I .
ONo
o= L P
Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

Analisis e interpretacion de los resultados

Como resultado de la encuesta a la interrogante; ¢Ha recibido usted, alguna
capacitacién con respecto al control de las emociones?, 38 estudiantes que
representan el 95% de los encuestados respondieron no y el 5% que

representa a 2 estudiantes contestaron que si.

Ante estos resultados, se puede observar que la mayoria de los estudiantes no
han recibido una charla con respecto al control de las emociones lo que podria
generar un desequilibrio emocional en las aulas universitarias al no saber

controlar sus emociones.

-70-



Pregunta N° 18
18. ¢ Considera usted necesario que la Unidad Académica incremente una

capacitacion con respecto al control de las emociones?

Cuadro N° 18

RESPUESTAS |RESULTADOS |PORCENTAJES
Si 100 100%
No 0 0%
TOTAL 40 100%
Tabla N° 18
40 ey

20 osSi
0 % BNo

Fuente: Estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie
Elaborado por: Anlly Martinez Sanchez

Analisis e interpretacion de los resultados
Como resultado de la encuesta a la interrogante; ¢ Considera usted necesario
que la Unidad Académica incremente una capacitacion con respecto al control

de las emociones?, el 100% de los encuestados contestaron si.

Ante estos resultados, se puede observar que los estudiantes en su totalidad

estan de acuerdo en recibir capacitaciones que les ayuden a controlar las

emociones a fin de contribuir en su desarrollo personal y profesional.
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Entrevista dirigida a la Decana de la Facultad

1. ¢ Ha escuchado usted hablar sobre Inteligencia Emocional, que podria
decir al respecto?
Si he escuchado hablar sobre el tema de inteligencia emocional y he
empezado a leer el libro de Daniel Goleman y este tema trata precisamente
de cdmo controlar nuestras emociones actuando con habilidad para no

reaccionar con agresividad.

2. ;Cree usted que la inteligencia emocional tiene efecto positivo o
negativo en el rendimiento académico de los estudiantes?
Considero que la inteligencia emocional esta vinculada con el efecto que
puede causar en las relaciones interpersonales. El universitario puede tener
serios problemas que no le permitiran concentrarse en clases; pero, eso no

quiere decir que haya dejado de ser inteligente.

3. ¢La Facultad que usted dirige, cuenta con alguna actividad que
permita al estudiante desarrollar su inteligencia emocional de tal
manera que le favorezca en el desempeino académico?

La carrera de Secretariado Bilingie cuenta con las asignaturas de
Desarrollo Humano y Etica profesional, en las cuales los docentes que
imparten estas catedras tienen la potestad de dar el enfoque y tratar el tema
de la IE. Considero que la inteligencia emocional no se la puede desarrollar
en una asignatura, pero si todos los docentes podrian contribuir a que se

desarrolle esa IE ya que no es el resultado de una sola actividad.
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4. ;Qué procesos aplican los docentes para desarrollar la inteligencia
emocional de sus estudiantes a fin de favorecer el rendimiento
académico?

De acuerdo de mi experiencia como docente, considero que cuando
actuamos como tutor y hacemos acompanamiento al estudiante, entramos
en mas confianza y los aconsejamos, soy partidaria de que el docente
aplique disciplina reflexiva mas no autoritaria que conlleve a que el
estudiante reflexiones y que él mismo se dé cuenta de que su actitud no fue

la correcta y aprender a controlar esas emociones.

5. ¢Qué factores considera que interfieren en el 6ptimo rendimiento
académico de los estudiantes?
Los problemas familiares, las relaciones interpersonales, los problemas
econdmicos, la estrategia que utilice el docente tanto para ensefiar como

para evaluar.

6. ¢Cree usted que los docentes juegan un papel importante dentro del
rendimiento académico de los estudiantes?
Si, porque depende mucho del docente como enseia, que didacticas utiliza
para llegar al estudiante, como lo motiva ya que este es un factor muy

importante dentro del aprendizaje.
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7. ¢(Los docentes de la Facultad, saben controlar las emociones en su
lugar de trabajo?
Hay a veces quejas de estudiantes manifiestan la actitud que tiene algun
docente con su forma de tratar, de su forma injusta de actuar, por la afinidad

por ciertos estudiantes

8. ¢En la Facultad, se han suscitados problemas que hayan sido
originados por no saber controlar las emociones?
No, al menos yo no he sido testigo de algun problema que se haya

suscitado por no saber controlar las emociones.
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CAPITULO Il

3.1. Conclusiones

e Los y/o las estudiantes conocen tedricamente conceptos basicos sobre
inteligencia emocional y estdan conscientes que el rendimiento
académico depende primordialmente de ellos; y de que muchas de las
dificultades tienen que ver con el control de sus emociones; sin

embargo, no aplican los conocimientos adquiridos.

e Los y/o las estudiantes no utilizan ningun proceso para controlar sus
emociones, éstos reaccionan por impulsos, generados por la ira, el
dolor y en otros casos optan por el aislamiento. Lo que genera la

distracciéon hacia las actividades académicas.

e A pesar de que los y/o las estudiantes reciben asignaturas de Desarrollo
Humano y Etica Profesional, que de una u otra manera aportan en su
formacion profesional, éstos no han desarrollado habilidades que les
permita controlar sus emociones, mismos que afectan de manera directa

hacia el rendimiento académico.

e Queda comprobado que los universitarios y/o universitarias no realizan
actividades, ni aplican ninguna estrategia que permitan desarrollar el
control de las emociones personales, mismas que afectan

significativamente en su rendimiento académico.
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3.2. Recomendaciones

¢ Que las autoridades de la Unidad Académica den seguimiento a ésta
problematica y motiven a los discipulos para que se comprometan
consigo mismo y se interesen por alcanzar excelente rendimiento
académico que contribuyan en el mejoramiento continuo de la

institucion.

o Concientizarles sobre la importancia de la calidad de su formacién
académica, sus labores a desempefar como futuros profesionales y el
compromiso que tienen consigo mismo y la sociedad, que no es solo el
hecho de obtener un titulo universitario; sino también de contribuir en el

desarrollo personal y del pais.

e Al comprobar que las emociones personales afectan el rendimiento
académico; se sugiere a las autoridades académicas implementar una
estrategia que conlleven al estudiante a controlar sus emociones,
favoreciendo el desempefo académico de los estudiantes de la carrera

de Secretariado Bilingue.

e Aplicar la propuesta “Controle sus emociones y tenga éxito estudiantil” a
fin de contribuir con la calidad de la educacion, la salud emocional de los
estudiantes, y seguir mejorando continuamente con el servicio que
ofrece la Unidad Académica manteniendo ese compromiso de contribuir
en la formacién de futuros profesionales con valores éticos y morales y

conocimientos técnicos y teoricos.
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CAPITULO IV

4.1. Propuesta

Estrategia de capacitacion para alcanzar el control emocional dirigido a los y
las estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingle en la Facultad de
Gestidon, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, que favorece el desempefio

académico. Ano lectivo 2013-2014.

Slogan.

Controle sus emociones sea feliz y obtenga éxito estudiantil.

Justificacion.

La inteligencia emocional implica el desarrollo de muchas habilidades que el
individuo deben aplicar en cualquier situacion que se le presente, a fin de
controlar y exteriorizar sus sentimientos de las manera mas correcta, éstas
habilidades se van desarrollando a través del aprendizaje y de la experiencia

que se va adquiriendo en el dia a dia.

El saber controlar las emociones, permite que el individuo tenga una
personalidad estable, y se desarrolle efectivamente en los diversos ambitos. En
cuanto al entorno educativo, el desempeino académico de los estudiantes
mejorara positivamente, en virtud que el estudiante mantendra una actitud

positiva frente a cualquier cambio; asi mismo, sabra dar respuestas oportunas.

La presente propuesta nace de la necesidad de crear una estrategia que

permita que los estudiantes de la carrera de Secretariado Bilinglie controlen
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sus emociones y que a la vez favorezca a su desempefo académico, en virtud

de conocer la problematica a través de los resultados de la encuesta aplicada.

Estrategia de capacitaciéon
La presente estrategia de capacitacion sera un medio que permitira descubrir,
desarrollar y brindar herramientas que ayudaran al individuo desenvolverse en

el entorno.

Ademas permitira que el estudiante se conozca a si mismo y sepa reaccionar
adecuadamente frente a diferentes situaciones tanto en el ambito estudiantil
como el familiar y social, con el manejo de herramientas, técnicas o consejos

de control emocional que permitiran descubrir su yo interior.

Metodologia

Se utilizara la metodologia tedrica — practica, donde se permitira la expresion
de las vivencias, anécdotas y la participacion activa de los estudiantes. Se
utilizaran diferentes recursos didacticos, que permitirdan el mejor
desenvolvimiento dentro de cada una de las tematicas conjuntamente con los
aportes y visiones que éstos mismos estudiantes; todo ello centrado en el

tema de la inteligencia emocional.

Esta propuesta busca el desarrollo de habilidades y destrezas en los
estudiantes universitarios mismo que les permitira mejorar la calidad de vida y
por ende incrementar su rendimiento académico, desenvolvimiento personal y
profesional, esto incluye no soélo el logro de objetivos, sino también de constituir

mejores relaciones interpersonales en todos los aspectos.
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Objetivo general:
Desarrollar la estrategia de capacitacion en control emocional para que los

estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingue tengan éxito estudiantil.

Objetivos especificos:

e Conocer conceptos basicos de la terminologia inteligencia emocional.

« Desarrollar conciencia de las propias emociones y su impacto en el
desenvolvimiento personal.

o Conocer los pasos para reconocer-controlar-dirigir una emocion.

e Aprender a detectar los cambios de humor durante el dia.

« Hacer conciencia acerca de la importancia de incluir en la formacién
académica, aspectos fundamentales como la conciencia de la propia
persona, las emociones, etc.

« Definir por qué es tan importante reconocer las emociones y aprender a
dirigirlas y a librarse de los sentimientos y acciones negativas.

« Mejorar afectivamente en las relaciones personales y profesionales.

e Incorporar destrezas de inteligencia emocional.

e Lograr una mejor calidad de vida, con mayor efectividad y bienestar.
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Estrategia

Médulo 1

Objetivo del médulo

Conocer conceptos basicos de la terminologia inteligencia emocional.

Emociones, Inteligencia y Competencia Emocional:

e Emocidn, fisiologia, razén y comportamiento.

» El ciclo emocional.

o Distorsiones cognitivas y emocionales.

e La emocién como motivador.

« Emocién y estado mental, técnicas para detectar emociones.

« Emociones y decisiones. La calidad de la nuestras acciones.

« Emociones basicas (alegria/tristeza, entusiasmo/miedo, gratitud/enfado,
orgullo/culpa, placer/dolor, asombro/abulia).

e Modelos de competencia emocional.

Médulo 2

Objetivo

Definir por qué es tan importante reconocer las emociones y aprender a

dirigirlas y a librarse de los sentimientos y acciones negativas.

Emociones y estados de animo:
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« Diferencia entre emocion y estado de animo.

e« CoOmo surge la emocidn.

o Estrategias de intervencién en la emocionalidad.
e La emocidén como disposicion para la accion.

e Los 4 estados de animo basicos.

o Pasar del resentimiento a la aceptacion.

o Pasar de la resignacion a la motivacion.

» Técnicas basicas para reconocer emociones y clasificarlas.

Médulo 3

Objetivo

Desarrollar conciencia de las propias emociones y su impacto en el

desenvolvimiento personal.

Trabajo especifico sobre emociones:

o El miedo: como sefal que indica una falta de recursos para enfrentar
una amenaza.

e La culpa: desde la culpa que tortura a un aliado que permite la
reparacion.

e La envidia: transformar el deseo de destruir los logros del otro en una
fuente generadora de motivacion.

o El enojo: convertir el enojo que destruye en enojo que resuelve.

e Confianza: como construir y restituir la confianza.
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Beneficios

La propuesta en mencion, no solo busca transmitir teéricamente la informacion,
sino también crear en el ser humano las posibilidades de mejorar la calidad de
vida y por ende el rendimiento académico de los estudiantes universitarios,
formando futuros profesionales capacitados para utilizar oportunamente dichos
conocimientos, herramientas y técnicas de control emocional en cualquier

situacion que se les presentare.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Estrategia para alcanzar el control emocional dirigido a los y las estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingie en la

Facultad de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, que favorece el desempeino académico. Ano lectivo 2013-

2014.

ACTIVIDADES

MES:SEPTIEMBRE

5

8

9

10

11

12

15

16

17

18

19

Planificacion de eventos

Reunién con los involucrados

Médulo 1
Objetivo: Conocer conceptos basicos de la terminologia
inteligencia emocional.

Emociones, Inteligencia y Competencia Emocional:

*Emocion, fisiologia, razon y comportamiento.

*El ciclo emocional.

*Distorsiones cognitivas y emocionales.

*La emociéon como motivador.

X[ X[ X

*Emocion y estado mental, técnicas para detectar emociones.

*Emociones y decisiones. La calidad de la nuestras acciones.

*Emociones basicas (alegria/tristeza, entusiasmo/miedo,
gratitud/enfado, orgullo/culpa, placer/dolor, asombro/abulia).

*Modelos de competencia emocional.

Médulo 2

Objetivo: Definir por qué es tan importante reconocer las
emociones y aprender a dirigirlas y a librarse de los
sentimientos y acciones negativas.

Emociones y estados de animo:
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*Diferencia entre emocion y estado de animo.

*Como surge la emocion.

*Estrategias de intervencion en la emocionalidad.

*La emocién como disposicion para la accion.

*Los 4 estados de animo basicos.

*Pasar del resentimiento a la aceptacion.

*Pasar de la resignacion a la motivacion.

X[ X|X

*Técnicas basicas para reconocer emociones y clasificarlas.

Médulo 3
Objetivo: Desarrollar conciencia de las propias emociones y
su impacto en el desenvolvimiento personal.

Trabajo especifico sobre emociones:

*ElI miedo: como sefal que indica una falta de recursos para
enfrentar una amenaza.

*La culpa: desde la culpa que tortura a un aliado que permite
la reparacion.

*La envidia: transformar el deseo de destruir los logros del otro
en una fuente generadora de motivacion.

*El enojo: convertir el enojo que destruye en enojo que
resuelve.

*Confianza: como construir y restituir la confianza.

*Evaluacion final de la propuesta
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ANEXOS.

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
FACULTAD DE GESTION, DESARROLLO Y SECRETARIADO EJECUTIVO
CUESTAS DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES DE SECRETARIADO BILINGUE

Sefior (a) seforita estudiante:

La presente encuesta pretende medir la autopercepcion con respecta a su rendimiento
académico. A continuacién, se presentaran un reactivo que usted debera responder con una X
la alternativa adecuada:

Sus respuestas son anoénimas. Seran utilizadas Unicamente con fines académicos.
Se agradece de antemano su colaboracion.

1. ¢Como se siente en clases?
___ Regular
___Bien
___ Muy bien
___ Excelente

2. ¢Cual es el rango promedio de sus calificaciones?
___DelOaz
___De3ab
___De6a8
___De9a10

3. Considera que su rendimiento académico depende mucho de:
___ Usted
___ Los docentes
___ Sus compafieros
___ 0O ninguno de ellos

Si usted selecciond ninguno de ellos, indique el causal:

4. Qué factores considera usted que intervienen de manera negativa en su rendimiento
estudiantil?
___ Problemas familiares
___ Problemas sociales
___ Desinterés
___ Emociones personales

5. ¢Sabe usted reconocer cuando cambia su estado de animo?
___Si
___No

Si respuesta es afirmativa, indique como:

6. ¢Qué factores hacen que usted cambie su estado de animo?
___ Recuerdos del pasado
___ Los problemas familiares
___ El recibir una baja calificacién
___ Que tus compafieros no te tomen en cuenta en ciertas actividades
Otros:
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10.

11.

12.

13.

14.

¢, Cual es su aptitud frente al cambio emocional?
___ Seenfada
___Llora
___ Provoca discusion con los demas
___Seaisla
___ Actia a la defensiva
___ Ansiedad
___ Susceptibilidad
___ Indiferencia ante los demas
___ Se considera menos competente
___Otros: _____
¢, Considera usted que las notas que obtiene son el reflejo de sus conocimientos?
___Si

No

¢ Por qué?

¢, Cuanto tiempo en horas, dedica a sus actividades académicas autbnomas?
___Una hora
___ Dos horas
___ Tres Horas
___ Ninguna de las anteriores

Si selecciond ninguna de las anteriores, indique su tiempo a utilizar:

¢ Usted suele estudiar?

___ Integrando diversas fuentes de informacién (apuntes, textos, etc.)
___ Memorizando

___ Haciendo resumenes

___ Solo estudiando lo que se sospecha que el profesor va a preguntar
___ Dejando sin estudiar lo que no entiendo

___ No estudia

¢ Considera usted que sus calificaciones podrian ser mejores?
___Si
No

¢ Por qué?

¢Durante la realizacion de un examen, suele mirar las respuestas de sus compaferos/as
porque considera que las suyas estan incorrectas?

___ Siempre

___ Aveces

___Nunca

¢ Los obstaculos que va encontrando, sea en clase o cuando usted esta estudiando, le
originan?

___ Motivacion

___ Desmotivacion

___ Le esindiferente

___ Le originan ansiedad o depresion.

¢, Como se considera académicamente?
___ Muy competente

___ Competente

___ Deficiente

___ Regular
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15. ¢ Cudl es la actitud de sus padres con respecto a sus notas?
___ Les importa mucho que saque notas muy altas
___ Les importa mucho que llegue a ser un profesional
___ Lo que realmente les importa es que apruebe las asignaturas
___Noles interesa

16. ¢ Considera usted que sus profesores le ayudan a resolver sus problemas de aprendizaje?
___Si
___No

¢ Por qué?

17. ¢ Ha recibido usted, alguna capacitacién con respecto al control de las emociones?
___Si
___No

18. ¢ Considera usted necesario que la Unidad Académica incremente una capacitacion con
respecto al control de las emociones?
___Si

_No

Gracias por su colaboracion.

-90-



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”
FACULTAD DE GESTION, DESARROLLO Y SECRETARIADO EJECUTIVO
; ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DECANA DE LA FACULTAD

Estimada A.S. Sonia Sion:

Sirvase responder las siguientes preguntas, mismas que serviran para el

desarrollo de la tesis de grado “Estrategia para alcanzar el control emocional

dirigida a los estudiantes de la carrera de Secretariado Bilingtie en la Facultad

de Gestion, Desarrollo y Secretariado Ejecutivo, que favorece el desempeio
académico. Afo lectivo 2013-2014.

1.

¢ Ha escuchado usted hablar sobre Inteligencia Emocional, que podria decir

al respecto?

¢ Cree usted que la inteligencia emocional tiene efecto positivo o negativo

en el rendimiento académico de los estudiantes?

¢La Facultad que usted dirige, cuenta con alguna actividad que permita al
estudiante desarrollar su inteligencia emocional de tal manera que le

favorezca en el desempefno académico?

¢ Qué procesos aplican los docentes para desarrollar la inteligencia

emocional de sus estudiantes a fin de favorecer el rendimiento académico?

¢ Qué factores considera que interfieren en el Optimo rendimiento

académico de los estudiantes?

¢ Cree usted que los docentes juegan un papel importante dentro del

rendimiento académico de los estudiantes?

¢ Los docentes de la Facultad, saben controlar las emociones en su lugar de

trabajo?

¢En la Facultad, se han suscitados problemas que hayan sido originados

por no saber controlar las emociones?
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Fuentes: VIl Semestre carrera de Secretariado Bilinglie Fuentes: || Semestre carrera de Secretariado Bilingue
Descripcion: Aplicacion de Encuestas Descripcion: Aplicacion de Encuestas

Fuentes: Decanato-Fagedese Fuentes: Departamento de Investigacion-Fagedese
Descripcion: Entrevista dirigida a la sefiora Decana A.S. Descripcion: Tutorias personalizadas con la Dra. Ménica
Sonia Sién. Espinoza.
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