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Productos alimenticios innovadores y el impacto en la experiencia del cliente en los

emprendimientos de San Vicente.

Innovative food products and the impact on the customer experience in San Vicente's
enterprises.

Autores:
Castillo Panta Jonathan José
Abg. Mieles Solérzano Verdnica Paola, Mg.

Resumen

El presente trabajo tuvo como finalidad analizar el comportamiento de los consumidores en los
emprendimientos del cantdon San Vicente y sus experiencias al consumir productos
alimenticios nuevos e innovadores, debido a que la innovacién en alimentos no es tan bien
aceptada por motivos razonables como lo son las costumbres ancestrales, por salud o
simplemente porque esta fuera de lo cotidiano. A través de un enfoque mixto, se aplicaron
entrevistas y encuestas a 80 consumidores, cuyos resultados permitieron identificar patrones
de consumo, percepciones y expectativas frente a alimentos innovadores. Los hallazgos
mostraron que la mayoria de los clientes valoran positivamente la innovacion en los alimentos,
especialmente cuando esta relacionada con la salud, la calidad y la sostenibilidad. Ademas, se
evidencia que factores como el disefio del empaque, presentacion del producto y la
personalizacion del servicio tienen un fuerte impacto en la satisfaccion del cliente. Se concluye
que la innovacion alimentaria representa una oportunidad clave para diferenciarse en el
mercado local, fortalecer la fidelizacion de los consumidores y mejorar la competitividad de los
emprendimientos. El estudio también apuntd a que la innovacién debe considerarse tanto en
el contexto cultural como las tendencias alimentarias actuales para lograr una conexién
efectiva con los clientes.

Palabras clave: Productos alimenticios, innovacion, impacto, experiencia, cliente.

Abstract

The purpose of this work was to analyze the behavior of consumers in the enterprises of the
canton of San Vicente and their experiences when consuming new and innovative food
products, because innovation in food is not as well accepted for reasonable reasons as
ancestral customs, for health or simply because it is out of the ordinary. Through a mixed
approach, interviews and surveys were applied to 80 consumers, the results of which allowed
the identification of consumption patterns, perceptions and expectations regarding innovative
foods. The findings showed that the majority of customers value innovation in food positively,
especially when it is related to health, quality and sustainability. In addition, it is evident that
factors such as packaging design, product presentation, and service customization have a
strong impact on customer satisfaction. It is concluded that food innovation represents a key
opportunity to differentiate itself in the local market, strengthen consumer loyalty and improve
the competitiveness of enterprises. The study also pointed out that innovation must be
considered in both the cultural context and current food trends to achieve an effective
connection with customers.
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Introduccioén

La innovacién desde un largo periodo de tiempo en la humanidad ha sido manifiesto
de momentos inmemorables, partiendo desde la antigledad hasta los tiempos remotos, los
seres humanos han pretendido crear nuevas herramientas y consignas, obtener erudicion
fresca u optimar lo que ya existe, utilizando su destreza y contestar a sus exigencias mas
apremiantes. En cuanto a esto, cabe agregar que esta particularidad se acentud en los siglos
mas recientes cuando la ciencia y la deduccidon del ser humano suministraron a nuestra
especie una aptitud preliminar de descifrar los enigmas del universo y aplicar ese
conocimiento en la satisfaccion de problemas diarios.

El propdsito de la innovacién aplicada en productos alimenticios es generar una mejor
forma en la que se producen, procesan, distribuyen y sean consumidos los alimentos, a su vez
lograr obtener un impacto experiencial al momento de que estas sean consumidas.
Considerando cifras estadisticas que se mencionan en estudios en donde las personas optan
por consumir productos innovadores en alimentacion obteniendo américa latina un 51% de
consumo natural sofisticado e innovador segun (Hontoria P, 2016). De manera que se tomaran
en cuenta la aplicacién de métodos y recursos innovadores, y sustentables después de ser
estos alimentos o productos desarrollados, al mismo tiempo en el ciclo de la postventa se
busca preservar y reconfortar la relacion del cliente, ofreciendo una relacion amplia en
cuestion de responder dudas y preguntas que el cliente tenga después de su consumo,
suponiendo que las dudas sean la manera en que el producto fue hecho, su materia prima, en
que beneficiara este a la salud, entre otros. Esto implicaria desde ya una fidelizacion del
cliente a la empresa que evoluciona en desarrollos de productos innovadores y sustentables.

Por lo tanto, en esta investigacién se toma en consideracién como ente de indagacién
los emprendimientos de San Vicente, lugar el cual sostiene variedad de situaciones complejas
donde se ven reflejas en: las faltas de recursos en general (financiamiento, tecnologia y
personal especializado); tradicionalismo (identidad histdrica, cultura, etnias ancestrales);
insuficiencia de estructuras redes de internet eficaz, plantas de tratamiento de agua, redes de
gas natural, coworking); escasa conexién con mercados innovadores (poca comprension de la
cultura local, preferencias de consumidores); educacion técnica deficiente (instituciones de
nivel superior sin enfoques tecnoldgicos e innovacion).

De manera que, estas situaciones causan un déficit de crecimiento econdmico y
tecnoldgico innovador a los emprendimientos de San Vicente, en tal sentido se necesitan
alternativas de solucién, para que de esta manera aumente la capacidad de crecer, innovando
las mas pequenas ideas de satisfacer necesidades de una nueva forma, disminuyendo la falta
de innovadora y conocimientos. Sin embargo, es primordial en esta investigacion analizar el
interés de la innovacion de productos alimenticios y el impacto en la experiencia en las
personas de San Vicente, teniendo en cuenta las contribuciones cientificas y la apreciacion de
las personas quienes lo ameritan.

Por ende, se vuelve indispensable aproximarse a las carencias modernas de los
emprendimientos para asistir al progreso de innovacion de los mismos, ademas es
considerable indicar el s cémo predominan los productos alimenticios innovadores y el impacto
en la experiencia del cliente en los emprendimientos de San Vicente para la aceptacion de los
consumidores?

Productos alimenticios innovadores



Los productos alimenticios innovadores han demostrado el crecimiento y sostenibilidad
de los negocios, especialmente en sectores competitivos como el de alimentos y bebidas. En
Ecuador, aunque la inversién publica ha impulsado el desarrollo, las empresas privadas aun
enfrentan retos debido a bajos niveles de tecnologia e innovacién, lo que afecta su
competitividad y supervivencia (Arias y otros, 2022)

A pesar de que la innovacion toma cada vez mas fuerza en cada rincon del mundo,
existen lugares donde desisten de que ésta se aplique, Valencia y otros (2024) afirma que “el
conocimiento sobre los productos tradicionales permanecen al pasar de los afos” (p.36), por
lo tanto, esto es lo que para algunos emprendedores hace que la situacion se acompleje al
momento de innovar por cuestion de costumbres o tradiciones.

Sin embargo, existen hechos relevantes de que al aplicar la innovacion en los
alimentos no solo mejora el producto con los beneficios que estos traen a nuestra salud,
posterior a eso ver reflejada la importancia y el impacto que social que se obtendra.

Autores como; Cadena y otros (2019) argumentan lo siguiente:

A la innovacion aplicada en los alimentos no se debe ver como una amenaza, sino
mas bien como un contraste a lo tradicional, esto no cambiaria en lo absoluto a los resultados
sino mas bien al procedimiento de como se elabora, al obtener una mezcla de lo cotidiano con
algo que ira en constante evolucién sin fines de perjudicar las culturas ni maneras de realizar
productos de consumo diario como lo son los alimentos.

Segun estudios en el Distrito Metropolitano de Quito revelan que la innovacién no solo
es fundamental para mejorar la productividad y satisfaccion del cliente, sino también incide
directamente en la rentabilidad de los emprendimientos locales, lo cual es crucial en un
mercado en constante evolucion. (p. 2)

Seguido de lo mencionado, segun Castrilldon (2018), citado por Joya (2020) se refiere,
a la industria alimentaria y su enfoque tan preferencial con variables distintivas de consumo a
nivel global, que actualmente aborda un sin nimero de propensiones enlazados a estilos de
vida, concediendo a esta industria la exploracién de nuevos ingredientes que se utilicen para
mejorar la calidad de vida y la demanda que estos deriven, afiade también que es en base a
esta creciente demanda de obtener productos alimenticios innovadores reafirma la necesidad
de poder adquirir de manera provechosa la utilizacion de la biotecnologia que se hace notar
como una intrepida eleccion para la funcionalidad de los alimentos, ofreciendo una alta
representacion a los consumidores con los productos saludables, mejorando la percepcion de
un estilo de vida sana.

Analizando la anterior informacion, la implementacion de novedosas herramientas
primitivas respecto a la alimentacién y a la contribucion que hace a la salud y a la
productividad de los emprendimientos y a la naturaleza incluyendo de por si a la sostenibilidad
a las empresas que aborden esta creciente demanda de alimentos que beneficien a la salud,
no simplemente aborda a una seleccionada poblacion, si no que mas bien incluye a todas las
personas sin excepcion de edades,culturas, rasgos o sexualidad.

Por lo que Hernandez (2023) menciona que, “Los gobiernos locales y regionales son
cada vez mas conscientes de los elevados costes asociados a las dietas poco saludables, por
lo tanto hay que aplicar criterios y enfoques innovadores en la compra de alimentos”, al hacer
este tipo de aplicaciones se reducen costos y optimizan recursos que serviran para destinarlos
en otro tipo de acciones.

Sin embargo, el paso de innovar en cada mercado es crucial para las empresas o
emprendimientos dedicados a la elaboracion de productos o prestacion de algun servicio.



Para esto, la sostenibilidad en una empresa dispuesta a innovar sus productos de
manera natural como lo son los emprendimientos dedicados a los alimentos de consumo
diario, debera disefar e implementar estrategias que permitan dar a conocer sus innovaciones
en base a sus productos, dado a que segun investigaciones de Castafieda & Mendizabal
(2021) sefala lo siguiente, “El estudio de los determinantes del comportamiento innovador es
un campo de investigacion activo y creciente, dado que la innovacion se ha convertido en
sindénimo de lograr una ventaja competitiva sostenible para las empresas” (p.441), por lo tanto
es impredecible la implementacion de la innovacion en empresas.

Henderson (2009), citado por Fusté y otros (2020) afirma que, “La gastronomia es una
forma de conocimiento de la cultura y el estilo de vida de un lugar y por lo tanto ejerce una
gran influencia en el sentir de pertenencia a un territorio”, de tal manera que la misma
innovacion debe ser parte de la cultura que debidamente se relacione con lo auténtico cultural
de la region.

En relacion con lo mencionado, otro autor define lo siguiente:

Los alimentos en su mayoria de origen natural es de por si una pieza principal para
una dieta saludable, en su mayoria es recomendada por nutricionistas para la mejora de la
salud tanto fisica como mental, sin embargo estos alimentos fusionados con otros alimentos
de consumo humano equitativamente balanceados pueden llegar a ser revolucionarios e
innovadores para poder ser degustados sin riesgo para la salud.

En su mayoria muchos factores que provocan un cambio de ritmo de las vida en las
personas afectan también a la relacion en la comida que se consume, por esta razon, el crear
productos que sean elocuentemente necesarios para mejorar la salud humana se mejoran
contribuciones de anteriores productos, obteniendo resultados esperados para la tan esperada
elaboracién de nuevos suministros alimentarios. Teniendo en cuenta que, actualmente el
hambre, como la salud y el bienestar y la produccion de consumos descontrolados son los
problemas considerados como desmesurados esperando que la innovacion sea parte de la
solucion de dichos problemas. (Matilla, 2024).

En relacién a lo anterior, el concepto de producto innovador verde cada vez mas se va
posicionando particularmente como una tendencia. Lo que para muchos esto en su gran
mayoria es una buena iniciativa para manejar un sustituto de comida innovadora sana, y
amigable con el ambiente logrando el verdadero cambio social y ambiental sin persuadir lo
econdmico tomando en consideracion que esta parte también tiende a beneficiarse al igual
que las otras. (Serrano y otros, 2022)

Debido a que la innovacion en los alimentos ha ido aumentando, esta tendencia estara
para quedarse, autores como Rojas (2022) confirma este hecho relevante mencionando lo
siguiente: “Invenciones que cambian la forma en que vivimos” esto permite que las
innovaciones alimentarias complementan el estado de un mundo globalizado, garantizando la
originalidad, la eficacia, la ambicion y el impacto que esta traera a largo plazo.

Impacto en la experiencia del cliente

Por otro lado, al crear innovaciones en alimentos es necesario saber manejar
situaciones adversas de prolongaciones sobre novedosos alimentos, los consumidores
quienes estan altamente llenos de espectativas al imaginarse nuevos productos suelen
estructurar dudas que esperan ser respondidas con la mejor conviccion, de esta manera y con
el impacto y satisfaccion que genere lo novedoso de las innovaciones en los alimentos se
creara la fidelizacion de los consumidores en los prodcutos y emprendimientos.

En las palabras de Kiffin-Petersen y Soutar (2020), citado por Colin y otros (2022)
afirma sobre “la capacidad de moderar los enlaces con los clientes en virtud de ofrecer soporte



en la toma de decisiones, gestionar desacuerdos, buscar soluciones personalizadas, reducir
conexiones insensibles e implementar interfaces que intensifiquen la oferta de experiencias
excepcionales”, hace una rotunda diferencia entre un trato de cliente tradicional a uno
excepcional, marcando de por vida la fidelizacion del lugar en el que haya recibido dicha
atencion.

De acuerdo al texto mencionado anteriormente se cualifican maneras en las que los
clientes desde sus percepciones se motivan a ser impactados ya sea por algun producto en
particular, algun servicio o algun bien. En afirmativas acotaciones “la mayoria de los
consumidores no tienden a elegir un producto por la correlacion de precios y beneficios, de lo
contrario, sus factores son muy particulares como las experiencias, vivencias, emociones y
efectos que estos le causen” (Alcaide & Diez 2019), citado por (Zarraga y otros, 2018)

Posteriormente la percepcién o impacto de los productos o servicios que se brindan en
las empresas y que estos obtienen, provienen especificamente de la satisfaccion que estas
brindan a un corto plazo, obteniendo de ésta el resultado de la estrecha brecha que existe
entre el cliente y la empresa.

Autores como Siavichay y otros (2023) enfatizan el tema sobre “si un cliente recibe un
excelente servicio es probable que repita la compra en el futuro” (p.3), por esta razon, se torna
indispensable dar un impacto positivo al cliente al momento de sacar u ofrecer un nuevo
producto al mercado, teniendo en cuenta que la primera impresion del cliente llevara al
producto a niveles altos de éxito en el mercado.

En las determinantes y consecuencias del cliente en su experiencia en el consumo de
alimentos innovadores la autora Sanchez (2023) interpreta esto como:

La mayoria de las personas que consumen algun tipo de servicio o producto siempre
suelen llevar entre si expectativas y previas experiencias del servicio o producto que iran a
consumir, esto debido a que esas experiencias o expectativas en general son parte
fundamental en su totalidad de la experiencia, influyendo en un nivel alto de satisfaccion antes
y despues del proceso de la compra o adquisicion del producto o servicio. (p. 20)

Posteriormente a lo que se menciona en la cita anterior Anaguano (2023) afirma que:

Lo que la persona perciba al momento de degustar una nueva infusion de alimentos o
probar algun producto o servicio en particular, automaticamente se convierte en un factor
competitivo que hara diferenciar a la empresa de sus rivales. Es por esto que se torna
primordial manejar adecuadamente la percepciéon del cliente, ya que ésta accién permite
diferenciarse de la competencia, trayendo consigo mejorar la participacion frecuente en el
mercado, y a su vez, ésta mejorara la lealtad o fidelidad de parte del cliente quien también
reducira el comportamiento del cambio. (p. 11)

Cabe mencionar que, debido a la relacion que hay entre impactar al cliente al encajar
en sus expectativas y mejorar en la participacion del mercado, deriva en que el mercado pide
nuevos productos y el cliente asegura esperar las nuevas innovaciones que la empresa
espera dar, es por eso que la empresa debe procurar satisfacer esas necesidades tanto del
mercado, como del consumidor de esta manera asegura el lugar permanente en el mercado y
la total fidelidad del cliente.

Bajo las demandas y exigencias en las que las empresas a menudo se enfrentan, ellas
le deben a sus clientes, debido a que sus dudas y sugerencias deben ser escuchadas.

Marca & Nufiez (2021) se enfatiza la relacion entre la confidencialidad de proporcinar
dicha informacion en el comportamiento que tiene un consumidor al momento de comprar un
producto, sirviendo de manera eficiente en la alta personalizacion o valor agregado que
tendran los productos o servicios que adquiridos, es alli donde al fin las personas se sienten
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escuchadas por la empresa de donde provienen los productos, creciendo eficazmente la
fidelidad de parte de ellos.

En su lugar otros autores expresan abiertamente su clara y precisa opinién
refiriendose a la experiencia del cliente o su impacto al momento de su consumo hacia un
producto o servicio, refiriendose a que:

“El valor del consumidor no reside en el producto comprado, ni en la marca elegida, ni
en el objeto poseido, son en las experiencias de consumo derivadas del mismo” Schwab
(2021). Si bien es cierto, la experiencia que tenga una persona de un producto es crucial en
cualquier empresa, ya que ésta marca a la persona y no carece de dudas al momento de
adquirirlo.

Por esta razon Andrew et al (2022); Nuseir et al (2023) y Fraccastoro et al (2021)
citado por Garcia y otros (2024) argumentan sobre:

La importancia de considerar en que a los clientes se los maneje con estrategias aun
mas efectivas, es por eso que se debe maximizar la experiencia del consumidor, esto debido a
que su capacidad de personalizacién en productos los convierten directamente en clientes
influenciadores, trayendo consigo beneficios que unicamente si se suele aprovechar
beneficiara a la empresa promotora.

Posteriormente, la interpretacion de autores como Schmitt y otros (2015) citado por
Pons y otros (2022) se relaciona con la cita antes mencionada, tomando en consideracién
que:

“Todo intercambio de servicio conduce a wuna experiencia de cliente,
independientemente de su forma o naturaleza, esa experiencia genera un enlace entre el
cliente y el producto que crea experiencias memorables y afiadiendo valor al producto” (p.
272), en indeterminables ocasiones las experiencias generadas en los consumidores no son
las esperadas, teniendo en cuenta que hay diferentes razones por la cual el resultado no es el
que se espera hablando imparcialmente, ya que depende de factores como gustos entre otros.
Sin embargo, se debe trabajar de manera simultanea para obtener los logros que se esperan.

Se tiene que tener en claro que en la actualidad, con un entorno globalizado, las
microempresas y las empresas requieren de manera espontanea subir sus indices de
competitividad en relacién para adquirir la total preferencia de los clientes, parte que
constituye uno de los mejores indicadores para el éxito, es por esto que al compatibilizar con
el cliente se obtiene su satisfaccion y por ende se elevan las utilidades de la empresa. (Silva 'y
otros, 2021)

Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacidn se aplicard una metodologia con
enfoque cualitativo y cuantitativo basada en referencias bibliograficas de investigadores y
expertos sobre los temas productos alimenticios innovadores, impacto en la experiencia del
cliente que se utilizara como herramienta para el desarrollo de la misma. Para constancia, se
tomara en consideracion el método analitico-sintético y documental que ayudara a
sistematizar la informacion. (Meza y otros, 2021)

Basado en técnicas sujeta a informacion de autores como Rendon y Villasis (2017)
indican:

Particularmente, el volumen o comunmente conocido en investigaciones como la
muestra, se refiere a la cantidad especifica en numeros, indicando la cantidad exacta de
personas que se incluird en un estudio investigativo. Al aplicar esta técnica de manera correcta
se estableceran conclusiones con sustento estadistico limitando riesgos potenciales a los
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sujetos incluidos en la investigacion, ademas el estudio aplicandose adecuadamente podra
optimizar costos y tiempo.

En otro punto de vista, Quispe y otros (2020) mencionan, “el calculo de tamafo de
muestra es un aspecto esencial del disefio de estudios cuantitativos, este permite determinar
cual es la minima cantidad de participantes necesarios para probar nuestra hipotesis de
interés y determinar la factibilidad del mismo” técnica que se aplicara a la cantidad de
personas que arroje la muestra en San Vicente, determinando asi la factibilidad del estudio.

La poblacion que sujeta el objeto de estudio esta conformada por 19.116 habitantes
(consumidores) en San Vicente. De esta manera, la respectiva muestra estara interpretada por
un subconjunto de la poblacion, que mediante la realizacién de una férmula estadistica
corresponde a 80 consumidores de San Vicente. (Lopez, 2020)

Para obtener recopilacion de informaciéon se aplicara la técnica de encuesta, misma
que estudia las partes generales involucradas para adquirir datos de la poblacién de manera
eficiente y eficaz. Casas y otros (2003). Esta técnica se aplicara a los 80 consumidores de San
Vicente de manera aleatoria, mismos que fueron resultantes de la muestra, que responderan
el cuestionario elaborado con 10 preguntas, donde se utilizara la escala de Likert con opciones
de respuestas como: totalmente satisfecho, satisfecho, neutral, poco satisfecho, nada
satisfecho, los resultados del estudio permitiran adquirir una base para identificar la
percepcion de la innovacion de productos alimenticios.

Resultados

Con el método aplicado a 80 consumidores del cantdon San Vicente se identificaron
percepciones y actitudes diversas respecto a la innovacion de productos alimenticios, estos
resultados se segmentaran bajo categorias tematicas que nacen del andlisis en base a las
respuestas obtenidas.

El analisis con relacion a los datos alcanzados en términos generales, revela la
manera en la que los participantes asociaron la innovacién con la incorporaciéon de elementos
nuevos que mejoran la experiencia del consumidor, ya sea por el sabor, la practicidad del
producto o por los beneficios para la salud, entre las participaciones de los entrevistados hubo
quienes describieron un producto innovador como aquel que no existia antes, sorprendiendo
con su sabor o beneficios. Mientras que otros lo definieron como una mezcla de lo tradicional y
modernidad, dando a entender que hay una estrecha brecha entre ingredientes tradicionales
con tecnologia moderna.

Respecto a los productos que han transformado su experiencia como consumidores,
las respuestas se centraron en opciones mas saludables, en los que se mencionaron a los
embutidos sin conservantes, pan integral con semillas, leche de coco para personas con
intolerancia a la lactosa y barras energéticas elaboradas con frutas de la localidad. Estas
variadas opciones innovadores fueron positivamente valoradas por los entrevistados quienes
indicaron que estos productos han influido en sus habitos y estilos de vida.

Entre los factores que consideran esenciales segun los entrevistados sobre para que
un producto tenga éxito en el mercado, se mencionaron con frecuencia el buen sabor, lo
saludable que puede ser el producto, mencionando también el factor precio — calidad del
producto. No obstante, destacaron la importancia del empaque, especialmente cuando en
productos innovadores se utilizan empaques ecoldgicos dejando el mensaje claro sobre que el
empaque en un producto influye mucho por que entra por los ojos, esto evidencia la relevancia
de los aspectos visuales y ambientales en la decision de compra. Sin embargo, algunos
consumidores afirmaron haber notado cambios positivos en la satisfaccion del cliente al
incorporar productos alimenticios innovadores, indicando que estos productos generan
cambios favorables, mayor curiosidad al ser nuevos e innovadores y en muchos casos la
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repeticion de compra como reflejo de que si el producto es bueno, el cliente se queda
demostrando relacion directa entre innovacion y fidelizacion.

Las tendencias alimentarias actuales como el veganismo, productos sin gluten y los
alimentos organicos influyen de manera significativa en el desarrollo y aceptacion de
productos innovadores afectando desde su formulacién hasta su presentacién y promocion,
sin embargo, hay quienes enfrentan desafios como la desconfianza del consumidor, la falta de
informacién sobre el producto al que intenta consumir y la limitada distribucion.

En este caso, mencionaron la importancia de medir el impacto de estos productos,
destacaron métodos como el seguimiento de compras, encuestas, redes sociales y
recomendaciones, los entrevistados dieron sus opiniones y coincidieron en que la innovacion
alimentaria se orienta hacia opciones mas naturales, saludables y sostenibles.

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,817 10

Fuente: Consumidores San Vicente.

Como se puede evidenciar en esta tabla, los instrumentos aplicados fueron confiables,
por lo cual la realizacion de la encuesta ejecutada en los consumidores estuvo centrada en
Sus experiencias.

Tabla 2

Estaria usted dispuesto(a) a pagar un poco mas por productos alimenticios novedosos
e innovadores que contengan nutrientes que necesite nuestro cuerpo tales como; el
carbohidrato, proteinas, minerales, efc.

Respuestas Frecu Por
encia centaje

Totalmente de 35 43,8
acuerdo

De acuerdo 31 38,8

Neutral 10 12,5

Totalmente en 4 5,0
desacuerdo

Total 80 100,

0

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que de los 80 encuestados, el 43,8% de los resultados afirman
estar totalmente de acuerdo, mientras que el 38,8% solo esta de acuerdo con mas normalidad.
En teoria los encuestadores expresan la necesidad de conocer productos nuevos que les
brinden los mismos nutrientes que los productos normalmente consumidos, trayendo consigo
la experiencial, la aceptacion y los beneficios que se obtendran de dichos productos. Mientras
que el 12,5% de los encuestados manifestaron que simplemente no tienen afinidad entre
productos nuevos y productos regulares con respecto a la innovacién de productos
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alimenticios, dejando claro que se obtendra el mismo fin en ambos productos. Por otro lado,
un 5% manifestd no estar de acuerdo. Los resultados apuntan directamente a que las
personas tienden a pagar por productos que les beneficie saludablemente, aportando
directamente al cuidado de la salud.

Tabla 3

Cree usted que la innovacion en los alimentos como los granos, proteinas, entre otros
influye positivamente en la decision de su compra.

Respuestas Frecu Por
encia centaje
Siempre 35 43,8
Probablemente 30 37,5
A menudo 13 16,3
Raramente 1 1,3
Nunca 1 1,3
Total 80 . 100,

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos de los 80 consumidores bajo el concepto con respecto a la
innovacioén en alimentos el 43,8% relativamente indica que la creacion de nuevos productos
estimula positivamente en la decisidon de compra, sin embargo un 37,5% habla directamente
sobre la probabilidad de que la innovacion influya en su compra interviniendo factores como la
fidelidad de marcas existentes, entre otros, bajo este analisis un 16,3% manifiesta que
raramente este aspecto influye en su compra, refiriéndose a las preferencias de otros
productos y precisamente los alimentos. Por otro lado, un 1,3% mencionan que muy
raramente influye positivamente en su compra dirigiéndose a que sus compras se inclinan por
otra area y por ultimo un 1,3% declaran que dicha innovacion en estos tipos de alimentos no
influye absolutamente en nada. Para un porcentaje considerable de aproximadamente el 52%
es influyente que intervenga la innovacion en estos productos, mientras que los otros
porcentajes se adhiere precisamente a una muy poca influencia en estos productos.

Tabla 4

En términos de satisfaccion. ;Cree que los productos alimenticios innovadores de
primera de necesidad son de mayor calidad?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de 27 33,8
acuerdo

De acuerdo 33 41,3

Neutral 18 22,5
Totalmente en desacuerdo 2 2,5

Total 80 100,0




Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta obtenidos de los 80 consumidores se refleja que un
33,8% reconocen la calidad en los productos alimenticios innovadores, tomando en cuenta sus
gustos y experiencias en sus consumos y comparaciones con productos regulares, ademas un
41,3% se sienten consientes de la calidad de los productos y la innovaciéon que hay en ellas,
sin embargo un 22,5% se mantienen neutral, resaltando que no existe diferencia entre
productos nuevos y productos ya existentes ya que contienen los mismos parametros con
respecto a alimentos, por ultimo un pequeno porcentaje del 2,5% se manifiestan un total
desacuerdo manifestando rotundamente que no existe diferencia de calidad entre un producto
innovador y un producto existente en el mercado. La existencia en innovacion alimentaria es
precisamente aceptada lo que abre la brecha a las industrias siempre y cuando se cumplan
los estandares de calidad e innovacion.

Tabla 5

Considera usted que los negocios que ofrecen productos alimenticios innovadores
estéan mas atentos a las necesidades del cliente.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Mucho 47 58,8
Poco 16 20,2
Neutral 13 16,3
Casi nada 3 3.8

Nada 1 1,3

Total 80 . 100,

Fuente: Elaboracion propia

Considerando la evidencia de los resultados a los 80 consumidores encuestados el
58,8% mencionan que los negocios se encuentran al tanto de las necesidades del cliente y la
importancia de satisfacer cada una de esas necesidades buscando innovaciones como
respuestas a esas necesidades, sin embargo un 20,2% consideran que aun le falta estar
atentos a esas necesidades, buscando maneras y estrategias de lograr esas satisfacciones,
mientras que un 16,3% mantienen una postura de normalidad ante sus necesidades, sin antes
mencionar la importancia de mantener a los clientes satisfechos. Por otro lado, un 3,8%
manifiestan que los negocios se encuentran enfocados en otras areas y precisamente en las
necesidades del cliente y por ultimo un 1,3% de los encuestadores mencionan que en lo
absoluto los negocios se encuentran atentos a sus necesidades. La importancia de estar al
tanto de las tendencias del mercado, abre nuevos mercados y es precisamente beneficioso
para las empresas mantenerse atentos ya que esto permite el acojo de posibles clientes
potenciales a los nuevos productos.

Tabla 6

Teniendo en cuenta su satisfaccion en compras de alimentos tradicionales ;Cree que
la innovacion en alimentos es clave para mejorar la atencion al cliente en los negocios?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Muy probable 48 60,0
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Poco probable 14 17,5

Normal 15 18,8

Nada probable 2 2,5
Totalmente improbable 1 1,3

Total 80 . 100,

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar en los resultados de los 80 consumidores que un 60,0% de los
consumidores creen que la innovacion en alimentos es clave para la mejora en la atencion de
los clientes en los negocios, esto debido a que la innovacion es parte de lo que directamente
busca el cliente, abarcando una atencién referente al producto innovado, a su vez un 17,5%
mencionan que es poco probable que la innovacion en los productos mejore la atencion del
cliente ya que los productos pueden ser lo mejor en innovacion, pero si no estda acompafnado
de una buena atencion al cliente, echa a perder lo bueno y novedoso del producto, mientras
que un 18,8% se mantienen con normalidad esto debido a que los productos es aparte y la
atencion es aparte. Por lo que consigue de los resultados un 2,5% dicen que es nada probable
que un producto mejore la atencion al cliente, ya que es casi nulo que el producto supere sus
perspectivas y por ultimo un 1.3% indican la improbabilidad del caso. La satisfaccion
regularmente proviene de factores muy cercanos a la empresa, como lo es la atencién al
cliente, el lugar donde los reciben y directamente interviene el producto ya que la razén mas
obvia por la que se va al lugar es por el producto, sin embargo, la innovacion segun la
encuesta es muy altamente probable que mejore la satisfaccion de los consumidores.

Tabla 7

¢Considera que la innovacion en alimentos debe estar acompafiada de sostenibilidad?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 80 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De los 80 consumidores encuestados, el 100% de ellos consideran que la innovacién
en alimentos debe estar acompafada de la sostenibilidad, resaltando la importancia que
actualmente conlleva lanzar un nuevo producto en el mercado aplicando esta herramienta, ya
que a su vez no solo aplican los beneficios en particular si no que esta aplicacion lleva de la
mano muchos beneficiarios desde la empresa, consumidor, ambiente y a la sociedad.

Discusion

En las investigaciones y trabajos cientificos que hablan directamente sobre la
innovacion en los alimentos y la total experiencia del cliente antes y después del consumo se
han encontrado varias investigaciones que permiten confrontar el trabajo realizado con el de
los investigadores. (Viquez y otros, 2024) en su articulo cientifico Ingredientes funcionales y
productos lacteos innovadores manifiesta la creciente demanda que va en aumento por parte
de los consumidores, demanda en alimentos que fusionen las propiedades atractivas con los
beneficios para la salud; lo que significa que la aplicacion de la innovacion en estos productos
es mas que satisfaccion, es responder a esas necesidades de primera necesidad, es
sumergirse a entregar efectos positivos.
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El mercado actual y los componentes que lo conforman, ofrecen la capacidad de
redisefiar y crear nuevos principios, esto debido a que las funcionalidades de incorporar
innovaciones abordan seguridad y sostenibilidad de la industria, esto con el fin de brindar
alternativas mas saludables, y amigables mejorando la eficiencia y la productividad. (LATAM,
2025). Particularmente, los consumidores independientemente de que el producto sea
innovador, la mayor concentracion esta en sentirse seguros de lo que consumen, de acuerdo a
la informaciéon manifestada y en concordancia de los resultados la informacién es acertada en
comparacion con lo reflejado.

En relaciones consecutivas de la aplicacion en innovar y poder satisfacer necesidades
de primera necesidad como son los alimentos, las personas en un porcentaje considerable se
abstienen al consumo de productos nuevos por cuestiones razonables, particularmente los
aspectos mas mencionados es la pérdida de las tradiciones, la disminucion de lo natural y las
posibles incégnitas en la salud, sin embargo (Alimentaria, 2025) en su articulo Innovacién en
tecnologia de alimentos: Avances, desafios y aceptacién del consumidor manifiesta el
reconocimiento de la innovacién como brindar beneficios en la salud, para esto se establecen
enfoques como la innovacion hibrida que consiste en la integracion de lo tradicional con lo
nuevo. El cumplimiento de las normativas donde se implementen rigurosamente los protocolos
de bioseguridad y la validacion cientifica para evitar riesgos en la salud. Mencionando la
importancia y el respeto por la identidad de los alimentos que no es mas que conservar los
atributos sensoriales y culturales que definen un producto.

Es asi, como las empresas que se dedican a la innovacion de productos alimenticios
fomentan las producciones nuevos productos, nuevas infusiones, nuevas creaciones. Las
estadisticas hablan por si, la salud, la sostenibilidad y los cambios de habitos humanos son
factores muy importantes. Especialmente cuando se habla de la salud la necesidad de mejorar
nuestras costumbres humanas es indispensable.

Por otro lado, la innovacion en la alimentacion no debe tener subestimaciones ya que
esta se obtiene de manera natural mediante la naturaleza, menciona (Bermejo y otros,
2023)razén relaciona la sostenibilidad alimenticia como algo que garantiza la seguridad
alimentaria y la nutricion de las personas sin poner en riesgo las bases econémicas, sociales y
ambientales de las futuras generaciones, debidamente mencionados en los ODS donde
directa e indirectamente estan relacionados con la sostenibilidad del sistema agroalimentario
destacando los objetivos 2: Hambre cero; 6: Agua limpia y saneamiento; 12: Produccién y
consumo responsables; 13: Accion por el clima; 14: Vida submarina; y 15: Vida de
ecosistemas terrestres.

Conclusiones

La presente investigacion evidencié que la innovacién de productos alimenticios tiene
un impacto significativo en la experiencia del cliente en los emprendimientos del cantéon San
Vicente. A partir del analisis de datos recolectados mediante métodos cualitativos y
cuantitativos bajo enfoques y técnicas aplicadas a 80 consumidores, se concluye que la
mayoria de los encuestados estan dispuestos a pagar mas por productos novedosos que
aporten beneficios tradicionales, lo que refleja una apertura hacia el consumo de alimentos
innovadores siempre que estén alineados con la salud, la sostenibilidad y calidad.

Se identificd que la innovacion influye positivamente en la decision de compra, ya que
los consumidores valoran no solo las caracteristicas fisicas del producto, sino también la
atencion personalizada, la experiencia emocional y la conexion con marcas que satisfacen sus
necesidades de forma diferenciada. Esto posiciona a los productos alimenticios innovadores
como una estrategia clave para lograr la fidelizacion del cliente.

12



La forma en que los consumidores ven a los negocios que apuestan por la innovacion
les hace sentir que de alguna manera se sientan atendidos a sus requerimientos, lo cual se
traduce en una mejora en la atencidn y en la percepcion general del servicio, es por esto que
todos los encuestados arribaron en consolidar en que la innovacion debe estar acompafada
de criterios de sostenibilidad, lo que subraya la importancia de integrar practicas responsables
en la creacion y comercializacion de productos.

En cuanto al impacto experiencial, se ratifica que la satisfaccion del cliente no se limita
a la calidad intrinseca del alimento, sino que incluye emociones, expectativas y valores que el
consumidor asocia con el producto y la marca. Por tanto, la experiencia del cliente debe ser
considerada como un componente estratégico en el desarrollo de alimentos innovadores.

Finalmente, se destaca que el entorno cultural, la tradicién alimentaria y las
limitaciones estructurales del contexto local representan tanto un reto como una oportunidad
para la innovacion. En este sentido, se vuelve necesario impulsar estrategias de educacion,
promocion y sensibilizacion que permitan armonizar la identidad cultural con los avances
tecnologicos y la sostenibilidad, facilitando asi la aceptacién y expansion de los productos
alimenticios innovadores en San Vicente y otros territorios similares.

Bibliografia

Alimentaria, T. (26 de Junio de 2025). Tecnologiaalimentaria. Obtenido de
Tecnologiaalimentaria : https://tecnologiaalimentaria.com/innovacion-alimentos-
avances-desafios.php

Anaguano, K. (2023). Técnicas de merchandising y su impacto en la experincia del cliente.
Contribuciones Economia, 21(2), 1 - 15.

Arias, S., Mufioz Quinter, D., Ramos Perfecto, V., Odufio Mares, O., & Restrepo Holguin,
D. (2022). Vigilancia tecnoldgica de establecimientos gastronémicos en Zacatlan
(México) y Medellin(Colombia): un proyecto para abordar procesos y productos
innovadores. SIGNOS - Investigacion En Sistemas De gestion, 14(2).
https://doi.org/https://doi.org/10.15332/24631140.7786

Bermejo, L., Trabado, F., Aparicio, A., Lozano, E., & Lopez Plaza, B. (2023). Sostenibilidad
alimentaria: claves para el consumidor, ventajas e inconvenientes. Nutricion
Hospitalaria .

Cadena, J. L., Pereira, N. D., & Peréz, Z. P. (2019). La innovacion y su incidencia en el
crecimiento y. Revista Espacios, 40(22), Pag. 17. Obtenido de
http://www.revistaespacios.com/al9v40n22/19402217 .html

Casas, A., Labrador, R., & Campos, D. (2003). La encuesta como técnica de
investigacion. Elaboraciéon de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos
(). Atencion Primaria, 8(31), 527-538.

Castafieda, E., & Mendizabal, E. (2021). Comportamiento innovador de las empresas de
la industria salvadorefa de alimentos y bebidas. Finanazas y Politica Econémica ,
13 (2), 441.

13



Colin, M., Cavazos, J., Hernandez, H., & Leyva, A. (2022). Impacto del burnout en la
experiencia del cliente en los centros de atencion telefonica. Esic Market
Economics and Business Journal, 53(3). https://doi.org/DOI: 10.7200/esicm.53.290

Fusté, F., Medina, X., Mundet, L., & Cerdan. (2020). La Proximidad de los Productos
Alimentarios: Turismo Gastronémico y Mercados de Abastos en la Costa Daurada
(Cataluia, Espafia). Revista de geografia Norte Grande.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/S0718-34022020000200213

Garcia, J., Zamora, M., & Ortiz, R. (2024). Estrategias de marketing digital internacional y
su impacto en la experiencia del cliente: una revision sistematica de la literatura
(Prisma, 2020). Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades,
5(5), 2665. https://doi.org/https://doi.org/10.56712/latam.v5i5.2804

Hernandez, P. (2023). Informe "Criterios y modelos innovadores para una compra publica
alimentaria mas saludable y sostenible en las escuelas”. School food change.

Hontoria P, P. (2016). Innovacion y tendencias alimentarias . Contribuciones cientificas y
tecnolégicas, 16-17.

Joya, M. (2020). Caracterizacion del sector de productos alimenticios en Colombia, desde
la perspecttiva del desarrollo e innovacion tecnologica. UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA.

LATAM, I. (6 de Junio de 2025). Ingredientes LATAM. Obtenido de
https://ingredienteslatam.com/2023/12/11/tendencias-nuevos-productos-
alimentarios/

Lopez, P. (2020). Poblacion y muestreo. Scielo. Obtenido de http://www.scielo.org.bo/

Marca, J., & Nufiez, M. (2021). Transformacioén digital para mejorar la experiencia de los
clientes en. Universidad César Vallejo, 39. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/

Martel, M. C. (2014). LA FIJACION DE OBJETIVOS EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA
DE DISCIPLINAS ADMINISTRATIVAS: UN COMENTARIO. Recuperado el 3 de 6
de 2024, de
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/administracion/n15 2005/a
10.pdf

Matilla, R. (2024). REDISENO DE PACKAGING INTELIGENTE CON
CARACTERISTICAS HALOCRAMICA PARA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
FRESCOS . UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA.

Meza, A., Vasquez, J., Marinez, M., Gonzalez, L., Coronado, J., Barraza, A., . . . Mercado,
J. (2021). Manual de temas nodales de la investigacion cuantitativa. Un aborde
didactico. Universidad Pedagdgica de Durango, 1, 82-83.

Piza, N., Amaiquema, F., & Beltran, G. (2019). Metodos y tecnicas en la investigacion
cualitativa. Algunas precisiones necesarias. . Scielo, 15(70).

14



Pons, C., Marquez, B., & Sarda, X. (2022). Impacto del personal de contacto en la
experiencia y satisfaccion del cliente en el e-commerce. Uniandes EPISTEME,
9(2), 264-292.

Quispe, A, Pinto, D., Huaman, M., Bueno, G., & Valle, A. (2020). Metodologias
cuantitativas: Calculo del tamafio de muestra con STATAy R. Revista del Cuerpo
Médico Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, 13(1).
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.35434/rcmhnaaa.2020.131.627

Rendén, M., & Villasis, M. (2017). El protocolo de investigacion V: el célculo del tamafio de
muestra. Revista alergia México, 64(2).
https://doi.org/https://doi.org/10.29262/ram.v64i2.267

Rojas, T. (27 de Diciembre de 2022). Top de alimentos més innovadores en 2022.
Obtenido de Revista Alimentos: https://www.revistaialimentos.com/

Sanchez, I. (2023). La Experiencia de cliente: Determinantes y consecuencias en un
entorno omnicanal. El caso de IKEA. COMIILAS Universidad Pontificia - Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales, 20 - 66. Obtenido de
https://repositorio.comillas.edu/

Schwab, P. (6 de Enero de 2021). La experiencia del cliente: definiciéon, medicion y
andlisis [Guia 2021]. Obtenido de Into the Mind: https://www.intotheminds.com/

Serrano, J., Arbelédez, J., & Ortiz, L. (2022). Marketing y desarrollo de productos
innovadores verdes: una revision de la literatura. Semestre Econémico, 24(57).
https://doi.org/https://doi.org/10.22395/seec.v24n57a10

Siavichay, E., Cardenas, M., C, Vega, L., Asanza, D., F, & Barragan, M. (2023).
Percepcién de los clientes sobre la calidad del servicio: un estudio empirico.
Universidad de Cuenca, 14(1), 09-21. https://doi.org/doi;: 10.18537/mskn.14.01.01

Silva, J., Macias, B., Tello, E., & Delgado, J. (2021). La relacién entre la calidad en el
servicio, satisfaccion del cliente y lealtad del cliente: un estudio de caso de una
empresa comercial en México. Cuencia UAT, 15(2).
https://doi.org/https://doi.org/10.29059/cienciauat.v15i2.1369

Valencia, F., Asalde, M., & Iparraguirre, L. (2024). Determinacion de las caracteristicas
nutricionales y sensoriales de galletas fortificadas con cushuro (Nostoc sphaericum
Vaucher) y tarwi (Lupinus mutabilis Sweet). Revista de Investigaciones de la
Universidad Le Cordon Bleu, 11(2), pags. 35-45.
https://doi.org/https://doi.org/10.36955/RIULCB.2024v11n2.004

Vargas, G. M. (2001). La administracion curricular en la Educacién Superior caso de la
Universidad de Costa Rica. Educacion, 25(2), 25-39. Recuperado el 3 de 6 de
2024, de http://redalyc.org/pdf/440/44025203.pdf

Viquez, D., Cornejo, D., Incer, A., & Cortés, M. (2024). Ingredinetes funcionales y
productos lacteos innovadores: Revision cientifica y tecnoldgica. Scielo.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.15517/am.2024.60627

15



Zarraga, L., Molina, V., & Corona, E. (2018). La satisfaccion del cliente basada en la
calidad del servicio a través de la eficiencia del personal y eficiencia del servicio:
un estudio empirico de la industria restaurantera. RECAI Revista de Estudios en
Contaduria Administracion e Informatica.

1. Anexos

1. Cree usted que los productos alimenticios innovadores en los emprendimientos de San Vicente
mejorarian la experiencia del cliente

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

2. Estaria usted dispuesto(a) a pagar un poco mas por productos alimenticios novedosos e
innovadores que contengan nutrientes que necesite nuestro cuerpo tales como; el carbohidrato,
proteinas, minerales, etc.

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Neutral

d) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo
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3. Esta usted al tanto de la innovacion en productos alimenticios en los establecimientos de San
Vicente.

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Casi nunca

e) Nunca

4. Cree usted que la innovacién en los alimentos como los granos, proteinas, entre otros influye
positivamente en la decision de su compra.

a) Siempre

b) Probablemente

¢) Amenudo

d) Raramente

e) Nunca

5. En términos de satisfaccion. ;Cree que los productos alimenticios innovadores de primera de
necesidad son de mayor calidad?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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6. Considera usted que los negocios que ofrecen productos alimenticios innovadores estdn mas
atentos a las necesidades del cliente.

a) Mucho

b) Poco

c) Neutral

d) Casi nada

e) Nada

7. Teniendo en cuenta su satisfaccion en compras de alimentos tradicionales ;Cree que la
innovacion en alimentos es clave para mejorar la atencion al cliente en los negocios?

a) Muy probable
b) Poco probable
c¢) Normal

d) Nada probable

e) Totalmente improbable

8. Cuando un establecimiento ofrece productos nuevos e innovadores en la linea de alimentos, se
siente mas motivado(a) en regresar.

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Imparcial

d) Casi nunca

e) Nunca
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9. La presentacién como; (envase, empaque) de un producto alimenticio innovador influye en mi
decision de compra.

a) En gran parte
b) Probablemente
c) Tal vez

d) Muy poco

e) Para nada

10. ;Considera que la innovacién en alimentos debe estar acompafiada de sostenibilidad?

f) si

g) No
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