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Resumen

La comunicacion organizacional fue un factor determinante en el éxito y la rentabilidad de
los emprendimientos en el Canton San Vicente, segun el estudio realizado. Se analiz6 como
los procesos y canales de comunicacion impactaron la eficiencia operativa, el clima laboral
y las relaciones con clientes y proveedores, reflejandose en un mejor desempefio econémico
de los negocios. Los resultados indicaron que una comunicacion interna clara y efectiva
incremento la productividad y redujo los conflictos dentro de las organizaciones, mientras
que la comunicacion externa, especialmente a través de medios digitales y tiendas virtuales,
amplio el alcance comercial y fortalecié la imagen de los emprendimientos. Mas del 80% de
los emprendedores reconocieron la relevancia de la digitalizacién y el uso de canales
virtuales para potenciar su rentabilidad. No obstante, también se detectan desafios
relacionados con la carencia de capacitacion y recursos para implementar sistemas
comunicativos adecuados, lo que limité las posibilidades de crecimiento. Por esta razén, se
recomienda promover estrategias de formacidén en comunicacién organizacional y fomentar
el uso de tecnologias digitales, consideradas como herramientas esenciales para mejorar la
competitividad y la sostenibilidad de los emprendimientos locales. Esto evidencia que la
adopcién de practicas comunicativas eficientes y modernas contribuyé significativamente al
desarrollo econémico y social del Canton San Vicente.

Palabras claves: Competitividad, Comunicacién organizacional, Emprendimientos,
Productividad y Rentabilidad.

Abstract
Organizational communication was a determining factor in the success and

profitability of businesses in the San Vicente Canton, according to the study. The study
analyzed how communication processes and channels impacted operational efficiency, the
work environment, and relationships with customers and suppliers, reflecting improved
business performance. The results indicated that clear and effective internal communication
increased productivity and reduced conflicts within organizations, while external
communication, especially through digital media and virtual stores, expanded commercial
reach and strengthened the businesses' image. More than 80% of entrepreneurs recognized
the importance of digitalization and the use of virtual channels to boost their profitability.
However, challenges related to a lack of training and resources to implement adequate
communication systems were also identified, which limited the possibilities for growth. For
this reason, it is recommended to promote training strategies in organizational
communication and encourage the use of digital technologies, considered essential tools for
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improving the competitiveness and sustainability of local businesses. This demonstrates that
the adoption of efficient and modern communication practices significantly contributed to the
economic and social development of the San Vicente Canton.

Key words: Profitability, Entrepreneurship, Productivity, Competitiveness and
Organizational Communication.

1. Introduccion

La comunicacion organizacional es un factor clave en el éxito de cualquier tipo de
organizacion, incluyendo los emprendimientos. En un contexto global cada vez mas
interconectado y competitivo, las pequefas y medianas empresas (PYMES), que son motor
de crecimiento econdmico en muchos paises, estas deben adaptarse rapidamente a las
demandas del mercado. La capacidad para comunicar de manera efectiva tanto dentro como
fuera de la organizaciéon no solo influye en la eficiencia operativa, sino también en la
percepcion de los clientes, proveedores y otros actores clave. (Coca et al., 2024)

Puede ser una de las principales causas de agotamiento laboral, afectando la moral
y la productividad de los empleados. La comunicacién efectiva no solo mejora el clima
organizacional, sino que también promueve la confianza y la transparencia entre los
miembros del equipo. (Vergara et al., 2019)

El Cantén San Vicente tiene una poblacion diversa y en desarrollo, contribuyendo a
la creatividad y el desarrollo de las empresas. Sin embargo, muchas de estas empresas
enfrentan problemas, como la falta de planificacion estratégica y la implementacion efectiva
de sistemas de comunicacion efectivos, que limitan el potencial de crecimiento y las
ganancias.

Ademas, este estudio desarrollara practicas y un enfoque adaptativo acorde al
contexto socioeconomico de San Vicente. Los resultados seran valiosos para los
empresarios y autoridades del gobierno local interesados en promover el crecimiento
economico del estado. Asimismo, esta investigacion cientifica contribuira a la organizacion
del campo de la comunicaciéon académica, evidenciando como la percepcion y el contexto
influyen en las ganancias y el desarrollo sostenible de las empresas en regiones con
caracteristicas similares a las de San Vicente. (Rodriguez et al., 2024)

Los empresarios son proyectos o iniciativas econodmicas, generalmente pequefias o
acaban de tratar de desarrollar un producto o servicio nuevo o creativo. Los empresarios se
caracterizan por la flexibilidad y la capacidad de adaptarse a las necesidades del mercado,
pero también encuentran problemas para lograr y mantener las ganancias. (Vergara A. ,
2020)

“Un negocio es el nucleo econdmico de la sociedad, estos puntos de vista tienen una
cierta caracteristica, segun el informe preparado por el supervisor de inicio Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) durante el periodo de investigacion, Ecuador tiene 54
paises participando.” (Chaves, 2024)

Segun (Contreras et al., 2020), los medios mencionaron un proceso sistematico, a
través del cual se menciond y controld la informacién en la organizacién, incluida la
comunicacion interna y externa. Esta comunicacion es la clave para coordinar actividades,
organizar la cultura, fortalecer la identidad empresarial y mantener relaciones efectivas con
diferentes objetos interesantes.

La investigacion determino que "La organizacion puede entenderse como un sistema
estratégico y estructurado para cumplir con los objetivos de la organizacion con la
informacion y las necesidades de los miembros y los destinatarios afuera”. (Pineda, 2019)

La investigacion de Zendesk (2024) enfatizd que la falta de comunicacion puede ser
una de las principales razones del agotamiento de la fuerza laboral que afecta la moralidad
y la eficiencia de los empleados. La comunicaciéon efectiva no solo mejora el entorno
organizacional, sino que también contribuye a la confianza y la transparencia entre los
miembros del grupo.

La comunicacion no es solo un canal de informacion, sino que también crea un
espacio de didlogo y fortalece las relaciones sociales para administrar organizaciones



relacionadas, este enfoque es muy importante para crear organizaciones abiertas y mas
responsables contra la sociedad y el medio ambiente. (Jiménez, 2019),

En su ensayo Jaimes (2024), lanzé una imagen panoramica del desarrollo e
investigacion sobre la comunicacion celebrada en Venezuela, enfatizando tanto los logros
como los problemas que representa esta regién, de las condiciones socioecondémicas del
pais. Su enfoque enfatiza la necesidad de ajustar la estrategia de comunicacion para
aumentar la efectividad de la organizacion y promover la cultura cultural y la comprension
entre los diferentes temas de las organizaciones.

"Esta investigacion tiene en cuenta la estabilidad de las empresas en Ecuador y su
capacidad para crear empleos e impuestos, enfatizando los problemas que enfrenta la
pandemia y su impacto en las ganancias". (Almeida et al., 2024)

"La buena comunicacion interna no solo mejora el entorno laboral, sino que también
es muy importante para lograr los objetivos de la organizacion, en los mejores indicadores
comunes de las empresas, promoviendo el entorno que los empleados se sienten valiosos
y motivados". (Ayachi et al., 2024)

La comunicacion deberia desempefar un papel activo en la promocién del habito de
contribuir al desarrollo sostenible. Esto significa no solo aviso, sino que también incluye
grupos de interés en un dialogo constructivo que contribuye a las responsabilidades sociales
y ambientales en las organizaciones. (Sanchez, 2019)

"El Informe Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que describe el desarrollo de la
relacion de la Compafiia en Ecuador en detalle, muestra un aumento en la estabilidad de las
empresas reconocidas, que pueden estar relacionadas con ganancias mas largas". (Orozco,
2024)

2. METODOLOGIA

Segun la investigacion determino que “En esta etapa, las herramientas del método
propuesto de acuerdo con el enfoque mixto se presentaran en detalle combinando métodos
de cualitativos y cuantitativos para obtener una comprensién indispensable de este
fendmeno.” (Toledo et al.,2019)

Este método se basa en la légica formal, donde si las premisas son verdaderas, la
conclusion también debe serlo. Se describe como un razonamiento descendente, ya que se
inicia con una teoria o un conjunto de hipotesis y, a través de deducciones logicas, se infieren
resultados concretos. (Alan et al., 2019)

“La encuesta por muestreo es la técnica mas empleada en las investigaciones
realizadas en las ciencias sociales. La encuesta es un método complementario que utiliza
cuestionarios para obtener opiniones y valoraciones sobre temas especificos de un grupo
seleccionado.” (Macias et al., 2020)

“Esta operacion estadistica busca proporcionar informacion sobre el uso del tiempo
en actividades laborales y no laborales, con un enfoque en la metodologia de recogida de
datos y un aumento significativo en el tamafo de la muestra.” ( Instituto Nacional de
Estadistica, 2024)

La encuesta se realizara a 70 de los emprendedores del cantdén san Vicente.

La poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién. (Moreno, 2021)

“Este proporciona estimaciones y proyecciones de la poblacién nacional, provincial
y cantonal de Ecuador, abarcando desde 1950 hasta 2050. Es fundamental para la
planificacion y evaluacion de politicas sociales y econémicas.” (INEC, 2014)

De acuerdo con el estudio que se debe realizar, ya que no hay una cifra disponible
sobre la poblacién especifica de los emprendedores, se debe considerar la poblacion del
Canton San Vicente que actualmente consta de una poblacién de 24,997 habitantes.

“Frente a la imposibilidad de analizar toda la poblacion, se elige un subconjunto de
elementos que representan la poblacion, lo que se conoce como muestra”. (Condori, 2020)



San Vicente, tiene un total de 24,997 Habitantes, por lo tanto, se tomara como
muestra 70 emprendedores, que se determiné mediante la siguiente formula:
N * 72 p*q
n_ez*(N—1)+Z2*p*q

Donde:
Z= nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de 2Z)
p= Porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado
q= Porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado = 1-p

Nota: cuando no hay indicacion de la poblacién que posee o no el atributo, se asume 50%
para p y 50% para q

N = Tamafo del universo (Se conoce puesto que es finito)
e= Error de estimacion maximo aceptado

n=  Tamafno de la muestra

Datos:

Z= 1,65

p= 0,5

q= 0,5

N= 24,997 (poblacién)

e= 0,10

B 24,997 * (1,65)% % 0,5 0,5
~(0,10)2 * (24,997 — 1) + (1,65)%2 % 0,5 * 0,5
_ 24,997 % (2,72) * 0,5 % 0,5
~(0,01) * (24,997 — 1) + (2,72) * 0,5 % 0,5
16,997,96

250,64
n=6782 = 68 = 70 individuos

n

n

n=

Mediante la férmula se pudo determinar el tamafio de la muestra, la cual dio como resultado
un total de 70 individuos.

3. Resultados

Tabla 1.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,993 9

Como indicador para medir la fiabilidad del instrumento aplicado se utilizo el Alfa de
Cronbach, cuyo resultado debe compararse con la unidad, entendiéndose que mientras el
valor mas se acerca a la unidad, mayor es el grado de confiabilidad del instrumento. La tabla
1 muestra un Alfa de Cronbach de 0,993 lo que significa que el instrumento aplicado es
altamente confiable.



Tabla 2.
¢2Como calificaria la comunicacion interna dentro de su emprendimiento?

F % % V % A
Totalmente en desacuerdo 9 12,7 12,7 12,7
En desacuerdo 4 5,6 5,6 18,3
Valido Neutral 6 8,5 8,5 26,8
De acuerdo 17 23,9 23,9 50,7
Totalmente de acuerdo 35 49,3 49,3 100,0
Total 71 100,0 100,0

El 73,2% estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la comunicacion interna
es buena, lo que indica una percepcion mayoritariamente positiva, un 8,5% se mantiene
neutral, lo que puede reflejar indiferencia o falta de informacion suficiente para evaluar y el
18,3% no esta de acuerdo, a mejorar los campos de la comunicacién interna.

La comunicacién interna en el espiritu de los negocios se considera buena para la
mayoria de los miembros, pero hay una relacion significativa que no se cumple, esto muestra
la necesidad de implementar una estrategia para mejorar el brillo, la liquidez y la eficiencia
de la comunicacion interna para mejorar el dominio y la eficiencia laboral de rendimiento.

Tabla 3.

¢A menudo recibe informacion relevante sobre los objetivos y objetivos de comenzar
un negocio?

F % %V % A
Valido Totalmente en 8 11,3 11,3 11,3
desacuerdo
En desacuerdo 12 16,8 16,8 28,8
Neutral 18 25,4 25,4 53,5
De acuerdo 18 254 254 78,9
Totalmente de 15 21,1 21,1 100,0
acuerdo
Total 71 100,0 100,0

El 46.5% estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que reciben informacién relevante
sobre los objetivos y metas de su emprendimiento, un 25.4% se mantienen neutrales lo que
indica incertidumbre o falta de opinion clara sobre la frecuencia o calidad de la informacion
recibida y el 28.1% estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que una
proporcion significativa no siente que recibe informacion adecuada sobre los objetivos y
metas.

Aunque casi la mitad de los encuestados creen que reciben informacion apropiada sobre sus
objetivos, existe una tasa significativa de insatisfaccion con la comunicacién interna. Esto
muestra la necesidad de mejorar los canales y la frecuencia de comunicacién para garantizar
que todos los participantes estén claramente informados, lo que puede afectar positivamente
la gestion y las ganancias del espiritu comercial.



Tabla 4.
¢Considera que la comunicacion en su emprendimiento facilita la coordinacion de
tareas y proyectos?

F % % V % A
Totalmente en desacuerdo 11 15,5 15,5 15,5
En desacuerdo 13 18,3 18,3 33,8
Valido Neutral 12 16,9 16,9 50,7
De acuerdo 19 26,8 26,8 77,5
Totalmente de acuerdo 16 22,5 22,5 100,0
Total 71 100,0 100,0

El 49.3% estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la comunicacion facilita
la coordinacion, lo que indica que casi la mitad de los encuestados perciben la comunicacion
como un factor positivo para la organizacion y gestion de tareas y proyectos, el 33.8% estan
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que una proporcion significativa
enfrenta dificultades o no percibe la comunicacién como efectiva para la coordinacion y el
16.9% se mantienen neutrales, lo que puede indicar incertidumbre o falta de experiencia
clara en la comunicacion dentro del emprendimiento.

Aunque una parte importante aprecia la conexion, hay una relacion significativa que
no lo considera una persona de apoyo, esto muestra el campo de mejora. Por lo tanto, es
aconsejable implementar estrategias de comunicacion mas claras, como reuniones
regulares, utilizar herramientas digitales populares y capacitaciéon de comunicacion efectiva.
Finalmente, mejorar la comunicacion puede aumentar la coordinacion, la eficiencia y, por lo
tanto, la ganancia de iniciar un negocio.

Tabla 5.
¢Cree que la comunicacion efectiva influye en la motivacion y el compromiso de los
empleados en su emprendimiento?

F % % V % A
Totalmente en desacuerdo 16 22,6 22,6 22,6
En desacuerdo 12 16,9 16,9 39,4
Valido Neutral 12 16,9 16,9 56,3
De acuerdo 15 21,1 21,1 77,5
Totalmente de acuerdo 16 22,5 22,5 100,0
Total 71 100,0 100,0

El 43.6% esta totalmente de acuerdo o de acuerdo en la que casi la mitad de los

encuestados considera que la comunicacion efectiva influye positivamente, en la que el 16.9%
es neutral ya que es un grupo considerable se mantiene indiferente o no tiene una opinion
claray, por ultimo, el 39.5% en desacuerdo o totalmente de desacuerdo ya que no cree que
la comunicacion efectiva influya en la motivacion y compromiso.
Aunque hay una divisién marcada en las opiniones, la mayoria casi el 44% reconoce el valor
de una comunicacion efectiva para motivar y comprometer a los empleados. Esto sugiere que
fortalecer las habilidades comunicativas dentro de los emprendimientos podria mejorar el
ambiente laboral y, por ende, la productividad y rentabilidad.



Tabla 6.
¢Qué tan de acuerdo esta con la comunicacion externa de su emprendimiento
(clientes, proveedores, comunidad)?

F % % V % A
Totalmente en desacuerdo 10 14,1 14,1 14,1
En desacuerdo 9 12,7 12,7 26,8
Valido Neutral 16 22,5 22,5 49,3
De acuerdo 21 29,6 29,6 78,9
Totalmente de acuerdo 15 21,1 21,1 100,0
Total 71 100,0 100,0

El 50,7% estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la comunicacion externa de
su emprendimiento, lo que indica una percepcidon mayoritariamente positiva, 22.5% se
mantiene neutral, lo que puede reflejar incertidumbre o falta de una opinion clara sobre la
comunicacion externa y por el ultimo, 26.8% estan en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo, lo que sefiala que casi un tercio de los encuestados percibe deficiencias o
problemas en la comunicacion externa.

Aunque la mayoria tiene una percepcioén favorable sobre la comunicacion externa,
existe un porcentaje significativo que no estd satisfecho. Esto sugiere que los
emprendimientos del Cantéon San Vicente podrian beneficiarse de mejorar sus canales y
estrategias de comunicacion con clientes, proveedores y la comunidad para aumentar la
efectividad y, por ende, la rentabilidad.

Tabla 7.

¢Considera que la comunicacién con sus clientes es clara y efectiva?

F % % V % A
Totalmente en 10 14,1 14,1 14.1
desacuerdo

En desacuerdo 15 21,1 21,1 35,2

Valido Neutral 12 16,9 16,9 52,1
De acuerdo 15 21,1 21,1 73,2
Totalmente de acuerdo 19 26,8 26,8 100,0

Total 71 100,0 100,0

El 47.9% de los encuestados consideran que la comunicacion con sus clientes es
clara y efectiva, suma de Totalmente de acuerdo y De acuerdo, un 35.2% tienen una
percepcidn negativa sobre la comunicacién suma de en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo y por ultimo, el 16.9% restante se mantiene neutral.

La opinidn esta dividida, aunque una ligera mayoria considera que la comunicacion
con sus clientes es clara y efectiva. Sin embargo, el porcentaje significativo de desacuerdo
indica que hay areas de mejora en la comunicacién organizacional para aumentar la
satisfaccion y efectividad en la relacion con los clientes.



Tabla 8.
¢Ha notado un impacto directo de la comunicacion en la rentabilidad de su

emprendimiento?

F % % V % A
Totalmente en desacuerdo 8 11,3 11,3 11,3
En desacuerdo 16 22,5 22,5 33,8
Valido Neutral 10 14,1 14,1 479
De acuerdo 12 16,9 16,9 64,8
Totalmente de acuerdo 25 35,2 35,2 100,0
Total 71 100,0 100,0

El 52,1% estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la comunicacién tiene un
impacto directo en la rentabilidad de su emprendimiento, el 14,1% se mantienen neutrales, lo
que sugiere que no tienen una opinion clara o que no han observado un impacto evidente v,
por ultimo, el 33,8% estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que refleja que una
parte considerable de los emprendedores no percibe la comunicacion como un factor
determinante en su rentabilidad.

La mayoria de los emprendedores del Cantdn San Vicente reconocen que la
comunicacion organizacional influye positivamente en la rentabilidad de sus negocios, aunque
existe una proporcion significativa que no lo percibe asi. Esto sugiere la necesidad de
fortalecer la capacitacion y sensibilizacion sobre la importancia de la comunicacién efectiva
para mejorar la gestion y los resultados econdmicos de los emprendimientos locales.

Tabla 9.
¢Estéa de acuerdo qué es importante cree que es la capacitacion en habilidades de

comunicacion para los lideres y empleados de su emprendimiento?

F % %V % A
Totalmente en desacuerdo 8 11,3 11,3 11,3
En desacuerdo 16 22,5 22,5 33,8
Valido Neutral 10 14,1 14,1 47,9
De acuerdo 16 22,5 22,5 70,4
Totalmente de acuerdo 21 29,6 29,6 100,0
Total 71 100,0 100,0

El 52,1% estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la importancia de la
capacitacion en habilidades de comunicacion, y el 47,9% estan neutrales o en desacuerdo
con la afirmacion, lo que sugiere que existe una parte significativa que no percibe la
capacitacion en comunicacion como una prioridad o no ha experimentado directamente sus
beneficios.

La comunicacion efectiva es fundamental para el éxito organizacional,
especialmente en emprendimientos donde el liderazgo y la colaboracion son claves para la
rentabilidad y el crecimiento. La capacitacion en habilidades comunicativas puede ser
mejorar la coordinacion interna, facilitar la resolucién de conflictos y potenciar la relacion con
clientes y proveedores, fortalecer el liderazgo y la motivacion del equipo.



Tabla 10.
;Coémo cree que la imagen de su emprendimiento se ve afectada por su
comunicacion con la comunidad?

F % % V % A
Totalmente en desacuerdo 5 7,0 7,0 7,0
En desacuerdo 11 15,5 15,5 22,5
Valido Neutral 12 16,9 16,9 39,4
De acuerdo 19 26,8 26,8 66,2
Totalmente de acuerdo 24 33,8 33,8 100,0
Total 71 100,0 100,0

El 60.6% estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la comunicacion con la
comunidad afecta positivamente la imagen de su emprendimiento, el 16.9% se mantienen
neutrales, lo que puede reflejar incertidumbre o falta de experiencia directa y, por ultimo, el
22.5% estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que una parte
considerable no percibe una relacion clara entre la comunicacion con la comunidad y la
imagen de su emprendimiento.

La mayoria de los emprendedores del Cantén San Vicente reconocen que una
comunicacion efectiva con la comunidad mejora la imagen de su emprendimiento, lo cual es
clave para aumentar la confianza, atraer clientes y fortalecer la rentabilidad. Sin embargo,
existe un grupo que no percibe esta relacién, lo que indica la necesidad de fortalecer las
estrategias comunicativas y educar sobre su importancia para el éxito empresarial.

4. Discusion

La presente investigacion demuestra que la comunicacion interna y externa no solo
es un componente operativo, sino un factor estratégico clave para el desarrollo y la
sostenibilidad de las empresas en el Canton San Vicente. Los resultados evidencian que la
comunicacion interna fomenta un ambiente laboral participativo y fortalece la identidad
organizacional, lo que se traduce en mayor compromiso y menor rotacion de personal.

La conexion interna se configura como un elemento importante de la coordinacion
de las acciones, la creacién de relaciones y la promocion de la conciencia pertenece a
ordenes de trabajo (Macetas et al., 2024).

“Esta interaccion continua entre los miembros de la organizacion le permite coordinar
metas y objetivos, facilitar la coordinacién de tareas y proyectos, lo que lleva a un mejor
trabajo.” (Martinez et al., 2020)

Ademas, la comunicacion de desarrollo interno, permitiendo a los empleados
expresar ideas, quejarse y proponer, contribuyendo a la participacion del entorno de
promocion, evitando la comunicacién de una via, lo que puede crear destruccion y sin
informacion. (Campos, 2020)

Este aspecto es la clave para los empresarios del Canton San Vicente, donde
mejorar la comunicacion interna fortalece la coherencia de la identidad y el equipo de la
empresa, factores que aumentan el rendimiento y reducen la rotacién de los empleados. La
capacitacion empresarial en habilidades de comunicacion es muy importante para que los
lideres y empleados desarrollen habilidades para mejorar el liderazgo, la resolucion de
conflictos y la gestion estratégica, aspectos que afectan directamente las ganancias.

La comunicacion externa con clientes, proveedores y comunidad determina la
estabilidad del espiritu comercial. Comunicacion clara y efectiva con los clientes para
mejorar la satisfaccién y la lealtad, lo que lleva a un aumento en las ventas y las capacidades
comerciales (Moreira et al., 2023).

Enel Cantén San Vicente, donde muchas empresas rurales han aplicado
herramientas digitales para vender, promover y comunicarse afuera para convertirse en un
importante canal de expansion del mercado y consolidar la imagen de la marca.



La imagen de la empresa, que afecta la calidad de una conexion externa, que afecta
la conciencia de la comunidad y puede mejorar el consentimiento de los clientes, como se
observa en las organizaciones que mejoran su identidad visual y gestion de medios (Moreira
et al., 2023).

Dicha mejora en la comunicacién externa, junto con los medios internos, tiene un
impacto positivo en las ganancias al promover la recoleccion y el mantenimiento de los
clientes, asi como para obtener nuevas oportunidades comerciales.

“Estudios recientes han demostrado una correlacion significativa entre las
estrategias de comunicacién y las responsabilidades de la organizacion, afectando el
mantenimiento y los resultados generales.” (Glowacka, 2025).

La comunicacion fomenta efectivamente la motivacion, la conciencia para
pertenecer e identificarse con la mision de comenzar un negocio, factores que aumentan el
rendimiento y la calidad del trabajo.

“Esta obligacién conduce a un aumento en la eficiencia operativa y la capacidad de
adaptarse alos cambios y problemas del mercado, los principales aspectos de las ganancias
en el contexto de competitivo y dinamico.” (Toledo y otros, 2025)

Por lo tanto, mejorar la comunicacion entre los empresarios del Canton San Vicente
es una estrategia importante para aumentar su eficiencia y garantizar el crecimiento
economico.

La capacitacion en el campo de las habilidades de comunicacion para lideres y
empleados es un factor decisivo para optimizar la gestion de la empresa. Esta capacitacion
no solo mejora la transferencia de informacién, sino que también desarrolla competencia de
liderazgo, resolucién de conflictos y planificacion estratégica, contribuyendo a la estabilidad
y las ganancias del inicio. (Ferro, 2020)

Invertir en capacitacion para fortalecer las capacidades de los gerentes para tomar
decisiones razonables, una gestién efectiva de recursos y adaptarse a los cambios
ambientales, factores importantes de supervivencia y éxito comercial en el estado del
Canton San Vicente.

5. Conclusion

La comunicacion interna y externa es un pilar fundamental para la coordinacion,
participacion y fortalecimiento de la identidad empresarial en las empresas del Cantén San
Vicente, lo que influye positivamente en su eficiencia y estabilidad.

La capacitaciéon de habilidades comunicativas para lideres y empleados es esencial
para mejorar el liderazgo, la resolucion de conflictos y la planificacion estratégica,
asegurando la adaptabilidad y el éxito del negocio.

Fomentar una cultura organizacional que priorice la comunicacion fortalece tanto la
gestion interna como la relacidn con el entorno externo, aspectos imprescindibles para la
supervivencia y crecimiento de las empresas en contextos competitivos.
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