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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “ESTRATEGIA DE SALUD OCUPACIONAL QUE
FAVORECE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA SHELLFISH S.A DE LA
CIUDAD DE MANTA”, tiene como propdésito determinar la situaciéon actual de la empresa en

temas como la salud ocupacional.

En la investigacion realizada en la empresa SHELLFISH S.A de la ciudad de Manta, se
evidencié la necesidad de plantear estrategias de salud ocupacional, que permitan mejorar el
ambiente laboral, disminuir posibilidades de accidentes de trabajo y precautelar la salud de los

trabajadores con el objetivo de alcanzar mayor productividad para la empresa.

La salud ocupacional es un tema de mucha importancia en los momentos actuales, por cuanto
su implementacion es una exigencia que constan dentro de las politicas laborales en nuestro

pais y deben ser muy tenidas en cuenta por el sector empresarial.

Es por ello que en esta investigacion, se destaca la verdadera importancia sobre el cuidado de
la salud de los trabajadores, siguiendo recomendaciones que estan vigentes tanto a nivel
nacional como internacional y cémo esta puede contribuir a un buen rendimiento laboral para

alcanzar el éxito de la empresa.
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ABSTRACT

This research work entitled "OCCUPATIONAL HEALTH STRATEGIE THAT PROMOTES
LABOUR PRODUCTIVITY IN SHELLFISH COMPANY SA IN MANTA CITY", aims to determine

the current position of the company on issues such as occupational health.

In research carried out in Shellfish Company in Manta city, the need of posing occupational
health strategies that enhance the work environment, reducing possible accidents and
safeguard the health of workers in order to achieve increased productivity for the company

became evident.

Occupational health is a topic of great importance at the present time, so it is required by labour

policies in our country and should be highly considered by the business sector.

That is why this research highlights the real importance of the health care workers, following
recommendations that are in place at national and international level, and how this can

contribute to good job performance to reach Success Company.
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INTRODUCCION

El presente trabajo realizado, recoge la informacion necesaria acerca de la elaboracién de una
estrategia de salud ocupacional para mejorar la productividad laboral de la empresa

SHELLFISH S.A de la ciudad de Manta.

Se da inicio al presente tema, realizando el analisis actual de la empresa, detallando sus
deficiencias y realizando diagndsticos por medio de visitas periddicas y conversaciones con los
trabajadores de la empresa SHELLFISH S.A posterior a ello, el analisis y tabulacion de los
datos obtenidos, para luego realizar un analisis situacional de la misma de los factores que
pueden causar riesgo, como por ejemplo el orden, limpieza, manejo de quimicos, ruido,

ventilacion y el equipo de proteccion personal que utilizan para realizar cada una de sus tareas.

Es indispensable realizar una estrategia de salud ocupacional, con la finalidad de preservar la
salud e integridad fisica de los trabajadores y de esta manera tengan un mayor rendimiento en
la productividad, la cual va a contribuir con beneficios para la empresa y sobre todo para los

empleados en general.

El Capitulo |

En la introduccién, se describe el tema de investigacion, se formula el planteamiento de
problema, los objetivos por alcanzar y la justificacion sobre el desarrollo del presente trabajo de
investigacion. Incluye ademas la hipotesis; una descripcion de la poblacién y muestra
empleados, finalmente, las técnicas e instrumentos utilizados en la recopilacion de la

informacion.

El capitulo I
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Se refiere al marco tedrico y conceptual, que guarda relacionado con la salud ocupacional y la
productividad laboral, asi como la fundamentacion filosofica y legal, también se establecen cada
una de sus categorias. Ademas se efectia una explicacion de la metodologia de investigacion,
se determina la muestra, la poblacion objeto de estudio, y finalmente que instrumentos se

utilizara para recopilar informacion.

El capitulo Il

Aplicacién de encuestas y entrevistas realizadas en la empresa SHELLFISH S.A y posterior a

ello la tabulacion y analisis de los resultados.

El capitulo IV

Aqui se procede a plantear la propuesta procurando dar soluciones a las problematicas que
tiene la organizacion, de esta manera se contribuye asi al desarrollo de la empresa SHELLFISH

S.A de la ciudad de Manta.
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CAPITULO |

TEMA:
ESTRATEGIAS DE SALUD OCUPACIONAL QUE FAVORECE LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA SHELLFISH S.A DE LA CIUDAD DE

MANTA

ANTECEDENTES

El Ministerio de Salud en Peru (2005), indica que “La Salud Ocupacional a nivel mundial
es considerada como pilar fundamental en el desarrollo de un pais (...), estan dirigidas
a la promocion y proteccion de la salud de los trabajadores y la prevencion de

accidentes de trabajo (...)".

Las empresas tanto publicas como privadas, deben contar con estrategias de salud
ocupacional que permitan al trabajador sentirse seguro, sentir que se aprecia su labor y
se le da la relevancia a sus actividades. Cuando estas empresas se preocupan por su
estado, no solo emocional, sino de que sienta la proteccion de sus empleadores, el

trabajador pone mas empefo en sus actividades.
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OIT, (2001). “La Organizacién Internacional del Trabajo, informa que cada afio en el
mundo 270 millones de asalariados son victimas de accidentes de trabajo y 160
millones contraen enfermedades profesionales”.

La OIT estima, que en paises en vias de desarrollo, el costo anual de los accidentes y
enfermedades ocupacionales estan entre el 2% al 11% del Producto Bruto Interno

(PBI).

Muchas organizaciones estan buscando la manera de lograr la optimizacion de sus
actividades, fundadas en la necesidad de establecer nuevas estrategias en los campos
laborales basados en la salud ocupacional, acorde a las necesidades de las empresas.
La salud ocupacional es un medio para disminuir los riesgos laborales y enfermedades
profesionales, asi como permite el desarrollo de nuevos conocimientos por medio de las
capacitaciones que se brinda a los empleados, desarrollando sus habilidades

profesionales, para la satisfaccion de clientes y consumidores.

MARZAM, es un grupo de empresas vinculadas a la pesca industrial que tiene como
actividad comercial la pesca de altura y costera en el Ecuador y en el mundo, teniendo
como mision satisfacer las necesidades del usuario. A través de ellos se considera que
el proceso econdémico es el beneficio comun para el pais y la comunidad, motivo por el
cual la investigacion se la realizara especificamente en una de las empresas de esta
corporacién que es SHELLFISH S.A la misma que aun no cuenta con un plan de salud

ocupacional para los empleados de manera planificada.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Manta es uno de los principales puertos pesqueros, turisticos y maritimos del Ecuador,
donde dia a dia desembarcan cientos de flotas de pesca blanca, siendo este recurso el
que mas ha influido en el desarrollo y crecimiento de esta ciudad. Es aqui donde se
encuentran ubicadas las industrias con mayor nivel de exportacién relacionados con

productos de la pesca.

La ciudad de Manta, debido a su crecimiento y desarrollo productivo, se han
multiplicado las empresas procesadoras de pescado, lo que exige una gran demanda
de personas capacitadas para desempenar diferentes actividades. La empresa
SHELLFISH S.A, se ha visto en la obligacion de tomar en consideracion alternativas
para mejorar el desempeno de los empleados en sus puestos de trabajo pero, en lo que
respecta a como disminuir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales para
sus empleados, es un proceso que no se esta tomando en consideracién de acuerdo
con las exigencias de ley, por tanto, esta problematica podria afectar directa y
negativamente el desarrollo normal de las actividades en la empresa y poner en riesgo
su solidez, puesto que al no tomarse en cuenta los peligros que enfrentan los
trabajadores, los riesgos pueden terminar convertidos en implicaciones familiares y

sociales.
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La problematica de la empresa tiene su origen en el desconocimiento de estrategia de
salud ocupacional que favorezcan a la salud de los trabajadores de la empresa
SHELLFISH S.A debido a que la empresa trabaja sin una planificacién para prevenir

accidentes laborales.

Por tal razén para efectos de la investigacion de campo, se formul6é la siguiente
interrogante: ¢La aplicacion de una estrategia de salud ocupacional precautela la
salud de los trabajadores y eleva el nivel de productividad de en la empresa

SHELLFISH S.A de la ciudad de Manta?
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1.3 JUSTIFICACION

Desde el punto de vista practico, ayudara a mitigar el riesgo de accidentes y
enfermedades profesionales, a conocer los procedimientos y los equipos de seguridad
personal, a fin de que se tome conciencia sobre los efectos nocivos que se tienen al no
cumplir con las normativas de seguridad y reglas de trabajo para manipular maquinas,
herramientas y sustancias quimicas dentro de la empresa procesadora de pescado

SHELLFISH S.A.

El presente trabajo investigativo permitira que los empleados a través de los
conocimientos adquiridos en relacion con la aplicacion de una estrategia de salud

ocupacional, cuiden su salud y mejoren su desempefio en beneficio de la empresa.

Se proporcionara a la organizacion un instrumento, el cual les permitira obtener la
informaciéon que determinara cuales son las causas que podrian originar en los
trabajadores enfermedades profesionales o accidentes laborales durante el desarrollo
de sus actividades, para que de esta forma se pueda aplicar acciones que permitan a la
empresa corregir y mejorar el ambiente de trabajo, para asi lograr que sus trabajadores

laboren de una forma eficiente.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar una estrategia de salud ocupacional que favorezca a la productividad laboral

de la empresa SHELLFISH S.A de la ciudad de Manta.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar sila empresa SHELLFISH S.A. posee estrategias de salud ocupacional

que favorezca el cuidado de la salud de sus empleados.

2. Evaluar la estrategia de salud ocupacional que se aplica en la empresa.

3. Conocer los riesgos que enfrentan los empleados de la empresa SHELLFISH S.A en

el desarrollo de sus actividades.

4. Proponer una estrategia de salud ocupacional en la empresa SHELLFISH S.A de la

ciudad de Manta.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 HIPOTESIS LOGICA

La implementacion de una estrategia de salud ocupacional en la empresa SHELLFISH
contribuye a la productividad de los empleados logrando un desempeino laboral

eficiente y de calidad.

1.5.2 SENALAMIENTO DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE

Estrategia de salud ocupacional.
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VARIABLE DEPENDIENTE:

Productividad laboral.

1.6 METODOLOGIA

1.6.1 TIPO DE ESTUDIO

INVESTIGACION DE TIPO DESCRIPTIVA

Para describir los fendmenos objeto de esta investigacion que deben tener un impacto
en las vidas de los implicados en la misma, también ayudard en conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de

las actividades, objetos, procesos y personas.

INVESTIGACION DE CAMPO
La investigacion de campo se la efectua en el lugar de los hechos, ayudara en la
obtencion de nuevos conocimientos y su aplicacion para la solucion a problemas o

interrogantes de caracter cientifico obtenidos en el sitio de la investigacion.

1.6.2 METODOS
METODO ANALITICO
Se utiliza en la tesis para la abstraccion separando las partes del todo y encontrando

sus relaciones basicas que interesan para el estudio del fendbmeno.

METODO SINTETICO

Es un proceso que ayudara en esta investigacion a la construccion del conocimiento de

la realidad del fenomeno a investigar.

pag. 7



METODO ESTADISTICO

El método se lo utiliza para el manejo de los datos cuantitativos de la investigacion.
Dicho manejo de datos tiene por propésito la comprobaciéon en una parte de la realidad

deducida de la hipotesis general de la investigacion

METODO BILBIOGRAFICO
El método bibliografico permite revisar la literatura y recabar informacion de todas las
fuentes primarias, secundarias y terciarias con la posibilidad de acceder a informacion

relevante.

1.6.3 TECNICAS
ENTREVISTA: Mediante esta técnica se recopilara informacion especifica sobre ciertos

temas, los mismos que se utilizan posteriormente de forma puntual en el proceso.

ENCUESTA: Esta técnica se aplica mediante preguntas inductivas, que de manera

acertada permitan apuntalar la verificacion de la hipotesis.

1.6.4 UNIVERSO Y MUESTRA

Para la investigacion se utilizara una poblacion de 50 trabajadores de la empresa

SHELLFISH S.A.

1.6.4.1 TIPO DE MUESTRA

Se aplicara un muestreo aleatorio simple, que corresponde a 20 trabajadores de la

empresa.
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CAPITULO II

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

“En la revision de los antecedentes investigativos sobre proyectos de estudios de salud
ocupacional, se analiza en el estudio del analisis comparativo del sistema de gestion
de salud y seguridad ocupacional modelo Ecuador, con los sistemas de gestion
internacionales y, sistematizacion de la auditoria de diagndstico, que la integracién de
los sistemas de gestidn de seguridad y salud ocupacional dentro de las organizaciones
debe permitir alinear los objetivos de la seguridad y salud a los objetivos de las
empresas asi como la integracion de los programas y sistemas de seguridad y salud,

dentro de los programas de las empresas”. JARAMILLO, A. (2008).

Se considera la salud ocupacional una parte fundamental dentro de las organizaciones,
debido a que tiene la responsabilidad de proteger a sus trabajadores para que estos
realicen sus jornadas laborales de una forma comoda y segura, las consecuencias de
los accidentes y enfermedades profesionales constituyen unas de las tantas

responsabilidades sociales de la compania.

“‘Observando el estudio disefio del sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional, bajo los requisitos de la Norma NTC-OHSAS 18001 en el proceso de
fabricacion de cosméticos para la empresa WILCOS S.A, se puede analizar que las

condiciones laborales afectan directamente la salud de los trabajadores, se pueden
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presentar accidentes que podrian incapacitar a los empleados o pueden aparecer
diferentes tipos de enfermedades profesionales, 1o que ocasionaria no solo la pérdida
del factor humano representada en la baja productividad, sino que también la empresa

tendria que incurrir en altos gastos”. NURY, A, (2009)

Todo tipo de trabajo después de un tiempo puede causar enfermedades a los
trabajadores, debido a los altos quimicos que se manejan en la actualidad, por lo tanto
las organizaciones estan en la obligacion de hacerles chequeo de salud tanto fisica

como psicolégica a sus trabajadores y ver en las condiciones que se encuentran.

2.1.2 FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE ECUADOR (2008), Los requisitos legales
aplicables y obligatorios en el Ecuador, son aquellos que se encuentran tipificados
desde lo mencionado en la Constituciéon Politica del Ecuador (2008), en su Capitulo
Sexto: Trabajo y Produccién, Seccion Tercera: Formas de Trabajo y su Retribucién, Art.
326, donde el derecho al trabajo se sustenta en los principios mencionados en el

numeral 5y 6.

El Ecuador como Pais Miembro de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), tiene la
obligatoriedad de cumplir con lo establecido en la decisién 547, del Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el Trabajo, que manifiesta: “La Carta Social Andina: Adoptada
por el Parlamento Andino en septiembre de 1994, como un aporte de la Subregion a la

Cumbre Social Mundial que se celebré en Copenhague en 1995. En esta Carta Social,
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el Parlamento Andino recomienda a los gobiernos de la Subregiéon que destinen
partidas importantes del gasto publico al combate de la pobreza critica, para asegurar,
entre otros, el derecho al trabajo y la seguridad social. Propone asimismo promover la

armonizacion legislativa en materia de seguridad social”.

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece la obligatoriedad
de contar con una Politica de Prevencion de Riesgos Laborales, ademas de las
obligaciones y derechos de empleadores, trabajadores y personal vulnerable (objeto de
proteccion personal), ademas de las sanciones que deberan aplicar los paises

miembros.

De igual forma la Resolucion 957, Reglamento de Aplicacion, en que indica que cada
organizacion es responsable de la seguridad y salud de sus empleados. En un mundo
competitivo como el de hoy, la mayoria de empresas reconoce que para obtener lo
mejor de sus empleados y aumentar su motivacion para que contribuyan
completamente al alcance de los objetivos de negocio, se debe mantener no solo la
seguridad, salud y prestaciones sociales de los trabajadores, sino también mantener un
enfoque global de su bienestar.

Con frecuencia, esta responsabilidad va mas alla del cumplimiento de la ley como tal.
Es un enfoque proactivo que considera todos los factores que contribuyen a los buenos
habitos de trabajo y se ocupa con antelacion de la prevencion de accidentes, incidentes

y enfermedades.
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ElI IESS, por medio de la Direccion Nacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo
(SGRT), busca adaptar y aplicar legalmente a la realidad nacional, el modelo
establecido en este Reglamento de Aplicacion del Instrumento Andino CAN, por medio
del SASST (Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo) que a
diferencia de lo que se cree, no es un estudio, ni un certificado, sino un Sistema de
Gestion con sus respectivos componentes que tendra un tiempo de implementacion y
su mantenimiento sera por medio de las auditorias internas exigidas en este

documento.

2.1.3 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El presente proyecto se fundamenta en la filosofia Japonesa del mejoramiento continuo,
debido a que se sustenta la aplicacion de la estrategia de salud ocupacional.
HARRINGTON, J (1993), define que mejorar un proceso, “significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del
enfoque especifico del empresario y del proceso. Por lo que se hace necesario abordar

algunos conceptos sobre esta filosofia Japonesa”.

Se considera que la salud ocupacional es un tema muy importante para el buen
funcionamiento de una empresa en general, sin embargo, este es muchas veces
descuido por los gerentes de las diferentes empresas, principalmente industriales, que
es el sector donde se presenta una mayor frecuencia de accidentes laborales, puesto

que de ninguna manera debe considerarse humano el querer obtener una maxima
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produccién a costa de lesiones o muertes, mientras mas peligrosa es una operacion,

mayor debe ser el cuidado para el trabajador.

ABELL, D. (1994), expresa como concepto de Mejoramiento Continuo “una mera
extension historica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por
Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser

mejorado”.

Una de las cosas importantes que deben hacer las organizaciones es brindar
capacitaciones continuas a los trabajadores, para que ganen experiencias en sus areas
y actualicen sus conocimientos, lo cual ayuda mucho tanto a las organizaciones como
sus empleados para evitar cualquier tipo de accidentes laborales o enfermedades

laborales que se pueda suscitar

SULLIVAN, L (2001), define el Mejoramiento Continuo, como “un esfuerzo para aplicar

mejoras en cada area de las organizaciones a lo que se entrega a clientes”.

La calidad total de la administracion requiere de un proceso constante, que sera
llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfecciéon nunca se logra pero siempre se
busca. Dentro de las desventajas se analiza que cuando el mejoramiento se concentra
en un area especifica de la organizacion, se pierde la perspectiva de la
interdependencia que existe entre todos los miembros de la empresa, requiere de un
cambio en toda la organizacion, ya que para obtener el éxito es necesaria la

participacion de todos los integrantes de la organizacion y a todo nivel.
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DEMING, E. (2006), “En vista de que los gerentes en la pequeia y mediana empresa

son muy conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo”.

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar un
nuevo reto cada dia, dicho proceso debe ser progresivo y continuo, debe incorporar
todas las actividades que se realicen en la empresa a todos los niveles, por lo que el
proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos que
van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como para los clientes, ya que las
fallas de calidad cuestan dinero.

Asi mismo este proceso implica el mejoramiento de la calidad del servicio a los clientes,
el aumento en los niveles de desempefio del recurso humano a través de la
capacitacion continua, y la inversion en investigacion y desarrollo que permita a la
empresa estar al dia con las nuevas tecnologias, asi como aplicar esta la estrategia de

salud ocupacional en la empresa SHELLFISH S.A de Manta.

2.2 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS DE SALUD OCUPACIONAL

Sera explicada de acuerdo a las siguientes categorias:

2.2.2 DEFINICION ESTRATEGIA

Consiste en crear un plan o acciones planificadas que se llevan a cabo con la finalidad

de lograr mejoras y poder solucionar la situacién en la que se esta.

2.2.21 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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“Una estrategia bien formulada permite canalizar los esfuerzos y asignar los recursos
de una de una organizacién, y la lleva a adoptar una posicion singular y viable,
basadas en sus capacidades internas (fortalezas y debilidades), anticipando los
cambios en el entorno los posibles movimientos del mercado y de las acciones y de sus

competidores (oportunidades y amenazas)” FRANCES, A, (2006)

Son metas a corto o largo plazo, establecidas hacia el futuro por las empresas para
mejorar, el nivel en el que se encuentran dentro de un mercado especifico, es decir, son
los resultados que la empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un afo,

realizando acciones que le permitan cumplir con su mision, inspirados en la vision.

2.2.2.2 TIPOS DE ESTRATEGIA

Las estrategias alternativas se pueden clasificar en cuatro grupos importantes como

sigue a continuacion:

INTENSIVAS: Penetracion en el mercado, desarrollo del mercado y desarrollo del

producto.

INTEGRATIVAS: Integracion hacia adelante, integracion atras e integracion horizontal.

DIVERSIFICADAS: Diversificacion concéntrica, diversificacion de conglomerado y

diversificacion horizontal.

OTRAS: Asociaciones, reduccion, desposeimiento, liquidacion y combinacion”

CASTANO, G. (2013)
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Esta son algunas de las estrategias mas frecuentes que usan las empresas para poder

lograr sus metas ya sean a corto o largo plazo.

2.2.2.3 CARACTERISTICAS

Cuando se plantean los objetivos estos deben ser realistas, posibles de alcanzar, y
planteados con claridad de tal manera que garanticen el éxito, ademas ayudara a las
partes que estan interesadas en su logro a comprender su funcién dentro del futuro de

la organizacion.

2.2.3 LA SALUD OCUPACIONAL

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Salud Ocupacional es
una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los
trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes y la
eliminacioén de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad
en el trabajo. Ademas procura generar y promover el trabajo seguro y sano, asi como
buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando el bienestar fisico mental y
social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su
capacidad de trabajo. A la vez que busca habilitar a los trabajadores para que lleven
vidas social y econémicamente productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo
sostenible, la salud ocupacional permite su enriquecimiento humano y profesional en el

trabajo.

La Salud Ocupacional es una rama de las Ciencias de la Medicina, surge desde que el

mismo momento en que el trabajo se instaur6 en el mundo, surgid debido a la
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necesidad de que el trabajador sea mas productivo, de esta manera poco a poco los
directivos se han dado cuenta que el trabajador rinde mas cuando tiene una excelente
salud, se entiende que la salud es que los trabajadores estén bien tanto fisica, como

psicolégica dentro de su ambiente de trabajo.

La Salud ocupacional al inicio se encargaba solamente de evitar los accidentes de
trabajo en la época de la industrializacion eran en gran numero, con el tiempo
disminuyen los accidentes laborales, debidos hacer controlados los riesgos en el lugar
de trabajo, la salud ocupacional se preocup6 de las enfermedades profesionales que
afectaban después de largos afos de trabajo en las distintas ocupaciones y finalmente
la salud ocupacional se esta ocupando del bienestar en el ambiente de trabajo, debido

que la persona pasa mucho mas tiempo laborando que en su hogar.

TRABAJO: Es toda actividad que el hombre efectua, a cambio de recibir un beneficio

que le permita mejorar su calidad de vida y la de sus familias.

AMBIENTE DE TRABAJO: Es un conjunto de condiciones que rodean a la persona y
que de forma directa o indirectamente influyen en el estado de salud y emocional en su

vida diaria.

RIESGO: Es la probabilidad de que ocurra algo de improviso. Ejemplo Riesgo de

una caida, resbalén.
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FACTOR DE RIESGO: Cualquier elemento o accion humana que puede provocar dafio
en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones de la empresa.

Ejemplo, sobre esfuerzo fisico, ruido, monotonia.

INCIDENTE: Es un acontecimiento repentino, que bajo circunstancias diferentes, podria
haber resultado en lesiones a los trabajadores o las instalaciones de la empresa. Es

como un casi accidente. Ejemplo un tropiezo o un resbalon.

ACCIDENTE DE TRABAJO: ARELLANO (2008), “Es toda lesion organica o
perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte producida repentinamente en
ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se

preste”.

2.2.3.1 ENFERMEDAD PROFESIONAL
Es todo estado patoldgico derivado de la accion continuada de una causa que tenga su
origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador presta sus servicios.

Rodriguez, J. (2007)

También es enfermedad profesional si se demuestra la relacion de causalidad entre el
factor de riesgo o trabajo y la enfermedad, el cual es el dafo a la salud que se adquiere

por la exposicion a uno o varios factores de riesgo presentes en el ambiente de trabajo.

Existen muchas empresas que no le dan demasiada importancia a sus trabajadores, no
se interesan en el estado que ellos puedan trabajar, solo desean que ellos rindan al

maximo para de esta manera tener una mayor productividad y obtener mas ganancias,
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pero sin embargo con el tiempo el lugar de trabajo puede traer enfermedades
profesionales que si no son detectadas a tiempo pueden causarles dafos graves, como
por ejemplo hay persona que realiza su jornada laboral en areas de frio y que con el
tiempo esto le podria afectar los huesos, asi como personal que trabajan en medio del
sol cosa que es muy grave ya que pueden contraer cancer a la piel entre otras
enfermedades, por lo cual deben ser capacitados de tal manera que ellos utilicen una

proteccién adecuada segun el area de trabajo

Hoy en la actualidad el Gobierno Nacional adopta 42 enfermedades como
profesionales, dentro de las cuales podemos mencionar algunas tales como; la
intoxicacion por plomo, la sordera profesional y el cancer de origen ocupacional entre
otros.

2.2.3.2 SALUD LABORAL

MUCHINSKY, (2007). “Se refiere al bienestar mental, emocional y fisico de los

empleados con relacion a la realizacion del trabajo”.

A los trabajadores deben de hacerle chequeos de salud cada cierto periodo ya sea
emocional o mental, para saber el estado en que se encuentran y de qué manera se les

puede brindar ayuda, para que puede laboral con normalidad el su area de trabajo.

CORTES (2007), “Conjunto de disciplinas sanitarias que tiene como finalidad promover
y mantener la salud de las personas que desarrollan un trabajo en relacién con posibles

siniestros”.
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La salud laboral hace hincapié que las empresas tienen la obligacion de brindar a sus
trabajadores lugares donde puedan ejercer sus labores diarias, de forma segura y de
manera de no contraer enfermedades profesionales, ya que de esta manera los

trabajadores podran rendir al maximo sin ningun problema.
2.2.3.3 OBJETIVOS DE LA SALUD OCUPACIONAL

Los objetivos La salud ocupacional tienen como finalidad prevenir las enfermedades
profesionales, proteger a los trabajadores y establecer condiciones del medio ambiente

adecuadas a las condiciones y capacidades fisicas y psicolégicas de los trabajadores.

Podemos definir 3 objetivos especificos:

v Mantener y promover la salud y la capacidad productiva en los trabajadores.

v Mejorar las condiciones del trabajo para favorecer la salud y la seguridad de los
trabajadores.

v Desarrollar culturas y sistemas, que favorezcan la salud en el trabajo, promoviendo
un clima institucional positivo, para una mayor productividad de la empresa

SHELLFISH S.A.

2.2.3.4 DERECHO A LA SALUD EN EL TRABAJO

“‘Mas del 58% de la poblacion mundial gasta una tercera parte de su vida adulta en su
trabajo, contribuyendo al desarrollo de si mismos, de sus familias y de la sociedad. El
trabajo puede tener efectos positivos y adversos para la salud del trabajador. En las

mejores circunstancias el trabajo proporciona un ingreso para tener buenas condiciones
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de vida, ademas de tener un impacto positivo social, psicolégico, de salud fisica y de
bienestar. Al mismo tiempo un buen nivel de salud ocupacional contribuye al logro de
los objetivos materiales y econdmicos que proporcionan un alto nivel de calidad en toda
una trayectoria laboral. En oposicion a esto, las condiciones de trabajo y ambiente
laboral en muchos paises aun presentan un estado de inseguridad Y amenaza contra
la salud reduciendo el bienestar personal, la capacidad de trabajo e inclusive poniendo

su propia vida en peligro”. OMS (1995)

Se considera que los seres humanos tenemos el derecho a un trabajo digno, para de
esta manera poder sustentar a nuestras familias y tener un mejor desarrollo
econdmicos, sin embarco existen muchas personal que trabajan en condiciones
inseguras donde poner en riesgo sus vidas, debido a que hay empresas que solo
piensan en el desarrollo de ellos como tal sin importarles la salud ni bienestar de sus

trabajadores.

2.2.4 FUNCIONES DE SALUD OCUPACIONAL

Servicio de salud para los trabajadores:
a) ldentificacion y evaluacion de los riesgos que puedan afectar a la salud en el lugar de

trabajo.

b) Vigilancia de los factores del medio ambiente de trabajo y de las practicas de trabajo

que puedan afectar a la salud de los trabajadores.
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e) Asesoramiento en materia de salud, de seguridad y de higiene en el trabajo y de

ergonomia.

d) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion con el trabajo.

e) Colaboracion en la difusion de informaciones, en la formacion y educacion en materia

de salud e higiene en el trabajo y de ergonomia.

f) Participacion en el analisis de los accidentes del trabajo y de las enfermedades

profesionales.

g) Asegurar que se reciban las prestaciones correspondientes a la ley de riesgos de

trabajo, en cantidad y calidad realizando el seguimiento personal el cada caso.

h) Organismo responsable ante la Aseguradora de Riesgos de Trabajo.

2.241 LA EMPRESA EN LA ECONOMIA E IMPORTANCIA DE LA SALUD
OCUPACIONAL

Para el analisis de la empresa, es importante conocer las concepciones de autores
sobre lo que es una empresa, siendo una unidad econdémico-social, integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a
través de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de

los factores productivos (trabajo, tierra y capital).

Segun las estadisticas consultadas, en las economias de la Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico, las PYMES y microempresas representan
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95% de las compaiiias, 60-70% del empleo, 55% del Producto Interno Bruto (PIB), y
generan la mayor parte de los nuevos trabajos. En los paises en vias de desarrollo,
mas del 90% de las empresas fuera del sector agricola son PYMES y microempresas
que generan una porcion significativa del PIB. Respecto a la América Latina, las
PYMES son en un 99% en México; asi mismo, en Colombia, Peru, Uruguay, lo son, al

menos mas del 70% de las empresas. OCDE, (2010),

Las empresas en el Ecuador cuenta con un sin numero de potencialidades que son

poco conocidas y aprovechadas. Principalmente se refieren a:

v’ Los factores claves para generar riqueza y empleo.

v' Al dinamizar la economia, diluye los problemas y tensiones sociales, y mejorar la
gobernabilidad.

v' Requiere menores costos de inversion.

v’ Es el factor clave para dinamizar la economia de regiones y provincias deprimidas.

v' Es el sector que mayor mente utiliza insumos y materias primas nacionales.

v Tiene posibilidades de obtener nichos de exportacion para bienes no tradicionales
generados en el sector.

v El alto valor agregado de su produccion contribuye al reparto mas equitativo del
ingreso.

v/ Mantiene alta capacidad para proveer bienes y servicios a la gran industria
(subcontratacion).

v’ Es flexible para asociarse y enfrentar exigencias del mercado.
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Por ello, es fundamental integrar la salud ocupacional como medio de busqueda de
mejoras en la empresa SHELLFISH S.A de Manta, analizando las potencialidades como
empresa. (Quinones Cabeza, M.: "Estudio de la gestion competitiva de las pequeias y
medianas empresas (PYMES) comerciales. Caso Esmeraldas, Republica del Ecuador”.

Numero 175, 2012.

2.2.5 RESPONSABILIDAD GERENCIAL

La gerencia es responsable de establecer politicas para la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente. La gerencia debe desarrollar y documentar una politica de
calidad especificando los siguientes puntos: Grado del servicio que va a proporcionar,
imagen de la calidad y reputacion respecto a la calidad, objetivos para la calidad del
servicio, enfoque que adoptara, rol del personal de la empresa responsable de

implementar la calidad.

Diaz, D. & Mario, E. (2001) “La identificacion de las metas para establecer los objetivos
de calidad son: satisfaccion del cliente, mejoramiento continuo del servicio,
consideraciones relacionadas con requisitos de la  sociedad y del medio

ambiente, eficiencia en la prestacion del servicio".

La alta gerencia es la responsable de entregar responsabilidad, asignando
representantes de gerencia para asegurar que el sistema estrategias del plan de salud
ocupacional se establezca, audite, evalue y revise continuamente para lograr de esta

manera su mejoramiento.
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2.2.6 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

‘La Constitucion Politica que fue reformada, codificada y aprobada por la Asamblea
Nacional Constituyente el 5 de junio de 1998, contiene algunas disposiciones
generales, afines al campo de la seguridad e higiene del trabajo - salud ocupacional y
que son asumidas desde el campo conceptual que gira alrededor de lo que es el
entorno laboral y ambientes saludables, a ser profundizadas a lo largo de esta tematica;
sin embargo, de manera previa es vital se tenga presente la estructurada de la

constitucion vigente.

Contiene 284 Articulos y 13 Titulos relacionados con: los principios fundamentales, de
los habitantes, de los derechos, garantias y deberes, de la participacion democratica,
de la constitucion del Estado y la funcidon publica, la funcion legislativa, de la funcion
ejecutiva, de la funcion judicial, de la organizacion electoral, de los 6rganos de control,
de la organizacion territorial y descentralizacion, del sistema economico, de la

supremacia, del control, de la reforma de la constitucion y disposiciones transitorias.

La Constitucion respecto al trabajo, en del Titulo Ill, Capitulo 4 de la Seccion Segunda
del Trabajo, en su Articulo 35 sefiala que “es un derecho y un deber social. Gozara de
la proteccion del Estado, el que asegurara al trabajador el respeto a su dignidad, una
existencia decorosa y una remuneracion justa que cubra sus necesidades y las de su

familia.

Dentro de las normas fundamentales, el Articulo 35 expresa que los derechos de los

trabajadores son irrenunciables, garantiza la contratacion colectiva y que el Estado
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propiciara la incorporaciéon de las mujeres al trabajo remunerado y velara especialmente
por el respeto a los derechos laborales y reproductivos para el mejoramiento de sus
condiciones de trabajo y el acceso a los sistemas de seguridad social.

El Articulo 36. Dispone que el Estado propiciara la incorporacion de las mujeres al
trabajo remunerado, en igualdad de derechos y oportunidades, garantizandoles idéntica
remuneracion por trabajo de igual valor; ademas, la actual Constitucion prohibe todo
tipo de discriminacién laboral contra la mujer, lo que se puede afirmar que es un avance

muy significado en materia laboral.

En lo que respecta a la salud, el Articulo 42 de la Secciéon Cuarta, contempla que el
Estado garantizara el derecho a la salud, su promocion, por medio del desarrollo de la
seguridad alimentaria, la provision de agua potable y saneamiento basico, el fomento
de ambientes saludables en lo familiar, laboral y comunitario, y la posibilidad de acceso
permanente e interrumpido a servicios de salud, conforme a los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, calidad y eficiencia. De alli, que se puede decir que este
articulo tiene mucha importancia puesto que de manera categérica hace hincapié al

fomento de ambientes saludables en lo laboral”. ROSALES, G (2001)}

2.3 VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Sera explicada por las siguientes categorias:

2.3.1 DEFINICION PRODUCTIVIDAD LABORAL

La productividad laboral es el vinculo que existe entre lo que se ha producido y los

medios que se emplean para conseguirlo, en si es la relacion entre la produccion y
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ciertos insumos. La productividad suele estar entrelazada entre la eficiencia, mientras
menos tiempo se invierta para lograr el resultado esperado, mayor sera el caracter
productivo.

TAPSCOTT, D. & CASTON, (1995). Define que en una empresa, “la productividad es
fundamental para crecer, aumentar la rentabilidady para alcanzar una buena
productividad, deben analizarse con detenimiento los métodos utilizados, el estudio de

tiempos y un sistema organizado para realizar el pago de los sueldos a los empleados”.

Los aumentos en la productividad son esenciales para poder lograr una Optima
utilizacion de los recursos que estan disponibles, de esta manera se pone a prueba la
capacidad y rendimiento de las empresas para desarrollar los productos, el desarrollo

de una empresa esta en producir al maximo con los recursos que se cuentan.

2.3.1.1 ESTRATEGIAS DE PRODUCTIVIDAD LABORAL
En la actualidad debido al mundo tecnolégico que vivimos, las pequefias y grandes
empresas buscan estrategias como soluciones para mejorar su rendimiento en la
productividad y conseguir sus beneficios, para lograr cualquier objetivo en un
organizacion lo fundamental es tener motivados a todo el personal que labora para que
de esta manera se establezca una buena productividad, hay varios puntos relevantes
para lograr motivar a los trabajadores:

e Tener buena comunicacién con cada trabajador, ademas brindarles flexibilidad

en los horarios de trabajo.
e Otorgarles permisos para que puedan cumplir con sus compromisos académicos

o asuntos personales.
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e Mejorar las condiciones y espacios fisicos en las que cumplen sus jornadas
laborales, para de esta manera tengan una mejor comodidad y puedan laborar

de la mejor manera.

“A través del proceso de analisis Jerarquico (AHP), se obtuvo la evaluacion de los
valores que afectan la productividad, resultando con mayor importancia: seguridad del
trabajador, disciplina, ética y responsabilidad. Se propone un plan para fomentar los
valores organizacionales en la empresa. Estas acciones permiten un mejoramiento de
la productividad, pero se debe contar con el compromiso de la gerencia para la
promocion, divulgacion y sensibilizacion en la implantacidn y ejecucion de este conjunto

de estrategias por parte de todos los miembros de la organizacion”. Thomas, S. (1987).

2.3.1.2 TIPOS DE PRODUCTIVIDAD
La palabra productividad tiene distintos tipos de conceptos, basicamente se consideran

dos: como productividad laboral y productividad total de los factores.

PRODUCTIVIDAD LABORAL
También conocida como productividad por hora trabajada, se define como el aumento o

disminucion de los rendimientos en funcién del trabajo necesario para el producto final.

PRODUCTIVIDAD TOTAL DE LOS FACTORES
Es el aumento o disminucion de los rendimientos en la variacion de cualquiera de los

factores que intervienen en la produccion: trabajo, capital o técnicas entre otros.
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2.3.2 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

A parte de la cantidad producida por recursos utilizados, existen otros aspectos que son

de suma relevancia como por ejemplo:

Calidad: Es el buen estado del producto y del proceso, se refiere a que dichos
productos se deben elaborar con los mejor estandares de calidad posible, y no

deben de existir re-procesos.

e Productividad: Es igual entrada/salida, es la relacidén entre cierta produccién y ciertos

insumos.

« Entradas: capital humano, materia prima, maquinaria, Capital.

« Salidas: Productos o servicios, para lograr ganancias hay que tomar consideraciones
como tener una misma entrada de los productos, y darles una salida mas grande lo
cual serian productividad, ademas también se tiene que incrementar la salida de

productos y disminuir la entrada para lograr ganancias.

2.3.2.1 MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Para obtener algunas mejoras en la productividad laboral se tendria que innovar en

algunos aspectos como:

« Recursos humanos
« Relaciones laborales

e Tecnologia
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« Condiciones adecuadas de trabajo
e Organizaciéon

 planificaciéon

« Calidad

+ Entre Otros

233 EL FACTOR HUMANO COMO UN ELEMENTO CLAVE EN LA

PRODUCTIVIDAD

Si una empresa desea que el personal desempefie un trabajo con altos indices de
calidad y se incremente la productividad laboral, es necesario que aprendan administrar
la inteligencia emocional de los trabajadores y darles motivaciones de todo tipo, como

remuneraciones, bonos y ademas brindarles un ambiente adecuado de trabajo.

De esta manera el factor humano seria importante ya que si encuentran motivados ellos
van a rendir al maximo nivel y de esta manera también se beneficia la empresa con un

gran volumen de productividad.

2.3.4 IMPORTANCIA DE INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

BAIN, D. (1987). “Considera que la productividad es importante en el cumplimiento de
las metas nacionales, comerciales o personales, los principales beneficios de mayor
incremento de la productividad son, en gran parte del dominio publico: es posible
producir mas en el futuro usando los mismos o menores recursos, y el nivel de vida

puede elevarse”.
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Desde un criterio personal la productividad es de gran importancia, ya que de aqui
depende que la empresa tenga buenos ingresos economicos y de esta manera los

trabajadores también obtendran mas ganancias que les permitiria mejor la calidad de

vida.
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CAPITULO Il

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta dirigida a los trabajadores de
la empresa “SHELLFISH S.A”

1. ¢ Cuanto tiempo tiene laborando en esta empresa?

CUADRO No.1
ORD. ALTERNATIVAS F %
A. 01— 05 ANOS 7 35%
B. 06 — 10 ANOS 5 25%
C. 11 — 15 ANOS 5 25%
D. 16 — 20 ANOS 3 15%
TOTAL 20 100%
GRAFICO No.1
ANOS
m01_05
m06_10
11_15

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Kennedy Moreira Macias

Analisis e interpretacion

Podemos observar que el indice mas elevado es del 35% donde existen trabajadores
que tienen poco tiempo laborando en la empresa, pero que cuentan con un gran
potencial para desempefar su trabajo debido a su juventud, sin embargo hay un nivel
de 25% que tiene un tiempo prudente en la empresa, y un porcentaje del 15% de
trabajadores que tienen mucho tiempo laborando, considero que este conjunto de

trabajadores puede realizar un buen desempefio debido a su juventud y experiencia.
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2. ¢Durante el tiempo que usted tiene laborando en esta empresa que
actividad ha desempenado?

CUADRO No.2
ORD. ALTERNATIVAS F %
A. MANTENIMIENTO DE MAQUINAS 2 10%
B. OPERADOR DE MAQUINAS 3 15%
C. LIMPIEZA'Y EMBALAJE 7 35%
D. SELLADO Y ETIQUETADO 5 25%
E. ESTIBADOR 3 15%
TOTAL 20 100%
GRAFICO No.2
10% - Fuente:
15% [ | Mant('anlmlento de encuesta
maquinas aplicada a
B Operador de maquinas los
Limpieza y embalaje
35% m Sellado y etiquetado
trabajadores

Elaborado por: Kennedy Moreira Macias

Analisis e interpretacion

En la seccion de mantenimiento con un 10% y operadores de maquinas 15% es donde
se encuentran indices menores debido a que conlleva a una mayor responsabilidad y
se necesita tener varios anos de experiencia para poder realizar este tipo de trabajo. El
area de limpieza y embalaje es donde mas laboran los trabajadores con un porcentaje
del 35%, seguido de sellado y etiquetado 25%, esto se debe a la facilidad que tienen
para desempefar este trabajo, mientras que Los niveles de porcentaje en estibador son
bajos ya que en esta area lleva de un gran esfuerzo fisico para realizar jornadas de

trabajo muy duras y estan expuestos a sufrir dafios en su salud.
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3. ¢En el desempeio de sus actividades qué nivel de esfuerzo fisico requiere?

CUADRO No.3
ORD. ALTERNATIVAS F %
A ALTO 12 60%
B. MEDIO 4 20%
C. BAJO 2 10%
D. MINIMO 2 10%
TOTAL 20 100%
GRAFICO No.3

10%

H Alto
H Medio
Bajo
B Minimo
Fuente:
encuesta

aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Kennedy Moreira Macias

Analisis e interpretacion

En cuanto a los esfuerzos fisicos que se requieren para realizar su jornada laboral, se
puede observar un indice del 60% sobre los altos niveles de esfuerzos que hacen los
trabajadores, lo cual es preocupante ya que corren peligros de sufrir varios tipos de
enfermedades o accidentes laborales, sin embargo hay un 20% en quienes los niveles
de esfuerzo no son demasiados exigidos , pero conllevan a tener mas
responsabilidades, también existe un 10% entre niveles bajos y minimos de esfuerzos
fisicos estos se dan a los empleados que tienen mucho tiempo trabajando en la

empresa y se les ha ubicado en una area donde no tienen muchas exigencias fisicas.
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4. Durante su desempeino laboral en la empresa, alguna vez ha sufrido

incapacidad temporal por alguna de las siguientes causas:

CUADRO No.4
ORD. ALTERNATIVAS F %
A. OPERACION DE MAQUINARIAS 2 10%
B. STRESS LABORAL 3 15%
C. TRAUMATISMO FiSICO 2 10%
D. NUNCA HA SIDO INCAPACITADO 13 65%
TOTAL 20 100%
GRAFICO No.4

® Operacién de
maquinarias
m Stress laboral

10% Traumatismo fisico
65%
nunca ha sido

incapacitado

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores

Elaborado por: Kennedy Moreira Macias
Analisis e interpretacion
Un 65% de los trabajadores nunca han sufrido ningun tipo de incapacidad en su
desempeio laboral, sin embargo el 15% han tenido stress laboral debido al arduo
cansancio provocado por el trabajo, un 10% ha sufrido traumatismos fisicos y existe
otro 10% que han sufrido lesiones leves debido a la mala operacién de maquinarias,
sin embargo esto deberia mejorarse ya que pueden causar dafos permanentes en la

vida de cualquiera de los trabajadores.
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5. Indique cuales de las siguientes opciones relativas a las condiciones

ambientales en su puesto de trabajo, se cumplen y cuales no se cumplen:

CUADRO No.5
ORD. ALTERNATIVAS SI NO TOTAL
A PUESTO DE TRABAJO COMODO 14 6 20
B ILUMINACION SUFICIENTE 17 3 20
C. TEMPERATURA ADECUADA 12 8 20
D RUIDO SOPORTABLE 2 18 20
SUFICIENTE VENTILACION 9 11 20
GRAFICO No.5
20
18
16
14 - B Puesto de trabajo comodo
12 4 B lluminacion suficiente
12 : Temperatura adecuada
6 - M ruido soportable
; i m Suficiente ventilacion
0 -
Si no

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Kennedy Moreira Macias

Analisis e interpretacion

De manera general los trabajadores manifiestan que se sienten cdmodos en su lugar de
trabajo, ya que les resulta un ambiente agradable para realizar sus jornadas laborales,
sin embargo hay también que fortalecer areas en las que se debe cuidar aspectos como
la iluminacion, niveles de ruidos tolerables, ventilacion y otros elementos que

contribuyan a mantener un buen ambiente de trabajo.
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6. ¢Durante su jornada laboral cuales de los siguientes elementos de

proteccion utiliza?

CUADRO No.6
ORD. ALTERNATIVAS si no %
A GUANTES 15 S 19%
B. MASCARILLAS 13 7 16%
C. PROTECTORES DE RUIDO 5 S 6%
D. ARNES 16 4 20%
E. BOTAS 18 2 22%
F. UNIFORMES 10 10 12%
G. CASCOS 4 16 5%
TOTAL 100%
GRAFICO No.6

5%

B Guantes

B Mascarillas

M Protectores de ruido
M Arnes

W Botas

M Uniformes

Cascos

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Kennedy Moreira Macias

Analisis e interpretacion
Los encuestados afirmaron que usan algunos de los implementos de seguridad
entregados por la empresa, ya que todos estos implementos son necesarios para

cumplir con las buenas practicas de manufactura, pero es notorio que un buen
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porcentaje de ellos no los utiliza, como por ejemplo el casco, uniformes y la mascarilla,

lo cual es preocupante.

7. Factores ergonémicos que favorecen el desempeio en el puesto de trabajo:

CUADRO No.7
ORD. ALTERNATIVAS Sl NO TOTAL
A. LA SILLA ES ERGONOMICA 17 3 20
B LA PANTALLA TIENE FILTRO DE 12 8
' PROTECCION 20
C EL ESCRITORIO TIENE BUENA 13 7 20
) POSTURA PARA SU ORDENADOR
D SU UBICACION DE TRABAJO ES 11 9
) ADECUADO 20
E PUEDE MOVILIZARSE EN SU 15 5
PUESTO DE TRABAJO 20
GRAFICO No.7

Hsi mno

La silla es La pantalla el escritorio  Su ubicacion Puede
ergonomica tiene filtro de tiene buena detrabajoes movilizarse en
proteccion postura para adecuado su puesto de

su ordenador trabajo

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Kennedy Moreira Macias

Analisis e interpretacion

De manera general se evidencia que los factores ergondmicos favorecen los niveles de

desempeno laboral, pero una cantidad considerable de trabajadores no lo consideran
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asi, ya que no cuentan con todas las condiciones debidas para poder realizar un mejor

desempenio.

8. ;Durante su permanencia en la empresa que tipos de capacitacion ha recibido?

CUADRO No.8
ORD. ALTERNATIVAS F %
A SEMINARIOS DE TIPO LABORAL 5 25%
B CHARLAS RELATIVAS A LA 3
' EMPRESA 15%
C CURSOS RELACIONADOS CON 0
' CUIDADOS DE LA SALUD 0%
D. NINGUNO 12 60%
TOTAL 20 100%
GRAFICO No.8
m SEMINARIOS

m CHARLAS DENTRO DEL
TRABAJO

CURSOS FUERA DE LA
CIUDAD

B NINGUNO

0%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Kennedy Moreira Macias

Analisis e interpretacion

Hay un 25% que han recibido seminarios laborales, 15% que han tenidos charlas
relativas a la empresa, y existe un indice alto del 60% que no han tenido ningun tipo de
capacitaciones, lo cual es preocupante ya que todos deberian de estar capacitados en

cuanto a los peligros que se exponen realizando sus jornadas laborales
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3.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.2.1 CONCLUSIONES

v La seguridad y salud ocupacional estan enfocadas y visualizadas al
comportamiento humano porque necesitan de un proceso de aprendizaje (modificar
valores, comparar actitudes, habilidades y conocimientos), para crear una cultura

general en seguridad y salud ocupacional.

4 El personal con el que cuenta empresa SHELLFISH S.A, es joven lo que es una
gran ventaja para que la empresa pueda realizar cambios en el proceso y a mediano

plazo se pueda mejorar el desempeio y competitividad de todos los trabajadores.

v Los empleados de la empresa, por desconocimiento, no utilizan los instrumentos
de proteccion que le facilita la empresa y eso puede repercutir en el deterioro de su

salud y aumentar el riesgo de sufrir accidentes laborales.

4 Puedo concluir indicando que la falta de estrategias de salud ocupacional ha
repercutido en el Departamento de Seguridad y Salud que es la de proveer a los

empleados un ambiente laboral seguro y el de tener empleados saludables.
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3.2.2 RECOMENDACIONES

v Para el personal que labora en la empresa SHELLFISH S.A, se recomienda
cumplir adecuadamente con las politicas de la empresa ya que su buen accionar
conlleva a resultados satisfactorios, tanto en procesos de trabajo como en la seguridad

del trabajador.

v En el aspecto ambiental se debe observar el manejo y almacenamiento de
materiales peligrosos, los desechos, los procesos, las emisiones al aire, nivel de
temperatura, ruido, polvo, particulas e iluminacion; entre otros aspectos e identificar las
oportunidades de mejoraria para la prevencion de enfermedades y control de lesiones

por incapacidad.

v Se debe identificar las areas y factores que pueden ocasionar enfermedades y
accidentes laborales para de esta manera utilizar herramientas que permitan disminuir o

eliminar el nivel de riesgo.

v Los trabajadores deberan utilizar las herramientas y equipos de proteccion

personal durante las horas de trabajo, ya que estos aunque no eliminan el riesgo

permite que se encuentren seguros y protegidos de enfermedades y accidentes.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1 INTRODUCCION

La empresa procesadora de elaborados del mar SHELFISH en su preocupacién por
mejorar las condiciones de trabajo de sus colaboradores y la productividad de la
organizacion, decide para el afio 2013 disefar, implementar y ejecutar el Programa de
Salud Ocupacional, asumiendo las obligaciones que la legislacion Ecuatoriana

contempla para dicho propasito.

Por esta razén, la administracion de la empresa, al auditar este trabajo de investigacion
la gestidn de la Salud Ocupacional, el cual se encargaria de todas las actividades
correspondientes a la prevencién, proteccion y promocion de la salud de los

trabajadores en su campo laboral.

4.2 OBJETIVO

4.2.1 OBJETIVO GENERAL

e Preservar la salud de los trabajadores de la empresa SHELLFISH, que favorezca la

productividad laboral.
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4.3 JUSTIFICACION:

La salud ocupacional del capital humano deberia ser el punto de partida para el
funcionamiento de la empresa SHELLFISH S.A, pero en el pais todavia no se ha
creado conciencia que esto es lo mas importante de una organizacion antes de llegar a
un producto final, pues de ella depende el funcionamiento y rendimiento de una

empresa.

Se podrian plantear varios aspectos del porque hasta el momento algunas empresas no
tienen desarrollado un programa de salud ocupacional para sus empleados, entre los
cuales encontramos, falta de conocimiento por parte de empleadores y empleados,
ademas por no contar con un buen presupuesto; asi mismo en la mayoria de los casos,
solo se realiza por cumplimiento de los requisitos legales, ya que es obligaciéon de las

empresas contar con un programa de salud ocupacional.

Es dificil cambiar la mentalidad de trabajadores y empleadores, pero es importante
trabajar en ello, puesto que gracias al disefio e implementacién de programas de salud
ocupacional se garantizaria el bienestar fisico, mental y emocional del individuo,
previniendo y reduciendo principalmente los riesgos a que estan expuestos a diario en

su puesto de trabajo.

Conllevando a la gerencia de la empresa se comprometa a conocer a su trabajador,
entender sus necesidades y procurar por que las actividades que se planteen se
ejecuten; garantizando, el que ambas partes ganen en bienestar, tanto la gerencia

como los mismos empleados.
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Asi, la empresa SHELLFISH, conscientes de que no tienen desarrollado aun, ningun
tipo de planes en salud ocupacional, que permita una mejor organizacioén de las areas
de trabajo con mayor exposicidon al riesgo, se considera implementar este programa de
salud ocupacional pensando en el bienestar de sus trabajadores y asi mismo ellos

puedan dar un mejor rendimiento en su jornada laboral.

4.4 ESTRATEGIA DE SALUD OCUPACIONAL

Con lo anterior, se hace indispensable que la empresa cuente con una ESTRATEGIA
DE SALUD OCUPACIONAL, no solo porque proteger la salud de los trabajadores es un
deber moral, sino también, porque constituye una obligacion legal sefalada por varias
normas juridica de imperativo cumplimiento. Ademas, un buen programa contribuye a
mejorar la productividad de las empresas y reporta beneficios multiples. Las normas de
la constitucién obliga a las empresas asegurar a sus empleados contra los riesgos
laborales y enfermedades profesionales y que establezcan un programa de salud
ocupacional para prevenir cualquier enfermedad.

La gerencia debe proveer equipos de seguridad a los trabajadores para que puedan

obtener condiciones de seguridad adecuadas para el trabajo.

Ademas deberan considerar lo siguiente:

v' Motivar al personal por la Salud Ocupacional a través de charlas, cartas de
reconocimiento, asistir a reuniones formales entre otras.
v’ Dar prioridad a la Salud Ocupacional cuando deba tomarse una decision en la que

aquella esté en juego.
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A los trabajadores, como protagonistas activos y participativos del Sistema, la Ley les

establece entre otros los siguientes deberes:

v El seguimiento estricto de las Normas de seguridad a fin de garantizar un trabajo
seguro.

v' Cumplir las normas y procedimientos de Salud Ocupacional establecidas por la
Empresa.

v Informar a sus superiores o0 al coordinador de Salud Ocupacional, sobre

condiciones y/o actos en los lugares de trabajo o cualquier circunstancia que pudiera

provocar un accidente y presentar sugerencias para su estudio participando en la

elaboracion de normas y procedimientos seguros de trabajo.

v’ Participar activamente en las charlas y cursos de capacitacién de Salud Ocupacional
a que haya sido invitado.

v' Suministrar informacion veraz sobre su estado de salud.

4.5 RECURSOS

4.5.1 RECURSOS FINANCIEROS

A la fecha la empresa SHELLFISH S.A, cuenta con un presupuesto de salud
ocupacional asignado para:

» Compra de elementos de proteccion personal.

» Examenes médicos de Ingreso

» Examenes médicos de Retiro

> Senfalizacion de areas.
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» Punto de Enfermeria a disposicién de todo el personal
» Elementos para el manejo de emergencias.

» Compra de material para divulgacion acerca de la prevencion de riesgos.

Dentro de los recursos se contempla ademas:

o Personal: Los encargados a desarrollar temas a tratarse para cada curso
(instructores).

o Movilizacion: Traslado de las personas encargadas de dictar el curso
(instructores).

o Materiales: Suministros necesarios para llevar a cabo los cursos (libretas,

cuadernos, esferos, copias, etc.)

4.6 PLAN DE CAPACITACION

La capacitacion es una estrategia indispensable para alcanzar los objetivos propuestos
en el Programa de salud Ocupacional. Se trata de lograr que todos los trabajadores de
la empresa, de todos los niveles, adquieran los conocimientos, actitudes y practicas

necesarios para generar ambientes de trabajo sano, seguro y confortable.

4.6.1 ACTIVIDADES

Induccion

e Cuando el trabajador ingrese a la entidad debera recibir como induccién lo
siguiente:

e Normas y reglamento generales de la empresa.
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e Conocimiento del reglamento de Higiene y Seguridad industrial.
e Conocimiento del Programa de Salud Ocupacional.

e Preparacion para emergencias.

Capacitacion Continuada

— Debe incluir a todos los trabajadores: Nivel directivo, medio, auxiliar.

— Aspectos basicos de salud ocupacional: Definiciones, objetivos, actividades, etc.

— Accidentes de trabajo: Prevencion, procedimientos para el reporte e investigacion.

— Preparacion para emergencias: Proteccion contra incendios, evacuacion, rescate y

primeros auxilios.

Capacitacion Especifica

Tomando como referencia el panorama de riesgos se capacitara al personal de cada
area de acuerdo a los factores de riesgo que se pudieran suscitar en su puesto de
trabajo; el entrenamiento estara enfocado a la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales. La evaluacion se realizara efectuando observaciones del
trabajo, para comprobar el seguimiento a las recomendaciones dadas por la

coordinacion del programa y el Comité Paritario de Salud Ocupacional.

4.7 TALLERES DE NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Los empleados de la empresa, deberan recibir talleres sobre salud ocupacional y
seguridad industrial, para de esta manera ampliar sus conocimientos y ponerlos en

practica. Los temas a tratarse son los siguientes:
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4 Capacitacién sobre salud ocupacional y seguridad industrial, donde pueden
brindarles conceptos, ejemplos y elementos basicos generales sobre el buen uso de la
operacion y mantenimiento de maquinarias, con la finalidad de prevenir tipos de

accidentes frecuentes y minimizar enfermedades de aspectos profesionales

v Medicina Preventiva del Trabajo: maneras de poder controlar o combatir las
enfermedades profesionales que se presentan debido a inadecuada forma en la que se

labora.

v Higiene Industrial: Importancia que tiene la higiene, para de esta manera no sufrir
ningun tipos de enfermedades virales y poderla aplicar dentro de la empresa

SHELLFISH S.A.

4.7.1 ALCANCE Dependiendo del grupo al que esté dirigido el programa y el tema que
se vaya a tratar, se pueden organizar varias acciones como:
e Cursos.

Entrenamientos.

Talleres.

Charlas.

Conferencias.

Mesas Redondas.

Dentro de los temas generales que se deberan tratar estan los siguientes:
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¢ Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

¢ Plan de Manejo Ambiental (PMA).

e Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (SISO).
e Saneamiento Basico.

¢ Manejo ambiental adecuado de Residuos.

¢ Manejo de Relaciones Comunitarias.

e Acciones y Condiciones Inseguras.

4.8 DESARROLLO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Para la implementacion del programa en la empresa, es necesario establecer tres

elementos importantes

Investigacion de los temas que se requieren impartir para lograr un cambio basado en
seguridad y salud ocupacional en el comportamiento de los miembros de la empresa,
mediante identificacion de riesgos, tareas criticas, investigacion de accidentes e

inspecciones planeadas.

1. Determinacion del numero de personas a capacitar para formar grupos de trabajo
idéneos que nos permitan brindar una capacitacion personalizada y mas fluida sin
interrumpir el proceso productivo. Por consiguiente es sustancial reunirse con los

mandos medios para establecer el tamano de dichos grupos.

2. Calculo del tiempo necesario para tratar cada tema del programa de capacitacion,

este tiempo se establece, identificando las areas a capacitar segun el tema a tratar,
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el numero de personas a quien va dirigido y el tiempo asignado por la empresa para

la capacitacion.

4.8.1 SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

El seguimiento que se le dara al programa de capacitacion estara dirigido por el jefe
de Seguridad Industrial, quien se encargara de observar el cumplimiento del plan de
capacitacion de salud ocupacional, para de esta manera saber los beneficios que

brinda el programa.
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4.12 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA

ACTIVIDADES

analisis situacional de la
empresa

Diagnéstico y evaluacion
de la salud ocupacional
Diseiio del plan de salud
ocupacional

Presentacion del plan de
salud ocupacional
Aprobacion del plan por la
gerencia

Conformar el comité de
salud ocupacional
Capacitacion de seguridad
y salud ocupacional
Subprograma de medicina
preventiva

Diagnostico de las
condiciones de trabajo
Socializacion con todo el
equipo

de trabajo

Analisis y evaluacion del
Plan de salud ocupacional

MAR

JUN

JUL

AGOST

SEP
T

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR
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4.13 PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA

MATERIALES

capacitaciones de salud ocupacional

capacitaciones de seguridad industrial

talleres para el manejo y manipulacion de
quimicos toxicos

Capacitacion de Medicina Preventiva del
Trabajo

Seminarios de Higiene Industrial

Valor total por la empresa

Valor financiado por la empresa

Elaborado por: Kennedy Moreira Macias

HORAS

18

PRECIO

UNITARIO

40.00

35.00

30.00

40.00

30.00

100%

TOTAL

160,00

140.00

90,00

160,00

90,00

640,00
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UNIVERSIDAD LAICA
“ELOY ALFARO” DE MANABI

TEMA
“Estrategias de salud ocupacional que favorece la productividad laboral en la empresa
SHELLFISH S.A de la ciudad de manta”.
ENCUESTA
Dirigida a los trabajadores de la empresa SHELLFISH S.A de la ciudad de Manta.
OBJETIVO: Conocer las condiciones fisicas y ambientales en las que los trabajadores

de la empresa desarrollan sus actividades.

INDICACIONES: Estimados trabajadores, se agradecera su colaboracion en la
aplicacion de la presente encuesta, para lo cual solicito lea cuidadosamente cada una
de las preguntas y senale con una X dentro del circulo, la respuesta que segun su

criterio considera mas adecuada.

¢ CUANTO TIEMPO TIENE LABORANDO EN ESTA EMPRESA?

ANOS

1-5 €
6—10 (
11-15 ¢
16 — 20 4
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¢ DURANTE EL TIEMPO QUE USTED TIENE LABORANDO EN ESTA EMPRESA
QUE ACTIVIDAD A DESEMPENADO?

Mantenimiento de maquinarias

Operador de maquinarias

Limpieza y Embalaje

Sellado y Etiquetado

¢ Estibador

¢(EN EL DESEMPENO DE SUS ACTIVIDADES QUE NIVEL DE ESFUERZO FISICO

REQUIERE?
Alto
Medio
Bajo

Minimo

DURANTE SU DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA, ALGUNA VEZ HA
SUFRIDO INCAPACIDAD TEMPORAL POR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES

CAUSAS:

Operacion de maquinarias
Stress laboral
Traumatismo fisico

Nunca ha sido incapacitado
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INDIQUE CUALES DE LAS SIGUIENTES OPCIONES RELATIVAS A LAS
CONDICIONES AMBIENTALES EN SU PUESTO DE TRABAJO, SE CUMPLEN Y
CUALES NO SE CUMPLEN:

Si No
¢, Su puesto de trabajo le resulta comodo? f
¢La iluminacioén en su lugar de trabajo es suficiente?
¢ La temperatura ambiental es adecuada?
¢ El nivel de ruido es soportable?
¢La ventilacién es suficiente y favorece su desempeno?

¢DURANTE SU JORNADA LABORAL CUALES DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS

DE PROTECCION UTILIZA?

Guantes
Mascarillas
Protectores de ruido

Arnés
Botas

Uniformes

Casco
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FACTORES ERGONOMICOS QUE FAVORECEN EL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO:

SI NO
¢Su puesto de trabajo dispone de espacio suficiente para ¢ ¢

movilizarse?

¢ La silla que usted dispone es ergondmica?

¢,Su pantalla de ordenador tiene algun filtro de proteccion?

¢ El escritorio que posee favorece una buena posicion de

su pantalla y teclado?

¢ Cree usted que la ubicacion de su sitio de trabajo es el

adecuado?

DURANTE SU PERMANENCIA EN LA EMPRESA QUE TIPOS DE CAPACITACION

HA RECIBIDO?

SEMINARIOS DE TIPO LABORAL
CHARLAS RELATIVAS A LA EMPRESA
CURSOS RELACIONADOS CON CUIDADOS DE LA SALUD

NINGUNO
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UNIVERSIDAD LAICA
“ELOY ALFARO” DE MANABI

TEMA

“Estrategias de salud ocupacional que favorecen la productividad laboral en la
empresa SHELLFISH S.A de la ciudad de manta”.

ENTREVISTA

Dirigida a la sefiora Gerente de la empresa SHELLFISH S.A de la ciudad de Manta.

OBJETIVO: Conocer en qué condiciones laboran los trabajadores de la empresa.

Conocer cuales son las condiciones fisicas y ambientales de las instalaciones de la

Empresa SHELLFISH S.A. en la que laboran los trabajadores.

INDICACIONES:
a) Lea con cuidado cada una de las preguntas y sefale con una X dentro del

circulo, la respuesta que segun su criterio considera mas adecuada.

1. ¢ Defina usted, que es una estrategia de salud ocupacional?
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2. ;Como puede ayudar a mejorar el desempenio de sus colaboradores desde

el punto de vista de la salud ocupacional?

Capacitaciones
Talleres

Foros
Audiovisuales

Otros (Por Favor Especifique)

3. ¢Considera de gran importancia brindar capacitaciones continuas a los

trabajadores para mejorar su nivel de rendimiento?

4. ;Segun su criterio, cuales de las alternativas es el verdadero propésito de

la salud ocupacional?

Adquirir conocimientos ¢ Obtener ganancias

Cuidar la salud de los trabajadores ¢ Aumentar la productividad
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ENFERMEDAD
PROFESIONAL
2.2.3.1

SALUB
LABORAL
2.2.3.2

OBJETIVOS
2.2.3.3

ANEXO “1”

FUNCIONES DEL
OBJETIVO
ESTRATEGICO
2.2.2.1
i 4
SALUD
OCUPACIONAL
2.2.3 |
| 4
DERECHO
AL TRABAJO
2.2.4.1

TIPOS
2.2.2.2

DEFINICION v
DE
ESTRATEGIAS

2.2.2

ESTRATEGIAS -
DE SALUD
OCUPACIONAL

2.2.1 -

-

FUNCIONES

2.2.4
-

ECONOMIA E
IMPORTANCIA
2.2.4.2

CARACTERISTICAS
2.2.2.3

RESPONSABILIDAD
GERENCIAL

2.2.5

CONTITUCION
POLITICA
2.2.6
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ANEXO “2”

ESTRATEGIAS TIPOS

” ‘ 2.3.1.2

DEFINICION

2.3.1.1

2.3.1

-

MEJORAS ' EACTORES ' PRODUCTIVIDAD Il)l‘:{%‘glhj’[gg%gig
2.3.2.1 2.3.2 LABIRAL

2.3.4
2.3

~-

FACTOR
HUMANO COMO
CLAVE

2.3.3
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ANEXO “3”

PAGINA: 64 de 1

FORMATO REGISTRO DE ENFERMEDAD PROFESIONAL FECHA: 14/12/2011

VIGENCIA: 2014

NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION AREA CARGO

pag. 64




ANEXO “4”

Investigacion de Accidentes

1 Nombre del accidentada:

1 Edad: 3.5exn;

4. Afios servicio: 5 Tiempo de trabajo actmal:

6. Cargo:

T.Departamento: 8 Fecha accidente: 9 Hora:
10 Clase accidente:

Vehicolo motor Maquinaria Danos materiales Incendio
Diro:

11 Gravedad lesion:

Sin baja Con baja Tratamiento medics Muerte
12 Costo datios § 13 Localizacion:

14 Estimmacion dias baja trabajo (inclove festives)

15 Naturaleza lesion

16 Uhicacion lesion

17 Grado incapacidad

18_Agente cansante mas directaments relacionado con el accidente

Fue un factor & Gempo metersologico’”

19_ ;Se debid a Condiciones Inzeguras?

20, ;Se debid a un  Acto Imseguro?

1. ;Se debio a los Factores del trabajador?

22. ;Se debio a Factores del trabajo?

13 ;VUtiliraba E P F el accidentado?

1. ;Qué poede hacerse para evitar la repeticion del accidente? Modificacion de maguina,
defentas mecamicas, ambiente adecuado adiestramisnto

15 Descripcion detallad del accidente ([ Como ocurrio, per que, objetos, equipe, herramientas
empleadas, circanstancias, tareas, asignadas, Ser especifice)

Emplear hojas adicionales de ser mecesario.

26 Testegos del accidente

Fecha ¥ firma:

Sopervisor:
Departamento;
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ANEXO “5”

“Registro de morbilidad (enfermedad general)

RAZON SOCIAL
ACTIVIDAD ECONOMICA

UBICACION
RUC

N Nombre Puestode | Departamente | Diagnéstico

Trabaje

Dias de reposo

Yo el mi
calidsd de representante legal de la empresa, informo
zpbre la morbilidad descritas en el presente formato,
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ANEXO “6”

[nvestigacion de Accidentes sin baja médica

RELACION DE ACCIDENTE DE TRABAIO OCURRIDO SIN BAJIA MEDICA

Datos de la empresa:

o

Provincia:
Acttvidad econonmca
principal:
Descripian
Sexo di=l
RELACION DE FECHA DEL ACCIDENTE ridente
ACCIDENTADDS
N Apellido y nombres del M |F | Da M A Fomz
mabajader
Yo, Sl mii calidad e

representante legal de la empresa, informo sobre |2 relacion de accidente
de trabaijo oourride sin baja medica descrita en el presente formato.
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