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Resumen.

El presente articulo examina como la inteligencia artificial esta transformando la eficiencia en la
logistica y la cadena de suministro a través de un analisis bibliométrico. Utilizando una
metodologia cualitativa y descriptiva, se analizaron publicaciones cientificas extraidas de bases
de datos como Scopus y ProQuest durante el periodo 2019-2024. Los resultados muestran un
aumento del 228% en la produccién cientifica sobre este tema, evidenciando el creciente interés
académico. Se identificaron los autores mas influyentes, como Angappa Gunasekaran y las
revistas con mayor volumen de publicaciones, destacando “Expert Systems with Applications”.

El estudio revela dos enfoques principales en la literatura; uno centrado en el desarrollo de
tecnologias como machine learning y redes neuronales, y otro orientando a la validacion de
modelos predictivos en logistica. Se demuestra que la IA contribuye significativamente a optimizar
procesos, predecir la demanda, mejorar la trazabilidad y fortalecer la resiliencia organizacional.
Ademas, la investigacion resalta la necesidad de una implementacion estratégica que integre
tecnologia, talento humano y ética empresarial.

Finalmente se concluye que la IA no solo incrementa la eficiencia operativa, sino que también
redefine la toma de decisiones y estructura organizacional dentro de las cadenas de suministro.
El uso de mapas de coocurrencia permitié identificar tendencias actuales y lineas de investigacion
emergentes, consolidando este campo como una linea estratégica de innovacion tecnoldgica.
Este analisis bibliométrico proporciona una vision integral del impacto actual y futuro de la
inteligencia artificial en la transformacion logistica global.
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This article analyzes how artificial intelligence is transforming logistics and supply chain efficiency
through a bibliometric analysis. Using qualitative and descriptive methodology, scientific
publication from databases such as Scopus and ProQuest were examined, covering the period
from 2019 to 2024. Findings reveal a 228% increase in academic output, reflecting the growing
scientific interest in this field. Influential authors like Angappa Gunasekaran and leading journals
such as “Expert Systems with Applications” were identified.

The Study highlights two primary research directions one focused on the development of
technologies like machine learning and neural networks, and another on the empirical validation
of predictive models in logistics context. Al has proven effective in optimizing logistic processes,
forecasting demand, enhancing, traceability, and improving organizational resilience. The article
emphasizes that effective implementation must integrate technology, human capital, and ethical
standards.

In conclusion, Al not only enhances operational efficiency but also reshapes decision making and
organizational structure within supply chains. Co-occurrence mapping was used to identify currents
trends and emerging lines of research, confirming the fields maturity and strategic relevance. The
convergence of data driven methods and predictive analytics demonstrates how Al is redefining
traditional supply chain paradigms. This bibliometric analysis offers a comprehensive perspective
on the current impact and future potential of artificial intelligence in the global transformation of
future potential of artificial intelligence in the global transformation of logistic and supply chain
management.

Keywords

Artificial intelligence, Efficiency, Logistic, Optimization, Supply chain.



Introduccion.

La logistica y la gestion de la cadena de suministro son herramientas de apoyo en el
desarrollo empresarial y por ende en la economia global, donde la eficiencia ha sido la meta que
persiguen las empresas para reducir costos, mejorar tiempos de entrega y satisfacer a un cliente
cada vez mas exigente. Sin embargo, la complejidad creciente de estas redes de distribucion ha
puesto en evidencia las limitaciones de los métodos tradicionales, abriendo paso a nuevas
tecnologias que prometen transformar el panorama por completo. Entre estas innovaciones, la
Inteligencia Artificial (IA) ha emergido no solo como una herramienta de gran impacto, sino cémo
agente de cambio que esta redefiniendo la manera de actuar de muchas empresas.

Por ello, el presente articulo se sumerge en un analisis bibliométrico que explora como la
IA esta siendo integrada y estudiada en los procesos logisticos y cadena de suministro. A través
de un estudio detallado de literatura existente, se busca entender las tendencias actuales,
identificar los avances mas significativos y vislumbrar los desafios que aun persisten en esta fusion
entre tecnologia y logistica. La meta es ofrecer una vision clara y fundamentada de cémo la |A no
solo esta mejorando la eficiencia, si no también transformando la manera en que entendemos y
gestionamos las cadenas de suministro.

La Bibliometria, como la define Ardanuy (2012), se enfoca principalmente en la medicién
y el analisis de los aspectos cuantificables relacionados con la produccion y el consumo de
informacion cientifica, ademas menciona Rodriguez et al (2009) que los indicadores bibliométricos
ofrecen una evaluacidn cuantitativa y objetiva de los resultados obtenidos en el proceso de
investigacion. Aplicar un enfoque bibliométrico al analisis de la inteligencia artificial en logistica y
cadena de suministro no solo permite evaluar el estado actual de la investigacién, sino también
comprender como la comunidad cientifica esta abordando los retos y oportunidades que surgen
con la integridad de la IA en estos sectores criticos.

Marco Teorico

En el marco del desarrollo tecnoldgico, la inteligencia artificial se ha consolidado como un
tema crucial, transformando la manera en que se toman decisiones, tal como lo plantea Riquelme
(2018) la inteligencia artificial es la habilidad de las maquinas para emplear algoritmos, aprender
a partir de los datos y aplicar ese conocimiento en la toma de decisiones de manera como lo haria
una persona, al mismo tiempo expresa Rouhiainen (2018) a diferencia de los seres humanos, los
dispositivos impulsados por IA no requieren descanso y son capaces de procesar y analizar
grandes volumenes de informacion de manera simultanea; en la misma linea, Aparicio (2023)
afade que ayuda en el proceso de elegir opciones, la mecanizacion de tareas y la comunicacion
con las personas. En este contexto, la cadena de suministro se convierte en un area clave donde
la IA puede optimizar cada fase.

De modo similar, Lorenzo (2021) argumenta que la cadena de suministro se puede
describir como una red de actividades interconectadas que abarca desde la adquisicion de
insumos hasta la entrega del producto final al consumidor. A su vez Camacho et al (2012)
determina que es fundamental comprender que la cadena de suministro también se refiere a la
infraestructura y los mecanismos de distribucion, a través de los cuales se adquieren las materias
primas, se procesan, se convierten en el producto final y se distribuyen a los clientes. Estos
procesos se vuelven eficaces para el normal desempefio de la produccién empresarial, que de tal
manera esta vinculada a la logistica de los procesos, por ello menciona Balza y Cardona (2020)
que la cadena de suministro esta intrinsecamente ligada a la logistica, ya que esta ultima es
responsable de coordinar el transporte, almacenamiento y distribucién de bienes a lo largo de todo
el proceso, desde los proveedores hasta el cliente final, asegurando que todo fluya de manera
eficiente y en los tiempos correctos.

En consecuencia, para Garcia (2021) la logistica es el conjunto de actividades y procesos
que permiten que los productos y servicios lleguen desde el punto de origen hasta el consumidor
final de manera eficiente. De manera similar describe Carro y Gonzales (2013) consiste en



organizar, gestionar, supervisar y encontrar oportunidades para optimizar el proceso de
movimiento de materiales. En este sentido, la IA juega un papel fundamental al aplicar tecnologias
en la operacién de la cadena de suministro y la logistica.

De manera complementaria los autores Torres et al., (2024) detallan que implementar IA
para la automatizacion de procesos en la cadena de suministro es una vision vanguardista que
aporta multiples ventajas en relacion con la eficiencia, la precision y la agilidad, en cuanto a
Buitrago (2023) sefala que al utilizar sistemas avanzados de inteligencia artificial, las empresas
de logistica pueden tomar decisiones estratégicas que optimicen la satisfaccion del cliente y la
calidad del servicio, lo cual resulta en una cadena de suministro mas eficaz y rentable, ademas
Valverde (2024) menciona que debe estar regida por principios éticos y normativas, asi como por
la implementacion de valores que promuevan el respeto por la dignidad humana, la equidad, el
uso adecuado de los datos y la transparencia en las operaciones y procesos. Por otra parte,
expone Cardenes (2022) el campo de la logistica es uno de los que ha recibido mayores ventajas
transformandose en el nucleo de la cadena de suministro, esta viviendo una transformacion
notable impulsada por la inteligencia artificial, asi mismo afirma Soto et al., (2024) la |IA se esta
convirtiendo en una herramienta esencial para la optimizacion de rutas y la anticipacién de la
demanda.

Es importante destacar que la tecnologia por si misma no produce eficiencia, su impacto
depende de una implementacion estratégica, acompafiadas de procesos bien definidos. Por lo
tanto, es necesario primero revisar y optimizar los procesos antes de implementar tecnologia, de
lo contrario, solo se lograra aumentar la eficiencia de los procesos ineficientes. (Riquelme 2018,
p. 2). En palabras de Calle et al (2024) “La implementacion de la inteligencia artificial (IA) esta
transformando radicalmente la gestion de las cadenas de suministro, redefiniendo la eficiencia,
precision y capacidad de toma de decisiones en toda la cadena de valor empresarial.” Sumando
las palabras del autor Guitart (2024) la IA facilita una mayor visibilidad y transparencia a lo largo
de la cadena de suministro. En otro aspecto redacta Leandro (2022) se reconoce que la
inteligencia artificial posee la capacidad de optimizar tareas rutinarias y propensas a errores, como
la planificacion de la demanda, la gestion del inventario y la optimizacion de las rutas de
distribucién.

La inteligencia artificial ha revolucionado la logistica y la cadena de suministro, aumentado
la eficiencia y adaptabilidad en un mercado competitivo. Segun Tenés (2023), las empresas que
adoptan IA han reducido costos logisticos en un 15%, los niveles de inventario en un 35% y han
mejorado el servicio en un 65%. La capacidad de la IA para predecir la demanda y gestionar
inventarios permite a las pequenas y medianas empresas ser mas resilientes ante crisis como se
destaca en el trabajo de Rodrigues da costa (2024).

Ademas, Bermudez y Cano (2023) resaltan que la IA también fortalece la resiliencia de
las cadenas de suministro, mejorando su flexibilidad ante interrupciones. Asimismo, otras
investigaciones, como la de Pérez (2022) muestran que la IA permite tomar decisiones basadas
en tiempo real, incrementando la capacidad de respuesta en la logistica. Acedo (2023) destaca
que estas tecnologias aumentan la precision operativa al automatizar tareas que son propensas
a errores, lo que se traduce en una mejora significativa.

Investigaciones realizadas por Chipana (2024) también sugieren que el uso de la IA puede
mejorar la trazabilidad de los productos, alimentando la transparencia en las operaciones
logisticas. Por afadidura Saa (2021) concluye que la implementacion de IA no solo impulsa la
eficiencia operativa, sino que también ayuda a las empresas a incorporarse en estandares y
tendencias actuales hacia los mercados presentes.

Metodologia
La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, cuyo instrumento permite analizar

la literatura y se aplica un analisis bibliométrico para examinar los estudios que se han realizado
sobre el impacto y la evolucién de la inteligencia artificial (IA) en la eficiencia de la logistica y la



cadena de suministros. El objetivo principal fue identificar las tendencias clave, los autores mas
influyentes y las redes de colaboraciéon que han contribuido a este campo en expansion. Para
llevar a cabo el analisis bibliométrico, se adoptd un disefo exploratorio descriptivo, centrado en el
analisis de informacion bibliografica, obtenida de bases de datos cientificas reconocidas. Este
diseno es adecuado para la investigacion de temas emergentes, como el uso de la IA en la cadena
de suministros, donde es necesario identificar patrones de publicacion y tematicas recurrentes.

El enfoque cualitativo se justifica por la naturaleza del analisis bibliométrico, el cual se
basa en la cuantificacién de publicaciones y citas para extraer informacion relevante acerca del
impacto, productividad y relaciones tematicas en el ambito investigado y de coautoria. Ademas,
se complementa con un analisis cualitativo de las tendencias emergentes, basado en la
interpretacion de los resultados bibliométricos. Se delimité la extraccion de informacion a articulos
cientificos en dos bases de datos de referencia: Scopus y ProQuest, debido a su relevancia y
amplia cobertura de literatura académica. Para delimitar el campo de estudio, se utilizaron
palabras clave cémo “inteligencia artificial”, “logistica”, “cadena de suministro”, “eficiencia” y
“optimizacién”. La informacion recabada se exporté a formato RIS para el posterior analisis en
VOSviewer version 1.6.1.7. A partir de la informacién extraida se realizé el analisis coocurrencia
utilizando los descriptores mencionados en la investigacion. Se tomaron datos del periodo 2019-
2024 y la investigacion se realizé entre el 2 de septiembre y el 2 de diciembre de 2024.

Figura 1
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Nota. Evolucion por afio de articulos sobre la investigacion.
Resultados

En la figura 1 se presenta la evolucion anual del nimero de publicaciones que hacen
referencia a la coocurrencia entre inteligencia artificial en la eficiencia de la logistica y cadena de
suministro durante el periodo de estudio del 2019-2024. Se observa una tendencia creciente
sostenida, lo que refleja un aumento significativo del interés académico y cientifico en esta area.
En 2019, se registraron 28 publicaciones, teniendo una tendencia a incrementar paulatinamente,
llegando a 92 publicaciones en 2024, lo cual, no es un numero muy elevado, pero al tratarse de
un tema de investigacion nuevo es lo que se refleja como resultado obtenido. Este crecimiento
representa un aumento del 228% en apenas seis afnos.

El mayor salto se observa entre los afios 2021 y 2022, donde el niumero de articulos paso
de 56 a 72, lo que evidencia una aceleracién en la produccion cientifica tras la pandemia,
posiblemente impulsada por la necesidad de mejorar la eficiencia operativa a través de



tecnologias avanzadas. En consecuencia, el numero de publicaciones por autores también se ha
incrementado, como se observa en la siguiente tabla 1

Tabla 1

Autores con mas articulos

Autor Numero de articulos Citaciones
Angappa Gunasekaran 15 1200
Tarik Saikouk 10 850
Youssra Riahi 9 780
Ismail Badraoui 8 720
M. U. Bashir 7 650
Klumpp, M 6 600
Sharma, R. 5 550
Min, H. 5 500
Munim, Z. H. 4 450
Li, W. 4 400

Nota. Esta tabla describe los autores con mas articulos sobre el tema de estudio y su
numero de citas obtenidas.

La tabla 1 presenta a los autores con mayor produccion cientifica y niumero de citas con
referencia en el estudio. Se destaca Angapa Gunasekaran como el autor con mayor numero de
publicacién y el mas citado en otras investigaciones, con un total de 15 articulos y 1200 citaciones,
lo que refleja su liderazgo y reconocimiento en el area. Le siguen Tarik Saikouk 10 articulos, 850
citas y Youssra Riahi 9 articulos, 780 citas, quienes también muestran una notable influencia
académica; de la misma forma el resto de los autores mantienen un rango de produccion entre 4
y 8 articulos, con citaciones entre 400 y 720. Estos trabajos han sido publicados en diferentes
revistas; siendo las mas importantes las que se describen en la tabla 2.

Tabla 2

Revistas mas productivas

Revista Numero de Porcentaje total de
Articulos articulos
Expert Systems with Applications 20 14.7%
International journal of Production Economics 15 11.0%
International journal of Production Research 12 8.8%
Computers & Industrial Engineering 10 7.4%

Supply Chain Management: An International Journal 8 5.9%



Journal of cleaner Production 7 5.1%
Transportation Research Part E 6 4.4%
Computers in Industry 5 3.7%
International Journal of Operations & Production 5 3.7%
management

Procedia Manufacturing 4 2.9%

Nota. Esta tabla representa las revistas mas productivas y publicaciones del estudio, con
ello su nimero de articulos difundidos.

La tabla 2 indica que Expert Systems with applications es la revista mas productiva del
area de estudio, con el 14.7% de los articulos publicados. Le siguen International Journal of
Production Economic 11% vy International Journal of Production Research 8.8%. Esta tendencia
editorial se vincula con la figura 2, generada mediante VOSviewer, la cual muestra un mapa de
coocurrencia de términos provenientes de los articulos analizados.

Figura 2
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La figura 2 presenta un mapa de coocurrencia de términos generado con herramienta
VOSviewer, en el que se visualizan las relaciones Iéxicas entre los conceptos mas relevantes en
la literatura cientifica relacionada con la inteligencia artificial y su aplicacion en contextos
analiticos, entre ellos la logistica. Este tipo de analisis permite identificar agrupamientos tematicos
que reflejan las lineas de investigacion predominantes. En el mapa se distinguen dos clusteres
principales, representados por colores diferenciados rojo y verde, los cuales agrupan conceptos
que tienden a aparecer conjuntamente en publicaciones indexadas.



En el grupo rojo se centra en tecnologia de inteligencia artificial, especialmente aquellas
vinculadas con la automatizacién de datos. Entre los términos mas destacados se encuentran
machine learning, artificial intelligence, support vector machine, artificial neural network, feature
selection y principal component analysis. Este cluster refleja un enfoque metodoldgico centrado
en el desarrollo y aplicacion de modelos predictivos y clasificatorios, los cuales son ampliamente
utilizados en logistica para optimizar rutas de transporte, predecir la demanda de productos,
mejorar la gestion de inventarios y automatizar procesos de toma de decisiones.

El cluster verde agrupa conceptos relacionados con la validacion empirica y evaluacion
de modelos, incluyendo términos como logistic regression analysis, random forest, receiver
operating characteristic, controlled study y cohort analysis. Aunque algunos de estos términos
tienen origen en contextos biomédicos o sociales, su uso en logistica y cadenas de suministro se
ha adaptado para evaluar el desempefio de modelos predictivos o analizar comportamientos de
usuarios y mercados segmentados. Ambos clusteres confluyen en la aplicacion de inteligencia
artificial como soporte analitico en entornos logisticos. Esta convergencia metodoldgica fortalece
la capacidad predictiva y decisional en la cadena de suministros. En continuidad en la figura 3
también se evidencia una relacion de clusteres.

Figura 3
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La figura 3 presenta un mapa de coocurrencia de términos clave extraidos de
publicaciones cientificas vinculadas con el uso de la inteligencia artificial y la cadena de suministro.
Esta visualizacion permite identificar el grado de relacion entre los conceptos mas recurrentes en
el campo, revelando estructuras conceptuales y tendencias investigativas. El analisis muestra un
cluster unico, de color rojo, compuesto por los términos: artificial intelligence, supply chain,
technology y study. Las conexiones entre estos nodos indican la frecuencia con que los términos
aparecen conjuntamente en los titulos, resiumenes o palabras clave de los articulos revisados, lo
cual permite identificar estructuras tematicas recurrentes, como se observa en la figura 4

Figura 4



Coocurrencia, logistica — cadena de suministro.

strafegy

challgnge

impaggance logigtic

suppliichain

rese@rch

S, VOSviewer

Nota: Software de VOSviewer.

La figura 4 muestra una red de coocurrencia de términos asociados a los conceptos de
logistica y cadena de suministro. Este modelo visual permite observar como se relacionan
conceptualmente los términos utilizados con mayor frecuencia en los articulos cientificos
analizados, ofreciendo un panorama conceptual del campo. El mapa se estructura en dos
clusteres principales. El Cluster rojo: compuesto por los términos logistic, supply chain, strategy e
importance. El Cluster verde: donde se agrupan challenge y research. Este analisis refuerza la
idea de que la logistica y la cadena de suministros no se abordan de forma aislada, sino dentro
de un marco estratégico que destaca tanto su importancia operacional como los desafios de
investigacion. En la figura 5 podemos evidenciar de igual manera la logistica, pero concordada
con la eficiencia.

Figura 5
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En la figura 5 se interpreta un mapa identificando dos clusteres principales; el cluster rojo
agrupa términos relacionados con estudios retrospectivos y técnicas estadisticas, como
retrospective study, predictive model y logistic regression. Esto indica un enfoque metodolégico
centrado en el analisis de datos historicos para identificar factores de riesgos y construir modelos
predictivos; el cluster verde incluye términos como article, diagnosis y logistic regression analysis,
reflejando la aplicacion clinica y documental de dichos estudios. La alta conectividad entre ambos
grupos sugiere una fuerte integracion entre el analisis estadistico y la practica diagnéstica. Se
revela una tendencia hacia la utilizacion de métodos retrospectivos, asimismo modelos predictivos
para mejorar la eficiencia y precision en contextos clinicos y logisticos, conjunto a ello la
optimizacién lo que se refleja en la figura 6.

Figura 6

Coocurrencia, optimizacion-Logistica.
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La figura 6 presenta una red de coocurrencia de términos clave vinculados a la teméatica
de optimizacion en el ambiente logistico. Se destacan los nodos optimization, data, logistic,
regression study y paper, agrupados en dos clusteres permiten identificar lineas de investigacion
recurrentes. El cluster rojo: esta compuesto por términos data, study & logistic regression. Este
grupo evidencia una orientacion empirica y metodolégica. Por su parte, el cluster verde; agrupa
los términos optimization, papery logistic regression, sirviendo como punto de articulacion con el
cluster rojo.

Discusion.

El analisis bibliométrico evidencia un creciente interés en el uso de la inteligencia artificial
en la logistica y la cadena de suministro en empresas en el periodo comprendido entre 2019 y
2024, destacando su impacto en la eficiencia operativa y en la toma de decisiones, como lo revela
la figura 1, que muestra un aumento del 228% en el numero de publicacion, sin embargo, otros
autores profundizan en aspectos complementarios que amplian esta perspectiva.

Ivanov y Dolgui (2020) destacan que la resiliencia de la cadena de suministro no solo
depende de la automatizacién mediante |A, sino también de la capacidad de las empresas para
integrar simulaciones digitales como “digital twins” que permite modelar multiples escenarios y
preparar respuestas ante disrupciones. De hecho, Poveda et al., (2021) sefialan que la adopcién
de la IA no siempre es accesible para pequefias y medianas empresa debido a barreras
tecnologicas y econémicas, lo que podria aumentar la brecha entre grandes corporaciones, lo que
seria una desventaja en la logistica y cadena de suministro.

No obstante, Choi et al., (2019), argumentan que la eficiencia logistica derivada de la IA
también debe considerar factores socio técnicos, como la resiliencia a cambios organizacionales
y la necesidad de capacitar al personal. En la misma linea Raman et al., (2019) sefialan que las
decisiones logisticas apoyadas por IA pueden generar resultados mas efectivos cuando se
integran con modelos de optimizacién multicriterio. Esta vision plantea que no basta con
automatizar decisiones, sino que también se requiere evaluar trade-off entre costos, tiempos,
sostenibilidad y calidad del servicio. Esto amplia el enfoque del articulo, orientado principalmente
al impacto bibliométrico, hacia una visién mas operativa.
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En relacion con los autores de la tabla 1, el liderazgo de Angappa Gunasekaran no solo
se evidencia en su volumen de publicacién, si no en su impacto medido por citaciones. Esto
sugiere que los aportes realizados por este autor y sus colaboradores estan sirviendo de base
tedrica y metodologia de numerosas investigaciones. Asimismo, los autores en este ranking
trabajan de manera articulada, lo que denota un crecimiento en redes colaborativas, respecto a
las revistas de la tabla 2, la presencia destacada de Expert Systems with applications confirma
que la IA aplicada no es solo un area emergente sino un campo consolidado, con lineas editoriales
especializados. La concentracién de publicaciones en unas pocas revistas también implica una
fuerte centralizacion tematica y puede reflejar altos estandares de rigurosidad, por otra parte, las
figuras 2 a 6 proporcionan una lectura enriquecedora del panorama tematico. El analisis de
coocurrencia, representado por los clusteres rojo y verde, demuestra como los enfoques
metodoldgicos; machine learning, logistic regression y los aplicativos; supply chain, optimization
hacia estructuras estratégicas como; strategy, importance, efficiency, lo que indica una madurez
en el enfoque de investigacion.

Conclusion.

La presente investigacion demuestra que la inteligencia artificial se ha consolidado como
un eje fundamental en la transformacion de la logistica y la cadena de suministro. Su
implementacion ha permitido potenciar la eficiencia operativa mediante la automatizacion de
procesos, el analisis predictivo y la optimizacion en la toma de decisiones. Lo que antes se
concebia como procesos lineales y rigidos, ahora evoluciona hacia sistemas dinamicos,
inteligentes y adaptativos, gracias al aprovechamiento de tecnologia basados en datos y
aprendizaje automatico. En cuanto al crecimiento sostenido de publicaciones el posicionamiento
de autores influyentes y la identificacion de términos clave, mediante mapas de coocurrencia
permiten confirmar que el campo ha alcanzado una madurez investigativa que va mas alla del
enfoque puramente técnico, al incorporar elementos estratégicos organizacionales y éticos dentro
de su desarrollo. Sin embargo, para que la implementacion de la inteligencia artificial sea
verdaderamente eficaz es necesaria entenderla como parte de un sistema integral que contemple
no solo la herramienta tecnoldgica, sino también la capacitacion continua del talento humano, la
adaptacién organizacional, la toma de decisiones basadas en multiples criterios que consideren
no solo eficiencia, sino también sostenibilidad calidad del servicio y resiliencia ante disrupcion.

Concluyendo, se entiende que, de este modo, Machine learning se posiciona no solo como
herramienta operativa sino como un componente estratégico esencial en la gestion moderna de
la cadena de suministro, permitiendo que las organizaciones se adapten de manera proactiva a
entornos complejos volatiles y altamente competitivos, promoviendo al mismo tiempo una visién
de futuro en la que la tecnologia y el factor humano coexisten para generar soluciones mas
inteligentes éticas y sostenibles.
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Anexo 2

Figura 8
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Anexo 3

Tabla 3



Autores con mas articulos

Autor Numero de articulos Citaciones
Angappa Gunasekaran 15 1200
Tarik Saikouk 10 850
Youssra Riahi 9 780
Ismail Badraoui 8 720
M. U. Bashir 7 650
Klumpp, M 6 600
Sharma, R. 5 550
Min, H. 5 500
Munim, Z. H. 4 450
Li, W. 4 400
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Nota. Esta tabla describe los autores con mas articulos sobre el tema de estudio

y su numero de citas obtenidas.
Anexo 4
Tabla 4

Revistas mas productivas

Revista

Expert Systems with Applications

International journal of Production Economics
International journal of Production Research
Computers & Industrial Engineering

Supply Chain Management: An International Journal
Journal of cleaner Production

Transportation Research Part E

Computers in Industry

International Journal of Operations & Production
management

Procedia Manufacturing

Numero de
Articulos

20
15
12

—_
o

o o0 oo N 0

Porcentaje total de

articulos

14.7%
11.0%
8.8%
7.4%
5.9%
5.1%
4.4%
3.7%
3.7%

2.9%

Nota. Esta tabla representa las revistas mas productivas y publicaciones del
estudio, con ello su numero de articulos difundidos.
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Figura 14
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