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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo disefiar e implementar un sistema de control
interno para la gestion de bienes institucionales en la facultad de Ciencias de la Vida y
Tecnologias de la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Se identificaron diversas
problematicas como la falta de trazabilidad, el uso de procesos manuales y la carencia
de capacitacion en el personal encargado de la gestion de bienes. La propuesta consiste
en desarrollar una plataforma web que automatice procesos, mejore la trazabilidad y
fomente la sostenibilidad en la gestion de recursos. A través de una metodologia agil
como Scrum, se garantiza un enfoque iterativo y flexible, centrado en las necesidades de
los usuarios. La implementacion de este sistema no solo optimizara los recursos y
reducira errores humanos, sino que también contribuira al cumplimiento de normativas
institucionales y ambientales. Este proyecto refuerza la responsabilidad corporativa y
establece un modelo replicable en otras unidades académicas.

Palabras clave: Gestion de bienes, trazabilidad, automatizacion, control interno,

sostenibilidad, metodologia agil, Scrum.
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ABSTRACT

This project aims to design and implement an efficient and technological internal
control system for institutional asset management in the Faculty of Life Sciences and
Technologies at the university Laica Eloy Alfaro de Manabi. Various issues were
identified, including lack of traceability, reliance on manual processes, and insufficient
staff training for asset management. The proposal involves developing a web-based
platform to automate processes, enhance traceability, and promote transparency and
sustainability in resource management. Using an agile methodology such as Scrum
ensures an iterative and flexible approach tailored to user needs. The implementation of
this system will not only optimize resources and reduce human errors but also ensure
compliance with institutional and environmental regulations. This project reinforces
institutional accountability and establishes a replicable model for other academic units.

Keywords: Asset management, traceability, automation, internal control,

sustainability, agile methodology, Scrum.
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CAPITULOI:

1.1 INTRODUCCION

La efectiva administracion de los activos institucionales es crucial para
asegurar la sostenibilidad, efectividad y claridad en las instituciones educativas.
Esto permite un uso mas eficiente de los recursos y aumenta la confianza de la
comunidad hacia la gestion. En este sentido, la facultad de Ciencias de la Vida y
Tecnologias de la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi enfrenta importantes
retos vinculados al control y la gestion de sus recursos, entre los que se destacan la
carencia de trazabilidad y la posibilidad de pérdida de los bienes asignados al
personal.

Este proyecto sugiere la creacion de un sistema de control interno que
emplee herramientas tecnoldgicas avanzadas, con el proposito de mejorar la
trazabilidad de los bienes, optimizar su uso eficiente y promover una gestion mas
responsable. El sistema tiene como objetivo automatizar los procesos que en la
actualidad se llevan a cabo manualmente, lo que no solo disminuira los errores
humanos, sino también los tiempos necesarios para la gestion y los costos
vinculados a estas actividades.

La metodologia 4gil utilizada en el desarrollo de este sistema garantiza la
adaptabilidad y flexibilidad del proyecto, permitiendo su implementacion de
manera gradual y centrada en las necesidades del personal docente, administrativo
y técnico. A través de este enfoque, se pretende fomentar una cultura de
responsabilidad en la gestion de los activos, reforzando las mejores practicas
institucionales.

Este proyecto aborda una necesidad operativa y se alinea con los principios

de sostenibilidad y modernizacion que la universidad desea promover. Al disminuir
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el uso de papel y otros recursos fisicos, el sistema favorece la proteccion del medio
ambiente, en sintonia con los objetivos de desarrollo sostenible. Ademas,
representa un avance en la modernizacion de los procesos administrativos, situando
a la facultad como un area innovadora.

1.2 PRESENTACION DEL TEMA

Sistema de control de bienes para el personal de la facultad de Ciencias de la Vida y

Tecnologias.

1.3 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El proyecto de desarrollo del aplicativo web tiene como objetivo atender las
necesidades especificas de la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, una institucién
de educacion superior ubicada en la ciudad de Manta, sobre la avenida Circunvalacion.
Este esfuerzo se concentrara particularmente en la facultad de Ciencias de la Vida y
Tecnologias, una unidad académica que desempeiia un papel clave en la formacién de
profesionales en areas estratégicas. Como se ilustra en la Figura 1, el entorno de la
universidad ofrece una ubicacion privilegiada que facilita el acceso a sus instalaciones y
fomenta un ambiente propicio para la implementacion de soluciones tecnologicas

innovadoras.

Figura 1
Imagen de la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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1.4 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.4.1 PROBLEMATIZACION
La correcta gestion de los bienes institucionales es un aspecto fundamental en

cualquier institucion educativa, ya que los recursos son esenciales para el desarrollo de

las actividades académicas, investigativas y administrativas. Sin embargo, la facultad de
18
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Ciencias de la Vida y Tecnologias enfrenta dificultades en la administracion de los
bienes asignados al personal docente, administrativo y técnico. Estos bienes, que
incluyen equipos tecnoldgicos, materiales de laboratorio, mobiliario y herramientas,
requieren un manejo adecuado para asegurar su utilizacion eficiente y su conservacion a
largo plazo.

En la actualidad, la facultad carece de un sistema de control interno que permita
una administracion efectiva y centralizada de los bienes institucionales. Los registros de
inventario se gestionan de manera manual, lo que genera inconsistencias, errores
humanos y posible duplicaciéon de datos. Ademas, la falta de un sistema integrado ha
derivado en un alto riesgo de extravios, deterioros y pérdidas no controladas, lo que
afecta negativamente la operatividad de las actividades académicas y administrativas.

Es crucial que la facultad adopte un sistema tecnologico avanzado que facilite la
gestion de bienes, garantice la trazabilidad de los activos y reduzca el riesgo de
irregularidades. La implementacion de un sistema de control moderno se convierte en
una prioridad para asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las normativas
vigentes. Segun el apartado 1.2.16y 1.2.17

1.4.2 GENESIS DEL PROBLEMA.

El origen de la problematica relacionada con la gestion de bienes en la facultad
de Ciencias de la Vida y Tecnologias radica en la falta de una infraestructura
tecnolégica adecuada que permita un manejo eficiente de los recursos. En sus inicios, la
administracion de bienes en la facultad se realizaba de manera manual, a través de
registros en papel, lo que resultaba en una gestion rudimentaria y con alta probabilidad
de errores. A medida que la facultad crecié en términos de personal y recursos, este
sistema manual se volvid cada vez mas ineficaz, lo que llevé a una acumulacion de

deficiencias. A pesar de los avances en la digitalizacion de muchos procesos
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administrativos, la gestion de bienes sigui6 siendo un area desatendida, sin un sistema
integrado que permitiera la automatizacion de tareas esenciales como el registro,
seguimiento, y auditoria de los bienes.

El contexto de expansion de la facultad y la constante evolucion de las
actividades académicas, investigativas y administrativas han hecho mas evidente la
necesidad de un sistema de control eficiente y centralizado. En resumen, la falta de
vision a largo plazo, la carencia de inversion en infraestructura tecnologica son las

principales causas que dieron origen a esta problematica.

1.4.3 ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

En la actualidad, la facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias se enfrenta a
multiples desafios relacionados con la gestion de bienes institucionales. El sistema de
control sigue siendo en su mayoria manual, basado en registros en papel y hojas de
calculo, lo que ha dado lugar a una serie de problemas operativos y estratégicos. Uno de
los principales inconvenientes es la falta de actualizacion constante de los inventarios,
lo que dificulta tener un panorama claro sobre la cantidad y el estado de los recursos

disponibles en todo momento.

El seguimiento de los bienes es fragmentado y, en muchos casos, no se lleva a
cabo de forma continua. Esta falta de trazabilidad genera un alto riesgo de extravid de
equipos o deterioro de materiales, sin que se pueda identificar rapidamente la causa o
responsable. En consecuencia, se generan pérdidas econdmicas que podrian haberse
evitado con un adecuado sistema de control.

Las tareas que podrian ser automatizadas o agilizadas con una herramienta

tecnologica adecuada, como la asignacion de bienes, la supervision de inventarios o las
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auditorias periddicas, siguen dependiendo de la intervencion manual, lo que genera
retrasos y aumenta las probabilidades de error.

En resumen, el estado actual del problema refleja una gestion ineficiente de los
recursos institucionales, con consecuencias directas en la operatividad de la facultad, la
satisfaccion del personal y la imagen institucional. La ausencia de un sistema
centralizado y eficiente de control de bienes esta poniendo en riesgo la capacidad de la
facultad para cumplir con sus objetivos académicos y administrativos de manera

optima.

1.4.4 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La administracion eficiente de los bienes institucionales constituye un pilar
esencial para el logro de los objetivos académicos y administrativos de cualquier
institucion de educacion superior. En este sentido, la facultad de Ciencias de la
Vida y Tecnologias enfrenta retos significativos relacionados con la gestion y
supervision de los recursos asignados a su personal docente, administrativo y
técnico. Estos bienes incluyen una amplia gama de activos como equipos
tecnologicos, materiales de laboratorio, mobiliario, herramientas, entre otros, que
representan inversiones considerables para la institucion. Garantizar su adecuada
utilizacion y conservacion es clave para el desarrollo optimo de las actividades
educativas, investigativas y administrativas.

No obstante, la situacion actual pone en evidencia diversas problematicas
que comprometen la adecuada gestion de estos recursos. Uno de los problemas mas
criticos es la falta de un sistema de control interno moderno, centralizado y eficaz
que permita gestionar de manera integral el inventario y la asignacion de bienes. En

muchos casos, los registros no estan actualizados, lo que dificulta la trazabilidad de
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los activos y aumenta el riesgo de extravios, deterioros o pérdidas no controladas.
Esta carencia no solo afecta la optimizacion de los recursos disponibles, sino que
también pone en riesgo el cumplimiento de las normativas relacionadas con las
auditorias internas, aspectos esenciales para la transparencia institucional.

En la actualidad, gran parte de estas actividades se realizan de forma
manual, lo que depende en gran medida de la intervencion directa de los
responsables. Este enfoque incrementa la probabilidad de errores humanos,
inconsistencias en los registros y duplicacion de datos, generando un entorno
desorganizado que dificulta la gestion de los recursos.

Sin un sistema tecnolégico eficiente que facilite estas labores, la institucion
enfrenta demoras considerables y una capacidad limitada para detectar
irregularidades de manera oportuna. Esto también tiene implicaciones en la
planificacion estratégica, ya que la falta de datos confiables dificulta la toma de
decisiones informadas sobre la adquisicion, reposicion y distribucion de los
recursos.

Una gestion inadecuada de los bienes podria traducirse en cuestionamientos
por parte de los entes reguladores, lo que comprometeria no solo la reputacion de la
institucion, sino también su capacidad para cumplir con las normativas legales y
administrativas vigentes.

Dado este panorama, resulta imperativo diseflar un sistema de control
interno que permita una administracion efectiva de los bienes institucionales
asignados a la facultad de Ciencias de la vida y tecnologias. Este sistema debe estar
orientado a garantizar el uso Optimo de los recursos, minimizar los riesgos de
irregularidades, promover la transparencia y facilitar la busqueda de informacion.

Asimismo, es crucial incorporar herramientas tecnologicas avanzadas que
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automaticen tareas como el inventario, la supervision y las auditorias, reduciendo
asi los tiempos de ejecucion y mejorando la precision de los resultados.

Por ofra parte, la capacitacion del personal involucrado en la gestion de
bienes debe ser una prioridad, asegurando que cuenten con las competencias
necesarias para manejar las nuevas herramientas tecnologicas y cumplir con los
procedimientos establecidos.

Ignorar estas problemadticas no solo perpetuaria las deficiencias actuales,
sino que también incrementaria el riesgo de pérdidas econdmicas, ineficiencias

operativas y dificultades para alcanzar los objetivos estratégicos de la institucion.

1.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Coémo puede un sistema de control interno eficiente y tecnoldgico mejorar
la gestion, asignacion y supervision de los bienes institucionales asignados al
personal de la facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias, garantizando la
transparencia, el uso adecuado de los recursos y el cumplimiento de las normativas

institucionales?

23




U |e am Facultad Ciencias de la vida y
NIVE RSIDAD | AICA tecnologias

ELOY ALFARO DE MANABI ﬂ

1.5.1 ARBOL DEL PROBLEMA

Figura 2

Diagrama de Ishikawa.

I Infraestructura:

El sistema actual es de
forma manual.

l Tecnologia:

Falta de sistema
automatizado.

Posibles errores en
asignaciény
devolucion.

Procesos manuales
podrian generan
inconvenientes,

inconvenientes'
en el control

El proceso manual T _P951ble lnts'rno de
posiblemente no ‘4 desconocimiento bienes
desactualizados. de normativas.

cumpla con las
normativas.

' Normatividad: Gestion: Capacitacién:

Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de Ishikawa presentado organiza de manera sistematica las principales
causas que contribuyen a las debilidades en el control interno de los bienes dentro de una
organizacion, como en el caso de la facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias. Estas
causas estan clasificadas en seis categorias fundamentales: Infraestructura, Procesos,
Tecnologia, Normatividad, Gestion y Capacitacion, lo que permite un andlisis detallado y
estructurado del problema.

La categoria de Normatividad resalta las deficiencias en el cumplimiento de
regulaciones y las limitaciones en las auditorias internas, lo que afecta la transparencia
institucional. En el ambito de Gestion, la falta de actualizacion en los registros y una
supervision inadecuada dificultan el control adecuado de los bienes.

Este diagrama se convierte en una herramienta valiosa para identificar de manera
clara y jerarquica las causas raiz de las fallas en el control interno. Al hacerlo, facilita el
desarrollo de estrategias especificas y efectivas para abordar cada una de las dreas

problematicas identificadas, contribuyendo asi a una gestion mas eficiente y transparente.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de control interno de los bienes asignados al personal de la

facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» [dentificar y analizar las debilidades actuales en los procesos de gestion,
asignacion y control de los bienes institucionales en la facultad de Ciencias de
la Vida y Tecnologias.

= Desarrollar un sistema de control interno basado en herramientas tecnoldgicas
que permita automatizar los procesos de registro, seguimiento y supervision
de los bienes asignados.

* Identificar y analizar la normativa vigente relacionada con la gestion de los
bienes institucionales, garantizando su correcta aplicacion para optimizar los

procesos administrativos.
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1.7 JUSTIFICACION

La gestion eficiente de los bienes institucionales es un factor clave para el
correcto funcionamiento de cualquier institucion educativa, especialmente en entornos
donde los recursos deben ser optimizados para cumplir con los objetivos estratégicos.
En la facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias de la universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi, se han identificado multiples retos relacionados con la administracion de los
activos asignados al personal docente, técnico y administrativo. Entre estos desafios
destacan la falta de trazabilidad, la ausencia de herramientas tecnoldgicas que
automaticen los procesos.

Este proyecto se justifica en la necesidad de desarrollar un sistema de control
interno que permita abordar dichas problematicas de manera integral. La propuesta
incluye la automatizacion de procesos administrativos, la digitalizacion de registros y la
implementacién de protocolos estandarizados que aseguren un uso Optimo y
transparente de los recursos. Ademas, el sistema propuesto contribuird a reducir errores
humanos, minimizar el riesgo de pérdidas y garantizar el cumplimiento de las
normativas institucionales y legales.

Desde una perspectiva social, la mejora en la gestion de los bienes
institucionales fortalecera la calidad del servicio educativo al garantizar que los recursos
estén disponibles para las actividades académicas y administrativas. En términos
ambientales, la digitalizacion de los procesos reducira significativamente el uso de

papel, alinedndose con los principios de sostenibilidad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En esta seccion se incluird un conjunto de conceptos fundamentales que serviran
de base para el desarrollo del presente proyecto. Ademas, se exploraran diversas
investigaciones y trabajos relacionados con el tema central de este estudio. Se
analizaran antecedentes de estudios previos que guarden conexion con la problematica
planteada, incluyendo tesis académicas, articulos cientificos y publicaciones relevantes.
Este analisis permitird contextualizar el tema propuesto, identificar enfoques similares y
establecer puntos de referencia que enriquezcan y sustenten el desarrollo de este trabajo

de titulacion. (Rajabov, 2023)

Asimismo, se buscara destacar los aportes de estos estudios previos y cdmo estos
pueden ser aprovechados para fortalecer los fundamentos teéricos y metodolédgicos de la
investigacion, brindando un panorama claro y completo de la literatura existente en

torno al control interno de bienes institucionales.

2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES RELACIONADAS AL TEMA

PRESENTADO

2.1.1 Estudio de la Universidad de Antioquia (Colombia).

En la universidad de Antioquia se desarrollé un proyecto innovador que tuvo
como objetivo principal optimizar la gestion de los bienes institucionales a través de la
implementacion de un sistema automatizado de control interno. Este proyecto involucrd
el disefio y desarrollo de un software personalizado, especialmente adaptado a las
necesidades de la institucion, que permitia registrar de manera automaética la asignacion,

el uso de los bienes. Este enfoque tecnoldgico no solo facilitod la administracion de los
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recursos, sino que también aporto herramientas clave para monitorear su trazabilidad y

garantizar su uso eficiente.(Erazo Portilla et al., 2021)

Los resultados del proyecto fueron altamente positivos, destacando una
reduccion del 30% en las pérdidas de bienes durante el primer afio de implementacion.
Este logro refleja un impacto significativo en la capacidad de la institucion para
gestionar sus recursos de manera mas eficiente y efectiva. Ademas, se observo una
mejora notable en la transparencia de los procesos administrativos relacionados con la
gestion de bienes, lo cual fortalecid la confianza en los procedimientos internos de la

universidad.(Masias et al., 2020)

Un aspecto clave del éxito de este proyecto fue la capacitacion integral brindada
al personal administrativo y operativo. Este proceso formativo se enfocé en garantizar
que los wusuarios comprendieran plenamente las funcionalidades del sistema
automatizado, asi como en promover buenas practicas relacionadas con la gestion
responsable de los bienes institucionales. Ademas, el proyecto fomenté wuna
transformacion cultural dentro de la organizacion, orientada a fortalecer la

responsabilidad y el compromiso en el manejo de los recursos.
2.1.2 Universidad Nacional Autéonoma de Honduras (UNAH).

En la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) se identificaron
diversos problemas recurrentes en la gestién de inventarios institucionales, los cuales
generaban dificultades significativas para la administracion eficiente de los bienes.
Entre los principales inconvenientes detectados se encontraban la duplicidad en los
registros, lo que llevaba a inconsistencias en los datos; la dificultad para localizar ciertos
bienes dentro del inventario, lo que ocasionaba pérdida de control sobre los recursos; y

discrepancias frecuentes en los in<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>