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RESUMEN

Los procesos administrativos son esenciales para una correcta gestion de la calidad
dentro de las empresas, sean estas chicas o grandes, con estos procesos se puede lograr
aumentar la eficiencia, la productividad y la competitividad, por ende, esta investigacion se
enfocd en determinar las falencias que existen en las mipymes del Canton Chone con
respecto a los procesos administrativos para la gestién de la calidad dentro de las mismas.
Para su desarrollo se utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio mixto combinando los
métodos cuantitativos y cualitativos los cuales ayudaron en la obtencion de datos exactos
para abordar dicha investigacion. También se utilizaron los métodos deductivo, inductivo y
bibliografico, igualmente se realizé una encuesta utilizando una muestra de 70 mipymes del
Canton Chone especificamente del sector manufacturero. Se planted como objetivo principal
determinar los procesos administrativos en las mipymes para la gestién de la calidad. Los
resultados obtenidos demostraron la importancia que tiene establecer o mejorar los procesos
administrativos dentro de las mipymes para que asi exista una mejor gestion de la calidad.
Con estos resultados se dio respuesta a la problematica que era determinar las falencias que
existen en las mipymes del Cantdn con respecto a los procesos administrativos para la
gestién de la calidad dentro de las mismas. Como conclusion esta investigacion proporciona
informacioén valiosa para que las micro, pequefias y medianas empresas tomen decisiones
mas acertadas en sus procesos internos y asi obtener mejores resultados, oportunidades de
crecimiento.

Palabras claves: Procesos administrativos, gestién de la calidad, competitividad,
mipymes, rentabilidad.




ABSTRACT

Administrative processes are essential for proper quality management within
companies, whether small or large. These processes can increase efficiency, productivity, and
competitiveness. Therefore, this research focused on determining the shortcomings that exist
in MSMEs in the Canton of Chone regarding their administrative processes for quality
management. A quantitative approach with a mixed design combining quantitative and
qualitative methods was used to obtain accurate data for the research. Deductive, inductive,
and bibliographic methods were also used. A survey was conducted with a sample of 70
MSMEs in the Canton of Chone, specifically from the manufacturing sector. The main
objective was to determine the administrative processes in MSMEs for quality management.
The results obtained demonstrated the importance of establishing or improving administrative
processes within MSMEs to ensure better quality management. These results addressed the
problem of determining the shortcomings existing in MSMEs in the Canton regarding
administrative processes for quality management. In conclusion, this research provides
valuable information for micro, small, and medium-sized enterprises to make better decisions
regarding their internal processes and thus achieve better results and growth opportunities.

Keywords: Administrative processes, quality management, competitiveness, MSMEs,
profitability.




1. INTRODUCCION.

“Los procesos administrativos son el conjunto de fases o etapas sucesivas a través
de las cuales se efectia la administracidn, mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral. El mundo en que vivimos es una sociedad institucionalizada y compuesta
de organizaciones. Todas las actividades relacionadas con la produccion de bienes,
productos o con la prestacion de servicios actividades especializadas las planean, coordinan,
dirigen y controlan las organizaciones; a éstas las constituyen personas y recursos no
humanos, fisicos y materiales, financieros, tecnolégicos, mercadoldgicos” (Jaime, 2020)

Por consiguiente, “el proceso administrativo desempefa un papel importante en la
gestion de una organizacién, ya que establece las directrices que deben seguirse en un
periodo de tiempo determinado para alcanzar los objetivos fijados por la direccién. También
sienta las bases para una mejor toma de decisiones”. (Ponce, 2021.)

“La calidad se puede entender como la opinidon general que tiene un cliente sobre lo
bueno o malo que es un servicio o una empresa. Esta percepcion de calidad influye en como
el cliente evaltia el desempefio de los productos y servicios, especiaimente en el sector de
servicios. La calidad del servicio es subjetiva, depende de la percepcion del cliente y puede
influir en su comportamiento futuro. En resumen, la calidad percibida es una evaluacion global
que el cliente hace sobre la superioridad de un servicio”. (Veloz Parraga, 2022 ). La gestion
de la calidad ayuda a establecer estandares que elevan el valor corporativo de las
organizaciones, sean estas chicas o grandes, al mantener estandares de calidad elevados se
logra obtener mayor y mejor satisfaccion por parte de los clientes y con esto se logra un buen
posicionamiento dentro del mercado competitivo. Estos niveles de calidad deben ir
gestionandose correctamente para de esta manera la rentabilidad de las empresas sea
duradera.

“Las MIPYMES se enfrentan actualmente al desafio de mejorar la eficiencia en sus
operaciones administrativas, para alcanzar este objetivo, estan concentradas en analizar sus
procedimientos a través de tres aspectos que monitorean como son, la eficiencia, eficacia y
calidad, los cuales, cuando se combinan, resultan en un elevado nivel de competitividad”.
Segun la perspectiva de (Hill, 2020).

Por ende, con esta investigacién se busca determinar las falencias que existen en las
MiPymes del Cantdn con respecto a los procesos administrativos para la gestion de la calidad

dentro de las mismas.

Por lo tanto, se plantean la siguiente interrogante: ;Considera que identificar los
procesos en las MIPYMES es relevante para asegurar la calidad? Y con ello preguntas




secundarias como: ;,Qué beneficios cree que trae aplicar estrategias para optimizar los
procesos administrativos? ;Qué acciones concretas cree que se pueden implementar para
fortalecer los procesos administrativos en las mipymes del Canton Chone? ;Cree que los
procesos administrativos desempefian un papel importante en la mejora de la calidad dentro
de las mipymes?

Se propone como objetivo general determinar los procesos administrativos en las
MIPYMES para la gestion de la calidad, y como objetivos especificos: Analizar los procesos
administrativos en las mipymes; establecer las areas de mejora en los procesos
administrativos para la gestion de la calidad dentro de las mipymes; implementar estrategias
para mejorar los procesos administrativos en la gestion de la calidad de las mipymes del
Cantén Chone.

Ademas, en la investigacion se plantea como hipétesis: Las mipymes en el Cantdn
Chone, se han transformado en fuentes principales de empleo, con lo cual se hace necesario
qgue innoven sus procesos administrativos para una gestion de la calidad mas eficiente y
efectiva.

2. BASES TEORICAS.

2.1 Procesos administrativos

El proceso administrativo es una herramienta de la administracidon que guia la correcta
direccién de una empresa para obtener los objetivos planteados. (Saca, 2022), sobre el
proceso administrativo para la sostenibilidad, se mencioné que, “la direccion de la empresa
no tiene conocimiento tedrico fundamentados respecto al proceso administrativo, por ello sus
procesos los efectian de manera empirica’.

En relacién con lo anterior estos procesos optimizan el alcance de los objetivos
planteados en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES). Y, por ende, esto
mejora la rentabilidad, eficacia y eficiencia de las mismas. Con esto se logra que todas las
organizaciones empresariales tanto chicas como grandes puedan desarrollarse de mejor

manera, adaptandose a los cambios que hay en el mercado.

De acuerdo a lo mencionado, ios procesos administrativos conllevan una serie de
actividades que ayudan a regular los procedimientos que se realizan dentro de las micro,
pequefias y medianas empresas, con esto la toma de decisiones de las mismas se hace mas
efectiva y por ende ia productividad de las actividades corporativas tanto internas como
externas se hace mas eficiente. Cabe mencionar que si no llevan a cabo correctamente estos
procesos pueden traer varias desventajas, y tal como lo menciona, (Poma, 2020).“Una de las

desventajas de un mal desarrolio de procesos administrativos es la falta de planeacion




estratégica en la empresa, lo que conlleva a un retraso en el crecimiento econdmico, debido
a que aun no se ha definido la misidn, vision y metas, por considerarse, generando una
pérdida de tiempo. Cabe decir, los gerentes, aunque en realidad definen la mision, velan por
la estabilidad y consistencia en las operaciones, incluyendo la busqueda de ventajas
competitivas, formulando e implementando estrategias que contribuyan al crecimiento
financiero de la empresa”.

De igual manera podemos decir que, estos procesos permiten a ias micro, pequerias
y medianas empresas (MIPYMES) buscar soluciones mas estratégicas que les ayuden a
adaptarse a los cambios que hay constantemente en el mercado, esto trae una mejor
comunicacién entre los miembros y ayuda a desarrollar un ambiente de mejora continua,
favoreciendo asi a la satisfaccion del cliente y a las necesidades del entorno.

Por lo tanto, podemos decir que la correcta implementacion de los procesos
administrativos es esencial para el manejo y buen funcionamiento de las micro, pequefias y
medianas empresas MIPYMES). Esto ayuda a establecer nuevos modelos de mejora que
permitan el alcance de los objetivos y metas establecidas, por ello la importancia de mejorar
estos procesos y replantearios para de esta manera tener mejores oportunidades dentro del
mercado consumidor.

De acuerdo a un articulo publicado en revista (Publicando, 2021), “el proceso
administrativo es considerado un instrumento que permite que una entidad cumpla con sus
objetivos institucionales de tal manera que al hacer uso de las fases de este proceso estas

sirvan como punto clave para alcanzar el mayor desarrolio empresarial’.

Los procesos administrativos permiten a las empresas optimizar sus recursos,
garantizando una gestion eficiente y ordenada. Ademas, facilitan la planificacion estratégica,
lo que ayuda a anticiparse a las necesidades del mercado y adaptarse rapidamente a los
cambios. Estos procesos también fomentan una mejor toma de decisiones, basada en datos
y analisis objetivos. Asimismo, fortalecen la comunicacion intema y externa, promoviendo
relaciones solidas con clientes, proveedores y colaboradores. En conjunto, los procesos
administrativos son clave para el crecimiento sostenible y la competitividad en un entorno
empresarial dinamico.

Y de acuerdo con (Lépez, 2020) menciona que “el proceso administrativo es un
conjunto de funciones administrativas dentro de una organizacion o empresa disefiadas para
utilizar los recursos disponibles de forma correcta, rapida y eficaz”.




2.2 Gestidn de la calidad

La gestién de la calidad se define como un enfoque integral para garantizar que los
productos y servicios cumplan con los requisitos del cliente mediante la promocion de la
mejora continua de los procesos de una organizacion. Segun (Juran, 2020), “la calidad no es
casualidad,; siempre es el resultado de nobles intenciones, esfuerzos sinceros, buena gestion
y habil ejecucion”. Este enfoque enfatiza la planificacion estratégica, la capacitacion de los
empleados y la integracion de sistemas de calidad para lograr la excelencia y la satisfaccion
del cliente.

Por otro lado, para (al., 2023), “la gestion de calidad es el conjunto de herramientas y
acciones direccionadas en objetivos para las organizaciones del sector industrial que buscan
mejorar su competitividad en el mercado mundial, demostrando a sus clientes y grupos de
interés que producen a partir de estandares de calidad con certificacion internacional”
(1SO:9001, 2023).

Ademas, podemos afirmar que la gestion de la calidad al ser un proceso que involucra
la planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades de una organizacion para
asegurar la calidad de sus producios © servicios, esta también puede afectar
significativamente al posicionamiento de las empresas en el mercado y hacerlas mas

competitivas.

Con lo antes mencionado, podemos afirmar que toda empresa tanto pequefia como
grande debe de implementar mecanismo de gestion de la calidad para poder establecer
nuevas estrategias que ayuden a satisfacer las necesidades tanto empresariales como
sociales, colaborando asi con el progreso de las misma, ya que estos sistemas ayudan a
tener y mantener la calidad tanto en los procesos iniciales como finales de los productos y
servicios, con esto aportan a la satisfaccion total de los clientes.

Para (Hijuelos et al., 2020), “otra estrategia importante es ia implementacion de
sistemas de gestion de la calidad, que ayudan a establecer estandares de calidad,
documentar los procesos internos y establecer mecanismo de control y seguimiento. Al
implementar estos sistemas, se asegura que todos los miembros de la empresa estén
trabajando de manera alineada y siguiendo los protocolos establecidos, lo que a su vez se
traduce en un mejor servicio para los clientes, dado que también facilitan la identificacion de
areas de mejora y la adopcién de acciones correctivas, contribuyendo a elevar |a calidad del
servicio de forma continua”.

Considerando que la correcta implementacion de los sistemas de gestion de la calidad
es crucial para que las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) desarrollen planes




de mejora continua, se hace vital mencionar que estos sistemas también ayudan a que las
empresas tomen decisiones acertadas en los procesos intermos que estas conlleven como la
seleccion del personal. Por esto “la implementacion de sistemas integrados de gestion (SIG)
se fundamenta en el pensamiento basado en el riesgo y fortalece la resiliencia de los sistemas
de gestion, aspectos cruciales en un entorno global cada vez mas competitivo” (Ispas y
Mironeasa, 2022).

En concordancia con lo anterior, si las empresas llevan a cabo acciones concretas
para que el producto o servicio sea desarrollado o elaborado con los mas altos estandares
de calidad los beneficios pueden percibirse a corto plazo, ya que los consumidores o clientes
se sentiran satisfechos y por ende la demanda y produccion aumentaran. Seguidamente,
“para obtener una mayor rentabilidad, la empresa debe considerar importante, los puntos que
tiene la gestion de la calidad, para mejorar la calidad, la empresa debe de entender en primer
lugar, cdmo juzgan los clientes la calidad del servicio. Su intangibilidad, hace que la calidad
del servicio sea dificil de evaluar, y es precisamente por esto que los clientes emiten juicios
sobre {a calidad basados en como se presta el servicio. Por otra parte, se sabe, que crear
una cultura de cero defectos es tan importante para el sector servicios como lo es para el
sector manufacturero”. (Vivas, 2020).

3. METODOLOGIA.

La investigacién se llevd a cabo mediante un enfoque cuantitativo, “la investigacién
cuantitativa es un enfoque sistematico que utiliza herramientas estadisticas y matematicas
para recolectar, analizar y presentar datos numéricos. Su principal objetivo es identificar
patrones, relaciones causales y generalizar ios resultados de una muestra a una poblacion
mas amplia. Este tipo de investigacion se caracteriza por la objetividad, la recoleccion de
datos a través de instrumentos estandarizados, y el uso de métodos estadisticos para analizar
las variables de interés”. (Babbi, 2021). El alcance sera de tipo descriptivo, ya que “se
conocen las caracteristicas del fenémeno y o que se busca es exponer su presencia en un
determinado grupo humano, es posible, pero no obligatorio, plantear hipdtesis que busque
caracterizar el fenémeno del estudio”. (Ramos Galarza, 2020).

El disefio que se utilizé para esta investigacion es de caracter mixto, combinando
meétodos cuantitativos y cualitativos, “las investigaciones cuantitativas y cualitativas tienen
como fundamento a los paradigmas como el positivismo, la fenomenologia y la
hermenéutica”. (Vidal Guerrero Tamara, 2022).

También se utilizd los métodos deductivo e inductivo. “Ef método deductivo implica
partir de lo general para ilegar a lo particular, lo que ayuda a alcanzar los objetivos planteados
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sobre los fendmenos de estudio” (Palmett Urzola, 2020). Este método ayudd en la obtencién
de los datos necesarios para dar cumplimiento a los objetivos planteados. El método inductivo
segun (Urzola, 2020), “el uso de este método permite fundamentar la investigacion a partir de
la experiencia de los participantes para luego direccionar dicho conocimiento a conclusiones
generales”. Este método fué de gran utilidad en la investigacién debido que facilitd la toma de

decisiones basandose en las experiencias y procedimientos pasados.

Otro método que también se utilizé es el bibliografico. El método bibliografico segin
(Sanchez, 2020) “es un conjunto de técnicas y de estrategias que se emplean para localizar,
identificar, acceder e indicar aquellos documentos que contiene informacion pertinente a la
investigacion”. Este método nos ayudd en la busqueda y recoleccidon de informacion

importante que fue utilizada en la investigacion.

Se realiz6 una revisidn bibliogréfica a una poblacién de 5.578 mipymes (INEC 2023)
para conocer los procesos administrativos que llevan las MIPYMES del Cantén Chone en
relacién a la gestién de la calidad, “la poblacién en una investigacion se refiere al conjunto
total de individuos, objetos o eventos que cumplen con ciertas caracteristicas especificas y
que son el foco de estudio”, (Investigacién, 2024), y la muestra que se escogié es mediante
el tipo de muestreo no probabilistico a conveniencia de 70 mipymes debido a la inmensidad
de la poblacién. “La muestra es un subconjunio de la poblacién que se selecciona para
participar en el estudio. Es importante que la muestra sea representativa de la poblacidn total
para que los resultados obtenidos sean generalizados”. (Cientifica, 2023).

4. RESULTADOS.

Tabla 1. Areas que necesitan mejora dentro de las MiPymes.

Areas de Mejora Frecuencia Porcentaje %
Produccion 10 10%
Atencidn al cliente 57 57%
Gestién Financiera 33 33%
TOTAL 100 100%

Fuente: Propietarios de fas Mipymes del Cantén Chone
Autores: Tania Alvarez y Fernando Mero.

Los resultados evidencian que el 10% de los encuestados considera prioritaria la
mejora en el area de produccion, el 57% en la atencion al cliente y el 33% en la gestion
financiera. Esto refleja la relevancia de fortalecer dichas areas para impulsar el desemperio

de las MiPymes.




Tabla 2: Acciones concretas para una mejor gestion de /a calidad.
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Acciones Concretas. Frecuencia Porcentaje %
Capacitacion del personal 43 43%
Uso de tecnologia 28 29%
Mejora de la comunicacion
_ 28 28%
interna

TOTAL 100 100%

Fuente: Propietarios de las Mipymes del Cantén Chone
Autores: Tania Alvarez y Fernando Mero

El 43% de los encuestados sefiald la capacitacion del personal como accién clave

para fortalecer los procesos administrativos, el 29% destaco el uso de la tecnologia y el 28%la

mejora de la comunicacion interna. Estos resultados evidencian la necesidad de reforzar las

competencias y conocimientos de los trabajadores en las MiPymes de Chone.

Tabla 3: Beneficios de fos Procesos Administrativos.

Beneficios de los

Frecuencia Porcentaje %
Procesos Administrativos
Creacion de empleo 33 33%
Aumento de la
o ) 14 14%
competitividad empresarial
Mayor innovacion en las
52 52%
empresas y la sociedad
TOTAL 100 100%

Fuente: Mipymes del Cantén Chone
Autores: Tania Alvarez y Fernando Mero

En los resultados mostrados se puede observar que el 52% de los encuestados

considera que la mejora de los procesos administrativos beneficia al desarrollo de las

Mipymes del Cantén Chone, en consecuencia el 33% apuesta por la creacion de empleo y

apenas el 14% de ellos considera el aumento de la competitividad empresarial. De la misma

manera se logra un avance social, econémico y tecnolégico que favorecen tanto para las

empresas como para el sector en donde estas se encuentren establecida.
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5. DISCUSION.

Los resultados alcanzados dentro de la investigacidn mostraron la importancia y
significancia que tiene el mejorar o innovar los procesos administrativos en las empresas,
tanto para las micro, pequefas y medianas. La mayor parte de las empresas que desarrolian
mejoras dentro de sus procesos y alcanzan una gestidén de la calidad eficiente logran el
cumplimiento de sus objetivos y metas planteadas en corto, mediano y largo plazo.

La mayor parte de las personas considera que la atencion al cliente ayuda a que exista
una buena relacion entre las empresas y sus consumidores, con esto el valor competitivo de
las mipymes aumenta y por consiguiente logran obtener una mejor imagen en el sector
empresarial en base a su calidad corporativa.

También se hace necesario que para el mejoramiento de los procesos y el alcance de
mayores logros empresariales se elaboren constantemente capacitaciones a los trabajadores
para mantener un ritmo productivo que sea eficiente y efectivo al mejorar el conocimiento de
las personas alineadas a los procesos de la organizacion. Continuamente si la productividad
de las mipymes aumenta gracias a la elaboracion de estrategias especificas, se logra un
crecimiento significativo de las mismas, en otros términos, mejorando sus procesos y
procedimientos tanto internos como externos y en conjunto con una gestion de la calidad
efectiva se empiezan a ver un desarrolio no solo organizacional sino también social ayudando

en el avance econdomico del sector en donde se encuentren establecidas.

6. CONCLUSIONES.

En conclusion, los procesos administrativos establecen niveles de productividad que
ayudan a mejorar la calidad en las empresas y con esto se aumenta el valor competitivo de
las mismas, al mejorar los distintos procesos de las mipymes se abren para estas nuevas
oportunidades en el mercado, se eleva la aprobacién de los clientes y empiezan a
desarrollarse econdmica y financieramente. También se demostré que las micro, pequefas y
medianas empresas que cambian 0 mejoran sus procesos y procedimientos empiezan a
crecer de manera que logran cumplir con sus metas planteadas a mediano y largo plazo,
dependiendo también de cémo se van adaptando a los tiempos y circunstancias dentro del
mundo empresarial.

Finalmente, los procesos administrativos y la gestion de la calidad en las empresas
estan ligados a la obtencion del cumplimiento de los objetivos, metas y a la mejora continua
dentro de los diferentes niveles jerarquicos, con esto se demuestra la importancia que tiene
establecer estos procesos para la toma de mejores decisiones y el desarrollo de mejores

estrategias corporativas.
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7. RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES.

En esta investigacidn se identificd que la implementacién de procesos administrativos
exactos, como una planificacion estratégica, una correcta organizacion, una adecuada
direccion y un estricto control. Con la correcta implementacion de estos procesos se puede
alcanzar el logro de las metas y objetivos empresariales fijados.

También se evidencio que las Mipymes que quieran lograr una mayor evolucion social
y econdmica y obtener un desarrolio corporativo mas significativo deben de aprender sobre
nuevas estrategias y auto prepararse también para los nuevos retos y desafios que puedan
presentarse en el mercado.

Como limitantes se comprobd que, las micro, pequefas y medianas empresas no
tienen el total conocimiento sobre la implementacién de procesos administrativos y por
consiguiente no lo implementan,

Muchas Mipymes no cuentan con los recursos necesarios para elaborar estrategias
gue mejoren la eficiencia y eficacia en sus procesos tanto internos como externos, con lo que
no logran mejorar la productividad y calidad en los productos y servicios que ofrecen,
haciendo de esta, manera que la empresa no tenga un reconocimiento y posicionamiento
adecuado en el mercado empresarial.
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9. Anexos N
Matriz de Consistencia
Problema general Objetivos Hipotesis Variables Metodologia | Poblaciény | Técnicas e
Muestra instrumento
Determinar las | Objetivo general: Hipétesis general: Variable Enfoque: Poblacién Técnica
falencias que existen | Determinar  los  procesos | Las mipymes en el Canton Chone, | independiente: | Cuantitative, | Esta - Encuesta
en las mipymes del | administrativos en las | se han transformado en fuentes | Procesos cuantitativo y | investigacion Instrumento
cantén con respecto | MIPYMES para gestion de la | principales de empleo, con lo cual | administrativos. | bibliografica. | conté con una | -Cuestionario
a los procesos | calidad. se hace necesario que innoven Alcance: poblacién de | estadistico
administrativos para | Objetivos especificos: sus procesos administrativos para | Variable Descriptivo 5.768
la gestion de la|- Analizar los procesos | una gestién de la calidad mas | dependiente: Disefio: mipymes.
calidad dentro de las | administrativos en las | eficiente y efectiva, Gestion de la | Mixto Muestra
mismas. MIPYMES. Hipotesis especificas: calidad. Cuantitativoy | La muestra
- Establecer las areas de | - Los procesos administrativos cualitativo tomada es de
¢ Considera que | mejora en los procesos | mejoran la gestion de la calidad de - Método | 70  mipymes
identificar los | administrativos para la gestion | las mipymes. inductivo del sector
procesos de la calidad dentro de las |- Los procesos administrativos - Método | manufacturero.
administrativos  en | MIPYMES. permiten a las mipymes optimizar deductivo
las MIPYMES es | - Implementar estrategias para | recursos. - Método
relevante para | mejorar los procesos | - La gestién de la calidad mejora la bibliografico

asegurar la calidad?

administrativos en la gestion de
la calidad de las MIPYMES del
canton Chone

toma de decisiones en las

mipymes,
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} ELOY ALFARO DE MANASI

sncuesta airgiaa a 1os emprendedores del Cantén Chone

Objetivo: Determinar los procesos administrativos en las MIPYMES para la

gestion de la calidad.

INSTRUCCIONES. Lea detenidamente cada pregunta y responda lo que

considere adecuado.

1. ¢ Considera que identificar ios procesos administrativos en las MIPYMES

es relevante para asegurar la calidad?

° Si

® No

2. ;Qué técnicas considera mas utiles para examinar los procesos

administrativos en ias MIPYMES del Cantén Chone?

® Observacion directa
® Entrevista
° Analisis de datos

3. ¢;Cree que los procesos administrativos desempefian un papel
importante en la mejora de la calidad dentro de las MIPYMES?
@ Si
® No

4. ; Qué areas cree que necesitan més mejoras dentro de las MIPYMES?

» Produccion
® Atencion al cliente

e Gestion Financiera
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5. ¢ Qué métodos considera mas efectivos para descubrir problemas en los

procesos administrativos?

e Auditorias internas
o Encuestas a empleados
e Anélisis de indicadores de desempefio

6. ¢Qué beneficios cree que trae aplicar estrategias para optimizar los

procesos administrativos?

° Incremento de la productividad
e Mejora en la calidad del servicio
® Reduccion de costos

® Todas las opciones

7. ¢Qué acciones concretas cree que se pueden implementar para

fortalecer los procesos administrativos en las mipymes del Cantén Chone?

° Capacitacion del personal
e Uso de tecnologia
® Mejora de la comunicacion interna

8. ;Como considera que se puede medir el efecto de las mejoras en los

procesos administrativos?

. A través de indicadores de desempefio
° Opinidn de clientes
e Mediante la observacion de resultados

® Otros: Especifique
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9. ;Cuales son los factores externos que cree que afectan los procesos

administrativos de las MIPYMES en Chone?

® Regulaciones gubemamentales
° Cambios econdmicos

® Competencia local

e Mercado cambiante

10. ¢De qué manera considera que la mejora de los procesos

administrativos beneficia al desarrollo del cantén Chone?

® Creacion de empleo
® Aumento de ia competitividad empresarial

® Mayor innovacion en las empresas y la sociedad




