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F3ESUMEN

Loe procesos administrativos son esencia¡es para una correcta gestión de la calidad

dentro de las empresas, §ean estas chicas o grandes, con estos procesos se puede lograr

aümentar .la eficiencja. 'la productividad y 'la competffjvidad, por ende, esta `investigación se

enfócó  en  determinar  Las  fálencias  que  existen  en  las  mipymes  del  Cantón  Chone  con

respecto a ¡os procesos administrativos p@ra (a gffitión de la calidad dentro de las mismas.

Para su  desarrollo  se  utilizó  un  enfoque cuantitativo con  un  diseño  mixto combinando los

métodos cuantitativos y cüa}itativos los ffiaies ayudaron em la ob{ención de datos exac{os

para abordar dicha investigación,  También Se utilizaron los métodos deductivo, inductivo y
bibliográficx}, igualmeme se realizó una encuesta utilizando una muestra de 70 mjpymes del

Cantón Chone específicamente del sector manufacturero. Se planteó como objetivo principa!

déterminar los pfic>oesos administrativos en las mipymes para la gestión de la calidad. Los

resultados obtenidos demostraron la imporiancia que tiene estabiecer o mejorar los proc®sos

administrativos dentro de las mipymes para que asi exista una mejor gestión de la ca!idad.

CQnestos.resuffidosse,djórespuesta.a`la.prQb!emáticaqueeradeterminar.Las.fa!encias.que

existen  en  las mipymes  dei  Cantón con  respecto a  los  pmcesos administrativos  para  la

gestión de la calidad dentro de las mismas. Como conclusk5n esta i"estigación proporciona
información valiosa para que las micro,  pequeñas y medianas empresas tomen decisiones

más acedadas en sus pmcesos in{emos y así obtener mejoíes resuftados, oportunidades de
crecimiento.

Pafabras  €Iaves:  Procesos administrativQ§,  gestión  de  ia cñlidad,  competitividad,

mipymes, rentabilidad.
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AEffi"CT

Administrative   procx3sses   are   essentia]   for   proper   quality   management   wfthin

companies, whether small or large. These processe§ can jncrease efficiency, productivity , and

competitiveness. Therefone, this research focused on determining the shortcoming§ that exist

in  MSMEs  in  the  Canton  of  Chone  fegarding  their  administraüve  pfiocesses  foí  quality

managemem.  A  quantfta{ive  approach  with  a  mixed  design  combining  quantitative  and

qualftative methods was used to obtain aocurate data for the research. Deductive, induc{ive,
and bibliographic methods were also  used. A survey was conducted rith a sample of 70

MSMEs  in  ihe  Canton  of  Chone,  specifically  fíom  the  f"nufácturing  sector.  The  main

objective was to determine the administrative processes in MSMEs for quality management.

The re§Lifts obtained demonstrated {he importance of establishjng or improvíng administrative

processeB within MSMEs to ensure better quality management. These results addre§sed the

pmblem  of  determining  the  shoítcomings  existing  in  MSMEs  in  the  Canton  fegasding
administrative  processes  for  quality  management.   In  conclusion,  this  research  provides

valuable information for micro, small, and medium-sized enterprises to make better decisions

regarding their intema! processes and thus achieve better results and growth opportunities.

'fíeywofids:AdfflinistFti.ve.proeesses,qualiÉyfflanagement,oompeti{ivensts,MSMEs,

profitability.
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1.  lNTRODt"lóN.
`|os .prooesos .administrati.vos son .el ,conjmto .de fases o etapas sucesivas a tra`vés

de  las  cuales  se  efectúa  la  administración,  mismas  que  se  intemelaciormn  y  fórman  un

proceso integral. El mundo en que vivimos ® una sociedad institucionalizada y compuesta
de  organizaciones.   Todas   ]as  actividades   relacionadas  con   la  producción   de  bienes]

productos o con la prestación de servjcios actividades especia!izadas las planean, ooordinan,
dirigen  y  contro¡an  las  organizaciones;  a  éstas  las  constftuyen  personas  y  recursos  no

humanos, fisicas y materiaJes, financieros. tecnológicos, mercadológicos" (Jaime, 2020)

Por corBiguiente,  "el  proceso administrativo desempeña  un  papel  imporiante en la

gestión de una organización,  ya que establece las directrices que deben seguiíse en  un

periodo de tiempo deteminado para alcanzar los objetivos fijados por la dirección. También
sienta las bases para una mejor toma de decisiones". (Ponce, 2021,)

"La calidad se puede entender cx)mo la opinión general que tiene ün cliente sobre ¡o

bueno o malo que es un servicio o una empresa. Esta percepción de calidad influye en cómo

el c»ente evalúa el desempeño de los píoductos y serricios, esp¢cialmente en el secSor de
servicios. La calidad del servicjo es subjetiva, depende de la percepción del cliente y puede

influir en su comportamiento futuro. En resumer}, la caJidad pepcibida es una evaluación global

que el cliente hace sobre la superioridad de un servicio". (Veloz Párraga, 2022 ). La gestión
de  la  calidad  ayuda  a  estableceí  estándafes  que  elevan  el  vaLor  corporstivo  de  las
organizaciones, sean estas chicas o grandes, al mantener estándares de calidad elevados se

logra obtener mayor y mejor §atjsfácción por parte de los clientes y con esto §e logra un buen

posicionamiento   dentro   del   mercado   competitivo.   Estos   niveles   de   ca¡idad   deben   ir

gestionándose comectamente  para de esé  manera  la  fentabilidad  de las empresas sea
duradera.

"Las MIPYMES se enfrentan actualmen{e al desafío de mejorar la eficiencja en sus

operaciones administrativas, para a¡canzar este objetivo, están concentradas en analizar sus

procedimientos a través de tres aspectos que monitopean como son, la eficiencia, eficacia y
calidad,  los cuales,  cuando se combinan,  resuftan  en  un elevado  nivel de competnividad".

Según la perspecü\/a de (Hill, 2020).

Por ende, con esta investigación se busca determinar las falencia§ que existen en las

Mipymes del Cantón con respecto a los procesos administrativos para La gestión de La cxalidad

dentro de las mismas.

Por 1o tanto,  se  plantean  la  siguiente  interrogante:  ¿Considera  que  identjficar los

procesos en  las MIPYMES es neft2vante para asegurar la calidad? Y  cDn ello preguntas
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§ecundarias como:  ¿Qué  beneficios  cfee  que trae  aplicar estrategiím  para optimizar los

prooesos administrativos? ¿Qué acciones concretas cree que se pueden implementar para
fodalecer los prooesos administrativos st las mipymes del Cantón Chone? ¿Cree que los

procesos administrativos desempeñan un papel impoftante en ia mejora de La calidad dentro
de las mipymes?

Se .propone  oomo  objetivo general  detemjnar lQs  procesos  administrativos  en  las

MIPYMES para la gestión de ¡a calidad, y como objetivos especificDs: Analizar los procesos

administrativos   en   las   mipymes;   establecer   las   áreas   de   mejora   en   los   procesos

administrativos para la gestión de la calidad dentro de las mipymes; impiementar estrategias

para mejorar los procesos administrati\®s en la gestión de la calidad de 'Ias mipymes del
Cantón Chone.

Además, en la investigación se plantea como hipótesis: Las mipymes en el Cantón

Chone, se han transformado en fuentes principales de empleo, con lo cual se hace necesario

que innoven sus procesos administrati\®s para una gestión de La calidad  más eficiente y
efectiva.

2.   BASES TEÓRICAS.

2.1 Procesos administrati`ros

El proceso administrativo es una herramienta de la administración que guía la correcta

dirección  de  una empresa  para obtener ios objetivos  planteados.  (Saca,  2022),  sobre  el

proceso administrativo para la sostenibilidad, se mencionó que, "la dirección de la empresa
m tiene cx)nocimiento teóri® fundamentados respecto al proceso administiatívo, por ello sus

procesos los stestúan de manSra emp¡riea".

En  relación  con  lo  anterior estos  pmcesos  optimizan  el  alcance  de  los  objetivos

planteados en las micro,  pequeñas y medianas empresas (MIPYMES).  Y,  por ende, esto
mejora la rentabilidad, eficacia y eficiencia de las mismas. Con esto se logra que todas las

oüankacion¢s empresariales tanto ohicas como grandes  püedan desa«ollarse de  mejor
manera, adaptándose a los cambios que hay en el mercado,

De acüerdo a lo mencionadot  los pfooesos administrativos conllevan  una serie de

actividades que ayudan a regu]ar los procedimientos que se Íealizan  dentro de las  micro,

pequeñas y medianas empresas, con esto la toma de decisiones de las mismas se hace más
efectiva  y  por ende  la  productividad  de  las  actividades  corporativas tanto  intemas  como

extemas se hace más eficiente. Cabe mencionar que si no llevan a cabo correctamente estos

procesos pueden traer varias desventajas, y tal como lo menciona, (Poma, 2020)."Una de las
desven¢ajas de  un  mal  desarrollo de  píto¢esos  administístivos es  la  falta  de  planeación
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estratégica en la empresa, !o que conlleva a un netraso en el crecámiento económico, debído

a que aún  no se ha definido la  misión,  visión  y  metas,  por considerarse,  generando una

pérdida de tiempo. Cabe decir, los gerente§. aunqüe en Íealidad definen la misión, velan por
la  estabilidad  y  consistencia  en  las  operaciones,  incluyendo  la  búsqueda  de  ventajas

c®mpetitivas,  formülando  e  implementaftdo  estrategias  qüe  contribuyan  al  cdeciftüentó

financiem de la empresa".

De jgLial manera podemos decir que, estos prooesos permften a ias micro, pequeñas

y  medianas empresa8  (MIPYMES)  buscar solucion® más estrstégicas que les ayuden  a
adaptarse  a  los cambioe que  hay  constantemente  en  el  mercado,  esto tíae  iina  mejor
comunicación  entre los  miembros y ayuda a desarrollar un ambiente de mejora continua,

favoreciendo asi a la satistácción del cliente y a las necesidade§ del entomo.

Por  lo  tanto,  podemos  düir  que  la  correcta  implementación  de  los  procesos

administrativos es esencial para el manejo y buen funcionamiento de Lag micro, pequeñas y

medjanas empresas MÍPYMES).  Esto.ayüda a establecer nuewos modelos de mejofa qwe

pemtitan e¡ a]cance de los objetivos y metas establecidas, por el]o la imporiancia de mejoíar
estoe prooesos y replantearios pafa de esta manera tener mejores oportunidades dentro del

mercado consumidor.

De  acueiido  a  un  aftículo  pub¡icado  en  revista  (Publicando,  2021),  "e!  proceso

administrativo es cx)nsiderado un instrumento que permRe que una entidad cumpla con sus

objewos institucionales de tal iTianera qu© al hacer uso de la§ íases de este proceso estas
sirvan como punto clave para alcanzar el mayor desarrollo empresarial".

Los  prooeso§  administrativos  perm#en  a  las  empresas  optimizar  sus  recursos,

garantizando una gestión eficiente y ordenada. Además, facil-rian la plan`fficación estratégica,
lo que ayuda a anücipafse a las necesidades del mercado y adaptaiise Íápidamente a los
cambios. Estos procesos también fomentan una mejor toma de decisiones, basada en datos

y análi§i§ objetivos. Asimismo, fortaleoen la comunicación i"ema y extema,  promoviendo
relaciones  sólidas con  clientes,  proveedores  y  colaboradores.  En  conjunto,  Ios  procesos

admisistrativos son c}ave para el crecimientó sostenibk3 y ía competitividst en iin entorno

empresarial dinámico.

Y  de  acüepdo con  (López,  2020)  menciona que "el  proceso administrativo es  un

conjunto de funciones administrativas dentro de una organización o empresa diseñadas para

uti!izar fos recürsos disponibies de forma correcta, rápida y eficaz".
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2.2 G®stión d® ta calidad

La gestión de la calidad se define como un enfoque integral para garantizar que los

productos y sericios cumplan con los Íequigfios del cliente mediante la promoción de la
mejora continua de los procesos de una organización. Según (Juran, 2020), "la calidad no es

casualidad; Siempíe es el resultado de nobles intenciones, estuerzos sinceros, buena ge§tión

y hábil ejecución".  Este enfoque enfátiza la planmcación estratégica, Ia capaci.tación de los
empleado§ y la integración de sistemas de calidad para lograr la excx3lencia y la satisfacción

del cliente.

Por otro lado, para (al„ 2023), 1a gestión de cÉlidad es el conjunto de herramientas y

accjones direccionadas en objetivos para las organ!zacíones del sector industrial que biiscan

mejorar su competitividad en el mercado mundial, demostrando a sus clientes y grupos de

interés  que  produoen  a  pariir  de  estándares  de  calidad  con  cx3kificación  internacional"

(lso:9001, 2023)`

Además, podemos afiíTnar que la gestión de la calidad al §er un prooeso que involL]c#a

la planificación, organización, dirección y contro¡ de las actividades de una organización para

asegurar   la   calidad   de   suS   productos   o   sewicios,   esta   también   puede   aféctar
significativamente  al  posicionamiento  de  las  empresas  en  el  mercado  y  hacerias  más

competitivas,

Con ¡o antes mencionado, podemos afirmar que toda empresa tanto pequeña como

grande debe de implementar mecanismo de gestión de la calidad  paía  poder establecx}r
nuevas  estrategia§  que  ayuden  a  satisfacer las  neoesidades  tanto  empresariales  como

sociales, colaborando asi con el progreso de las misma, ya que estcs sistemas ayudan a

tener y mantener la calidad tanto en los procesos iniciales como finafes de los productos y

servicios, con esto aportan a la satisfacción total de los clientes.

Para  (Hijuelos  et  al.,  2020),  "otra  estrategia  importante  es  la  implementación  de

sistemas  de  gestión  de  la  calidad,  que  ayudan  a  establecer  estándares  de  calidad,

documenér tos  pfocesos  interncs  y  estable¢er  mecanismo de  control  y  seguintiento,  Al
implementar  estos  sistemas,  se  asegura  que todos  los  miembros  de  la  empresa  estén

trabajando de manera alineada y sigüiendo k}s protooolos establecidos, lo que a su vez se

traduce en un mejor servicio para lcs c¡ientes, dado que también facilitan la identificación de

áreas de mejofa y ia adopción de acciones cD"ectivas, mntribuyendo a e!evar la calidad del
servicio de forma continuap.

Considerando que la correcta implementación de los sistemas de gestión de la calidad

es crucial para que las micro, pequeñas y medianas empresas {MIPYMES) desarro¡len planes
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de mejora continua, se hace vital mencicmar que sstc# sistemas también ayudan a que las

empresas tomen decisiones acertadas en los prooesos intemos que estas conlleven como la

selección del personal. Por esto "la implememación de sistemas jntegrados de gestión (SIG)

se fundamenta en el pensamiento basado en el riesgo y fortalece la resiliencia de los sistemas

de gestión,  aspeclo§ cÍuciaés en un entomo global üda v& más competftivoü (lspas y
Mironeffia, 2022).

En concordancia ocm lo anterior, si las empresas llevan a cabo accione§ concretas

para que el producto o servicio sea desarrollado o elaborado cx]n los más aftos estándares
de calidad los ben©ficios pueden peícibirse a cofto plaEo, ya que ¡os consurridores o clientes

se sentirán satisfechos y por ende  la demanda y  producción  aumentarán.  Seguidamente,
"para obtener una mayor rentabilidad, la empresa debe consjderar jmpor(ante, los puntos que

tiene la gestión de la calidad, para mejoiar la calidad, la empresa debe de entender en primer

lugaf, cómo juzgan los c[isntes ¡a calidad del sewicio. Su intangibilidad, hace qiie la cal{dad

del servicio sea dffidl de evaluar, y es precisamente por esto que los clientes emiten juicios

sobnB la calidad basados en cómo se ppesta el servicio. Por oíra parie, se sabe, que crear

una cultura de cero defec{os es tan imporiante para el sector servicios como lo es para el

SecSor manufáctuflero" , (Vivas, 2020).

3.   METODOLCX3ÍA.

La investigación se llevó a cabo mediante un enfoque cuantitativo, "la investigación

cuan«ativa es un enfoque sistemático que utiliza herram}entas estadisticas y matemáticas

para  reco!ectar,  analizar  y  presentar datos  numéricos.  Su  principal  objetivo  es  identificar

patrones, relaciones causales y generaljzar los resLiltados de una muestra a una población
más amplia,  Este tipo de investigación se caracteriza por la objetividad,  Ia recolección de

datos a m?vés de instrumentos estandarizados, y el uso de métodos estadisti¢os pafa analizar
las  variables  de  interés".  (Babbi,  2021).  El  alcance  será  de  tipo  descriptivo,  ya  que  "se

conooen las carac(eri'5ticas del fenómeno y !o que se busca cS exponer su presencia en un

determinado grupo humano, es posible, pero no obligatorio, plantear hipótesis que busque

carac{erizar el fenómeno del estudio" , (Ramos Galaíza, 2020).

El  djseño  que se utilizó para esta investigación  es  de carácter mjxto,  combinando

métodos cuantitativos y cualitativos,  ñlas investigaciones cuantitati`/as y cualitativas tienen

como   fundamento   a   los   paradigmas   como   el   positivismo,   la   fenomenologia   y   la

hermenéutica". 0/idal Guerrero Tamara, 2022).

También se utilizó los métodos dedüctivo e inductivo. "El método deducüvo implica

pariir de lo general paía ilegar a lo parti"lar, lo que ayuda a alcanzar los objetivos planteados
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sobre los fenómenos de estudio" (Palmeü Urzo¡a, 2020). Este método ayudó en la obtención

de los datos necesarios para dar cumplimiento a los objetivos planteados. El método inductivo

según (Urzola. 2020), "el uso de este método permrie fundamentar la investigación a partir de

la experiencia de lcB participantes para luego direocionar dicho conocimiento a cx)nclusiones

generales". Este método fuó de gran utilidad en la investigación debido que fácilftó la toma de
decisiones basándose en las experiencias y proQ3dimientos pasados.

Otro método que también se utilizó e§ e¡ bibliográficx}. El método bibliográficx} según

(Sánchez, 2020) "es un conjunto de técnicas y de estrategias que se emplean para local}zar,
idenfficar, acoeder e indicar sqüellos documenóos que contieme iriomación pe#inente a La
investigación".   Este  método  nos  ayudó  en  la  búsqueda  y  recolección  de  información

impodante que fue utilizada en la investigación.

Se realizó una revisión bibliográfica a una población de 5.578 mipymes (lNEC 2023)

para conocer los procesos administmtivos que llevan las MIPYMES del Cantón Chone en
relación a la gestión de la calidad, "la población en una investigación se refiere aJ conjLirito

total de individuos, objetos o eventos que cumplen con cienas caracteristicas especificas y

que son el fooo de estudio", (lnvestgación, 2024), y la muestra que se escogió es mediante
el tipo de muestreo no probabilf stico a conveniencia de 70 mipymes debido a la inmensidad

de la  población.  "La  muestra es  un  subconjunto de la población que se selecciona para

pariicipar en el estiidio. Es impoftante que la muestra sea representativa de ¡a población total

para que los resultados obtenidos sean generalizados". (Cientififfi, 2023).

4.   RESULTADOS.

Tab]a 1 . Áneas que necesjtan mejora dentro de las Mipymes,

Acas de Mejora Frecuencia                             Popcentij€ %
Prodticción

Atentión al cliente

Gestión Financiera

TOTAL                                               100                                                 100%

Fueme:  Propietarios de las Mipymes de¡ Cantón Chone
Aiirioies: Tania A¡varez y Femando Mero.

Los  resuHados  evidencian  que  el  10%  de  los  encuestados  considera  pri.oritaria  la

mejora en el áíea de produoción, el 57% en la atención aJ c!jente y el 33% en la gestión

financiera. Esto refleja la relevancia de foriaLecer dichas áreas para impulsar el desempeño

de las Mipymes.
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Tabla 2: Acciones concratas para urtii meúor gastión de la calidad.

Acciones concf"s.                          Frecuer)cia                           Porcentaj® %
Capacitación del personal

U% de temlogia
Mejora  de  la  comunicación

interna

TOTAL

43

29

28

100

Fueme: PTopietarios de las Mipyrnes del Cantón Chone
Autores: Tania Alvarez y Femando Mero

43%

29%

28%

100%

EI 43% de los encuestados señaló la capacftación del personal como acción clave

para fortalecx3r los procesos administrativcM5, el 29% destacó el uso de la tecnología y el 28%la
mqjora de la comunicación interna. Estos Íesultadcs evidencian la necesidad de geforzar las

cx}mpetencias y conocimientos de los trabajadores en las Mipymes de Chone.

Tabla 3: Beneficios de los Procesos AdministTaffi\ios,

Ekneficios de los
Procesos Administrativos

5ié-áaoiraaañiñ-ói-éa~--.--
Au mento             de             l a

oompeffiMdad empresarial

Mayor    innovación    en    las

emprffis y la sociedad

Frecuencia

52

Porcemaje ®/®

52%

TOTAL                                              100                                                100%

Fuente.. Mipymes def Cantón Chone
Autores.. Tanía Aívarez y Femando Mero

En  los  resuffados  mostiados  se  püede observar que e}  52%  de  los encuestados

considera  que  ]a  mejora  de  los  procesos  administrativos  beneficia  al  desarrollo  de  las

Mipymes del Cantón Chone, en consecuencia el 33% apuesta por la creación de emdeo y
apenas el 14% de ellos considera el aumento de la cx)mpetitividad empresarial. De la misma

manera se logra un avance social. económioo y tecnológico que favorecen tanto para las

empresas como para el sector en donde estas se encuentren establecida`
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§.   B!SCUSIÓN.

Los  resunados  alcanzados  dentro  de  la  investigación  mostraron  la  importancia  y

signfficancia que tiene el mejorar o innovar lo§ prooesos administraft®s en las empresa§,

tanto para las micro, pequeña§ y medianas. La mayor parLe de las empresas que desarroiian

mejoras dentro de sus pnocesoe y alcanzan una gestión de ia calidad ®ficiente logran el

cumplimiento de sus objetivos y metas planteadas en cono, mediano y largo plazo.

La mayor parte de las personas consideía que la atención a} c!iente ayuda a que exista

una buena relación entre Las empresas y sus consumidores, con esto e¡ valor competftivo de

las  fwpymes aufT"ta y por consiguiente logfan obtener una mQioí imagen en el  sector
empresarial en base a su calidad corporativa.

También se hace necesario que para el mejoramiento de los p!ooesos y e! alcance de

mayores logrc£ empresariales se elaboren constantemente capacHaciones a los trabajadores

paffi mantener un ritmo pfloductivo que sea *iciente y eféctivo st mQjoraí e! conocimiento de
las personas alineadas a los procesos de la organización. Continuamente si la productividad

de ia§ mipymes aümenta gracias a la eiaboración de estrategias específicas,  se logra un

credmiento  significativo  de  las  misma87  en  otros  térrinos,  mejorando  sus  proceso§  y

píocedimientos tanto intemcB como externos y €n conjünto con una gestión de la ca¡idad
efectiva se empiezan a ver un desarrollo no solo organizacional sino también scüial ayudando

en el avance económioo del sector en dond® se encüentren establecidas.

S.   CONCLUS!ONES.

En conclusión, los procesos administrativos establecen niveles de productividad que

ayudan a mtiorar la ca¡idad en las empíesas y oon esto se aumenta el valor competftivo de

]as mismas, al mejorar los distintos procesos de las mipymes se abren para estas nuevas

opodunic¡acles  en  el  inercado,  se  eleva  La  aprobación  de  las  c!ientes  y  empiezan  a

desarroilarse económica y financieramente. También se demostró que las micro, pequeñas y

medianas empresas que cambian o mejoran  sus procx3sos y procedimientos empiezan  a

crecer de manera que logran cumplir con sug metas planteadas a mediano y largo p¡azo,

dep®ndiendo también de cómo se van adaptando a los tiempos y circünstancias dentro del

mundo empresarial.

Finalmente, !os pÍocesos adrrinistrativo§ y la ge§tión de la cafidad en las empresas

están ligados a la obtención del cumplimiento de los objetivos, metas y a la mejora cx)ntinua

dentm de los diferentes niveles jerárquicos, con esto se demuestra la importancia que tiene
establecer estos procesos para la toma de mejores decisiones y el desamollo de mejores

estrategjas corporativas.



13

?. RECOMENDACIO«ES Y LIMITAcioNES.

En esta investigación se identfficó que la implementación de procesos administrativos

exactos,  oomo  Lina  planfficación  estratégjca,  LJna  comeda  organización,  LJna  adecuada

dirección y un estricto control. Con la correcta implementación de estos procesos se puede

alcanzer e¡ logro de las meéas y oQieti\Óos empnesariales fijados.

También se evidenció que las Mjpymes que qujeran lograr una mayor evolüción sociali

y económica y obtener un desarrolb corporativo más significativD deben de aprender sobre
nuevas estíategias y auto prepararse también para los nuevos retos y desafios que puedan

presentarse en el mercado.

Como limitantes se comprobó quet las micro,  pequeñas y mediana§ empresas no

tiinen  el  tota¡  conocimiento  sobre  la  implementación  de  procesos  administrativos  y  por

constguiente no b implementan ,

Muchas Mjpymes no cüentan con los. recursos necesarios para elaborar estnategjas`

que mgjonen La eficiencia y eficacia en sus procescs tanto intemos como extemos, con lo que
no  logfan  mejonar  Ía  productividad  y  oalidad  en  los  productos  y  servicios  que  ofteoen,

haciendo de esta,  manera que la empresa no tenga un  reconocimiento y posicionamiento

adecuado en eL meocado empresáriaí.
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9.   Anexos
Mal:riz de Consistencia

Pmblema genoral Objetivos Hipótesis Variables Metodoiogia Población yMuestra Técnicas    einstrumento

Determi nar            las Objetivo general: Hipót©sls general: Variable Enfoqu®: Población Técnica
falencias que existen Determinar       los       procesos Las mipymes en el Cantón Chone, independ¡onte: Cuantitativo, Esta -    Encuesta

en  ¡as  mipymes  del ad ministrativos          en          las se  han  transformado  en  fuentes Procesos cuantitativo  y investigarión lnstm€nto
cantón  c®n  respec{o MIPYMES  pafa  gestión  de  la principak3s de empleo, con lo cual administrativos.Variable bibliográficm. contó  ccm  una -Cuestionario

a      ¡os      procesos ca,idad. se  hace  necx=sario  que  innoven Alcance: pobl".ón     de estadistico       i

administrativos   para Objetivos específicos : sus procesos administrativos para Descriptivo 5.768

la    gestión     de    la -      Analizar      los      proaesos una  gestión  de  la  calidad   más dependiente: Disefio: mipymes.

calidad dentro de las ad ministrati`os         en         las eficiente y efectiva. Gestión    de    la Mixto Muestra

mis-.¿Considera        que M,PYMES. H ipótesis ®specíficas: calidad. Cuantitativo y La        muestra
-        Establecx}r  las  áreas  de -   Los   prooesos   administrativos cualitativo tomada  es  de

mejora     en     los     prooesos mejoran la gestión de !a calidad de Método 70       mipymes

identificar                los administrativos  para  la gestión las mipymes, inductivo del           sector

Proc- de   la   calidad   dentro   de   bs -   Los   procesos   administrativos Método manufactuílero.

administrativos      en MIPYMES` permiten a las mipymes optimizar deductivo

Ias     mpYMES    es - lmplementaí estrategias para recürsos. Método

re !eva nte            pa ra mej o ra í          k>s          p rocesos - La gestión de la calidad mejora la bibliográfico

asegurar la calidad? administrativos en la gestión de toma    de    decisiones    en     las

[a calidad de las MIPYMES delcantónChone mipymes.
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i 5  ñ5ffi£ffi
tb!#EqEHE£=  E  5
EIC}Y AILFAR0 0£ MANÁ.B!

En€ue§" qiffgiaa a io§ efflprefldedóres del Cafltón Chone

Objetiva:  De±eminar los  procesos adntinistrativos en  las  M¡PYMES  para  la

gestión de la calidad.

lNSTRUCC]ONES.  Lea  detenidamente  cada  pregmta  y  Íesponda  lo  que

consideng adstuado.

i . ¿Considera que identificar los ppoct#os administrativoo eíi las MIPYññES

es mlevante para asegumr la ca!idad?

®Si

NO

2.   ¿Qüé  técnicas  considera  más  útiLes  para  examinar  fos  procesos

administrativos en ¡as M¡PYMES del €antón Chone?

•           Observación directa

•           E ntfevi sta

•          Análisis de datos

3.   ¿Cree   que   los   procesos   administrativos   desempeñan   un   papel

imporiame en la mejora de la calidad dentro de las MIPYMES?

®Si

No

4. ¿Qüé ápeas cree qüe ne¢e§i€an más mejoras demo de las MIPYMES?

®           P rod ucción

•           Atención al cliente

®           Gestión Financiera
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6. ¿Qüé métodos considera más ®fb"Íos para descübr¡r pro"emas en los

procesos administrativos?

Audfton'as intemas

Encuestas a empleadas

Análisis de indicadores de desempeño

6.  ¿Qüé bencficios cFce que trae aplicar esffltegias para optimizar los

procesos administrativos?

®

Incremento de la productividad

Mejora en la calidad del sericio

Reducción de costos

Todas las opciones

7.  ¿Qué  accionü  concrBtas  cree  que  se  pueden  implementar  para

fbrtaloc®r los procesos adminisftativos en las mipymes d®I Cantón Chone?

Capacitación del personal

Uso de tecnologia

Mejora de la comunicación imema

8. ¿Cómo considera que se puede medir el efécto de las mejoras en los

procesos ad m in istirativos?

A través de indicadores de desempeño

Opinión de clientes

Mediante la observación de resuftados

Otrcs: Especifique
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9. ¿Cüáles scn los facSores e#tgmos que cree qu¢ afl*stan los pro¢e§o§

administrativos de las MIPYMES en Chone?

®

®

®

Regulaciones gubemamentales

Cambios económicos

Competencia loffil

Mercado cambiante

10.   ¿De   qtié   manera   considefa   que   la   m€joffl   de   los   pf"es®S

administrativos beneficia a! desarrollo del cantón Chone?

Cíeación de empl®

Aum®nto de la compstiwidad empresarial

MaycH' innovación en las empresas y ¡a sociedad


