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Resumen.

El presente articulo analiza la influencia del liderazgo en la implementacion de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) entre comerciantes del mercado del cantén Chone donde se identificé como
principal problematica la falta de conocimiento, por parte de los emprendedores sobre practicas y
estrategias de liderazgo con enfoque social lo que limita la adopcion de modelos de gestién mas éticos
y sostenibles. El objetivo del estudio es fortalecer el liderazgo en torno a la Responsabilidad Social
Empresarial, mediante el analisis del tipo de liderazgo existente y la propuesta de estrategias que
promuevan una gestion empresarial responsable. La investigacion adopto un enfoque metodoldgico
mixto, cuantitativo y cualitativo a través de encuestas aplicadas a 50 comerciantes y una entrevista
realizada a un representante del GAD de Chone. Los resultados evidencian que la mayoria de los
comerciantes no asocian el liderazgo con la productividad ni con la capacidad de adaptacién al cambio,
y un alto porcentaje desconoce el concepto de Responsabilidad Social Empresarial. Se concluye que
es necesario implementar programas de capacitacién y estrategias que integren liderazgo y la

Responsabilidad Social Empresarial como herramientas clave para el desarrollo local.

Palabras Clave: Liderazgo, Responsabilidad, Emprendimiento, Desarrollo, Chone.
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Abstrac.

This article analyzes the influence of leadership on the implementation of Corporate
Social Responsibility (CSR) among market vendors in the Chone canton. The main problem
identified was the lack of knowledge among entrepreneurs regarding socially focused
leadership practices and strategies, which limits the adoption of more ethical and sustainable
management models. The objective of this study is to strengthen leadership around
Corporate Social Responsibility by analyzing existing leadership types and proposing
strategies that promote responsibie business management. The research adopted a mixed,
quantitative, and qualitative methodological approach through surveys administered to 50
vendors and an interview with a representative of the Chone Regional Government (GAD).
The results show that most vendors do not associate leadership with productivity or the ability
to adapt to change, and a high percentage are unfamiliar with the concept of Corporate Social
Responsibility. It is concluded that it is necessary to implement training programs and
strategies that integrate leadership and Corporate Social Responsibility as key tools for local
development.

Keywords: |eadership, Responsibility, Entrepreneurship, Development, Chone.




1. Introduccioén.

Indicando la importancia del liderazgo y basandonos en la responsabilidad social empresarial

(RSE) este articulo evidencia la falta del liderazgo con responsabilidad social basado en las
pequefias empresas y emprendimientos del Canton Chone. Debido a que la economia del Cantén
Chone ha aumentado estos ultimos afios con diferentes perspectivas por los emprendedores y futuros
empresarios de este, este articulo evidencia la importancia y muestra un liderazgo claro y consciente
en cada proceso que se lleva a cabo para brindar un bien o servicio y asi dejar claro que con un
liderazgo desde esta perspectiva una empresa o emprendimiento sienta bases sélidas para un futuro y
procesos 6ptimos. Un liderazgo comprometido en responsabilidad social empresarial asegura que las
empresas inviertan en la comunidad, promoviendo empleo digno, el comercio justo y el crecimiento
econdmico inclusivo.

Segun lo que establece (Ruiz et al., 2020) “El adecuado manejo de conflictos entre la gerencia
y los empleados es crucial para el éxito y desarrollo de las pequefias y medianas empresas, siendo la
confianza y el estilo de liderazgo factores mediadores importantes en ese proceso”.

La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha convertido en una practica fundamental para
el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida en muchas comunidades. En el cantén Chone,
el liderazgo en Responsabilidad Social Empresarial implica que los emprendedores asuman un rol
activo en las iniciativas que beneficien tanto a sus operaciones como a la sociedad y al medio ambiente.
El liderazgo se manifiesta en la integracion de préacticas éticas y sostenibles en sus estrategias
empresariales, impulsando programas y proyectos que responden a las necesidades sociales y
fomentan el desarrollo econémico local.

Como considera (Parrales et al,, 2021) “En la actualidad los mercados internacionales se
suman a la creciente preocupacion de los gobiernos y los consumidores por la responsabilidad
ambiental y la reduccion de problematicas sociales. Esta situacidon ha provocado una mayor
concienciacion por parte de grandes empresas”.

El problema que va a cubrir esta investigacion es la falta de conocimiento por parte de los
emprendedores para implementar practicas y estrategias de liderazgo basadas en la Responsabilidad
Social Empresarial permitiéndoles una toma de decisiones més informada, por muchos afios los
emprendedores han manejado sus negocios de manera empirica ignorando estrategias actuales que
podrian dar una visién mas objetiva para sus negocios.

Por esta razén el objetivo de la investigacion es fortalecer el liderazgo en la responsabilidad
social empresarial del cantén Chone, investigando y analizando el tipo de liderazgo que hay en los
emprendimientos para poder implementar estrategias de liderazgo en la Responsabilidad Social
Empresarial.

La investigacién se justifica en laimportancia del liderazgo que es el factor que impulsa y orienta
las iniciativas hacia el impacto positivo en la comunidad y el ambiente. En los emprendedores del
Canton Chone, el liderazgo empresarial es clave para fomentar una cultura organizacional orientada a
la sostenibilidad y la responsabilidad social, un liderazgo efectivo implica que los lideres empresariales
tengan una vision clara de como sus acciones afectan a la sociedad y busquen equilibrar el éxito con

el compromiso social.




El campo de estudio de la investigacion es administrativo por lo cual es necesario indagar en
las préacticas de liderazgo que tienen los emprendedores en sus negocios tomando la falta de
conocimiento sobre la Responsabilidad Social Empresarial como problematica. El objeto de la
investigacion es el liderazgo basado en la Responsabilidad Social Empresarial, para ello se plantea la
siguiente hip6tesis, de qué manera el liderazgo influye en la Responsabilidad Social Empresarial de los
emprendedores del mercado del cantén Chone. Por lo tanto se investigaran las variable independiente
que es el liderazgo y la variable dependiente que es la Responsabilidad Social Empresarial con las
cuales se da forma a la investigacion con las siguientes tareas, investigar y analizar el tipo de liderazgo
que hay en los emprendedores del cantén Chone, determinar la responsabilidad social empresarial en
el tipo de liderazgo que existe en los emprendimientos del cantéon Chone e implementar estrategias de
liderazgo en la responsabilidad social empresarial.

La encuesta aplicada a los comerciantes del mercado del cantén Chone revelo que uno de los
principales obstaculos es el miedo al cambio, lo que limita la adopcién de nuevas estrategias como el
liderazgo, los encuestados consideran que el liderazgo tiene poca influencia en la productividad ya que
sugiere que muchos aun se basan en su experiencia personal y factores externos para gestionar sus
negocios, por otro lado, tenemos a los comerciantes que reconocen que el liderazgo implementado en
la Responsabilidad Social Empresarial lo que demuestra que si existe un grupo que conoce estos temas
y el impacto positivo que puede tener si se implementan estas préacticas en sus negocios.

En resumen, los resultados muestran que el liderazgo en base a la Responsabilidad Social
Empresarial no es aun una prioridad para la mayoria de los comerciantes del mercado del cantdn
Chone, lo que limita el desarrollo sostenible y ético del sector.

La investigacién realizada en el mercado del cantén Chone permite concluir que existe una
falta significativa del liderazgo estratégico y conocimiento sobre la Responsabilidad Social Empresarial
entre los comerciantes locales, en este contexto resalta la necesidad de implementar programas de
capacitacién y acompariamiento para que los comerciantes puedan adoptar modelos de gestibn mas
éticos, participativos y alineados con las practicas de la Responsabilidad Social Empresarial y un
liderazgo que les ayude a impulsar sus negocios.

1.1. Revision literaria.

1.1.1. Liderazgo.

El liderazgo es un proceso dinamico de influencia y direccion, orientado a movilizar a las
personas hacia objetivos comunes. Autores como (Tapia y Antequera, 2020) sefialan que “El liderazgo
es un fenédmeno en estudio, en constante revision tedrica, debido a la complejidad de su naturaleza, en
el cual, se conjugan una multitud de variables que tratan de explicar su causalidad composicion y efecto
en las organizaciones”.

Seguido con el texto anterior el liderazgo es un concepto dinamico y multifacético que sigue
siendo objeto de andlisis y reinterpretacion en el ambito tedrico; su complejidad radica en la interaccion
de diversas variables que intentan desentrafiar no solo su origen, sino también su estructura y el
impacto que ejerce dentro de las organizaciones. Este enfoque evidencia que el liderazgo no puede ser
reducido a una férmula Unica, sino que exige una vision integral que contemple su caracter cambiante

y su capacidad de influir en contextos organizacionales diversos.




Segun (Mera y Loor, 2020) “El Liderazgo es el proceso de influir en las personas para que
participen con disposicion y entusiasmo hacia el logro de las metas del grupo”. Por ello, se puede
determinar que el liderazgo se comprende como la capacidad motivar a las personas, incitandolas no
solo a participar, sino a hacerlo con entusiasmo y compromiso hacia el cumplimiento de objetivos
comunes. Esto también cultiva una conexién genuina con el grupo, promoviendo un ambiente de
colaboracién que trasciende el simple cumplimiento de tareas, transformandose en un esfuerzo
compartido por alcanzar metas significativas.

En este sentido, podemos decir que el liderazgo no se limita a una posicion jerarquica, sino que
se manifiesta en la capacidad de generar confianza, motivacion y alineacion estratégica entre los
miembros de una organizacién.

En Chone, esta vision del liderazgo tiene un gran potencial para transformar el desempefio de
las empresas, muchas de las cuales carecen de estructuras formales y estrategias claras. Los lideres
locales necesitan desarrollar habilidades que les permitan adaptarse a los desafios y oportunidades de
su entorno, promoviendo una cultura organizacional colaborativa y orientada a resultados.

Los resultados optimos de las empresas dependen mucho de quien es el que toma las
decisiones dentro de la misma, por lo consiguiente (Gomez y Macias, 2021) expresa que “El liderazgo
es clave en toda organizacion, independientemente del tamaro o de la actividad a la que se dedique,
un buen lider siempre sera la base para dirigir a los colaboradores y trabajar mancomunadamente en
la consecucion de objetivos institucionales”. Teniendo en cuenta esta opinion, el liderazgo es
efectivamente un pilar fundamental en cualquier organizacion, ya que determina en gran medida su
capacidad para alcanzar los objetivos propuestos y para construir un entorno de trabajo efectivo,
motivador y alineado con la visién institucional.

De acuerdo con lo planteado cuando se habla de cémo dirigir una empresa es esencial una
persona o lider que tenga capacidad para el manejo correcto de una organizacién y grupo de personas,
dentro de este contexto tenemos la opinién de (Alcivar, 2021) sefiala que “El liderazgo es un tema
complejo de explicar debido a la medicion de las diferentes cualidades y personalidades que debe tener
un buen lider, estos parametros para medir los liderazgos son rasgos personales o tendencias que
vienen desde el nacimiento y otras adquiridas a lo largo de la vida”.

Considerando las opiniones de (Salinas et al., 2020) “Una de las problematicas del liderazgo
es encontrar el estilo adecuado que deberia llevar un gerente. Uno de los puntos muy importantes a la
hora de medir el desempefio laboral de los colaboradores, es conocer las habilidades del futuro lider”.

Segun lo expuesto uno de los mayores retos en el ambito del liderazgo radica en identificar el
estilo méas apropiado que un gerente debe adoptar para dirigir con eficacia ya que este desafio se
intensifica al considerar que el desempefio laboral de los equipos no solo depende de la direcciéon
recibida, sino también de la capacidad del lider para anticipar y desarrollar las habilidades necesarias
para enfrentar los retos futuros. De esta manera el liderazgo trasciende el presente y se convierte en
un ejercicio de vision estratégica, donde el conocimiento profundo del potencial humano juega un papel
crucial en el éxito organizacional.

De acuerdo con las opiniones de (Sumba et al., 2022) “Para que las empresas obtengan
resultados 6ptimos debe haber integracion y compromiso de todas las partes, dado esto, se mostrara
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un panorama de cualidades o caracteristicas de los lideres empresariales que actualmente se deben
potenciar para generar impacto positivo”.

En este contexto, resulta clave identificar y potenciar las cualidades esenciales que deben
caracterizar a los lideres empresariales en la actualidad. Estas caracteristicas no solo deben alinearse
con los objetivos organizacionales, sino también con las demandas de un entorno en constante cambio,
buscando generar un impacto positivo tanto en el desempefio interno como en el entorno en el que
operan.

Autores como (Pupo et al., 2021) indican que “Liderazgo y gestién de la calidad han sido temas
que han coexistido desde hace mucho tiempo, sin embargo, aun no se logra en la practica su 6ptima
interrelacion. La propia evolucion de las estrategias utilizadas por el hombre para alcanzarlas”. De
acuerdo con lo planteado este desafio refleja, en gran medida, las limitaciones y complejidades
inherentes a las estrategias que el ser humano ha disefiado y perfeccionado con el tiempo para
abordarlos. Si bien la evolucion de estas estrategias ha generado avances significativos, también ha
evidenciado que la relacién entre liderazgo y calidad no puede ser reducida a simples férmulas, ya que
requiere un enfoque dindmico, adaptable y contextualizado.

Como menciona (Hernandez, 2021) aporta que “El liderazgo proceso complejo en el que
intervienen multiples elementos, comunmente definido como un conjunto de habilidades gerenciales o
directivas que un individuo tiene para influir en la forma de ser de las personas o un grupo de personas
determinado”. Conforme a lo explicado este caracter complejo también conlleva retos importantes, ya
que influir en las personas no es un acto mecanico, sino un ejercicio continuo de comunicacion, empatia
y negociacion, en el que el lider debe enfrentar y superar conflictos, motivar a otros en situaciones
adversas y mantenerse flexible ante las demandas de un entomo en constante cambio. Por
consiguiente, el liderazgo no puede ser entendido unicamente como un rol jerarquico, sino como un
ejercicio de responsabilidad compartida y un puente entre las capacidades humanas y los objetivos
colectivos.

En el contexto actual, las empresas interactuan en un medio donde la sostenibilidad esta
determinada por su capacidad de adaptarse a las nuevas exigencias del mercado con la diversificacion
de los servicios o productos y la plena satisfaccion de los clientes y demas partes interesadas como
factores de éxito. Tal como lo afirma (Salcedo et al.,2020).” En este sentido la identificacion de
procesos, adopcidén de estrategias, analisis y gestion de riesgos y oportunidades para la toma de
decisiones, son herramientas fundamentales que deberan conducir a una correcta gestion
organizacional que conlleve al cumplimiento de los objetivos empresariales trazados con la plena
satisfaccion de las partes interesadas’.

Las empresas deben de adaptarse a las distintas clases de cambios que existe y crecer en un
entorno competitivo y realista. Los lideres empresariales deben estar preparados para garantizar la
supervivencia y el crecimiento, proporcionando herramientas necesarias para comprender los factores
que impulsan a los cambios y ajustar las operaciones en la organizacion e implementando nuevas
técnicas o estrategias para explorar situaciones emergentes lo que implica aprender a comunicarse de
manera clara y transparente con el equipo de trabajo enfatizando la importancia de la resiliencia y la

capacidad de recuperarse ligeramente de los contrata tiempos y poder adaptarse a nuevas
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circunstancias.

Acertando con la opinién de (Guarin, 2020) “Dentro de los actores claves de la sociedad, los
empresarios han tenido siempre un lugar destacado y sobre ellos también recaen valoraciones y
grandes expectativas sociales.”

Por esta razon en la actualidad las empresa estan inmersas a los cambios de mercados y a la
alta competencia y desafios diarios como: inseguridad, crisis energética el cual son factores de suma
importancia en el cual se debe de desarrollar nuevas estrategias y brindar a los lideres herramientas
para fomentar la innovacion e implementar procesos eficientes en el desarrollo de los productos y
explorando nuevas oportunidades de mercado para asi estar al pendiente de los cambios que se realiza
en la sociedad y que como lideres debemos de estar presto para promover un cambio positivo.

Como indica (Espinoza y Elgoibar, 2023) “Los lideres y gerentes de pymes en Ecuador
deberian prestar mayor atencion a la construccién de un ambiente de trabajo de confianza y aplicar
estrategias de liderazgo adecuadas segun las situaciones que enfrenten”. De manera que la confianza
y el liderazgo son pilares fundamentales para el éxito de cualquier organizacion, estas cualidades estan
extremadamente conectadas ya que un buen lider depende de la capacidad de mantener la confianza
de sus partidarios el cual se construye a través de acciones solidas, comunicacion transparente y
decisiones consientes comprendiendo las necesidades y preocupaciones de los demés enfocandose
en inspirar a los seguidores a superar sus propios limites, priorizando el bienestar y el desarrollo de
los partidarios fortaleciendo la confianza y el compromiso en la organizacion o grupos de trabajos.

(Ruiz y Cordova, 2024) destacaron que “En el actual entorno digital global, la comunicacion ha
evolucionado de manera significativa, transformando no solo las dinamicas de interaccion social, sino
también los estilos de liderazgo en distintos contextos, incluido el de Ecuador”. Considerando que este
fenémeno actual destaca la necesidad de integrar habilidades digitales y un enfoque de procesos
automatizados donde se integren diferentes y actuales modelos de liderazgo.

El liderazgo esta integrado en todas las areas administrativas de instituciones y empresas como
lo consideran (Rodriguez et al., 2022) “Los lideres gubernamentales, los lideres de los centros de salud,
los lideres empresariales, los lideres militares y los lideres académicos generalmente transmiten a sus
respectivas organizaciones las caracteristicas comunes de vision, profundidad y creatividad”. De tal
manera el liderazgo es fundamental en todas las areas ya sea administrativas como en instituciones
pues esta es el motor que impulsa el crecimiento, innovacion y la toma de decisiones informadas que
benefician a la organizacién.

Para (Yaulilahua y Amenaba, 2022) “Entender como el liderazgo y la cultura organizacional
influyen en la productividad permitird a los gerentes y lideres empresariales implementar estrategias
mas efectivas para mejorar el rendimiento de sus organizaciones”. De manera que un liderazgo efectivo
fomenta una cultura organizacional que sea coherente con la mision y los valores de la organizacion o
empresa.

Dentro del contexto de (Chacén et al., 2022) “El liderazgo compartido en los equipos directivos
es un tema que ha ido adquiriendo cada vez mayor relevancia en la literatura sobre liderazgo, gestion
y organizaciones”. Por lo tanto, compartir la responsabilidad de lider con un quipo que se maneja dentro

de un ambito empresarial representa un enfoque innovador ya que este tipo de liderazgo contrasta el
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tradicional que por mucho tiempo se a centrado como una figura unica, en beneficio del liderazgo
compartido es que este distribuye responsabilidades y la toma de decisiones en conjunto.

En un mundo revolucionario donde utilizamos cada vez mas la tecnologia para procesos de
cualquier tipo podemos destacar las opiniones de (Flores et al.,2021) indican que “Las organizaciones
y empresas se encuentran cada vez mas en la necesidad de asumir efectivamente estas nuevas
tecnologias para garantizar su competitividad en el mercado cada vez mas cambiante y demandante”.

De modo que cuando nos referimos a guiar a un grupo de personas que realicen de manera
efectiva su trabajo tenemos en cuenta quien es la cabeza principal de ellos ya que de esto parten las
decisiones que se tomen, tal como indican, (Angarita et al., 2021) “Segun el tipo de liderazgo que exista
en la organizacion se ejerce una influencia en el bienestar y la efectividad de los seguidores dando
como resultado positivo o negativo la productividad de las organizaciones”.

Autores como (Chinchay y Chavarry 2021) indican que “es vélido analizar el valor de la figura
del lider en la administracion publica, revisar su evolucion, tipologia, su contexto y los factores que
limitan el impacto de liderazgo sobre el éxito de las entidades publicas”.

Considerando que el liderazgo en las empresas publicas juega un papel importante ya que se
caracteriza por enfrentar desafios unicos debido a su naturaleza no lucrativa, la presién de la rendicion
de cuentas y la necesidad de equilibrar intereses politicos, sociales y econémicos.

(Lépez y Martinez, 2020) destacan que “los programas de formaciéon deben ser practicos y
contextualmente relevantes, combinando teoria con actividades interactivas como talleres,
simulaciones y mentorias, la creacion de redes empresariales puede facilitar el intercambio de
experiencias y mejores practicas”, por lo cual el liderazgo debe estar adaptado al contexto local y
centrarse en actividades practicas. En Chone, esta estrategia podria empoderar a los emprendedores,
permitiéndoles liderar con mayor efectividad.

1.1.2. Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Para (Ormaza et al., 2020) “La responsabilidad social es un modelo aplicable a todo tipo de
organizacion, en cualquier actividad o pais, para valorar y comparar su contribucion al desarrollo
sostenible”.

De acuerdo con lo exteriorizado la responsabilidad social se presenta como un modelo
universal que puede y debe ser adoptado por cualquier tipo de organizacion, sin importar su naturaleza,
actividad econémica o el pais en el que opere. Este enfoque no solo busca promover practicas éticas
y sostenibles, sino que también sirve como un marco de referencia para evaluar el impacto real que
estas instituciones tienen en el desarrollo sostenible a nivel global. Méas que un conjunto de acciones
aisladas, la responsabilidad social se configura como una filosofia integral que requiere un compromiso
constante con los valores de transparencia, equidad y respeto por el entorno.

La perspectiva en el mundo es de interés estudiar la Responsabilidad Social Empresarial en sus
multiples dimensiones, ella incide en los resultados empresariales, en la generacion de ventajas
competitivas, el mejoramiento de la imagen corporativa y en un mayor nivel de vinculacion con los
grupos de interés y la necesidad de incorporar la Responsabilidad Social como una estrategia
permanente de gestion empresarial para desarrollar ventajas competitivas que permitan propiciar un

mayor nivel de vinculacién con los grupos de interés atendiendo a una vision ética de la
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corresponsabilidad empresa-sociedad. (Andrade, 2021).

De acuerdo con lo aportado la responsabilidad social empresarial busca generar un valor en
los emprendedores del mercado del Cantén Chone, que vaya mas alld del ambito econémico,
integrando también el impacto social y el beneficio para la comunidad y el alrededor del mercado.
Procurando que su actividad contribuya al desarrollo social, no solo mediante la generacion de emplec
y riqueza, sino también mediante acciones directas que mejoren la calidad de vida de las personas y
fortalezcan el tejido social con la comunidad.

Tomando las opiniones de (Valencia y Esquivel, 2022) “Diversas empresas se vieron en {a
necesidad de renovar sus modelos de intervencién, con la finalidad de poder garantizar continuidad en
el mercado. Se abre la posibilidad de implementar la Responsabilidad Social Empresarial como un
instrumento innovador de gestién institucional”.

De modo que la implementacion de la responsabilidad social empresarial no solo busca mejorar
la reputacion corporativa, sino también redefinir el propésito empresarial al integrar valores que generen
un impacto positivo tanto dentro como fuera de la organizacién. Este modelo permite a las empresas
abordar desafios contemporaneos como el cambio climatico, la equidad social y el desarrollo
econdmico inclusivo, mientras fortalecen su capacidad de respuesta frente a las expectativas de
consumidores, empleados y otros actores clave. Sin embargo, este cambio requiere un compromiso

genuino por parte de los emprendedores del mercado que trascienda el cumplimiento superficial de
estdndares, demandando un liderazgo visionario capaz de alinear objetivos comerciales con un
propdésito social significativo.

La situacion mundial actual, caracterizada por problematicas de tipo social, medio ambiental y
economico, plantea la necesidad de nuevas formas de organizacion. Existen algunos temas que
podrian ayudar al respecto, como la responsabilidad social empresarial. Los hallazgos sefalan que la
responsabilidad social empresarial tiene una relacion positiva con temas relevantes como la reputacion
corporativa, la intencién de compra, el voluntarismo, el compromiso, la sostenibilidad y el desempefio
organizacional, entre otros. Por ende, es necesario continuar con el desarrollo tedrico y practico de la
responsabilidad social por parte del sector empresarial, respectivamente. (Jaimes et al., 2021).

En este contexto, la responsabilidad social empresarial (RSE) se presenta como una
herramienta valiosa. Mas alla de ser una obligacion, se convierte en una oportunidad para que las
empresas que operan en el mercado de Chone contribuyan activamente al desarrollo sostenible de la
comunidad. La RSE no solo mejora la reputacion de las organizaciones, sino que también influye
positivamente en la intencion de compra de los consumidores, genera vinculos mas solidos con los
ciudadanos, impulsa el compromiso de los trabajadores y promueve practicas responsables a largo
plazo.

Como menciona (Pitre et al., 2020) “la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) puede ser
una herramienta de utilidad para la construccion de una nueva forma de gestion empresarial, facilitadora
de la creacién de valor y mecanismo para fomentar relaciones redituables en lo econémico, social y
ambiental’.

De manera que en el canton Chone, donde el dinamismo economico local se apoya

principalmente en el esfuerzo de comerciantes, pequefios empresarios y productores, la necesidad de
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una gestion empresarial mas consciente se vuelve cada vez mas urgente. Enfrentar desafios sociales,
ambientales y econémicos no puede seguir siendo solo responsabilidad de las autoridades: también es
momento de que el sector empresarial asuma un rol mas activo y comprometido.

En este escenario, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) aparece como una valiosa
herramienta de transformacién. No se trata Unicamente de donar o hacer obras benéficas, sinc de
incorporar principios éticos y sostenibles en cada aspecto de la actividad empresarial. La RSE puede
ayudar a construir una nueva manera de gestionar los negocios en Chone, donde se priorice no solo la
rentabilidad, sino también el bienestar de la comunidad y la proteccion del entorno natural.

Desde el punto de vista de (Ramos et al., 2021) “La Responsabilidad Social Corporativa y el
emprendimiento son temas de gran amplitud e importancia tedrica y practica, los cuales, han sido
abordados desde diversas perspectivas y aplicables en diferentes escenarios.”

De igual modo en el cantén Chone, una tierra con un fuerte espiritu emprendedor y un arraigado
sentido de comunidad, los conceptos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y emprendimiento
cobran una relevancia especial. Ambos temas, de gran importancia tanto en el plano teérico como en
el préactico, representan herramientas claves para transformar la realidad econdémica y social del
territorio.

La RSC no se limita a las grandes corporaciones; también es aplicable y necesaria en el
contexto de los pequefios y medianos emprendimientos que florecen dia a dia en Chone. Desde el
productor agricola que busca practicas mas sostenibles, hasta la comerciante que decide apoyar
causas comunitarias con sus ingresos, cada actor del ecosistema empresarial local puede adoptar esta
vision mas consciente y responsable de hacer negocios.

Con respecto a (Renfingo y Sanchez, 2022) “La responsabilidad social se acepta como parte
de la filosofia social, de la ética aplicada, que tiene incidencia sobre los actos humanos, de donde se
sigue que ser responsable es ser consciente de los dafios que nuestras acciones pueden causar a
determinados colectivos sociales y ambientales.”

En definitiva la Responsabilidad Social es tener el potencial de entender y dar respuestas
positivas a la sociedad o al medio en él que nos encontramos asegurando nuestro futuro con
responsabilidad adaptandose a diferentes realidades; es decir comprometiéndonos de manera ética y
transparente ante impactos o actividades que causamos a la sociedad o al medio ambiente,
contribuyendo al bienestar de la comunidad local y general evitando dafios en la naturaleza,
beneficiando a las futuras generaciones destacando el cumplimiento y acciones que protejan los
intereses de la comunidad y sociedad en conjunto en este contexto es lo que se desea brindar a los

comerciantes del Cantén Chone.

Tal como lo mencionan los autores (Mufioz et al., 2020) “Las organizaciones se han visto
obligadas a incluir en su estrategia, actividades que benefician a la sociedad a partir de la relacion que
tienen con su entorno y grupos de interés. Ademas de responder a politicas locales y mundiales por los
impactos sociales, ambientales y econémicos, que se desprenden de su quehacer.”

A su vez la Responsabilidad Social Empresarial puede mejorar la percepcion de cualquier tipo
de empresa de tal modo que los clientes se van a sentir mas conectados con una compaiia que

demuestra su compromiso con la sociedad y el medio ambiente mejorando la eficiencia, contribuyendo
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al desarrollo sostenible y al bienestar de las comunidades en las que ejecutan sus tareas diarias.
Demostrando que con los valores éticos se obtiene una buena mejora de la calidad de vida apoyando
a la educacion, la salud, y el cuidado ambiental, enfrentando los desafios de la sociedad y las
expectativas de los clientes.

Con relacion a lo que menciona (Espinoza, 2024) “La Responsabilidad Social (RS) es un
concepto que se refiere al compromiso y obligacién de las empresas y organizaciones de contribuir al
desarrollo sostenible, teniendo en cuenta las expectativas econémicas, sociales y ambientales de todos
sus grupos de interés.” (p.4).

Considerando que en el cantén Chone, un lugar con una rica identidad cultural, agricola y
comercial, el concepto de Responsabilidad Social (RSE) adquiere un valor significativo en el camino
hacia un desarrollo méas equilibrado y humano. La RS se entiende como el compromiso voluntario que
asumen las empresas y organizaciones para contribuir activamente al desarrollo sostenible,
respondiendo no solo a sus propios intereses econémicos, sino también a las necesidades sociales y
ambientales del entorno donde operan.

Este principio resulta especialmente relevante en un contexto como el de Chone, donde gran
parte de la economia se sostiene sobre pequefias y medianas empresas, emprendedores locales,
productores rurales y comerciantes que interactuan a diario con la comunidad. Implementar practicas
de RS en estos espacios no significa solamente “hacer el bien”, sino actuar con responsabilidad frente
a los retos y oportunidades que plantea el crecimiento econémico en armonia con el bienestar social y
el cuidado ambiental.

Segun como lo indican (Parrales et al., 2021) “En la actualidad, se ha incrementado una
dimension mas, la cual se refiere a cuidado medioambiental el cual busca concientizar a las grandes y
pequefias empresas, en los Ultimos afos se le ha prestado mayor importancia por la alta contaminacion
que se generan en las grandes ciudades” (p.95).

Con respecto a la Responsabilidad Social Empresarial ha evolucionado significativamente,
adaptandose a cambios convirtiéndose en pilar fundamental para las empresas enfocandose en mitigar
su impacto ambiental. La crisis climatica que estamos atravesando los ultimos afios es lo que ha
impulsado a las sociedades a desarrollar estrategias éticas demostrando el compromiso vy
responsabilidad que tienen ante la sociedad, el consumo responsable ha ganado terreno y los
consumidores son mas exigentes y necesitan estan mas informados sobre el impacto de los productos
que consumen, siendo este un factor clave para las organizaciones teniendo una ventaja competitiva y
fuerte en el mercado.

Conforme a (Sanchez y Georgette, 2020) “Se conoce que la aplicacion de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) genera beneficios en las grandes empresas, logrando asi que sea
considerada como un factor que favorece la competitividad; sin embargo, es menor la proporcion de
estudios realizados con respecto a su aplicacion en las pequefias y medianas empresas” (p.4).

Una empresa que adopte estrategias de responsabilidad social empresarial fortalece su marca
y posicién en el mercado ademas de reducir los costos operativos demostrando la obligacion con las
causas sociales y ambientales fomentando la igualdad, la inclusion y un entormo de trabajo mas

saludable lo que ayuda a mejorar la calidad de vida de las personas impulsando a actividades
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sostenibles que generen nuevas oportunidades de empleos disminuyendo el uso de recursos naturales,
las emisiones de carbono y los residuos promoviendo negocios sostenibles y éticos formando una
sociedad mas consiente con el medio.

Las empresas y organizaciones en Chone que adoptan la RSE tienen la oportunidad de mejorar
su reputacion, fortalecer la confianza de sus clientes y generar un impacto positivo en la vida de sus
empleados, proveedores, consumidores y vecinos. Por ejemplo, una empresa que reduce su impacto
ambiental, apoya a productores locales, promueve el empleo digno o invierte en programas
comunitarios, no solo mejora su funcionamiento intemo, sino que también construye una relacion mas
solida y respetuosa con la sociedad chonense.

(Diaz, 2023) Afirma que “El liderazgo hoy mas que nunca esta presente en el entorno desde el
nucleo familiar hasta una organizacion global; tal es asi que entre una de las nuevas tendencias que
propone el futuro de la humanidad esta la responsabilidad social en el contexto organizacional.” (p.181).

Conforme a lo planteado el liderazgo esta presente en la humanidad ya que se necesita para
el progreso y la convivencia en cualquier grupo u organizacién el cual depende para tomar decisiones
y superar cualquier tipo de desafio; los lideres ayudan a coordinar y desarrollar habilidades para
maximizar los resultados entrando la responsabilidad social empresarial como estrategias que inspiren
a las personas hacia transformaciones significativas fomentando la creatividad impulsando al cambio
politico, social y econémico. La humanidad avanza gracias a los lideres que desafian limites y suscitan
nuevas ideas, el origen fundamental para la evolucion y el bienestar humano, cada vez el mundo
continda creciendo y desarrollandose en un entorno cambiante.

(Avila, 2020) Refiere que “La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una estrategia que
permite el desarrollo humano sostenible y sustentable, promoviendo compromiso y seguridad a las
partes de interés, basado en 3 ejes: proteccion ambiental, apoyo social y mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores.

Desde mi punto de vista la responsabilidad social empresarial es considerada como estrategia
por el simple hecho de integrar un vision y mision para generar valor tanto externo como intemo,
contribuyendo siempre a alcanzar metas, mejorar la competitividad dentro de un mercado que esta
continuamente cambiando buscando tener el equilibrio en la sociedad, el medio ambiente y economia
contribuyendo a la imagen de la marca de manera positiva, mejorando siempre la confianza con los
clientes , socios y el medio en el que nos encontramos desarrollando nuestras labores.

Con respecto a lo que menciona (Rojas et al., 2020) “Las empresas van mas alla de obtener
utilidades, bajo este contexto, la supervivencia de las organizaciones depende del apoyo y respeto
obtenido de la comunidad donde se desenvuelve, de alli la necesidad de ser socialmente responsables”
(P.222)

Las empresas que son comprometidas y éticas tienen un impacto positivo en la sociedad, al
asumir sus responsabilidades no solo contribuyen al bienestar unico, sino que también aseguran la
sostenibilidad a largo plazo mejorando la calidad de vida de la comunidad garantizando la conservacién
de los recursos naturales, generando confianza en los colaboradores clientes y la asociacion en
general, posicionando a las empresas como lider en su sector.

En definitiva, la Responsabilidad Social Empresarial no es solo una estrategia empresarial, sino
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una forma mas humana y solidaria de hacer empresa. En un lugar con tanto potencial como Chone,
adoptarla puede marcar la diferencia y sentar las bases de un crecimiento verdaderamente sostenible.

Como lo indica (Camargo y Inmaculada, 2021) “Las empresas, deben comprometerse mas en
la sostenibilidad del planeta. Para lograrlo, se debe entender a la RSE, como una forma de hacer
negocios donde exista un compromiso con la evaluacién de sus alternativas en la toma de decisiones
y los impactos que estos puedan ocasionar.” (p.143)

Esto significa que en la circunstancia que estamos pasando las empresas deben
comprometerse con el medio ambiente y la sociedad que los rodea porque la sostenibilidad depende
de la gestion responsable de los recursos naturales minimizando el impacto ecolégico, tratandose de
que es una herramienta estratégica clave y ética para conservarse en el mercado, ya que al adoptar
esta practicas cada vez concientizamos mas a los consumidores permitiendo reducir costos, innovando
productos, fortaleciendo sus procesos y garantizando su posicién a largo plazo.

(Nahuat et al., 2021) “La RSE es una fuente de innovacion y desempefio lo que llevado a la
ventaja competitiva y creacién de valor. Asi mismo se puede entender que la innovacién es un
catalizador que puede maximizar el efecto de la RSE sobre el desempefio.” (p.13).

De esta manera las empresas que adoptan la Responsabilidad Social Empresarial ganan mas
relevancia dentro de un mercado que esta en constante transformacion creando un circulo moral
éticamente responsable mejorando la productividad y generando clientes mas consientes, cumpliendo
con estandares de valores, siendo resistentes ante cualquier emergencia en un entorno dinamico y
cambiante.

Permite a las organizaciones alinearse con las expectativas actuales de los ciudadanos, que
cada vez valoran mas a las marcas y negocios comprometidos con causas sociales, con la proteccion
del medio ambiente y con la transparencia. En Chone, esto podria traducirse en mayor apoyo al
comercio local, preferencia por productos responsables, y colaboraciéon entre el sector empresarial y
las autoridades para abordar desafios como el desempleo juvenil, el acceso a servicios basicos o la
conservacion del entorno natural.

En cuanto a (Martinez, 2023) “La sociedad tiene una gran responsabilidad para su futuro con
valores y principios, donde se tenga una convivencia sana, de una responsabilidad social donde pueda
ser comprendida, conociendo y asimilando lo que cada persona aporta para el progreso de esta”.

Esto permite comprender que la sociedad hoy en dia es la responsable de cuidar los recursos

naturales para el futuro de las nuevas generaciones promoviendo los valores y principios, creando asi
una convivencia armoniosa.

2. Metodologia.
2.1 Enfoque

El enfoque utilizado en esta investigacion es mixto (cuantitativo y cualitativo). El enfoque
cuantitativo utilizado es la encuesta, la cual sirvié para recaudar informacion de los emprendedores del
mercado del cantén Chone, sobre el conocimiento y herramientas que manejan como lideres dentro de
sus negocios integrado a la responsabilidad social empresarial; de igual manera se manejo el enfoque
cualitativo centrada unicamente en una entrevista elaborada a un representante del GAD del cantén
Chone para obtener informacién de como se manejan los comerciantes dentro del mismo.
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2.2 Poblacién
La poblacion de 100 emprendedores del mercado del cantdén Chone y 1 represéntate del GAD
del canton Chone y la muestra de 50 emprendedores de manera aleatoria donde se incluyen
comerciantes de mariscos, verduras, frutas y carnes y un represéntate del GAD del cantén Chone,
escogimos a este grupo ya que evidenciamos que debido al crecimiento econémico que han tenido
estos Ultimos afios es importantes brindarles conocimientos sobre temas que les ayuden a crecer y
estar a la vanguardia del mercado local y actual.
Cdémo nos indica (Ortega, 2023) “es una forma de averiguar la calidad de una inversién o un
activo mediante el uso de numeros y estadisticas. Consiste en utilizar modelos matematicos y
estadisticos para analizar datos y tomar decisiones sobre inversiones u operaciones empresariales”.
2.3 Muestra
Para determinar la muestra se aplicé la formula de muestreo para poblaciones finitas:

o ___.\'-ZQ‘[)»q
n= e2(N=-1)~Z2pq

n= tamafio de la muestra.

N= tamafio de la poblacion (100)

Z= nivel de confianza (1.96)

p= probabilidad de ocurrencia (0.5)

q= probabilidad de no ocurrencia (0.5)

e= marguen de error permitida (0.05)

Al aplicar la respectiva formula, se obtuvo un tamafio de muestra aproximadamente de 51
personas. Dentro de la muestra se incluye 50 comerciantes del mercado entre vendedores de
legumbres, frutas, carnicos y pescado del cantén Chone y un representante del GAD Chone mediante
el muestreo simple y aleatorio garantiza la respectiva poblacion del estudio.

2.4 Métodos
2.4.1. Método Bibliografico
El método que se utilizd es el bibliografico ya que se recaudé informacion de repositorios
digitales los cuales ayudaron en los temas de nuestra investigacion, asi como menciona (Garcia, 2023)
“técnica descriptiva mas antigua y, por esto mismo, aquella que mas ha evolucionado, mas se ha
divulgado (cualquier estudioso o cientifico aporta en sus publicaciones bibliografias especializadas del
tema que le ocupa)’.
2.4.2. Método de Campo
Como sugiere (Escarcega, 2021) “es una metodologia de investigacion que implica la
recopilacion directa y la observacion de datos en el lugar donde ocurre el fendmeno de estudio” donde
se podra recolectar la informacion de manera eficaz y cercana, utilizamos este método ya que a través

de la encuesta podemos acercarnos de una manera que entendamos estas necesidades que tienen
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los comerciantes del mercado del canton Chone.
2.4.3. Técnicas

Las tecnicas que se utiliz6 en la investigacion es la encuesta y entrevista mismos que menciona
(Ortega, 2021) que “la recoleccion de datos es un paso importante en el proceso de investigacion. El
instrumento que se elija para recolectar los datos dependera de los tipos de datos que pienses
recolectar (cualitativos o cuantitativos) y de cémo se recolectan.”

El alcance y disefio de la investigacion se basa en los pequefios negocios que existen dentro
del mercado del cantén Chone con el objetivo de dar a conocer la importancia de un liderazgo integrado
en la Responsabilidad Social Empresarial y de qué manera este puede ayudarlos a tomar decisiones
informadas y de manera profesional en sus negocios, las técnicas que se utilizé es la encuesta dirigida
a emprendedores del mercado y entrevista a un representante del GAD del cantdén Chone, todas estas
herramientas fueron de vital importancia para obtener la informacién mas relevante al momento de
realizar la investigacion.

3. Resultados.
Los resultados obtenidos del instrumento de la encuesta son los siguientes.
Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado del cantén Chone

Tabla 1. ;Cuanto cree usted que afecta el liderazgo en la productividad general de un equipo?

*E—at’ééb?ia.m ' Frecuencia. Porcehtaje %.
Mucho 12 24%
Poco 32 64%
Nada 6 12%
Total: 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado del cantén Chone.
Elaborado por: Kamila Andrade, Yanara Minaya.

Podemos iniciar donde la mayoria de los encuestados el 64% considera que el liderazgo afecta
poco la productividad general del equipo y como resultado tenemos que una parte significativa de los
comerciantes no perciben una relacién fuerte entre el liderazgo y la productividad.

Continuando con el 24% de los comerciantes estos consideran que el liderazgo afecta mucho
la productividad del equipo debido a esto reconocen una relacion directa y significativa entre el rol del
lider y el desempefio grupal.

Por ultimo, tenemos que el 12% de los encuestados afirma que el liderazgo no afecta en
absoluto la productividad del equipo. Este porcentaje, aunque minoritario, es relevante porque refleja
una percepcién de independencia del equipo frente al liderazgo.

Tabla 2. Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado del canton Chone ;Qué tan
significativo considera usted que es el liderazgo en la capacidad de una organizacion para adaptarse a
los cambios del mercado?
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Categoria. Frecuencia. Porcentaje %.

Muy significativo 14 28%

Poco significativo 32 64%

Nada significativo 4 8%
Total: 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado del cantén Chone.
Elaborado por: Kamila Andrade, Yanara Minaya.

La mayoria de los comerciantes encuestados 64% considera que el liderazgo tiene un impacto
poco significativo en la capacidad de adaptacion de una organizacion a los cambios del mercado debido
a los resultados obtenidos por la encuesta nos sugiere que, en su contexto, las decisiones y
adaptaciones podrian estar mas influenciadas por factores externos tales como los cambios en los
precios mayoristas y los factores econémicos generales.

Teniendo en cuenta al 28% de los comerciantes considera que el liderazgo es muy significativo
para adaptarse a los cambios del mercado. Este grupo reconoce que un liderazgo efectivo puede guiar
procesos de innovacion.

Solo un 8% de los encuestados considera que el liderazgo no es significativo en absoluto.
Aunque es una minoria, su opinion puede reflejar asuntos como desconfianza en la gestion o en figuras

de autoridad dando como resultado experiencias con lideres ineficaces o ausentes.

Tabla.3 Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado del canton Chone ¢Tiene

conocimiento sobre la Responsabilidad Social Empresarial?

Categoria. Frecuencia. Porcentaje %.
Si 16 32%
No 34 68%
Total: 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado del cantén Chone.
Elaborado por: Kamila Andrade, Yanara Minaya.

Tenemos que el 68% de los comerciantes encuestados indicaron no tener conocimiento sobre
la Responsabilidad Social Empresarial este resultado muestra que mas de dos tercios de los
comerciantes no estan familiarizados con el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, lo cual
es significativo, especialmente si se desea promover practicas comerciales sostenibles, éticas y con
impacto social positivo en este sector.

Con un resultado del 32% de los comerciantes respondié afirmativamente, indicando tener
algun nivel de conocimiento sobre la Responsabilidad Social Empresarial, este grupo podria estar

compuesto por comerciantes con mayor nivel educativo o experiencia formal previa.
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Tabla.4 Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado del cantén Chone ¢ Qué area de

la Responsabilidad Social Empresarial le gustaria desarrollar mas en tu emprendimiento?

Categoria. Frecuencia. Porcentaje %.
Sostenibilidad ambiental 17 34%
Impacto Social 26 52%
Etica Empresariai 7 14%
Total: 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes del mercado del cantén Chone.

Elaborado por: Kamila Andrade, Yanara Minaya.

Mas de la mitad del 52% de los comerciantes expresaron interés en fortalecer el impacto social
de sus negocios esto refleja una conexion directa con su comunidad esta respuesta nos indica que
aunque muchos comerciantes no tengan formacion formal en la Responsabilidad Social Empresarial
como vimos en la pregunta anterior, si tienen un fuerte sentido de responsabilidad comunitaria, y estan
dispuestos a contribuir al bienestar colectivo si se les brinda orientacion.

Continuando con el 34% de los encuestados manifestd interés en desarrollar mas la
sostenibilidad ambiental de esta manera este resultado es especialmente relevante en el sector de
frutas y verduras, donde el volumen de residuos organicos puede ser alto.

Con solo el 14% de los comerciantes eligié la ética empresarial como el area que mas le
gustaria desarrollar. Aunque es un porcentaje bajo, no debe interpretarse como falta de ética, sino mas

bien como desconocimiento del concepto formal de ética empresarial.

Entrevista dirigida a un represéntate del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Chone.

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del cantén Chone, manifiesta que el liderazgo
es clave para motivar a cada comerciante del mercado y poder enfatizar con la ciudadania en general,
la institucion propone impulsar cambios positivos que respondan siempre a las necesidades de la
comunidad, tomando decisiones claras para lograr cambios reales adaptandose al estilo de cada
persona permitiéndoles sentirse valoradas y sobre todo escuchadas. El GAD del cantén Chone juega
un rol de empatia fundamental permitiendo comprender las verdaderas necesidades de los ciudadanos,
como representante el estilo de liderazgo que se utiliza habitualmente en los comerciantes, es el
liderazgo transformacional y asignando responsabilidades con autonomia manteniendo una
comunicacion abierta transparente con cada emprendedor y la comunidad en general.

La responsabilidad social empresarial (RSE) en el ambito publico como lo es el GAD del canton
Chone comprometido con el progreso sostenible, el respeto al entorno y la mejora de la calidad de vida
comunidad local y como lider tengo la responsabilidad de alinear cada accién dentro del mercado
adaptado a estos principios, como institucion queremos que la responsabilidad social empresarial

(RSE) sea parte estructural de cada plan propuesto, fortaleciendo alianzas con organizaciones
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comunitarias y mejorando proyectos para las madres trabajadores siendo ellas el pilar fundamental de
su hogar desarrollando &reas educativas y de juegos. Nos enfocamos en el progreso econémico y
social priorizando la participacion de la comunidad.

Uno de los principales desafios ha sido la resistencia al cambio en ciertos comerciantes, no
obstante a esto se implementadc campafias de comunicacion y mostrando resultados generando
confianza y apoyo usando las redes sociales e institucionales y reuniones con lo emprendedores,
generando la rendicion de cuentas publicas con la participacion de la comunidad local y que la
ciudadania vea que las acciones tienen un gran impacto en el entorno ejerciendo una vision participativa
y transformadora trabajando de manera contante la formacion y capacitacion de los emprendedores y
para ello busca el desarrollo equitativo e inclusivo en habitantes del cantén asi mismo consolidando
una imagen institucional comprometida y transparente ante la ciudadania.

4. Discusién.

La implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial en el liderazgo de los
comerciantes del mercado del canton Chone nos a significado una tarea importante para la
investigacion ya que, gracias a los resultados obtenidos a través de la encuesta a los comerciantes,
podemos determinar que existe un bajo conocimiento sobre la importancia que tiene un buen liderazgo
basado en la Responsabilidad Social Empresarial.

Uno de los principales factores asociados a esto es el miedo al cambio, mismo que no permite
que los comerciantes puedan estar actualizados en temas que generan ganancias para sus negocios
como nos indica (Tovar, 2024) “el mundo esta experimentando cambios a un ritmo exponencial, lo cual
impacta tanto en nuestras esferas personal como laboral y profesional’

Segun los resultados de la encuesta el hecho de que una mayoria 64% “grafica 1” percibe una
influencia baja del liderazgo sobre la productividad sugiere que, en este entorno, las dinamicas de
trabajo estan mas marcadas por la autonomia individual, la experiencia personal y factores externos
como la demanda del mercado, que por la presencia o calidad del liderazgo.

Con el 24 % “grafica 1” reconocen un impacto significativo del liderazgo representando un
segmento que ha experimentado entornos donde el rol del lider mejora la coordinacién, la motivacion
o la eficiencia, lo cual evidencia que un liderazgo efectivo puede tener un papel importante, aunque no
sea ampliamente reconocido aun por la mayoria.

Como indica la encuesta la falta de conocimiento es otro factor relevante que existe en los
comerciantes ya que ellos no cuentan con una orientaciéon que les indique o les haga llegar estos temas
actuales que son tan importantes para estos negocios, citando la investigacién de Solari (2023)
“necesidad de que los gobiernos de la region conozcan de estos obstaculos faciliten la adopcién de
politicas que fomenten la adopcion de practicas sustentables por parte del sector privado, en linea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)” es importante que las instituciones publicas puedan
brindar esta ayuda a través de las investigaciones, convirtiendo esta necesidad en oportunidades para
los comerciantes del mercado del canton Chone.

Los resultados sefialan que el 68% “grafica 4” de los comerciantes encuestados no tienen
conocimiento sobre la Responsabilidad Social Empresarial lo que pone en evidencia una gran brecha

de informacién y formacién en este sector. Este dato es preocupante, especialmente si se busca
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fomentar un comercio méas sostenible y ético.

Por otro lado, el 32% “grafica 4’de comerciantes que si manifestaron tener algun conocimiento
sobre la RSE representa un segmento importante con potencial para convertirse en agentes de cambio
lo que nos sugiere que este grupo probablemente tiene un mayor nivel educativo o ha tenido
experiencias formativas previas, este dato puede ser util para disefiar estrategias de intervencién: por
ejemplo, capacitar a estos comerciantes para que actien como multiplicadores dentro de sus
comunidades.

5. Conclusién.

En la investigacién se analiza la falta de liderazgo con enfoque en la Responsabilidad Social
Empresarial en los comerciantes del mercado del cantén Chone, a pesar del crecimiento econémico
que esta zona ha experimentado en los ultimos afios gracias a la actividad emprendedora podemos
destacar que es esencial el liderazgo y la Responsabilidad Social Empresarial como nos indican los
autores que se citaron en la investigacion, ya que estos dos temas he implementados en el entorno
comercial nos brindan bases solidas asegurando procesos eficientes y promoviendo el bienestar
comunitario a través de practicas empresariales éticas y sostenibles.

En las indagaciones de la investigacion se resalta que muchos emprendedores en Chone
operan sus negocios de manera empirica, sin aplicar estrategias de liderazgo modernas y sostenibles.
La investigacion propone fortalecer el liderazgo en la Responsabilidad Social Empresarial analizando
las practicas actuales presentes en los comercios locales para disefiar estrategias que alineen el éxito
empresarial con el compromiso social.

Los resultados obtenidos a través de una encuesta aplicada a los comerciantes del mercado
del cantén Chone evidencian en su mayoria una notable falta de conocimiento sobre la Responsabilidad
Social Empresarial y una subestimacion de la importancia del liderazgo estratégico en sus negocios.
Esta realidad refleja una brecha significativa entre las practicas empresariales actuales y las tendencias
globales orientadas al desarrollo de un liderazgo basado en ética y sostenibilidad, también
implementamos una entrevista a la encargada del mercado la cual nos manifesté que estos temas son
de vital importancia para los comerciantes y una gran ayuda para que puedan crecer en el mercado
local del canton.

Podemos concluir que dentro de la investigacion realizada observamos que existe un aumento
progresivo de conciencia sobre el liderazgo en cada local de comerciantes del cantdon Chone, como eje
fundamental para poder fortalecer el crecimiento de los negocios con ayuda del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Chone demostrando una disposicion al bienestar social, promoviendo
iniciativas y principios que integren el compromiso local, implementando practicas de Responsabilidad
Social Empresarial contribuyendo a mejorar la relacion entre comerciantes y consumidores fomentando
una cultura solida impulsando confianza a la ciudadania del cantén Chone, promoviendo un entorno
justo y equitativo comprometiendo con el desarrollo sostenible y el bienestar comunitario.

En definitiva, en el mercado del cantén Chone el liderazgo juega un papel fundamental para
fomentar la Responsabilidad Social Empresarial como un componente clave para el progreso local,
integrando practicas sostenibles y éticas mejorando la imagen de cada unos de los comercios

pertenecientes al mercado, favoreciendo el bienestar de la comunidad, la implementacién efectiva de
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la Responsabilidad Social Empresarial junto al liderazgo promoviendo el compromiso participativo, justo
y sostenible equilibrando al desarrollo econdémico beneficiando a la poblacién enfocadas al bienestar
de los comerciantes alienandose con los principios éticos dentro del entorno empresarial.
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7. Anexos.

7.1. Encuesta.

Dirigida a los emprendedores del mercado del cantén Chone.

Investigar el tipo de liderazgo y practicas de responsabilidad social empresarial en los
emprendimientos del cantén Chone.

1. ¢Cuanto cree usted que afecta el liderazgo en la productividad general de un equipo?
O Mucho
O Poco

O Nada
2. ¢Qué tan significativo considera usted que es el liderazgo en la capacidad de una

organizacion para adaptarse a los cambios del mercado?
O Muy significativo
O Poco significativo

O Nada significativo
3. ¢Cual es el impacto del liderazgo en la calidad de la toma de decisiones dentro de un

equipo?
O Alto
O Medio
O Bajo

O Nada
4. ;Qué tan importante considera usted la comunicacion en tu rol como lider?

O Muy importante
O Algo importante
O Poco importante

O Nada importante
5. ¢Qué aspecto del liderazgo le gustaria mejorar para fortalecer tu emprendimiento?

O Comunicacion efectiva
O Gestion de conflictos
O Toma de decisiones

O Motivacioén del equipo
6. ;Tiene conocimiento sobre la Responsabilidad Social Empresarial?

O Si

O No
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7. ¢En qué medida cree usted que la Responsabilidad Social Empresarial es importante
para la reputaciéon de una empresa?

O Muy importante
O Poco importante

O Nada importante
8. ¢Quétan bien crees que tu empresa comunica sus iniciativas de Responsabilidad Social
Empresarial a los empleados y a la comunidad?

O Muy mal

O Mal

O Moderadamente
O Bien

O Muy bien
9. ¢Cual es el principal desafio que enfrenta usted al implementar Responsabilidad Social

Empresarial en tu emprendimiento?
O Falta de recursos financieros
O Falta de conocimiento o capacitacion
O Prioridades enfocadas en el crecimiento del negocio

O Poco interés de los clientes en Responsabilidad Social Empresarial
10. ;Qué area de la Responsabilidad Social Empresarial le gustaria desarrollar mas en tu

emprendimiento?
O Sostenibilidad ambiental
O Impacto social

O Etica empresarial
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CHONE

7.2. Entrevista:
Dirigida a un represéntate del Gobierno Autdénomo Descentralizado del cantén Chone.

Analizar el tipo de liderazgo y practicas de Responsabilidad Social Empresarial dentro del Gad

del canton Chone.

1.

10.

¢Como define el liderazgo en el contexto de la institucion?

¢ Como define usted el estilo de liderazgo y qué te llevé a adoptarlo?

¢Qué cualidades cree usted que son esenciales en un lider de emprendimiento y como
las cultivas en usted mismo?

¢Qué rol juegan la empatia y la inteligencia emocional en su enfoque de liderazgo?

¢Qué técnicas utiliza para inspirar y motivar a tu equipo?

¢Como define usted la Responsabilidad Social Empresarial y cual es su importancia
como lider?

¢Cual es el futuro de la Responsabilidad Social Empresarial en la institucion y qué planes

tienes para evolucionar o expandir sus iniciativas en los préoximos afios?

¢Cuales son las principales areas de enfoque para las iniciativas de Responsabilidad

Social Empresarial de la institucién? ;Cémo selecciona estas areas?

¢ Qué desafios ha encontrado usted al implementar politicas de Responsabilidad Social

Empresarial y como ha abordado estos desafios?

¢Coémo comunicaria sus esfuerzos de Responsabilidad Social Empresarial a los

trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado y ciudadanos del cantén Chone?
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