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Resumen

La digitalizacion ha transformado profundamente los aspectos de la sociedad, y la
educacion no es una excepcion. Ademas, brinda a los alumnos acceso a un vasto caudal de
informacién y recursos que, bien aprovechados, pueden fomentar su pensamiento critico y
autonomia en el aprendizaje. (Espinel, 2020). En cuanto al rendimiento académico, este tiene
un caracter complejo y multidimensional se relaciona directamente con los resultados de
aprendizaje (Borja et al., 2021). Para realizar este estudio se establecié el objetivo de
determinar el impacto del uso de herramientas tecnoldgicas en el rendimiento académico de
los estudiantes universitarios. En cuanto a los objetivos especificos: Analizar la relacién entre
plataformas de aprendizaje en linea y rendimiento académico; evaluar si las aplicaciones
moviles generan distraccion; y describir el nivel de uso de herramientas tecnoldgicas y su
vinculo con el rendimiento. Se empled un enfoque cuantitativo-deductivo con analisis
analitico. Se reviso literatura reciente y se aplico una encuesta a 10 docentes y 122
estudiantes de 5to a 8vo semestre, seleccionados por muestreo no probabilistico. Los datos
se procesaron en Microsoft Excel, utilizando pruebas de chi-cuadrado y regresion lineal. Los
resultados mostraron que el 80.3% de estudiantes percibe mejoras en su rendimiento por el

uso de tecnologia, con una dependencia moderada (media 2.623). Sin embargo, no se hallé
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correlacion estadistica significativa (p=0.381, R?=0.00696) entre dependencia tecnoldgica vy
rendimiento. El 60% de docentes reporta distracciones por aplicaciones méviles. En
conclusion, aunque los estudiantes valoran positivamente las herramientas tecnoldgicas,

estas no garantizan un mejor rendimiento sin estrategias pedagdgicas efectivas.

Palabras claves: Digitalizacion, Educacién, Herramientas tecnoldgicas, Rendimiento
academico, Optimizacién del aprendizaje.

Abstract

Digitalization has profoundly transformed various aspects of society, and education is
no exception. It provides students with access to a vast array of information and resources
that, when effectively utilized, can foster critical thinking and autonomy in learning (Espinel,
2020). Academic performance, a complex and multidimensional construct, is directly linked to
learning outcomes (Borja et al.,, 2021). This study aimed to determine the impact of
technological tools on the academic performance of university students. The specific
objectives were to analyze the relationship between online learning platforms and academic
performance, evaluate whether mobile applications cause distractions, and describe the level
of use of technological tools and their connection to performance. A quantitative-deductive
approach with analytical analysis was employed. Recent literature was reviewed, and a survey
was conducted with 10 instructors and 122 students from the 5th to 8th semesters, selected
through non-probabilistic sampling. Data were processed in Microsoft Excel, using chi-square
tests and linear regression. Results showed that 80.3% of students perceived improvements
in their performance due to technology use, with moderate dependency (mean 2.623).
However, no statistically significant correlation was found between technological dependency
and performance (p=0.381, R?=0.00696). Additionally, 60% of instructors reported distractions
caused by mobile applications. In conclusion, while students view technological tools
positively, these do not guarantee improved performance without effective pedagogical

strategies.

Keywords: Digitalization, Education, Technological tools, Academic performance,

Learning optimization.




1. Introduccioén

Segun el informe Horizon de 2017, las instituciones educativas a nivel mundial ya hace
tiempo que estan adoptando las tecnologias para disponer de comunicaciones mas rapidas
y efectivas dentro de la escuela. Sin embargo, el verdadero impacto en el rendimiento
academico de los estudiantes solo se percibe con el uso personalizado e individualizado de

las tecnologias, que permiten que cada estudiante avance con independencia. (Brodowicz,
2024)

En Ecuador, el uso de las tecnologias digitales ha cobrado gran relevancia en el
entorno universitario, especialmente tras la pandemia. Un estudio reciente reveld que existe
una relacion positiva moderada entre el uso de plataformas tecnoldgicas educativas y el
rendimiento académico de los estudiantes. Ademas, se identificd que la competencia digital
es clave para lograr buenos resultados académicos, siempre que las herramientas

tecnoldgicas sean usadas con responsabilidad. (Velastegui et al., 2024)

En la Universidad Estatal del Sur de Manabi, se llevé a cabo un estudio que analizo
el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Administracién de Empresas
durante las modalidades de clases presenciales y virtuales. Los resultados indicaron que el
67% de los estudiantes alcanzaron calificaciones sobresalientes en la modalidad virtual, en
comparacion con el 46% en la modalidad presencial. Ademas, el promedio general fue
ligeramente superior en las clases virtuales (16,93/20) frente a las presenciales (16,49/20).
Estos hallazgos sugieren que el uso adecuado de herramientas digitales puede mejorar el
rendimiento académico, siempre que se implementen con estrategias pedagdgicas efectivas

y se garantice el acceso equitativo a la tecnologia. (Parrales et al., 2024)

En la actualidad, la sociedad experimenta una intensa digitalizacion que demanda
analizar el rol que tienen las tecnologias de informacion en el ambito educativo, lo cual permite
proporcionar una acertada orientacion que ayude a tomar decisiones de politicas educativas
(Martinez et al., 2022, p.314). La digitalizacién ha transformado profundamente todos los

aspectos de la sociedad, y la educacion no es una excepcion

Sin embargo, el impacto positivo de la tecnologia en el rendimiento académico de los
estudiantes no esta garantizado, ya que depende en gran medida de como se utiliza. Como
sefala (Selwyn, 2020), aunque la tecnologia ofrece beneficios claros, como la mejora en el
acceso a recursos educativos y la flexibilidad en el aprendizaje, su uso excesivo o inapropiado
también puede traer consecuencias negativas. Entre estas, destaca la distraccion, la

procrastinacion y el uso ineficaz del tiempo, factores que pueden perjudicar el rendimiento
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académico. En esta linea (Carr, 2020), argumenta que el uso constante de dispositivos
tecnologicos y la multitarea pueden afectar la capacidad de concentracion y el pensamiento

profundo, habilidades esenciales para un aprendizaje efectivo.

El' mal uso de la tecnologia, como la distraccién causada por las redes sociales, juegos
en linea o el consumo excesivo de contenido no académico, puede tener un impacto negativo
en el rendimiento académico. Segun (Rodriguez & Madrigal, 2020), “el rendimiento
academico es considerado un indicador de eficacia y calidad educativa. Pero es concebido
también como un problema multifactorial en el que pueden intervenir diversas variables,
como: la practica docente, tipo de asignatura, entorno familiar, apoyo institucional, motivacion,

entre otras”.

El objetivo de la presente investigacion es determinar el impacto del uso de tecnologia
en el rendimiento académico de los estudiantes, por lo cual se va a analizar la relacion entre
el uso de plataformas de aprendizaje en linea y el rendimiento académico de los estudiantes,
de esta forma se va a evaluar si las aplicaciones moviles representan una distracciéon para
los estudiantes y finalmente se va a describir el nivel de uso de herramientas tecnoldgicas

educativas de los estudiantes y su vinculacién con el rendimiento académico.

En este sentido, la problematica que se pretende resolver es el uso inadecuado de la
tecnologia por parte de los estudiantes, lo cual podria estar incidiendo negativamente en su
rendimiento académico. Por ello, se plantea la siguiente hipdtesis de que el uso inadecuado
de la tecnologia influye negativamente en el rendimiento académico de los estudiantes de la

carrera de Administracién de Empresas de la ULEAM Extension Chone.
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2. Revision literaria
2.1. Impacto del uso de tecnologia

Hoy en dia, la tecnologia se esta convirtiendo en una parte neutral de las personas,
esta presente en todo lo que les rodea, en el trabajo, en los circulos mas cercanos y en el
propio hogar (Solérzano et al., 2022). Esto ha permitido que todas las personas estén en
constante evolucion ya que las tecnologias son innovadas diariamente, facilitando el uso y

comprension por parte de los usuarios. (Rodriguez et al., 2022)

Segun (Martinez et al., 2022) en la actualidad, la sociedad experimenta una intensa
digitalizacion que demanda analizar el rol que tienen las tecnologias de informacion en el
ambito educativo, lo cual permite proporcionar una acertada orientacion que ayude a tomar

decisiones de politicas educativas.

La digitalizacion ha transformado profundamente todos los aspectos de la sociedad, y
la educacion no es una excepciéon. Ademas, brinda a los alumnos acceso a un vasto caudal
de informacion y recursos que, bien aprovechados, pueden fomentar su pensamiento critico

y autonomia en el aprendizaje. (Espinel, 2020)

En este contexto de digitalizacion masiva, se vuelve crucial analizar el impacto que
tiene la tecnologia en la educacién, especialmente para orientar mejor las politicas
educativas, asi mismo, la digitalizacion no solo ha transformado la sociedad, sino que ha

cambiado profundamente la manera en que se aprende y se ensefia.
2.1.1. Las tecnologias y su impacto en el rendimiento académico

Las tecnologias se han convertido en recursos esenciales que han provocado cambios
significativos en distintos sectores de la sociedad, destacando especialmente su influencia en
el ambito educativo. Segun (Brifiez & Ricon, 2021), las tecnologias se entienden como el
conjunto de procesos y productos originados a partir de nuevas herramientas tecnoldgicas,
asi como de medios y canales de comunicacion, cuyo proposito es facilitar la creacion,
difusion, intercambio y uso de informacion en formato digital. En el ambito educativo, las
tecnologias han transformado no solo la forma de ensefiar, sino también los modos de
acceder, procesar y compartir la informacion. De esta manera, las aulas tradicionales han
evolucionado progresivamente al incorporar herramientas digitales que buscan enriquecer el
proceso de aprendizaje y responder a las demandas de una sociedad en permanente

evolucién tecnoldgica. (Cedefio et al., 2023)
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Aunque la incorporacion de las tecnologias en el entorno educativo ha avanzado
notablemente, persiste una importante falta de comprension sobre como influyen
directamente en el rendimiento académico. Aunque es evidente que estas tecnologias han
transformado los procesos de ensefianza y aprendizaje, su vinculo con los logros académicos
no siempre se manifiesta de manera directa o proporcional. Segun (Diaz et al., 2020), destaca
que, aunque ciertos estudios sefialan que el uso de las tecnologias puede favorecer la
comprension y la retencion del conocimiento, otros advierten que su utilizacion excesiva o
inadecuada podria generar efectos negativos. Asi mismo, existen factores contextuales como
la formacion del profesorado en el uso de las tecnologias y la disponibilidad de infraestructura
tecnologica en los centros educativos, que inciden en la manera en que estas herramientas

impactan en el proceso de aprendizaje. (Maldonado et al., 2023)

La comprension del impacto de las tecnologias en el rendimiento académico no es
solo una cuestion académica, sino una necesidad imperante en la sociedad actual, por ende,
entender su influencia directa en el rendimiento académico es crucial para garantizar una

educacion de calidad adaptada a las demandas del siglo XXI. (Vasquez et al., 2023)
2.1.2. Integracion y cambios de la tecnologia en el aula de clases

La integracion de las tecnologias en el aula de clases va mas alla del simple uso de
una computadora y su software, lo que requiere la participacion de los estudiantes, las
interacciones frecuentes entre el profesor y el alumno, la participacidon y colaboracién en
grupos y para el mundo real (Anzules et al., 2022). Gracias a las nuevas tecnologias, la
ensefianza en el aula se ha transformado volviéndose mucho mas interactiva. Ahora los
docentes y los alumnos pueden colaborar de manera mas cercana, creando un ambiente de

aprendizaje mas dinamico y enriquecedor.

La integracion de todas las partes es fundamental, ya que permite que los estudiantes
ganen confianza y puedan demostrar todas sus habilidades, ademas, con el uso de la
tecnologia, tanto docentes como alumnos tienen mayores facilidades para comprender y

expresar de manera mas clara las ideas que desean comunicar. (Cornelio et al., 2022)

Hace algunos afios los estudiantes solo podian acceder a la informacion de manera
presencial. Contaban con grandes cantidades de libros y cuadernos, y buscar informacion de
manera manual era mucho mas demorado, es por esto que en esa época tener la informacion

en formato fisico era esencial. (Angulo et al., 2021)

Como expresa (Mesias et al.,, 2021) la tecnologia trajo consigo la posibilidad de

estudiar en linea lo que simplifica el acceso a la educacion en cuanto a lugar y hora, encontrar
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informacion es mucho mas sencillo y se puede acceder a enormes bases de datos
rapidamente. Hoy en dia las personas pueden acceder a la informacién desde cualquier
dispositivo inteligente e incluso presenciar conferencias a través de video llamadas. Asi
mismo (Angulo et al., 2021) menciona que la creacion de proyectos es mucho mas sencilla,
pues la tecnologia trajo herramientas nuevas que suplantan el papel, lo que ha hecho que

aprender sea mas facil, comodo e incluso asequible.

Antes, los estudiantes dependian mucho de los libros y cuadernos fisicos, lo que hacia
que la busqueda de informacién fuera un proceso lento y limitado. La posibilidad de estudiar
en linea ha cambiado este panorama, permitiendo a las personas aprender desde cualquier

lugar y en cualquier momento, accediendo rapidamente a vastas bases de datos.
2.1.3. Importancia y ventajas de las tecnologias en la educacioén

Las tecnologias han sido clave en la educacion, ya que ofrecen una variedad de
herramientas que tanto profesores como estudiantes pueden aprovechar durante el proceso

de ensefanza aprendizaje.

Desde el punto de vista de (Alvarado et al., 2023) en lo que se refiere a las tecnologias,
no se puede ignorar su innegable importancia en esta nueva sociedad del conocimiento y que
hacen que la educacion se adapte a sus necesidades actuales. Para afrontar este nuevo reto
educativo, es fundamental que las instituciones lo aborden de manera efectiva asegurando

que llegue a los estudiantes con eficiencia, calidad y un enfoque que fomente una curiosidad.

Por tanto, la autora destaca la importancia de las tecnologias en el ambito educativo,
sefialando que a través de ellas es posible acceder a diversos recursos que enriquecen y

fortalecen tanto la ensefianza como el aprendizaje. (Alvarado et al., 2023)

Las tecnologias son fundamentales en la educacion actual, ya que permiten a las
instituciones adaptarse a las demandas de la sociedad del conocimiento. Estas herramientas
enriquecen el proceso de ensefianza y aprendizaje al ofrecer acceso a diversos recursos y

fomentar la curiosidad en los estudiantes.

En cuanto las ventajas que ofrecen las tecnologias, se destaca su capacidad para
fomentar la comunicacion entre profesores y alumnos, asi como de impulsar el razonamiento
critico y mejorando la concentracion. En este sentido, las tecnologias cobran especial
relevancia por su continua evolucién y modernizacion, convirtiéndose en un recurso clave con

un gran potencial para fortalecer y enriquecer el sistema educativo. (Garcia et al., 2024)
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2.2. Rendimiento académico

El rendimiento académico tiene un caracter complejo y multidimensional se relaciona
directamente con los resultados de aprendizaje, sean estos auténomos o colaborativos, que
por lo general se reflejan en las calificaciones obtenidas por el estudiantado (Borja et al.,
2021). Este criterio no esta exento de sesgos, en tanto depende del profesorado, de las
asignaturas, titulaciones e incluso las instituciones de educacion superior tienen criterios

distintos en el sistema de calificacion y evaluacién del alumnado. (Borja et al., 2021)

Desde esta perspectiva, el rendimiento académico refleja no solo el esfuerzo del
estudiante, sino también los métodos de evaluacidon y de ensefianza que aplican los
profesores. Esto hace que, en muchos casos, los resultados académicos pueden no reflejar

completamente las habilidades y verdadero potencial de los estudiantes.

El rendimiento académico no solo esta determinado por el nivel de conocimientos
alcanzados, que generalmente se lo toma como indicador para medir el éxito o fracaso en la
promocion del estudiantado de un nivel hacia el mediato superior en las que se considera
solo las calificaciones de algunas actividades intra y extra-clase como meétricas de
rendimiento. (Martinez et al., 2021)

No obstante, como se ha advertido, las calificaciones tienen un valor relativo como
base para evaluar el rendimiento, en tanto no hay parametros comunes definidos por las

instituciones de educacion superior. (Barreno et al., 2021)

El rendimiento académico se relaciona con la valoracion del aprendizaje adquirido en
el ambito universitario. Un estudiante con buen rendimiento académico es considerado como
alguien maduro, disciplinado, capaz de desenvolverse satisfactoriamente ante las diferentes

situaciones que se le presenta en el ambito cotidiano. (Jiménez, 2022)

De acuerdo con (Medina, 2022) El rendimiento académico es considerado un
indicador de eficacia y calidad educativa. Pero es concebido también como un problema
multifactorial en el que pueden intervenir diversas variables, como: la practica docente, tipo

de asignatura, entorno familiar, apoyo institucional, motivacion, entre otras.

Es importante sefialar que los estudiantes no estan familiarizados con los métodos
para alcanzar un aprendizaje significativo, ya que suelen basarse en la repeticiéon y la
memorizacion. Esta situacion también se observa en el entorno universitario, lo que les
genera grandes dificultades al enfrentar nuevos retos cognitivos que presentan un mayor nivel
de complejidad. Por lo tanto, el docente universitario debe estar dispuesto y capacitado con
las mejores herramientas para facilitar un aprendizaje significativo en sus estudiantes,

empleando diversas alternativas y métodos de ensefanza.
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2.2.1. Factores que inciden en el rendimiento académico

Con el paso del tiempo, el rendimiento académico estudiantil ha estado influenciado
por una variedad de factores. Existe cierto consenso en que las causas del éxito o del fracaso
escolar con multiples y diversas, abarcando desde aspectos personales hasta condiciones
socioculturales, generalmente como resultado de una combinacion de ambos. (Torres &
Rodriguez, 2020)

A lo largo de su etapa universitaria, los estudiantes atraviesan diversos procesos de
cambio, como la transicion del nivel medio superior al superior, la adaptacion a un nuevo
sistema orientado a la preparacion profesional, y el paso de la adolescencia a una etapa con
mayores responsabilidades. Sin embargo, a pesar de contar con un mayor acceso a las
tecnologias, este recurso no siempre refleja una mejora significativa en el rendimiento
académico. Esta situacion, en muchos casos, desemboca en el fracaso escolar, agravado por
la falta de estrategias de estudio por parte del alumnado, lo que repercute negativamente en

su proceso de aprendizaje. (Chong, 2020)
2.2.2. Elementos institucionales del rendimiento académico

Si bien es cierto que los resultados del rendimiento académico estudiantil tienen un
origen multicausal (Garbanzo, 2007), los factores institucionales de las universidades tienen
un valor significativo. La infraestructura, la dinamica institucional, los programas académicos,
la docencia y el ambiente universitario son aspectos que brindan al alumnado las condiciones
adecuadas para su buen desempefio (Zapata et al., 2016). Estos aspectos son elementos
importantes que estan asociados de forma directa e indirecta con el proceso de ensefianza
aprendizaje, por tanto, las universidades deben realizar una planificacion cuidadosa a fin de
garantizar las condiciones adecuadas para garantizar un optimo rendimiento académico que

redunda en una educacion de calidad. (Borja et al., 2021)
2.2.3. La metodologia de ensefianza y la relacién con el profesorado

La metodologia de ensefianza, la forma en la que el profesorado organiza e imparte
las clases, la cantidad de informacidn, la claridad y precision del lenguaje, el significado y la
utilidad del conocimiento y el acompafiamiento pedagogico estan directamente relacionados
con el rendimiento académico estudiantil (Haro et al., 2021). Estos elementos cuando son
implementados de forma adecuada, junto con un clima de clase saludable y relaciones
interpersonales positivas entre el profesorado y el alumnado aportan seguridad y confianza

al alumnado y resultan en un mejor rendimiento académico. (Haro et al., 2021)
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3. Metodologia

La investigacion se desarrollé a partir de una revision de la literatura mediante un
proceso sistematico de busqueda y analisis. La bibliografia se basé en la localizacion de
articulos cientificos provenientes de revistas académicas, los cuales fueron extraidos de
diversos buscadores especializados (Medina, 2022). Para asegurar la relevancia y actualidad

del estudio, se priorizaron investigaciones publicadas en los Ultimos cinco afios.

Se utilizo una investigacion de tipo deductiva, caracterizada por ser un proceso logico
que parte de premisas generales a conclusiones especificas (Suarez, 2024). Este tipo de
investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, orientado a especificar hechos con el fin de

explicar las causas de los fendmenos observados. (Paz, 2017)

Asi mismo, se empled una investigacion de tipo analitica con la finalidad de examinar
detalladamente la documentacion relacionada con el tema de estudio. Este analisis permitid
descomponer los datos obtenidos y estudiar las variables involucradas, lo cual facilité la

obtencién de resultados concretos. (Pérez et al., 2022)

En cuanto a la investigacion de campo, se aplicé una encuesta como instrumento para
la recoleccion de datos a través de Microsoft Forms. Esta técnica permitio obtener informacion
pertinente que posteriormente fue interpretada y analizada, mediante la herramienta Microsoft

Excel, la cual permitié organizar, tabular y representar graficamente los resultados.

La poblacion objeto de estudio estd conformada por 14 docentes y 216 estudiantes
de la carrera de Administracion de Empresas, quienes representan el conjunto de personas
sobre las cuales se buscéd analizar un fendmeno especifico (Espinel, 2020). Para esta
investigacion, se adoptdé un muestreo no probabilistico por conveniencia, en el cual la muestra
fue seleccionada segun la accesibilidad y conveniencia del investigador. En funcién del total
de docentes y estudiantes de la carrera, se tomd una muestra compuesta por 10 docentes y
122 estudiantes. Cabe sefalar que los estudiantes seleccionados corresponden a los niveles
de 5 a 8" semestre, por considerarse que estos cuentan con mayores conocimientos y

experiencia académica en relaciéon con el objeto de estudio.

La metodologia propuesta permitié obtener informacion actual, relevante y confiable,
ya que los enfoques utilizados facilitaron la comprension de los fendmenos a partir de teorias
generales y analizar los datos de manera detallada. Por su parte, la investigacion de campo
mediante encuestas proporcioné datos concretos directamente de la poblacion objetivo. El
muestreo por conveniencia hizo mas eficiente la seleccion de participantes, adaptando la

muestra a las condiciones reales del estudio.



17

4. Resultados

Tabla 1. Resultados de docentes

Pregunta Alternativa Frecuencia Porcentaje
En cierta medida 6 60%
i ifi i 0,
¢Ha aumentado la distraccion por Slgnlflcat:\./amente 8 30%
uso de tecnologia? No ha tenido mucho o
. 1 10%
impacto
No 0 0%
¢Ha mejorado el rendimiento Si 9 90%
académico con la tecnologia? No 1 10%
¢ Los estudiantes usan bien la Si 3 30%
tecnologia sin distraerse? No 7 70%
¢;La dependencia excesiva afecta  D® acuerdo 9 90%

el rendimiento? En desacuerdo 1 10%

Nota: La presente tabla muestra los resultados obtenidos en la encuesta realizada a
los docentes de la carrera de Administracion de empresas.

La percepcion docente revela una alerta clara sobre el uso inadecuado de la
tecnologia, ya que el hecho de que la mayoria observe distraccion (60%) y ademas el 70%
crea que los estudiantes no saben usar la techologia sin distraerse, apunta directamente a
una falta de control y madurez digital por parte del alumnado. Esto respalda la hipétesis, ya
que el mal uso (no la herramienta en si) es el factor que pone en riesgo el rendimiento

académico.

A pesar de esto, el 90% reconoce mejoras en el rendimiento con el uso de la
tecnologia, lo que sugiere que cuando los estudiantes son guiados adecuadamente, los
beneficios superan los riesgos. No obstante, también es clave considerar que el 90% también
cree que una dependencia excesiva puede afectar negativamente, lo cual refuerza la idea de

que no basta con usar la tecnologia, sino saber usarla con equilibrio y propdsito académico.
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Tabla 2. Resultados de estudiantes

Pregunta Alternativa Frecuencia Porcentaje
¢La tecnologia mejoré tu Si 98 80.3%
rendimiento académico? No 24 19.7%
Positi .89
¢Nivel de impacto de la asiivo " S98%
tecnologia en tus tareas Neutro 36 29.5%
a émicas?
Gaslemias Negativo 13 10.7%
Totalmente 17 13.9%
¢ Tu rendimiento depende del En gran parte 52 42.6%
acceso a tecnologia? Muy poco 43 35.29%
Nada 10 8.2%
iti 8 .29
¢Nivel de impacto de la Positivo 2 61.2%
tecnologia en tu forma de Neutral 31 25.4%
iar?
SRR Negativo 9 7.4%

Nota: La presente tabla muestra los resultados obtenidos en la encuesta realizada a
los estudiantes de la carrera de Administracion de empresas.

Desde el punto de vista estudiantil, hay una valoracion positiva de la tecnologia, pero
con sefales importantes que nos muestran que, aunque el 80.3% menciona que tuvo una
mejora en su rendimiento, mas del 40% admite que su rendimiento depende en gran parte de
la tecnologia. Esta dependencia representa una posible debilidad, es decir, si el acceso falla

0 se usa para entretenimiento, el rendimiento se ve afectado.

Ademas, el 32.8% considera que el impacto ha sido neutro o negativo, lo que revela
gue no todos tienen las mismas habilidades para aprovechar la tecnologia académicamente.
Esto confirma que el efecto de la tecnologia no es automatico debido a que su impacto

depende del tipo de uso, la autorregulacion del estudiante y el entono educativo.
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Tabla 3. Estadisticos descriptivos

Descriptivas

Intervalo de
Confianza al 95%

N Media Inferior Superior DE
Mejora Rendimiento 132 0.962 0.929 0.995 0.192
Dependencia de la 122 2.623 2475 2.771 0.827
Tecnologia
Impacto Forma Estudio 122 2.852 2.789 2.916 0.356

Nota. El Cl de la media supone que las medias muestrales siguen una distribucion t
con N - 1 grados de libertad

La tercera tabla presenta un analisis descriptivo de las variables clave del estudio que
son la mejora del rendimiento académico, la dependencia de la tecnologia e impacto en la
forma de estudio. Esta tabla permite observar tendencias generales en las respuestas de los
estudiantes. La media de la variable “Mejora Rendimiento” es de 0.962, lo que indica que una
gran mayoria de los estudiantes percibe que el uso de herramientas tecnoldgicas ha
contribuido positivamente a su desempefio académico. La variable “Dependencia de la
Tecnologia” representa una media de 2.623, lo que evidencia un nivel moderado de
dependencia, es decir, los estudiantes hacen uso frecuente de la tecnologia, aunque esto no
necesariamente implica un uso negativo. Por otro lado, la variable “Impacto Forma Estudio”
tiene una media de 2.852, lo cual sugiere que la tecnologia influye de manera considerable
en los métodos de estudio aplicados por los estudiantes. En términos generales, estos
resultados reflejan una percepcion positiva hacia el uso de la tecnologia en el contexto
académico, pero también ponen en evidencia una dependencia tecnoldgica que podria

considerarse un posible factor de distraccion.
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Tabla 4. Tabla de Contingencia y Prueba de Chi-cuadrado

Tablas de Contingencia

Mejora Rendimiento

Dependencia de la Tecnologia 0 1 Total
1 0 10 10

2 3 40 43

3 1 51 52

4 0 17 17
Total 4 118 122

Nota. La presente tabla muestra datos de relacion de dependencia tecnoldgica y rendimiento
académico.

Pruebas de x?

Valor gl p
x> 3.07 3 0.381
N 122

La cuarta tabla analiza la relacion entre el nivel de dependencia tecnolégica y la
percepcion de mejora en el rendimiento académico, mediante una tabla de contingencia y la
prueba estadistica de chi-cuadrado. En los distintos niveles de dependencia se observan que
la mayoria de los estudiantes afirman su rendimiento ha mejorado con el uso de la tecnologia,
ya que incluso en los niveles mas altos de dependencia el numero de estudiantes que
considera que su rendimiento mejora sigue siendo alto. A pesar de esta tendencia, la prueba
de chi-cuadrado arroj6 un valor de p = 0.381, lo cual supera el nivel de significancia habitual
de 0.05. Esto significa que no se encontré una relacion estadisticamente significativa entre la
dependencia de la tecnologia y la mejora del rendimiento académico. Por lo tanto, no se
puede afirmar que exista una asociacién clara entre estos dos factores, lo cual contradice la
hipotesis planteada en la investigacion, que sostiene que un uso inadecuado de la tecnologia

influiria negativamente en el desempefio académico.
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Tabla 5. Regresion Lineal

Medidas de Ajuste del Modelo
Modelo R R?

1 0.0834 0.00696

Nota. Modelos estimados utilizando el tamafio de muestra de N=122

Coeficientes del Modelo - Mejora_Rendimiento

Intervalo de

Confianza al 95%
Predictor Estimador EE Inferior Superior t p
Constante 0.9199 0.0541 0.8128 1.0270 17.002 <.001
Dependenciade 0.0180 0.0197 -0.0209 0.0570 0.917 0.361

la Tecnologia

La quinta tabla corresponde al analisis de regresion lineal, cuyo objetivo es evaluar si
la dependencia de la tecnologia puede predecir o explicar cambios en el rendimiento
académico de los estudiantes. Los resultados muestran que la relacién entre ambas variables
es muy débil, con un coeficiente de determinacion R? de apenas 0.00696, lo cual indica que
la dependencia tecnoldgica explica menos del 1% de la variabilidad en el rendimiento
académico. El coeficiente de regresion para la variable de Dependencia de la Tecnologia fue
de 0.0180 y su valor p fue 0.361, lo que demuestra que esta relacion no es estadisticamente
significativa. Ademas, el intervalo de confianza incluye el valor cero, lo que refuerza la idea
de que no hay una relacion concluyente entre ambas variables. Estos resultados permiten
rechazar la hipotesis de investigacién ya que no se encontré evidencia de que el uso
inadecuado de la tecnologia tenga un impacto negativo en el rendimiento académico. Al
contrario, aunque existe cierto grado de dependencia, esta no parece perjudicar el

desempefio de los estudiantes, al menos desde una perspectiva estadistica.
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5. Discusion

El presente trabajo tuvo como proposito primordial determinar la incidencia del empleo
de recursos tecnoldgicos en el rendimiento académico de los futuros administradores de la
extension Chone de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Ajustandonos a la definicion
de rendimiento académico desplegada por (Medina, 2022), lo concebimos como una
construccion polifacética, entrelazada en variables personales, familiares, institucionales y del
propio entorno tecnoldgico. A partir de los datos obtenidos, el estudio proporciona informacion
relevante para conocer de qué manera los estudiantes valoran y gestionan la tecnologia
durante su formacién, y de qué forma esta valorizacion repercute en los resultados

académicos observables.

Los resultados revelan que, aunque el 80.3% de los estudiantes sostiene que los
recursos tecnolégicos han propiciado una mejora en su rendimiento, los registros auténomos
reflejan, al mismo tiempo, una dependencia moderada (media = 2.623) respecto a dicha
tecnologia. Esta dependencia puede ser interpretada como una via de potenciacion del
aprendizaje, pero, simultaneamente, conlleva riesgos que no pueden ser soslayados. La
conclusién reitera el planteamiento de (Medina, 2022), quien argumenta que el estimulo
personal, el respaldo institucional y la calidad de la intervencion didactica funcionan como
mediadores que, en combinacion con los aparatos tecnoldgicos, determinan la magnitud del

efecto sobre el aprendizaje.

No obstante, la aplicacién del test chi-cuadrado junto con un modelo de regresién
lineal reveld que la interdependencia entre la dependencia tecnoldgica y el rendimiento
académico nunca alcanzé significacion estadistica (p > 0,05; R? = 0,00696). Tal espacio de
resultados indica que, si bien el colectivo estudiantil sostiene una percepcion favorable hacia
la integracion tecnoldgica, la magnitud de la dependencia observada no actia como un
potente indicador del rendimiento académico dentro del corpus analizado. Este resultado
desafia la formulacion tedrica inicial, que presumia que un uso indebido o desmedido de

herramientas tecnoldgicas redundaria en un menor desempefio académico.

Los hallazgos presentados coinciden en ciertos puntos con las aportaciones revisadas
en la bibliografia especializada, segun las cuales la integracion efectiva de tecnologias
educativas propicia un incremento en la calidad de los aprendizajes, siempre que se articule
con correcta mediacion pedagodgica, con la motivacion interna de los alumnos y con los
apoyos que surgen del entorno familiar e institucional (Medina, 2022). La creencia de la mayor
parte del profesorado, que estima en un 90% la asociacion entre el uso de dispositivos

tecnolégicos y el avance académico corrobora la utilidad de estos recursos como




23

complementos en la practica educativa; no obstante, admitimos que el mismo grupo sefala

que un 90% de los estudiantes se distrae por un manejo inadecuado de las herramientas.

Entre las limitaciones del presente trabajo, se anota la reducida dimensién de la
muestra, en particular respecto al profesorado (10 encuestados), asi como la eleccion de un
muestreo no probabilistico que pueden restringir la extrapolacion de las conclusiones
obtenidas. Asimismo, la carencia de investigaciones recientes que vinculen de manera directa
la dependencia tecnoldgica y el rendimiento académico en el ambito de la Administracién de
Empresas en el Ecuador constituye un obstaculo para el fortalecimiento de la base tedrica

gue sustenta este analisis.

Finalmente, conviene detenerse a pensar que la simultaneidad de valoraciones
favorables y de inquietudes respecto al empleo de tecnologias revela que, aunque estas
configuran un recurso poderoso para el enriquecimiento del aprendizaje, se hace
imprescindible estimular un aprovechamiento equilibrado, responsable y orientado.
Investigaciones posteriores deberian concentrarse en mediadores tales como la categoria de
tecnologia utilizada, el nivel de competencias digitales de los estudiantes y las modalidades
didacticas implementadas, con el propédsito de clarificar de manera mas rigurosa la incidencia

efectiva sobre el rendimiento académico.
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6. Conclusiones

El Anélisis de la relacion entre el uso de plataformas de aprendizaje en linea y el
rendimiento académico de los estudiantes reveld que una proporcion considerable de los
estudiantes sostiene que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, en particular las
plataformas de aprendizaje en linea, ha incidido de manera favorable en su rendimiento
académico. Concretamente, el 80,3% afirma que dicha tecnologia ha fortalecido su
desempenio, y un 59,8% la califica como un factor positivo en sus actividades académicas.
No obstante, los analisis de contingencia complementados con la prueba de chi-cuadrado
evidencian que estas opiniones favorables carecen de una correlacion estadisticamente
significativa con las mejoras efectivas en el rendimiento académico. Este hallazgo sugiere
que, pese a ser percibida como un recurso valioso, la tecnologia en si misma no asegura la

consecucion de resultados académicos superiores.

Asi también se concluye con la observacién de una inquietud generalizada respecto a
las distracciones atribuibles a las aplicaciones moviles. Un 60 % del profesorado y un 42,6 %
del alumnado indican que el acceso permanente a la tecnologia puede derivar en habitos de
dependencia y distraccion. Complementariamente, el 90 % de los docentes sostiene que esa
dependencia desmedida incide de manera adversa en el rendimiento académico. Estos datos
indican que, a pesar de los beneficios que ofrecen, las aplicaciones moviles tienen el potencial
de convertirse en distractores significativos y de afectar el aprovechamiento escolar, a menos

que su utilizacion esté adecuadamente regulada.

Ademas, Los estudiantes utilizan con frecuencia herramientas tecnoldgicas
educativas, evidenciando una dependencia moderada, con una media ponderada de 2.623.
Su valoracion de la influencia de estas herramientas es mayoritariamente favorable: el 67.2%
afirma haber transformado positivamente sus habitos de estudio. No obstante, tal
transformacién no se replica de forma automatica en logros académicos mas elevados; los
analisis estadisticos realizados no logran establecer vinculos contundentes entre el uso de la
tecnologia y el rendimiento evaluado. Este hallazgo sugiere que la mera presencia de
recursos digitales no basta; resulta crucial articular su aplicacion a estrategias pedagogicas
bien definidas que minimicen la fragmentacion atencional y maximicen el aprendizaje

significativo.

Finalmente, el andlisis efectuado revelé que tanto educandos como educadores
califican predominantemente como favorable la influencia de las tecnologias sobre el
desempefio académico. No obstante, la exploracion estadistica no logro establecer una
asociacion significativa entre la dependencia hacia las plataformas digitales y una mejora

concreta en las calificaciones. Tal resultado indica que, si bien la tecnologia amplia el
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horizonte pedagdgico, su efecto tangible depende de la adopcion responsable, de un disefio
instruccional intencionado y del cultivo de competencias digitales apropiadas. En
consecuencia, se sugiere articular una insercion equilibrada y orientada de los dispositivos
en el aula, de modo que se potencien sus ventajas y se contrarresten riesgos como la

distraccion excesiva o la sobre dependencia.

7. Recomendaciones y limitaciones

7.1. Recomendaciones

En cuanto a la Interaccion entre plataformas de aprendizaje en linea y desempefio
académico resulta pertinente promover un empleo mas intencionado y contextualizado de las
plataformas digitales. A tal fin, las instituciones deben promover programas de formacion tanto
para docentes como para estudiantes que refuercen el aprovechamiento pedagdgico de estas
tecnologias, integrandolas de manera que aporten de forma sustantiva al aprendizaje y

previniendo, en cambio, su empleo genérico o superficial.

Respecto a las aplicaciones moviles y su potencial de distraccion es oportuno impulsar
campafas de concientizacion sobre el uso responsable de aplicaciones moviles en contextos
académicos. Aunado a ello, se propone la creacion de horarios y espacios especificos
exentos de dispositivos, asi como el fomento de estrategias de autocontrol y la
recomendacion de herramientas digitales orientadas a mantener la productividad y el foco en

las actividades académicas.

Sobre el nivel de adopcidn de tecnologias educativas y su relacion con el rendimiento
académico, las instituciones deben favorecer ambientes formativos que, ademéas de
garantizar el acceso a la tecnologia, establezcan procesos claros de acompanamiento y
orientacion pedagdgica. Se aconseja elaborar guias de buenas practicas y ofrecer talleres
donde los estudiantes aprendan a optimizar el uso de las herramientas tecnoldgicas, evitando

tanto la dependencia como la dispersion en relacion con los objetivos de aprendizaje.

Finalmente resulta aconsejable que las autoridades educativas y el cuerpo docente
fomenten un uso equilibrado y planificado de la tecnologia, priorizando la formacion en
competencias digitales y un enfoque reflexivo hacia las herramientas que se ponen a
disposicion de los estudiantes. Asi también acompafar la integracion de tecnologias
educativas con sistemas de monitoreo y evaluaciéon continua resulta clave para garantizar
que la intervencion cumpla efectivamente con las necesidades y contextos particulares de
cada grupo de estudiantes. Solo de este modo el impacto se administra de manera que

evoluciona y se ajusta a la realidad del aula.
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7.2. Limitaciones

Tamario de la muestra: El niumero restringido de docentes (10) y la muestra
estudiantil (122) restringen la capacidad de extrapolar los resultados. Por este motivo, los

hallazgos deben ser considerados como indicativos y no como generalizables.

Enfoque no probabilistico: El criterio de conveniencia en el muestreo introduce el
riesgo de que los resultados no representen las realidades de otros contextos geograficos e

institucionales.

Literatura limitada: La escasez de estudios recientes que analicen de manera directa
la dependencia tecnoldgica y el rendimiento en el contexto ecuatoriano restringe las

referencias teodricas y la posible comparacion de resultados.

Contexto geogréfico y disciplinar: La investigacion se ha limitado a un grupo de
estudiantes y docentes de Administracion de Empresas en una Unica sede universitaria. La
homogeneidad geografica y disciplinar impide la generalizacién de los resultados a otras

carreras y a diferentes regionales del pais.

Instrumento de medicién: La encuesta utilizada se ciid a la captura de
percepciones, lo que introduce un posible sesgo, dado que las respuestas se apoyan en

juicios subjetivos cuyo grado de fiabilidad varia.

Estos factores aconsejan la ampliacion de los estudios futuros mediante el uso de
muestras mas extensas, el empleo de enfoques probabilisticos y la incorporacion de disefios
comparativos, ademas de una revision de literatura que contemple fuentes mas variadas y
actualizadas.
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Matriz de consistencia

Problema general Objetivos Variables Metodologia Poblaciéon y Muestra Tecnicas e
Instrumento

Uso inadecuado de | OBJETIVO GENERAL VARIABLE ENFOQUE POBLACION TECNICA

la tecnologia por Determinar el impacto del uso de INDEPENDIENTE | Cuantitativo Docentes y estudiantes | Se utilizara

parte de los tecnologia en el rendimiento Impacto del uso DISENO de la carrera de una encuesta

estudiantes de la académico de los estudiantes de la | de tecnologia Deductivo Administracion de

carrera de carrera de Administracion de VARIABLE Analitico Empresas de la Uleam

Administracion de | Empresas. DEPENDIENTE extensiéon Chone

Empresas y su OBJETIVOS ESPECIFICOS Rendimiento TIPO DE MUESTREO

impacto en el e Analizar la relacion entre el uso | académico Muestreo no

rendimiento de plataformas de aprendizaje probabilistico por

académico en linea y el rendimiento conveniencia

académico de los estudiantes.

e Evaluar si las aplicaciones

moviles representan una

distraccion para los estudiantes.

e Describir el nivel de uso de

herramientas tecnoldgicas
educativas de los estudiantes y
su vinculacién con el

rendimiento académico.

MUESTRA

10 docentes y 122
estudiantes de la
carrera de
Administracion de
Empresas de la Uleam

extension Chone




32

ELOY ALFARO DE MANABI

Encuesta dirigida a los docentes de la carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone.
Objetivo: Determinar el impacto del uso de tecnologia en el rendimiento académico
de los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas
1. ¢Considera que los estudiantes utilizan adecuadamente las herramientas
tecnoldgicas para sus tareas académicas?
o Siempre
o La mayoria de veces
o Algunas veces
o Raravez
2. ¢Cree usted que el uso de la tecnologia ha incrementado la capacidad de los
estudiantes para investigar y analizar informaciéon?
o Si
o No
3. ¢Cree que el uso de la tecnologia ha aumentado las distracciones de los
estudiantes durante las clases?
o Significativamente
o En cierta medida
o No ha tenido mucho impacto
o No
4. ;Considera que el uso de la tecnologia ha cambiado la forma en que los
estudiantes presentan sus trabajos y proyectos?
o Si
o No
5. ¢Ha observado una mejora en la autonomia de los estudiantes para aprender por
su cuenta con la ayuda de la tecnologia?
o En gran medida
o Moderadamente
o No mucho
o No
6. En su experiencia, ¢Las herramientas tecnoldgicas ayudan a los estudiantes a
gestionar mejor su tiempo y tareas académicas?
o Si

o No
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7.

10.

i)
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¢Ha observado una mejora en el rendimiento académico de sus estudiantes desde
que se han incorporado nuevas herramientas tecnologicas?

o Si

o No
¢ Qué nivel de impacto considera que tiene el uso de tecnologia en el rendimiento
académico de sus estudiantes?

o Muy alto

o Alto

o Moderado

o Bajo
;Considera que una dependencia excesiva de la tecnologia puede afectar
negativamente el rendimiento académico?

o De acuerdo

o En desacuerdo
cConsidera que los estudiantes son capaces de utilizar correctamente las
herramientas tecnoldgicas para fines educativos sin distracciones?

o Si

o No

iMUCHAS GRACIAS!
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Encuesta dirigida a los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone
1. ¢ Con qué frecuencia usas herramientas tecnolégicas para tus estudios?
o Siempre
o Frecuentemente
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. ;Consideras que el uso de la tecnologia ha mejorado tu rendimiento académico?
o Si
o No
3. ¢Qué impacto ha tenido el uso de tecnologia en tu organizacion y cumplimiento de
tareas académicas?
o Positivo
o Neutro
o Negativo
4. ; Utilizas la tecnologia para estudiar por tu cuenta fuera del horario de clases?
o Siempre
o Frecuentemente
o Aveces
o Raravez
o Nunca
5. ¢ Consideras que la tecnologia te ayuda a comprender mejor los temas académicos?
o Siempre
o Aveces
o Nunca
6. ¢ Crees que un mayor uso de la tecnologia podria mejorar aiin mas tu rendimiento
académico?
o Si
o No
7. ¢Qué tan importante consideras la tecnologia en tu proceso de aprendizaje
universitario?
o Significativamente
o En cierta medida

o No
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8. ¢ Qué tan eficiente consideras tu estudio cuando utilizas recursos tecnolégicos?
o Eficiente
o Regular
o Nada eficiente
9. ¢ Consideras que tu rendimiento académico depende del acceso a tecnologia?
o Totalmente
o En gran parte
o Muy poco
o Nada
10. ¢ Como calificarias el impacto de la tecnologia en tu forma de estudiar?
o Positivo
o Neutral

o Negativo

iMUCHAS GRACIAS!



