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Resumen

El estudio evalua el impacto de los Sistemas de Informacioén Gerencial (SIG) en centros de
salud de Chone, Ecuador, destacando su rol en la optimizaciéon de procesos clinicos y
administrativos. Aunque los SIG mejoran la gestién de datos y la toma de decisiones, su
implementacién enfrenta barreras como resistencia al cambio, limitaciones tecnoldgicas y
falta de capacitacion. La investigacion, de enfoque cualitativo y descriptivo, aplicé encuestas
a 58 profesionales (médicos, enfermeras, técnicos y administrativos) en seis centros de
salud, analizando frecuencia de uso, accesibilidad, eficiencia y precision de datos mediante
estadistica descriptiva. Los resultados revelan una adopcién generalizada (86,2% de uso
semanal), pero con ineficiencias: 44,9% reporta dificultades de acceso y 43,1% tarda 5-10
minutos en tareas basicas. Los principales problemas incluyen fallas técnicas (72,4%), falta
de capacitacion (39,7%) y percepcion de datos imprecisos (41,4%). Sin embargo, el 58,6%
del personal capacitado considera confiable la informacion, subrayando la importancia de la
formacion. Se concluye que, pese a su alta penetracion, los SIG en Chone requieren mejoras
en interoperabilidad, infraestructura y politicas de proteccién de datos para alcanzar
estandares internacionales, como los observados en Chile y Colombia, y asi potenciar su
impacto en la calidad asistencial.

Palabras clave: Sistemas de Informacion Gerencial, centros de salud, gestién de datos,

interoperabilidad, capacitacion tecnolégica




Abstract

This study evaluates the impact of Management Information Systems (MIS) in healthcare
centers in Chone, Ecuador, highlighting their role in optimizing clinical and administrative
processes. Although MIS improves data management and decision-making, its
implementation faces barriers such as resistance to change, technological limitations, and
lack of training. The research, with a qualitative and descriptive approach, surveyed 58
professionals (doctors, nurses, technicians, and administrative staff) across six healthcare
centers, analyzing usage frequency, accessibility, efficiency, and data accuracy through
descriptive statistics. The results reveal widespread adoption (86.2% weekly usage) but with
inefficiencies: 44.9% report access difficulties, and 43.1% take 5-10 minutes to complete
basic tasks. Key challenges include technical failures (72.4%), lack of training (39.7%), and
perceived data inaccuracies (41.4%). However, 58.6% of trained personnel consider the
information reliable, underscoring the importance of capacity building. It is concluded that,
despite high penetration, MIS in Chone requires improvements in interoperability,
infrastructure, and data protection policies to meet international standards, such as those
observed in Chile and Colombia, and thus enhance their impact on healthcare quality.
Keywords: Management Information Systems, healthcare centers, data management,
interoperability, technological training

1. Introduccién

Actualmente, el uso de tecnologias de informacién ha transformado profundamente los
entornos organizacionales, en diversos niveles, ya sea educacién, salud, entre otros,
aportando competitividad, optimizando diversos procesos y permitiendo una sistematizacién
de la informacién que a su vez brinde un facil acceso a la misma, es decir que los sistemas
de informacién son herramientas clave para la recopilacién, procesamiento, y analisis de
datos, convirtiéndose en instrumentos esenciales para la toma de decisiones en diferentes
sectores, por ello su implementacién en los sistemas de salud ha tenido impactos
significativos, permitiendo mejorar los servicios en las areas de prevencion, tratamiento y
diagnéstico, beneficiando asi a las poblaciones a las que se brinda atencién (Valencia

Sandoval & Haro-Zea, 2024).



El uso de sistemas de informacion en el ambito sanitario permite a los profesionales de la
salud acceder de manera instantédnea y segura a informacion critica, lo que mejora la calidad
de la atenciéon y optimiza los recursos, en particular, la historia clinica electrénica ha
revolucionado el manejo de la informacién del paciente, facilitando su almacenamiento,
transmisién y visualizacion, también permite estandarizar el proceso de entrevista con el
paciente, eliminando el margen de error que puede existir asociado a la falta de informacién
obtenida por una anamnesis insuficiente, por eso, esta herramienta reduce
significativamente el tiempo de registro en comparacién con los métodos tradicionales en
papel, lo que a su vez mejora la relacion médico-paciente (Merino-Navarro & Diaz-Perianez,
2021).

En el ambito global, la digitalizacién de la salud ha experimentado un acelerado crecimiento
impulsado por la necesidad de optimizar recursos, mejorar la calidad asistencial y responder
a desafios como pandemias y el envejecimiento poblacional. Organismos internacionales
como la OMS han promovido el uso de tecnologias sanitarias, destacando que los sistemas
de informacién bien implementados pueden reducir hasta un 30% los errores médicos y
mejorar la coordinacion entre niveles de atencién, en América Latina, paises como Chile y
Colombia han liderado esta transformacién con historias clinicas electrénicas interoperables,
mientras que Ecuador enfrenta brechas significativas en infraestructura tecnolégica y
conectividad, especialmente en zonas rurales, donde el acceso a servicios digitales sigue
siendo limitado (Santacruz-Varela et al., 2024).

En Ecuador, el sistema de salud publica presenta marcadas desigualdades entre lo urbano
y lo rural, con una alta concentraciéon de recursos en ciudades como Quito y Guayaquil, la
saturacion de centros de salud primarios, los tramites burocraticos manuales y la
fragmentacion de datos clinicos han evidenciado la urgencia de implementar sistemas de
informacién integrados, aunque el Ministerio de Salud Publica ha avanzado en proyectos
como el Sistema Nacional de Informacién en Salud (SNIS), persisten retos como la
resistencia al cambio por parte del personal médico, la falta de capacitacion tecnolégica y
limitaciones presupuestarias recurrentes (Mora et al., 2024).

Estos sistemas permiten un acceso rapido y seguro a la informacién, lo que es clave en



ciudades como Chone, donde los centros de salud suelen estar saturados. En Ecuador,
existe una marcada desigualdad entre las zonas urbanas y rurales en cuanto al acceso a
herramientas digitales, ciudades como Chone enfrentan limitaciones en conectividad y
recursos tecnoldgicos, lo que afecta la eficiencia de los servicios de salud, aunque se han
impulsado iniciativas para modernizar el sistema, como la digitalizacion de historias médicas,
persisten problemas como la fragmentacién de datos y procesos burocraticos manuales.
En este contexto, el objetivo principal de esta investigacion es evaluar el impacto de la
implementacién de los Sistemas de Informacién Gerencial (SIG) en la gestion y la calidad
de los servicios en los centros de salud de la ciudad de Chone. Para alcanzar este propésito
general, se plantean los siguientes objetivos especificos, en primer lugar determinar el grado
de implementacién y el nivel de adopcion de los SIG por parte del personal de salud y
administrativo, asi mismo, analizar la percepcion del personal sobre la eficiencia,
confiabilidad y utilidad de los SIG en sus procesos de trabajo diarios y finalmente identificar
las principales barreras y limitaciones (técnicas, formativas y operativas) que afectan la
implementacion efectiva de estos sistemas.

1.1.  Revision literaria
A nivel conceptual, (De-Armas et al., 2023) menciona que los sistemas de informacién se
refieren a un conjunto de componentes interrelacionados que permiten el flujo de datos y su
transformacién en informacién util, en los centros de salud, su aplicacion incluye desde la
gestion de historias clinicas hasta la optimizacién de procesos administrativos y de atencion,
estas plataformas tecnolégicas ofrecen beneficios tangibles, especialmente en contextos
donde la eficiencia y la rapidez en el acceso a la informacién son cruciales para brindar un
servicio adecuado, lo cual es ideal en el contexto del sistema de salud publico del Ecuador,
donde es normal que los centros de salud se encuentren saturados.
A pesar de las ventajas, los sistemas de informacion en salud presentan también
limitaciones, entre ellas se encuentran los desafios técnicos, como la compatibilidad entre
sistemas y la necesidad de actualizaciones frecuentes, asi como problemas relacionados
con la cultura organizacional, la necesidad de presupuesto extra para la capacitacion de los

usuarios y el riesgo a no tener un correcto manejo de datos, estos aspectos pueden dificultar



la plena adopcién y el aprovechamiento de las tecnologias, especialmente en centros de
salud donde los recursos tecnolégicos y financieros pueden ser limitados (Preciado
Rodriguez etal.,, 2021). Por eso, los sistemas de informacion deben abordar la
confidencialidad y seguridad de los datos, un aspecto critico en la gestion de informacion
sanitaria debido a que, al digitalizarse, los datos son .més accesibles y estan menos
expuestos a pérdidas o deterioros, pero también se incrementa la necesidad de implementar

medidas robustas de proteccién de datos para salvaguardar la privacidad de los pacientes.

1.1.2. Sistemas de Informacion Gerencial (SIG)

La teoria general de sistemas (TGS), introducida por el bidlogo austriaco Ludwig Von
Bertalanffy a mediados del siglo XX, proporcion6é un marco teérico clave para entender las
organizaciones como sistemas interrelacionados, este enfoque interdisciplinario busca
identificar propiedades comunes en diferentes niveles de la realidad y aplicar estas ideas a
disciplinas variadas, es asi, que las organizaciones, vistas como sistemas sociotécnicos,
interactian dinamicamente con su entorno y se adaptan para sobrevivir y prosperar, en este
contexto, los SIG emergen como herramientas que integran datos y procesos, facilitando
una vision estructurada que apoya la toma de decisiones, tanto a nivel individual como
colectivo, a través de un entendimiento claro del entorno en el que operan (D’'Agostino et al.,
2023).

El uso de los SIG se ha extendido a diversas areas, apoyando la toma de decisiones
estratégicas en sectores como la agricultura, la salud y las telecomunicaciones. Por ejemplo,
investigaciones han demostrado cémo los SIG han sido fundamentales para gestionar la
agricultura de precisién, optimizar equipamiento médico y agilizar procesos en empresas de
telecomunicaciones, en el ambito financiero, también han sido clave para mejorar la gestién
de portafolios de inversion en mercados bursatiles, estos casos resaltan la flexibilidad y el
potencial de los SIG para adaptarse a contextos especificos, resolviendo problemas
concretos y promoviendo la eficiencia operativa (Aguirre-Munizaga et al., 2025).

Asi mismo, los SIG han transformado la manera en que las instituciones gestionan recursos,
procesos y datos, proyectos como el EMIS, utilizado en zonas rurales de China, y otros

implementados en universidades, han mostrado cdmo estas herramientas mejoran la
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planificacion y la asignacién de recursos. Ademas, se han utilizado para identificar barreras
en la adopcion tecnolégica en instituciones de educacion superior, este enfoque demuestra
que, independientemente del sector, los SIG son esenciales para abordar desafios
organizacionales mediante la integracién de informacion y la mejora de la toma de
decisiones (Orozco et al., 2021).
La llegada de la cuarta revolucién industrial ha acelerado el desarrollo y la implementacion
de los SIG, la convergencia de tecnologias digitales, fisicas y biolégicas ha transformado el
flujo de informacién, haciéndola mas rapida, precisa y accesible, esto refuerza el papel de
los SIG como elementos estratégicos en las organizaciones, ya que permiten convertir datos
en conocimiento util para el control y la direccién empresarial, en esencia, los SIG no solo
recopilan y procesan informacién, sino que la convierten en un recurso critico para la toma
de decisiones en un entorno empresarial y social que cambia rapidamente.

1.1.3. Aplicacion de los SIG en el sistema de salud
Los sistemas de informacién gerencial (SIG) desempefian un papel crucial en el sector de
la salud, permitiendo una mejor gestién de recursos, datos y procesos clinicos, en este
ambito, los SIG facilitan la integraciéon de informacién administrativa y sanitaria, creando un
entorno en el que se pueden tomar decisiones informadas en tiempo real. Estos sistemas
gestionan desde la programacion de citas y la administracion de inventarios de
medicamentos hasta el registro detallado de historiales clinicos, contribuyendo a una
atencion mas eficiente y efectiva. En entornos de atencidén primaria y hospitalaria, los SIG
optimizan las operaciones, reduciendo tiempos de espera y mejorando la calidad del servicio
(Salvatierra et al., 2022).
La implementacién de SIG en la salud también permite un mejor manejo de datos
epidemioloégicos, lo que es clave para identificar patrones de enfermedades y planificar
estrategias de prevencion, a través de la integracion de datos poblacionales, los SIG pueden
ayudar a los responsables de politicas de salud a priorizar intervenciones y distribuir
recursos de manera equitativa, por ejemplo, en situaciones de emergencias sanitarias como
pandemias, estos sistemas permiten una respuesta agil, gestionando la informacién sobre

casos, disponibilidad de camas y recursos criticos en tiempo real, lo que es fundamental
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para salvar vidas (D’'Agostino et al., 2023).

Otro beneficio significativo de los SIG en el sistema de salud es su capacidad para mejorar
la comunicacién y colaboracion entre los profesionales, al centralizar la informacién, los SIG
facilitan el intercambio de datos entre médicos, enfermeras y personal administrativo,
reduciendo duplicidades y errores asociados con registros manuales. Ademas, estos
sistemas permiten un seguimiento mas riguroso del cumplimiento de protocolos médicos y
la implementacion de estandares de calidad, garantizando un mejor cuidado del paciente, la
accesibilidad de los SIG mediante plataformas moéviles o basadas en la nube también amplia
su alcance, permitiendo que los profesionales accedan a informacién relevante desde
cualquier lugar (Merino-Navarro & Diaz-Perianez, 2021).

A pesar de sus beneficios, la adopcién de SIG en el sistema de salud no esta exenta de
desafios, problemas como la resistencia al cambio, la falta de capacitacion, la necesidad de
un manejo cuidadoso de los datos personales y los altos costos de implementacidén pueden
limitar su efectividad. Sin embargo, la inversién en formacion del personal y en la mejora de
la infraestructura tecnolégica puede mitigar estas barreras, maximizando el impacto positivo

de los SIG.

1.1.3.1. Normativa y regulaciones de los sistemas de informaciéon gerencial.

En el sistema de salud de Ecuador, la implementacion de SIG tiene un impacto significativo,
particularmente en la planificacién estratégica, la gestion de recursos y el monitoreo
epidemiologico, los SIG permiten a los gestores de salud identificar patrones de
enfermedades, planificar intervenciones y responder con rapidez en situaciones de
emergencia, como lo demuestran las respuestas a pandemias recientes (Santacruz-Varela
et al., 2024).

Ademas, optimizan los procesos clinicos al centralizar la informacién de los pacientes y
facilitar su acceso a los profesionales de salud, reduciendo tiempos de espera y evitando
errores asociados con registros manuales, sin embargo, para maximizar su efectividad, es
esencial que estos sistemas sean manejados por personal capacitado y alineados con las
necesidades especificas de cada institucién.

El marco normativo de Ecuador refuerza la importancia de los SIG en la gestion de la salud.
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La Ley Organica de Salud establece disposiciones que regulan el uso de datos sanitarios,
exigiendo que las instituciones empleen sistemas para registrar y analizar informacién de
manera segura y eficiente, por ejemplo, el articulo 6 establece la obligatoriedad de reportar
estadisticas de salud, mientras que el articulo 7 protege la confidencialidad de los datos
personales (Barajas-Ochoa et al., 2024), el Ministerio de Salud Publica (MSP), por su parte,
complementa estas disposiciones mediante normativas que promueven la interoperabilidad
entre sistemas y el uso de estadisticas derivadas de los SIG para la planificacion de politicas
publicas, asegurando que estas herramientas cumplan con altos estandares de calidad y
seguridad.
La recoleccién y analisis de estadisticas a través de los SIG es otro componente crucial
regulado por las normativas ecuatorianas. Estas herramientas permiten monitorear
indicadores clave como tasas de morbilidad, cobertura de servicios y disponibilidad de
insumos meédicos, proporcionando datos esenciales para evaluar y mejorar el desempeiio
de las instituciones de salud. Segun las normas del MSP, los SIG deben incluir médulos de
analisis estadistico que permitan a los gestores evaluar metas y disefiar estrategias basadas
en evidencia. Estas capacidades hacen de los SIG un recurso indispensable para cumplir
con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir, contribuyendo a un sistema
de salud mas inclusivo y eficiente.

1.1.4. Proteccion de datos personales de los sistemas de informacion gerencial.
En Ecuador el nombre oficial de la ley es “Ley Organica de Proteccién de Datos Personales”,
esta ley tiene como propésito garantizar el ejercicio del derecho a la proteccidon de los datos
personales, asi como regular su tratamiento por parte de personas naturales y juridicas,
tanto del sector publico como privado. La autoridad que se encargan de regularla es “La
Agencia de Regulacion y Control de Datos Personales” (ARCO) es la entidad encargada de
velar por el cumplimiento de esta ley. Entre los principios establecidos se incluyen el principio
de consentimiento, finalidad legitima, calidad de los datos, proporcionalidad, seguridad,
confidencialidad y transparencia. Los titulares de los datos tienen derechos similares a los
de México, que incluyen el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO), asi como

el derecho a la portabilidad y la limitacién del tratamiento de sus datos (Asamblea Nacional,

13




2021) En la LOPD (2021), en el articulo 5 nos dice lo siguiente: “Son parte del sistema de
proteccion de datos personales, los siguientes: titular; responsable del tratamiento;
encargado del tratamiento; destinatario; autoridad de Proteccién de Datos Personales; y,
delegado de proteccion de datos personales”. 44 Es asi la que Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en México, promulgada en 2010, ha sido una pieza clave para
garantizar la seguridad y privacidad de la informacién personal en el pais. A través de
principios fundamentales como el consentimiento informado, finalidad especifica y
proporcionalidad, la ley busca regular el manejo adecuado de los datos personales por parte
de empresas y organizaciones, tanto del sector privado como publico. Sin embargo, a pesar
de los avances, persisten desafios en su implementacién efectiva, especialmente en un
entorno digital en constante evolucion (Gobierno de México, 2020). En Ecuador, la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales cumple un papel similar, regulando el
tratamiento de datos por parte de entidades publicas y privadas.
1.1.5. Centros de salud

Los centros de salud son establecimientos del primer nivel de atencién disefiados para ser
la puerta de entrada al sistema sanitario, su funcién principal es ofrecer servicios de
promocidn, prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades comunes,
priorizando la cercania y accesibilidad a la poblacion. Estos centros son fundamentales en
la implementacién de la salud comunitaria, ya que integran acciones que abordan las
necesidades de salud individuales y colectivas, considerando factores como el entorno
socioecondmico y cultural de las comunidades a las que sirven (Mora et al., 2024).

En el contexto de la salud comunitaria, los centros de salud desempefian un papel crucial al
implementar estrategias orientadas a mejorar el bienestar de las personas, su enfoque se
basa en atender tanto las necesidades basicas como los problemas de salud mas
prevalentes, con un énfasis en la promocion de la salud , esta labor implica la integracion de
equipos multidisciplinarios y la participacién activa de los miembros de la comunidad en la
planificacién y ejecucion de las actividades preventivas, como lo son la vacunacion, las
visitas domiciliarias, los estilos de vida saludables, entre otros, de esta manera, los centros

de salud no solo ofrecen servicios médicos, sino que también promueven un cambio en los

14



determinantes sociales de la salud mediante acciones multisectoriales (Cotonieto-Martinez
etal., 2021).

Como parte del primer nivel de atencion, los centros de salud tienen la capacidad de resolver
hasta el 85% de los problemas de salud mas frecuentes, gracias a su enfoque integral y
accesible, su conexion con los niveles superiores, como hospitales especializados del
segundo y tercer nivel, asegura un flujo adecuado de pacientes y permite que los problemas
mas complejos sean tratados de manera eficiente, esta articulaciéon entre niveles fomenta la
equidad y calidad en la atencién sanitaria, contribuyendo al fortalecimiento del sistema de
salud en su conjunto (Cepeda-Cepeda et al., 2024).

Debido a la gran demanda que tienen los centros de salud, la cantidad de pacientes
atendidos refuerza la necesidad del uso de sistemas de informacién gerencial para el
tratamiento de los datos relacionados con el manejo terapéutico de los mismos.

2. Metodologia

Esta investigacion adopta un enfoque metodolégico mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para lograr una comprension integral del uso de los Sistemas de
Informacion Gerencial (SIG). Esta eleccién permite no solo cuantificar aspectos como el
alcance y la frecuencia de uso mediante encuestas, sino también profundizar en las
experiencias, percepciones y contextos a través de entrevistas. De este modo, se obtiene
una visién tanto numérica como contextual sobre la implementacién de los SIG.

El estudio es de tipo descriptivo y correlacional. Su caracter descriptivo se orienta a medir y
caracterizar variables como el grado de implementacién, la frecuencia de uso y las
limitaciones de los sistemas. Simultdneamente, el componente correlacional posibilita
analizar relaciones entre variables, por ejemplo, entre el nivel de capacitaciéon del personal
y la percepcion de efectividad de los SIG, utilizando instrumentos como escalas Likert. El
disefio empleado es no experimental y transversal. Al ser no experimental, las variables se
observan en su entorno natural sin intervencién o manipulacién. Su naturaleza transversal
implica que los datos fueron recopilados en un Gnico momento temporal, lo que facilita la
caracterizacion de la situacidén actual y el analisis de las relaciones entre variables en ese

punto especifico.(Alban et al., 2020).




La poblacion objeto de este estudio estuvo conformada por el personal de salud y
administrativo que laboran en los diferentes centros de salud en Chone, con una muestra de
6 centros de salud que retinen 180 personas, distribuidos en médicos, enfermeras, técnicos
de atencién primaria y auxiliares, y funcionarios administrativos.

Para garantizar la representatividad de los datos y minimizar el margen de error en una
poblacién finita de 180 personas, se optd por un muestreo probabilistico aleatorio simple en
lugar de un censo. El tamafio muestral se determiné mediante la férmula estadistica para
poblaciones finitas, utilizando un nivel de confianza del 95% (Z=1.96), una probabilidad de
éxito del 50% (p=0.5) y un margen de error del 5% (e=0.05). El calculo resulté en una
muestra de 58 personas, lo que asegura robustez estadistica para el analisis cuantitativo.

N*Zz*p*q

n=
e** (N-1)+Z2*p*q

Donde:

n = Tamarfo de la muestra deseado = 58 personas

N = Tamafio de la poblacién = 180

Z = Nivel de confianza (1.96 para el 95%)

p = Probabilidad de éxito o proporcién esperada (0.5)
g = Probabilidad de fracaso (1 - p = 0.5)

e = Margen de error (0.05)

180 *(1.96)**0.5*0.5 180 * 3.8416 * 0.25
n= =
(0.05)2* (180 -1) +(1.96)>*0.5* 0.5 0.0025* 179 + 3.8416 * 0.25

172.872
R =58.27 =58
0.4475 + 0.9604
Adicionalmente, para el componente cualitativo de la investigacion, se empled un muestreo

intencionado por criterio. Esta técnica permitié seleccionar informantes clave de cada perfil
profesional (administradores, directivos) enriqueciendo el estudio con perspectivas
detalladas y profundas que complementan los hallazgos numéricos. La combinacion de

ambos métodos de muestreo fortalece la validez y profundidad del andlisis integral de los
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datos.

El instrumento principal para recolectar los datos fue una encuesta estructurada, disefiada
especificamente para evaluar distintos aspectos del uso de los sistemas de informacion
gerencial en el centro de salud, esta encuesta incluyé preguntas orientadas a explorar la
frecuencia de uso de los SIG, el acceso y facilidad de uso, la percepcién de su efectividad,
el grado de capacitacion del personal para el uso del sistema y las principales dificultades
encontradas en su implementacion.

Cada una de estas dimensiones captd la experiencia individual y colectiva del personal,
permitiendo un andlisis que implique diversas perspectivas como son la del usuario
administrativo (personal de gerencia, talento humano, estadistica) o la del usuario sanitario
(médicos, enfermeras), ademas, la encuesta fue disefiada con preguntas de escala Likert
para medir la percepcion de los participantes en distintos grados, facilitando la cuantificacién

de sus opiniones.

Tabla 1.
Dimensiones
Concepto Indicadores  Tipo de variable
Frecuencia de uso Numero de veces que se utiliza el ~ Cuantitativa
sistema semanalmente continua
Facilidad de acceso Percepcién de facilidad de acceso (escala Cuantitativa
de1ab) ordinal
Eficiencia del sistema  Tiempo promedio para realizar tareas Cuantitativa
mediante el sistema continua
Efectividad en la Calidad y precisién de la informacion Cuantitativa
informacion registrada (escala) ordinal

Capacitacion recibida  Nivel de formacién en uso de SIG (escala Cuantitativa

de1ab) ordinal
Limitaciones Numero y tipo de problemas identificados  Cualitativa
encontradas en el uso del SIG nominal
Satisfacciéon general Grado de satisfaccién con el sistema Cuantitativa

(escala de 1 a 5) ordinal

Fuente: elaboracién propia
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3. Resultados
Tabla 2

Caracteristicas del personal encuestado

Variable Categorias

Frecuencia Porcentaje

Distribucion por cargo Médico

Enfermera

Técnico de atencién primaria

Administrativo
Total

15
18
12
13
58

25.9%
31.0%
20.7%
22.4%
100%

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion muestra un personal predominantemente clinico (76.6% entre médicos,

enfermeras y técnicos) con experiencia intermedia (65.5% entre 2-10 afios), o que sugiere

una base adecuada para implementar mejoras en SIG, aunque se detecta un 17.2% de

personal novel que requeriria mayor acompafamiento. La presencia equilibrada de roles

clinicos y administrativos (22.4%) indica que los sistemas deben ser disefiados para cubrir

necesidades diversas en la gestion sanitaria.

Tabla 3

Uso y percepcion de los SIG

Variable Categorias Frecuencia Porcentaje
Frecuencia de uso Diaria 32 55.2%
Varias veces a la 18 31.0%
semana
Semanal 8.6%
Rara vez/Nunca 3 51%
Total 58 100%
Facilidad de acceso Muy facil/Facil 32 55.1%
Dificil/Muy dificil 26 44.9%
Total 58 100%
Tiempo por tarea <5 minutos 8 13.8%
5-10 minutos 25 43.1%
10-20 minutos 18 31.0%
>20 minutos 7 12.1%
Total 58 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Aunque el 86.2% usa los sistemas frecuentemente, el 44.9% reporta dificultades de acceso
y el 43.1% tarda 5-10 minutos en tareas basicas, revelando una adopcién problematica
donde la alta frecuencia de uso no se traduce en eficiencia operativa. Estos hallazgos
sugieren deficiencias en usabilidad del sistema y posible falta de estandarizacién en los

procesos de entrada de datos.

Tabla 4
Problemas criticos
Variable Categorias Frecuencia Porcentaje
Capacitacion recibida  Si 35 60.3%
No 23 39.7%
Total 58 100%
Problemas frecuentes Problemas técnicos 42 40%
Falta de capacitacion 35 33.3%
Dificultades de acceso 28 26.7%
Total 58 100% -
Precision de datos Muy precisa/Precisa 34 58.6%
Poco precisa/Nada precisa 24 41.4%
Total 58 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tres problemas criticos emergen: fallas técnicas (40%), falta de capacitacién (33.3%) y
percepcion de baja precision de datos (26.7%), factores interrelacionados que comprometen
la confiabilidad del sistema. La correlacion entre capacitacién y confianza en los datos
(58.6% de usuarios formados los consideran precisos) destaca la formacién como palanca
clave para mejorar la implementacion.

En relacion con la encuesta, Los directivos coincidieron en que el principal beneficio de los
Sistemas de Informacién Gerencial (SIG) es la agilidad en el acceso y organizacion de datos
clinicos y administrativos, lo que facilita la toma de decisiones y la planificacion de recursos.
Asimismo, sefialaron que el uso frecuente de los sistemas incrementa la eficiencia en sus
tareas, especialmente en la reduccién de tiempos para reportes y tramites administrativos,
aunque reconocieron que en el area asistencial el impacto aun es limitado por la necesidad

de complementar con registros manuales. La mayoria menciond que la accesibilidad al
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sistema es un factor clave: cuando el acceso es fluido, su desempefio mejora notablemente;
sin embargo, los problemas de conectividad en algunos centros dificultan la efectividad del
sistema.

Respecto a la capacitacién, la mayoria consideré que la formacion inicial recibida fue
insuficiente y que necesitan reforzar sus competencias en el manejo avanzado de los SIG,
incluyendo médulos de actualizacién y resolucion de problemas técnicos. En cuanto a los
desafios, los directivos reportaron principalmente errores en el registro de datos y fallas
técnicas que en ocasiones afectaron la precision de la informacion; estos inconvenientes
suelen resolverse con apoyo del personal de sistemas o0 mediante la revisién manual de los
registros.

4. Discusion

Los hallazgos de este estudio revelan que mientras existe una alta frecuencia de uso,
persisten ineficiencias operativas criticas que limitan su potencial transformador. Un hallazgo
preocupante es el tiempo prolongado requerido para realizar tareas, lo que sugiere
deficiencias en el disefio técnico o la infraestructura de los sistemas. Estos resultados
contrastan marcadamente con estudios internacionales donde los SIG reducen los tiempos
de procesamiento en aproximadamente un 30%. Como sefialan Valencia Sandoval y Haro-
Zea (2024), donde la optimizacién de procesos mediante SIG depende criticamente de la
adecuacion entre el disefio del sistema y los flujos de trabajo existentes.

La percepcion limitada de precision de los datos representa otro desafio significativo,
particularmente preocupante para la toma de decisiones clinicas. Esta situacién se ve
agravada por la frecuencia de problemas técnicos y la escasez de capacitacion, de manera
similar Merino-Navarro y Diaz-Perianez (2021) enfatizan que la precisiéon de los datos es
fundamental para la relacion médico-paciente y reduce significativamente los errores en el
registro de informacion. Estos hallazgos coinciden con investigaciones en otros contextos
ecuatorianos que destacan resistencias al cambio y limitaciones presupuestarias como
barreras criticas.

La correlacién entre capacitacion y satisfaccion refuerza la necesidad de invertir en

programas de formacién continua, tal y como demuestran Santacruz-Varela et al. (2024) en
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experiencias chilenas y colombianas, la capacitacién continua del personal es un predictor
significativo del éxito en la implementacién de historias clinicas interoperables, que pueden
mejorar la precisiéon de datos.

Los problemas técnicos recurrentes y las limitaciones funcionales subrayan la urgencia de
modernizar la infraestructura tecnologica. Ejemplos como el Sistema Nacional de
Informacién en Salud (SNIS) en Ecuador demuestran que sistemas robustos pueden reducir
errores médicos en aproximadamente un 25%, asi mismo, la inversion tecnolégica debe
acompanarse de mantenimiento continuo para evitar fallos que desincentiven su uso, como
sugieren Mora et al. (2024) en su analisis de los sistemas de salud ecuatorianos.

La disparidad en los tiempos de realizacién de tareas sefiala desigualdades internas en el
manejo de los SIG, posiblemente relacionadas con la antigliedad del personal (37.9% tiene
2-5 afios de experiencia), en este sentido, programas de mentoria especificos, similares a
los implementados en zonas rurales con sistemas de informacién educativa, podrian cerrar
esta brecha de competencias digitales.

Finalmente, la proteccion de datos personales emerge como un desafio no abordado
suficientemente, donde solo el 15.5% califica la informacién como "muy precisa". Normativas
como la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales exigen estandares mas elevados
para evitar sanciones y pérdida de confianza ciudadana, la experiencia internacional
muestra que la implementacién exitosa de SIG en entornos de salud depende tanto de
ajustes técnicos como culturales, requiriendo una aproximacion integral que considere el
contexto especifico de implementacion.

5. Conclusiones

La investigacion evidencié que los Sistemas de Informacién Gerencial (SIG) presentan un
alto nivel de adopcién en los centros de salud de Chone, ya que la mayoria del personal los
utiliza de manera frecuente en sus actividades. Sin embargo, este grado de implementacioén
no garantiza necesariamente eficiencia operativa, pues se identificaron dificultades de
acceso, tiempos prolongados en la realizacion de tareas y problemas técnicos recurrentes.
Estos hallazgos responden al primer objetivo, confirmando que la adopcién es significativa,

pero su efectividad alin se encuentra limitada por factores estructurales y tecnolégicos.
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En relacion con la percepcion del personal, los resultados reflejan una vision ambivalente:
mientras una parte de los encuestados reconoce que los SIG son herramientas Utiles y que
la informacién registrada es confiable, otra porcién manifiesta desconfianza debido a
imprecisiones en los datos y a la falta de capacitacion.

Finalmente, respecto a las barreras que obstaculizan la implementacion de los SIG, se
identificaron tres criticas: fallas técnicas en el sistema, insuficiente capacitacion del personal
y problemas de infraestructura que afectan la conectividad y el acceso. En este sentido, se
concluye que el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, la inversién en formacién y
la aplicacién de politicas de proteccion de datos robustas son acciones necesarias para que
los SIG alcancen su verdadero potencial como herramientas estratégicas en la gestién de la
salud en Chone.

6. Recomendaciones

Para optimizar los Sistemas de Informacién Gerencial (SIG) en los centros de salud
de Chone, se requiere una modernizacion integral de la infraestructura tecnolégica,
incluyendo hardware robusto, conexiones estables y software actualizado, junto con la
implementacién de sistemas interoperables que faciliten el intercambio de datos entre
instituciones. Paralelamente, es crucial desarrollar programas de capacitacién continua y
personalizada para el personal de salud, ya que el 39.7% carece de formacién adecuada,
implementando talleres practicos y mentorias que mejoren las competencias digitales,
siguiendo modelos exitosos como el sistema EMIS de China.

La eficacia de los SIG depende ademas del fortalecimiento de protocolos de
protecciéon de datos y estandarizacion de registros clinicos, asegurando la precisién
(actualmente solo el 15.5% la considera "muy precisa") y confidencialidad de la informacion.
El Ministerio de Salud Publica debe promover auditorias periédicas, alineadas con la Ley
Organica de Proteccién de Datos Personales, e impulsar la interoperabilidad con el SNIS.
Estas acciones, combinadas con mayor inversion en tecnologia sanitaria, permitiran
maximizar el potencial de los SIG, mejorando tanto la gestién administrativa como la calidad

de atencion a los pacientes en Chone.
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8. Anexos

Anexo 1.
Matriz de consistencia
Problema general Objetivos Hipotesis Variables Poblacion y Técnicas e
muestra instrumentos

¢ Coémo impactan los sistemas | General: General Dependiente: Personal sanitario | Encuesta
de informacién gerencial (SIG) | Evaluar el impacto de los Los sistemas de informacién Centros de y administrativo estructurada:
en la eficiencia, efectividad y sistemas de informacion gerencial (SIG) tienen un salud de de los centros de | Disefiada segun las
satisfaccién del personal en gerencial (SIG) en la eficiencia impacto positivo en la eficiencia | Chone salud de Chone. dimensiones e
los centros de salud de operativa, la efectividad de la operativa, la efectividad de la Independiente: indicadores definidos
Chone? gestion y la satisfaccion del gestion y la satisfaccion del Sistemas de (Tabla de

personal en los centros de salud | personal en los centros de salud | informacion dimensiones).

de Chone. de Chone. gerencial

Especificos

Analizar la relacién entre la
frecuencia de uso de los SIG y la
eficiencia en las tareas
administrativas y asistenciales.
Evaluar la percepcién de
accesibilidad al SIG y su
influencia en la efectividad de las
operaciones.

Especificas

La frecuencia de uso de los SIG
esta positivamente relacionada
con la eficiencia en las tareas
administrativas y asistenciales.
La percepcion de facilidad de
acceso al SIG influye
significativamente en la
efectividad de las operaciones.
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Anexo 2
Encuesta dirigida a los Centros de Salud de Chone
Seccién 1: Datos Generales
1. Cargo:
2. Anos de experiencia en el centro de salud:
3. Frecuencia de uso de sistemas de informacién gerencial:
e Diaria

* \arias veces a la semana

e Semanal
e Raravez
e Nunca

Dimension: Facilidad de Acceso

2. ¢ Qué tan facil le resulta acceder al sistema de informacién gerencial?

e Muy facil
e Facil

¢ Dificil

e Muy dificil

3. En promedio, ¢cuanto tiempo le toma completar una tarea con el sistema?
e Menos de 5 minutos
o Entre 5y 10 minutos
e Entre 10 y 20 minutos
e Mas de 20 minutos
4. ¢Ha recibido capacitacion formal para el uso del sistema?
e Si
e No
5. ¢Qué tipo de problemas ha enfrentado al utilizar el SIG? (Seleccione todas las
que apliquen):
e Problemas técnicos (fallos en el sistema, lentitud).
o Dificultades de acceso.
e Falta de capacitacion.
o Limitaciones en las funcionalidades del sistema.
s Ofros (especificar).
6. ¢Queé tan precisa es la informacion registrada?
e Muy precisa
e Precisa
¢ Poco precisa

e Nada precisa
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Anexo 2

Entrevista dirigida al lider del centro de salud

9.

10.

11.

12.

13.

¢, Cuadl considera que es el principal beneficio que los sistemas de informacién
gerencial (SIG) aportan a su trabajo diario en el centro de salud?

¢, Como influye la frecuencia de uso de los SIG en la eficiencia de su trabajo, tanto en

tareas administrativas como asistenciales?

En su experiencia, ¢de qué manera la accesibilidad al sistema de informacion

gerencial afecta la efectividad en el cumplimiento de sus funciones?

¢ Cree que la capacitacion recibida para el uso del SIG ha sido suficiente para
maximizar su desempefio en el sistema? ;Qué tipo de capacitacion adicional

consideraria necesaria?
¢ Ha experimentado algun desafio en el uso del sistema que haya afectado la

precision de la informacion registrada? Si es asi, jcomo se han solucionado estos
problemas?
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