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Resumen

El estudio abordó  la  problemática  de  la  alta  huella  de  carbono  en  la cadena  de suministro
en  empresas  de  la  ciudad  de  Chone,   destacando  la  necesidad  de  imptementar  estrategias
sostenibles efectjvas, para esto el texto que se presenta tiene como objetivo determinar estrategias
de sostenibilidad  en  la  cadena  de  suministro,  enfocadas  en  la  reducción  de  la  huella  de  carbono
en la ciudad de Chone. La metodología de este documento refleja un enfoque mixto y la utí[izack}n
de    métodos    analmco,    deducttvo-inductivo,    bibliográfico,    utilkando    encuestas    apíicadas    a
representantes  legales  de  10  grandes  empresas  locales.  Los  resultados  evidenciaron  que  las
empresas priorizaron la optjmización del transporte y logística como principal estrategia sostenible,
asimismo,  identmcó  una dependencia  absoluta del  diésel  como fuente energética,  destacando  la
ausencia de incentivos nomativos, falta de capacitación y aftos costos como principales barreras.
En  la  discusión  se  contrastó  la  situación  local  con  estudios  internacíonales,  evidenciando  una
necesidad  urgente  de  transición  hacia  tecnologías  limpias,  cuftura  organizacional  sostenible  y
monitoreo ambiental continuo.  Se concluyó que,  aunque existe voluntad empresarial,  las medidas
implementadas son aún incipientes lo que limita el impacto en la reducción de la huella de carbono,
por   lo   que   se   recomendó   fortalecer   capacidades   técnicas   y   políticas   públicas   locales   que
favorezcan  prácticas sostenibles en la cadena de suministro.

Palabras c[aves:  Estrategias,  sostenibilidad, suministro,  carbono

Abstract

The study addressed the issue of the high carbon footprint in the supply chain of companies
in  the  city  of  Chone,  highlighting  the  need  to  implement  effective  sustainable  strategies.  To  this
end, the text presented aims to detemine sustainability strategies in the supply chain, focused on
reducing  the  carbon  footprint  in  the  cfty  of Chone.  The  methodology  of this  document  reflects  a
mixed  approach  and  the  use  of analytical,  deductive-inductive:  and  bibliographic  methods,  using
surveys administered to legal representatives of 10 large local companies. The results showed that
companies  prioritized  the  optimization  of  transportation  and  logistics  as  their  main  sustainable
strategy. They also identmed an absolute dependence on diesel as an energy source,  highlighting
the  absence  of  regulatory  incentives,  Iack  of training,  and  high  costs  as  the  main  barriers.  The
discussion  contrasted  the  local situation with  intemational  studies,  highlighting  an  urgent need  for
a   transition    to    clean    technologies,    a    sustainable    organizational    culture,    and    continuous
environmental  monitoring.  lt  was  concluded  that,  afthough  there  is  business  Mrill,  the  measures
implemented  are  still  in  their  infancy,  which  limfts  the  impact  on  reducing  the  carbon  footprint.
Therefore,  Ít  was  recommended  to  strengthen  technical  capacities  and  local  public  policies  that
promote sustainable  practices  in the supply chain.

Keywords:  Strategies,  sustainability, supply,  carbon



1.     Introducción

En  los últimos años,  la sostenibilidad se ha convertido en  un eje central  para  las empresas
que   buscan   mejorar   su   competitividad   y   cumplir   con   las   crecientes   perspectivas   de   los
consumLdores  y  reg.uLadores,  en  este  contexto,  Las  estrategLas  o,ríentadas  a  k!  reducción  de  La
huelk] de carbono en la cadena de suministro adquieren una relevancia particular. Estas iniciativas,
que  incluyen  la  optimización  de  métodos  logísticos  y  la  adopción  de tecnologías  limpias,  no  solo
permiten  restar el  impacto  ambiental,  sino  que también  contribuyen  a  la  eficacia  operativa  y a  la
creación de valor a  largo plazo.

En   Europa   Las  empresas  se  centran   en  desarrollar  nuevos  productos  o   mejorar  los
tradicjonales utilizando materiales o implementando acciones ambientalmente responsables.  Esto
resulta óptimo para fomentar la innovación, acceder rápidamente a nuevos mercados, incrementar
las  ganancias  dentro  de  un  esquema  sostenible  y  disfrutar de  una  ventaja  competitiva  superior
frente a otras organizaciones (León Azabache, 2021 ).

En Canadá, se considera esencial que cada empresa asuma el compromiso de restaurar y
preservar el  medio  ambiente,  al  tiempo  que trabaja  de  manera  responsab+e con  sus  grupos  de
interés.  Para ello,  resulta crucial  implementar estrategias de sostenibilidad que permitan contribuir
a un entorno más saludable. Asimismo, se destaca la importancia de que una organización opere
en  el  mercado  con  integridad,  diseñando  y  ejecutando  acciones  que  prioricen  el  cuidado  del
entorno y  el  bienestar comunitario sobre  los  intereses  económicos  particulares  (Gonzales  et al.,
2020).

En   países   como   Colombia,   Chile,   Perúj   Cuba   y  Argentina,   las   empresas   incorporan
múltiples  factores  clave  en  sus  estrategias  operativas  y  de  gestión,  entre  estos,  destaca  el  uso
eficiente  de  los  recursos,  que  no  solo  reduce  costos,  sino  que  también  disminuye  el  impacto
ambiental.  La  innovación juega  un  papel esencial al  permítir el desarrollo de procesos,  productos
y  servicios  que  respondan  a  las  exigencias  de  sostenibilidad  y  competitividad  (Barrueto-Pérez
et al.,  2024).

En  Ecuador  la  estrategia  de  sostenibilidad  se  considera  un  pilar fundamental,  ya  que,  a
través   de  este   proceso,   se  definen   los  objetivos   que  orientan   a   la   empresa   y  los  caminos
necesarios  para  alcanzarlos,  en  este  sentido,  se  destaca  la  importancia  de  profundizar  en  la
planificación  estratégica,  la  cual,  en  la  actualidad,  ofrece  un  marco  de  referencia  para  guiar  las
actividades    organizacionales.    Este    enfoque    permite    fortalecer    el    desarrollo    empresarial,
especiahente  en  ei  conte)do  de  i-a  PTo-\riTicia  de  Manabí,  dcmde  se  anaiiza  su  fflienci-a  eTi  la
gestión administrativa de las  Mipymes y su contribución al crecimiento de estas empresas (Muñiz-
Jaime et al.,  2022).

En la ciudad de Chone existe una diversidad de emprendimientos dedicados a actividades
comerciales como la fabricación de prendas de vestir,  muchos de estos carecen de conocimientos
adecuados  sobre  estrategias  de  sostenibilidad,  lo  que  refleja  una  limitada  educación  tributaria  y
representa   un   obstáculo   para   su   desarrollo   sostenible.   Esta   situación   afecta   no   solo   su
cumplimiento  legal,  sino también  su  sostenibilidad  fiscal  a  largo  plazo  de  los  emprendedores  del
sector  textil  y  de  la  Asociacíón   (ASOPROEM)  en   la  ciudad  de  Chone  (Muñoz-Ávila  &  Lucio-
Pillasagua,  2023).

Este tipo de  investigación se justifica  en  que el  aumento del  impacto ambiental  provocado
por la industrialización ha convertido la reducción de las emisiones de carbono en un desafi'o clave,
en el contexto de la cadena de suministro. Dado que el transporte representa una de las principales
fuentes  de  emisiones  dentro  de  la  logi'stica,  las  empresas  se ven  motivadas  a  adoptar  medidas
que reduzcan el consumo energético y promuevan alternativas más sostenibles, de este modo, se
busca minimizar el impacto ambiental y, a la vez, mejorar la eficiencia operativa (Marrero Calderón,
2022).
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Este estudio se considera  novedosa,  ya  que colabora  en  la  optimización  de  la cadena de
suministro  mediante  sistemas  de  planificación  colaborativa,  estos  sistemas  permiten  reducir  los
costos  logístícos  en  un  18°/o,  mientras  que  la  implementación  de  riego  por  goteo  disminuye  el
consumo de agua  en  un  30%.  Además,  la valorización  de subproductos  puede generar ingresos
adicionrales del 8%, y La adopclón de prácticas de comercio justo puede incremen_tar !os ingresos
de  los  agricultores  en  un  20°/o.  Estas estrategias,  imp[ementadas  de manera  conjunta,  tienen  el
potencial de transformar a las ciudades del Ecuador hacia un modelo más sostenible y competitivo,
impulsando el desarrollo económico local  (Moya & Cevallos,  2024).

Esta  exploración  es  de  interés  público,  dado  que,  en  el  marco  de  la  Constitución  de  la
República del Ecuador,  las estrategias de sostenibilidad en  la cadena de suministro se enmarcan
en  una  responsabilidad  legal  y  socíal  orientada  hacia  la  reducción  de  la  huella  de  carbono.  EI
Arti'culo  14  de  la  Constitución  garantiza  a  la  población  el  derecho  a  vivir en  un  ambiente  sano  y
ecológicamente equilibrado,  míentras que el Arti'culo 395 establece el desarrollo sustentable como
un principio rector de las políticas estatales.  En este contexto,  las empresas que forman  parte de
cadenas de suministro son incentivadas a adoptar prácticas que reduzcan las emisiones de gases
de efecto invernadero,  contribuyendo asi' a la mitigación del impacto ambiental  (Constitución de la
República del  Ecuador,  2008).

Por su parte, el Código Orgánico Administratjvo (COA) de la República del Ecuador subraya
que Las estrategias de sostenibílidad en La cadena de suministro deben demostrar viabiL.Ldad técnlca
y  alinearse  con  los  principios  de  efick3ncia  y  responsabilidad  ambiental.  EI  Artículo  4  deJ  COA
establece  que  la  administración  públíca  debe  actuar en  función  del  interés  general  y  proteger el
medio ambiente,  promoviendo  un desarrollo sostenible.

En  este  sentido  el  Artículo  7  enfatiza  la  obligación  de  actuar  de  manera  responsable  y
sustentable,  promoviendo la adopción de tecnologi'as limpias,  Ia optimización de procesos y el uso
eficiente  de  recursos,  estas  medidas,  además  de  cumplir  con  el  marco  legal,   permiten  a  las
organizaciones contribuír a una cadena de suministro más sostenible y respetuosa con el entomo,
en concordancia con  las directrices del (COA)  (Código Orgánico Administrativo,  2017).

La  importancia  de  las  estrategjas  de  sostenibilidad  en  la  cadena  de  suministro  como  un
compromiso legal, social y ambiental en  el contexto ecuatoriano,  la Constitución de la  República y
el Código Orgánico Administrativo establecen lineamientos claros que obligan a las organizaciones
a  implementar  prácticas  responsables  orientadas  a  la  reducción  de  la  huella  de  carbono.  Esta
normativa  no  solo  garantiza  el  derecho  a  un  ambiente  sano,  sino  que  promueve  el  desarrollo
sustentable  como  prhcüb  rector de  ias  porftícas  púbHcas.  En  este  sentrdo,  ras  erTipresas  scm
llamadas  a  incorporar tecnologi'as  Iímpias,  optimizar  recursos  y  actuar con  eficiencia  ambiental.
Más allá del cumplimiento normativo, esto representa una oportunidad para que las organizaciones
fonalezcan su competitividad mediante una gestión responsable de sus procesos productivos. Asi',
la  sostenibilidad  deja  de  ser  una  opcjón  y  se  transforma  en  un  eje  estratégico  que  ariicula  la
legalidad,  la  innovación y la corresponsabilidad ambiental con  una visión de largo plazo.

El  objetivo  de  la  presente  investigación  es  determinar  estrategias  de  sostenibilidad  en  la
cadena  de  suministro  con  un  enfoque  en  la  reducción  de  la  huella  de  carbono  de  la  ciudad  de
Chone. Para alcanzar este objetívo, se considera esencial comprender la posición operativa de las
estrategias  de sostenibilidad en la  gestión de la cadena de suministro desde la perspectiva de  la
huella   de   carbono,   además,   se   requiere   medir  dicha   huella   en   las  etapas   de  transporte   y
distribución,  y,  por último,  definir estrategias concretas y prácticas orientadas a la reducción  de la
huella de carbono dentro de  la cadena de suministro.

1.1       Revisión  Ljteraria

1.1.1     Estrategias de sostenibilidad

La sostenibilidad empresarial (SE) ha ganado  relevancia en  las agendas políticas,  como lo
evidencian   la   firma   de   acuerdos   y   tratados   internacionales,   asi'   como   el   Íncremento   en   la
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presentación de informes de sostenibilidad  por parte de las organizaciones.  Esto responde a que
las actMdades empresariales han contribuido significativamente a problemas como la degradación
ambiental,  la  reducción  de áreas  protegidas,  el aumento de emisiones de  dióxido de carbono,  la
contaminación y la gestión inadecuada de aguas residuales y desechos   (Morales et al., 2022).

El proceso de sostenibilidad integra las dimensiones económica, socLal y ambiental, con un
énfasis particular en  los impactos ecológicos y sociales derivados de la activídad económica,  este
enfoque  establece   con   claridad   las   condiciones   adecuadas   para   cada   área,   destacando   la
importancía  de  una  gestión  sostenible y el  uso eficjente de  los  recursos  naturales  (Márquez  Ortiz
et al.,   2021).   La  sostenibilidad  empresarial   permite  a   las  organizaciones  adoptar  un  enfoque
corporativo  que  busca  equilibrar la  generación  de  riqueza  con  un  aprovechamiento  responsable
de  los  recursos  humanos,  materiales,  naturales  y  económicos.  El  propósito  principal  radica  en
contribuir  a  la  mejora  de  las  condiciones  socioeconómicas  de  todos  los  actores  involucrados,
incluidas las  propias empresas  (Cárdenas et al.,  2019).

En este contexto, diversos autores subrayan que la estrategia de sostenibilidad empresarial
ha emergjdo como un enfoque fundamental, este modelo busca equilibrar la generación de riqueza
con  el  uso  eficiente  y  responsable  de  lcs  recursos,  no  solo  con  miras  al  éxito  corporativo,  sino
también  al  mejoramiento de  las  condiciones  socioeconómicas  de todos  los  pariicipantes.  A nivel
global,  la  sostenibilidad  ha  ganado  relevancia  en  la  poli'tica  debido a  la  necesidad  de  mitigar  los
impactos  negativos  al  medio  ambiente,  como  La  degradacjón  del  entorno  y  eJ  incremento  de  La
contaminack5n.

1.1.2     lmportancia de las estrategias de sostenibilidad

Las empresas que han implementado estrategias de producción más limpias y respetuosas
con  el  medio ambiente  han  logrado  mejoras significativas en  la  reducción  de  residuos,  emisiones
de gases de efecto invernadero, y el consumo de energi'a y agua.  Esto demuestra que la adopción
de  estrategias  de  sostenibilidad  no  solo  optimiza  el  desempeño  ambiental,  sino  que  también
mejora el rendimiento financiero de las organízaciones, de este modo,  se resalta la importancia de
la  innovación  ambiental  y  social  como  factores  clave  para  la  competitividad  empresarial  en  el
contexto actual (López Ramos,  2024).

Asimismo,   resulta  esencial  educar  y  concienciar  a   empleados  y  contribuyentes  sobre
prácticas sostenibles, promoviendo una cultura organizacional comprometida con la sostenibilidad.
En este marco, Ias políticas de incentivos fiscales se presentan como herramientas fundamentales
para  fomentar  la   adopción   de  tecnologías   y   prácticas   sostenibies,   incentivando  tanto   a   las
empresas como a los individuos a  invertir en soluciones ecológicas  (Lino-Vélez et al.,  2024).

Ante  la  creciente  relevancia  de  la  sostenibilidad  en  las  decisiones  de  los  consumidores  y
su impacto en el desempeño financiero de las empresas,  resulta crucial analizar cómo los clientes
empresariales  perciben  las  iniciativas  sostenibles  de  una  entidad  bancaria,  La  comprensión  de
estas    percepciones    proporciona    información    valiosa    para    optimizar    las    estrategias    de
sostenibmdad, fortaleciendo la posición de la entidad en el mercado y su capacidad para satisfacer
las expectativas de  los clientes  (Vaca & Cajiao,  2024).

En este sentido, los autores destacan que las estrategias de sostenibilidad no solo mejoran
el  desempeño  ambiental,  sino  que  también  contribuyen  al  éxito  financiero  de  las  empresas,  la
reducción  de  residuos,  emisiones  y  consumo  energético  se  posiciona  como  un  elemento  clave
para una  producción  más limpia,  adicionalmente,  educar a  los empleados y contribuyentes sobre
prácticas sostenibles refuerza  la cultura organizacional.

1.1.3     Beneficios de las estrategias de sostenibilidad

La  adopción   de   prácticas  sostenibles  influye   positivamente  en  el  desarrollo  ambiental,
social,   económico  y  de  gobernanza  corporativa  de   las  empresas,   estas  estrategias  aportan
beneficios tangibles,  como  una  mayor eficiencia  operativa,  la  mejora  en  la  calidad  de vida  de  los
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colaboradores,   el   bienestar  de  las  comunidades   locales  y  la  protección  del   medio  ambiente
(Quiceno Cadavid  &  Meneses Avella,  2024).

Entre   los   principales   beneficios   de   implementar  estrategias   de   sostenibilidad   social   y
ambiental  destaca  el  reconocirniflnto  por  pa.rte  de  !os  consumidores,   Lo  cua!  increme.nta  La
recordación de La marca, esta tendenda, cada vez más demandada por la sociedad, impulsa a los
negocios a adoptar pequeñas acciones que generan cambios significativos hacia la sostenibilidad.
Como  resultado,  el  país  avanza  en  el  cumplimiento  de  los  Objetivos  de  Desarrollo  Sostenible

(ODS),  manteniendo  la  rentabilidad  mediante  la  reducción  de  costos  y  el  aumento  de  ingresos
(Vargas  Gil,  2021 ).

Proponer lineamientos  estratégicos  que  permitan  a  las  empresas  alcanzar sostenibilidad,
crecimiento y mejora continua es esencial para que estas desarrollen  una lista de estrategias que
les  facilite  aprovechar  el  mercado  de  manera  óptima,  esto  no  solo  genera  un  alto  volumen  de
beneficios  económicos,  sino  que  también  refuerza  su  sostenibilidad  en  el  tiempo  (Barros  Meza
et al.,  2019).

Si  bien  los  autores  citados  subrayan  los  beneficjos  ambientales,  socLa[es  y  económicos
asociados con las estrategias sostenibles, resulta crucial examinar los desafíos que estas prácticas
implican  para las organizacíones,  la dependencia del comportamiento del mercado puede llevar a
que las empresas adopten accíones sostenibLes más como una estrategLa de marketing que como
un compromiso genuino,  priorizando benef}cios económicos a largo plazo. Sin embargo,  no todas
las  empresas  logran  alinear estas  prácticas  con  sus  objetivos  comerciales  debido  a  la  falta  de
experiencia en  la gestión sostenible.

1.1.4     Cadena desuministro

El concepto de cadena de suministro se establece como una metáfora útil para describir la
dinámica  de  las  transacciones  comerciales,  asi'  como  los  intercambios  físicos,  financieros  y  de
información que permiten satisfacer la demanda de bienes y servicios de la sociedad, garantjzando
el funcionamiento continuo de la economi'a (Balza-Franco & Cardona-Arbelaez,  2020).

La cadena de suministro se considera una estructura esencíal  para  promover el desarrollo
y optimizar la  producción y comercialización de bienes y servicios en  cualquier economi'a,  en este
contexto,   resulta  fundamental  comprender  su  significado,   identificar  los  recursos   necesarios,
determjnar las cantidades adecuadas y analizar el nivel actual de aprovechamiento de los recursos
organizacionales,   este  anáiisis   permfte   implemeniar  acciones   estratégicas  que  maximicen   ei
cumplimiento de  los objetivos empresariales  (Nugent et al.,  2019).

La cadena de suministro y su  integración  (Scl),  se  identifican  dos enfoques  principales:  (i)
la integración estratégica, que se orienta a fomentar la colaboración entre los actores de la cadena
de suministro (SC) para obtener beneficios compartidos y generar ventajas competitivas a lo largo
de toda  la cadena,  y (ii) la integración de plataformas tecnológicas,  cuyo propósito es respaldar la
implementación  de  estrategias  y  prácticas  logísticas  colaborativas  especi'ficas  de  la  (SC)  (Balza-
Franco et al.,  2019).

Aunque  la  literatura  enfatiza  la  importancia de  la  cadena  de suministro (SC) como  un  pilar
clave del desarrollo económico y del  rendimiento organizacional,  es  imprescindible reconocer los
desafíos significativos que enfrenta su gestión en entornos cada vez más volátHes, en este sentido,
la visión optimista sobre los beneficios de la integración de la (SC) debe complementarse con una
perspectiva más realista de las barreras prácticas.

1.1.5     La sostenibilidad en la cadena de suministro

Las   dimensiones   social,   ambiental,   de   calidad   industrial   y  tecnológica   se   consideran
fundamentales para fortalecer la cadena de suministro, promoviendo su resiliencia y sostenibilidad.
Este fortalecimiento se logra  mediante la implementación de estrategias orientadas a optimizar la
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gestión  de  inventarios,  respaldadas  por  el  uso  de  tecnologi'as,  la  experiencia  acumulada  y  el
aprendizaje  continuo  de  los  procesos  de  suministro,   estas  acciones  facilitan   una  distribución
eficiente,  accesible y adaptable a los cambios del entorno  (Mejía et al.,  2024).

L£ sostenLbiLLdad se pQsicion.Ó como m elemen.to esenrial  en  las operacíQnes logíst.icas y
de   La   cadena    de    suministro,    siendo    indispensable    para    satLsfacer   las   expectativas   de
consumidores,  reguladores  y  la  sociedad  en  general,  en  este  contexto,  se  subraya  la  necesidad
de  que  el  desarrollo  organízacional  priorice  el  uso  de  energías  renovables  que  aseguren  una
entrega   eficiente   de   productos,   alineándose   con   las   demandas   actuales   de   sostenibilidad
(Cañedo-González & Garizurieta-Bernabé,  2024).

La   integracíón   de   la   gestión   del   conocimiento   con   la   sostenibilidad   en   la   cadena  de
suministro se identificó como una oportunidad estratégica  para generar un  impacto  positivo en  el
medioambiente y la sociedad.  Esta sinergia  permite maximizar los beneficios indMduales de cada
enfoque,  mientras que elementos  como  la tecnologi'a  y la adopcíón  del  enfoque de ciclo de vida
del   producto  pueden  contribuir  de  manera  signíficativa  al  desempeño  organizacional   (Santos
Hernández,  2022).

Si  bien  los autores destacaron  el  papel  de  las  dimensiones  social,  ambiental y tecnológica
en  el  fortalecimiento  de  la  sostenibilidad  y  la  resiliencia  de  la  cadena  de  suministro,  es  crucial
enfatkar La reLevancia del uso de energías renovab[es y La gestión estratégica de¡ espacio, La cLave
reside  en  establecer  alianzas  estratégk}as  y  desarrollar  poli'ticas  de  incentivos  que  faciliten  la
transición  hacia  prácticas sostenibles,  garantizando al  mismo tiempo  la viabilidad  económica  y la
eficiencia operativa.

1.1.6     Huella de carbono en la cadena de suministro

Es  ampliamente reconocido que  la  principal fuente  responsable  del  cambio climático es el
gas de efecto invernadero, de entre todos los gases que generamos, el dióxido de carbono se [leva
el primer puesto (AguHera et al.,  2020).  La  huella de carbono se define como el total de gases con
efecto  invernadero  liberados  tanto  directa  como  indirectamente  en  la  atmósfera  a  causa  de  un
producto,  servicio,  organización o persona  (Ariza Granados & Castíllo Arias,  2024).

Este indicador ambiental, ampliamente utilizado en el ámbito empresarial,  ha sido señalado
como   una   prioridad   en   el   marco   de   la   estrategia   de   Crecimiento   Verde,   destacándose   su
importancia  retórica  y  práctica  en  las  organizaciones  (Maroto-López,  2021).  Se  sabe  que  para
reducir ia  huella de carbono,  la  cadena  de suministro juega  un  papel fundamental,  a  nivel  giobai,
la  huella  de  carbono  de  las  cadenas  de  suministro  internacionales  es  considerable,  debido  a  la
información recopilada, se estima que las emisiones intersectoriales asociadas a las exportaciones
e importaciones de bienes y servicios  representan aproximadamente el 39°/o de  las emisiones de
gases con efecto invernadero mundiales (Henríquez Meléndez et al..  2024).

Si  bien  la  huella  de  carbono  se  ha  consolidado  como  un  indicador  clave  en  la  gestión
ambiental empresarial, su efectividad depende en gran medida de la voluntad política y corporativa
para transformar las práctjcas de las cadenas de suministro,  esto implica no solo la  reducción de
emisiones,  la  promoción  de  modelos  de  economía  circular y  la  implementación  de  sistemas  de
compensación de carbono.  Sin  embargo,  no existe un  método aceptado internacionalmente para
medir,  informar y verificar posibles reducciones en las emisiones de los edificios existentes de una
manera consistente y comparable. Los principales estándares que abordan el análisis de la huella
de  carbono  son  PAS  2050,  lso  TS  14067,  Protocolo  GHG  y  los  estándares  europeos  (García
Ochoa et al.,  2020).

1.1.7     Metodologi'as para el cálculo de la Huella de carbono

La  emisión  de  gases  de  efecto  invernadero  se  mide  en  función  de  la  unidad  que  generó
dichas  emisiones,   utilizando  el  "potencial  de  calentamiento  global"   (PCG)  de  cada  gas,   este
potencial se compara con el del dióxido de carbono (C02), el más común de todos,  para entender
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su  impacto relativo en el calentamiento global  (Pérez-García &  Méndez-Méndez,  2024).

Para  comprender  los   parámetros  que  intervienen  en   las  empresas,   es   imprescindible
aprender a aplicar una metodologi'a de huella de carbono, tanto proactiva como reactiva,  la huella
de carbono proactiva debe ca!cuLarse a.n±es de La actividad a evaLLjar; servirá para tomar decisLiones
que La reduzcan, además de fomentar La responsabilidad social, también indica que la metodología
reactiva será necesaria una vez concluida la actividad,  operación,  producto,  etc.,  para analizar su
impacto y ajustar acciones futuras (Sarmiento-Martínez, 2022).

La  huella  de  carbono  da  conocer  a  la  sociedad  sobre  el  impacto  ambiental  generado  y
posibilitar la toma de medidas correctivas  al respecto,  la huella de carbono se presenta como un
indicador clave de dicho impacto. Además, estas medidas resultan esencial tanto para elaborar la
declaración  medioambiental  del  producto  como  para  cumplir con  los  requisitos  de  la  directiva  de
ecodiseño (Acuña Delgado, 2023).

La   huella  de  carbono   mide  el   impacto  ambiental  comparando   los  gases   con   el   C02
mediante  su  potencial  de  calentamiento  global.  Su  aplicación  proactiva  y  reactiva  permite  a  las
empresas  tomar  decjsiones  responsab[es,   cumplir  normativas  de  ecodLseño  y  comunicar  el
impacto ambiental mediante declaraciones medioambientales claras y fundamentadas.

Chen  et al.  (2021)  indica  los siguientes coefidentes de emisión  C02,  ccm  base  a  nuestro
entorno planteamos lo siguiente:

Tabla  1  Coeficiente de emisión  C02

Tipo de              ^^9L°^nnt:nj99`9^:^.        ^`,:|::?Á9e]^,          Poder caiorífico      Factor de emisión
carbono por valor         oxidación del

combustible
calorífico TC/TJ carbono

inferior promedio               de c02

Diésel                             20.2                                0.98                     42652 (KJ/kg)         3.096  kg  c02/kg

Gasolina                            18.9                                0.98                      43070 (KJ/kg)         2.925 kg  c02/kg

Gas natural                        15.32                                0.99                      38931  (KJ/m3)         2.165 kg  c02/m3

Nota:   La   Tabla   1    presenta   los   coeficientes   de   emisión   de   C02   para   díferentes   tipos   de
combustibles.

Con base TabLal ,  para el cá}cuk) se las emisk}nes C02 se pLantea b sríguLente formu+a:

Huella de carbono  =
distancia recoccida (km)

Eficiencia de combustible (¥))
x Factor de emision del combustible

Donde:

-     Distancia  recorrida  (km):  Distancia  total  que  recorre  el  vehi'culo  en  el  transporte  de  los

productos.
-     Consumo  de  combustible  (litros  o  kg):  Cantidad  de  combustible  que  usa  el  vehi'culo

para el transporte.
-     Factor  de  emisión  del  combustible  (kg  C02  por  litro  o  kg):   Este  es  un  valor  que

depende del tipo de combustible usado,  como diésel,  gasolina o gas  natural.

2.     Metodología

Esta Ínvestigación adoptó un enfoque mixto,  basado tanto en  la tradición cuantitativa como
en la cualitativa. Se desarrolló con el propósLfto de confirmar hipótesLs utjLizando um estrategLa que
combina    datos   de    ambos    enfoques    mediante   estudios    mixtos.    Por   ejemplo,    una   teoría
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fundamentada    puede    consolidarse    empleando    herramientas    propias    de    la    jnvestigación
cuantitativa  (Faneite,  2023).

El estudio se  orienta  mediante el  método analítico,  que descompone los elementos de un
todo siguienrdo iLn orden lógLco para facLLi.tar su mmprensión (F'orti!.La Menacho & Ho.norb Vajverde,
2022) , y se desarro[La como un trabajo de campo en contacto directo con La realidad y [as vivencias
de   la   población   objetivo   (Sandoval   Forero,   2022).   Además,   se   aplica   el   método   deductivo-
inductivo,  combinando  hipótesis  tentativas  con  su  contraste  empírico  para  validar  conclusiones

(Blácido et al.,  2022).  Finalmente, se integra el análisis documental  bibliográfico con  herramjentas
digitales  como  Mendeley  y  Zotero,  lo  que  optimiza  la  organización  y  revisión  sistemática  de  la
literatura:   mejorando   la   calidad   del   análisis   académico   (Casasempere-Satorres   &   Vercher-
Ferrándiz,  2020).

Las  técnicas  e   instrumentos   utilizados  en   la   investigación,   en   este  caso,   se   aplicará
encuestas   y   entrevista   como   técnicas   principales   para   la   recopilación   de   datos.   Estas   se
consideran    herramjentas   esenciales   que    permiten    recolectar   información    a   través    de    la
interrogación  estructurada  de  los  sujetos,  mediante  cuestionarios  diseñados  como  instrumentos
de medicjón y recopiLadón de datos (LÓpez-Roldán & Fachelli,  2021 ).

La  población  se  define  como  el  conjunto  total  de  elementos  sobre  los  cuales  se  desea
obtener información en una investigacLón (Vásquez et al. , 2021 ). En este estudio, La pob[ación está
conformada por las grandes empresas de la ciudad de Chone. Según el Directorio de Empresas y
Establecjmientos del año 2023, este territorio cuenta con un total de  10 grandes empresas (lNEC,
2023).

Para  la  selección  de  la  muestra  se  empleó  un  muestreo  no  probabilístico,  en  el  cual  la
inclusión   de   los   elementos   no   depende   de   una   probabilidad   conocida,   sino   del   criterio   del
investigador  (lnacio,  2019).  En  función  de  los  obj.etivos  del  estudio  y  considerando  la  naturaleza
de las empresas existentes en la ciudad, se seleccionaron las 10 grandes empresas, siendo 100%
de la  población establecida ya que estas  integran  procesos de transporte o distribución dentro de
su cadena de suministro.

Para  el  desarrollo  de  la  investigación,  se  aplicó  una  encuesta  a  los  Gerentes  de  las  10
grandes empresas  de la ciudad  de Chone,  con  el propósito de obtener información directa sobre
sus  prácticas  relacíonadas  con  las  estrategias  de  sostenibilidad  en   la   cadena  de  suministro
enfocadas   en   la   reducción   de   la   huella   de   carbono.   Complementariamente,   se   realizaron
entrevtstas semíestructtmdas a estos mísmüs GereTTtes, con el fin de profmdri em la perspecthm
sectorial y enriquecer los datos obtenidos.

3.     Resultados

Encuesta:  los  resultados  de  esta  investigación  sobre  estrategias  de  sostenibilidad  en  la
cadena  de  suministro  con  un  enfoque  en  la  reducción  de  la  huella  de  carbono  de  la  cíudad  de
Chone,  se establecen  en  un  análisis de varios enfoque y la  revisión  minuciosa  bibliográfica sobre
la  temática,  además  de  recolección,  interpretación  y  análisis  de  los  resultados  obtenidos  de  la
encuesta aplicada a  10 empresas de la ciudad de Chone tenemos los siguientes resultados:

Tabla 2  ¿Cuál es el nivel de prioridad que su empresa le otorga a la implementación de estrategias de
sostenibilidad en la cadena de suministro?

Alternatjvas                                           Frecuencias                                 Porcentajes
Muy alta  prioridad

Alta  prioridad
Príoridad  media
Baja prloridad

No es  u-na rícnidad

2
3
5
0
0

20.000/o
30.000/o
50.000/o
0.00%
0.00O/o

Total                                                                  10                                                    i oo.0oo/o
Fuente:  Empresas de la ciudad de Chone.  Elaborado por autoras de la investigación.
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En  relación  al  nivel  de  prioridad  que  las  empresas  de  la  ciudad  de  Chone  otorgan  a  la
implementación de estrategias de sostenibilidad en  la cadena de suministro,  la Tabla 2 revela que
la mitad de las empresas participantes 50.00°/o considera estas estrategias como prioridad media.
El 30.00°/o de las empresas las clasifica como alta prioridad,  mientras que el 20.00°/o las considera
de mJjy afta prioridad. Es dest.acabLe que ninguna empresa part.icLpante clasi:ficó )as estra±egLas de
sostenlbi[idad como de baia prbridad o no prioritarias (0.00°/o en ambas categorías), lo que sugiere
un reconocimiento generalizado de la importancia de la sostenibilidad en la gestión de sus cadenas
de suministro.

Tabla 3  ¿Su empresa ha implementado algún tipo de estrategia de sostenibilidad en la cadena de suministro?

Alternativas Frecuencjas              Porcentajes
SÍ, tenemos estrategias formales de sostenibilidad

Si',  pero son estrategias informales o parciales
No,  pero estamos considerando implementarlas

no tenemos ara  im lementarlas

8
1

0
1

80.000/o
10.00%
0.000/o
10.00O/o

Total                                                                    10                                   100%
Fuente:  Empresas de la ciudad de Chone.  Elaborado por autoras de la investigación.

Respecto a  la  implementación  actual  de estrategias de sostenibilidad  en  las empresas  de
la ciudad de Chone,  la Tabla 3 evidencia que la mayoría de las organizaciones 80.00% cuenta con
estrategias   formales   de   sostenibilidad    establecidas.    Un    10.00°/o    reporta   tener   estrategias
informales o parciales,  mientras que otro  10.00°/o indica  no poseer estrategias de sostenibilidad  ni
planes   para   implementarlas.   Es   notable   que   ninguna   empresa   se   encuentra   en   fase   de
consideración  para  implementar dichas  estrategias  0.00%  lo  que  sugiere  una  polarización  entre
empresas   que   ya   han   adoptado   medidas   sostenibles   y   aquellas   que   no   contemplan   su
implementación.

Tabla  4  ¿Qué  área  de  su  cadena  de  suministro  han  sido  priorizada  para  la  implementación  de  estíategias  de
sostenibilidad?

Alternativas                                                 Frecuencias
Reducción del consumo de energi'a

Optimización del transporte y logi'stica
Minimización  del  uso de materiales no reciclables

Mejora en  la gestión de residuos
No se ha priorizado nin una área específica

2
8
0
0
0

20.00O/o
80.000/o
O.00O/o
O.00O/o

O.00O/o

Total                                                                           10                                  100.00°/o
Fuente:  Empresas de la ciudad de Chone.  Elaborado por autoras de la investigación.

En  cuanto a  las  áreas  de  la  cadena  de  suministro  priorizadas  para  la  implementación  de
estrategias de sostenibilidad,  la Tabla 4 muestra una concentración significativa en la optimización
del transporte y logística¡  reportada por el 80.00% de las empresas.  La reducción del consumo de
energi'a fue identificada como área  prioritaria por el 20.00% de las organizaciones.  Es notable que
ninguna  empresa  priorizó  la  minimización  del  uso  de  materiales  no  reciclables,  la  mej.ora  en  la

gestión de residuos, o reportó ausencia de priorización en áreas especi'ficas O.00°/o en todas estas
categorías.  Estos resultados sugíeren  un enfoque predomínante hacia  la eficiencia  logi'stica como
estrategia  principal de sostenibilidad.

Tabla 5 ¿Cuál es la distancia total que recorren sus vehículos para transportar productos en un mes típico?

Alternativas                                         Frecuencias
Menos de  100  km

Entre  100 y 500 km
Entre 500 y  1000 km

Más de 1000 km
No aplica / No se mide

0
1

1

6
2

0.00%
10.00%
10.00%
60.00%
20.000/o

Total                                                                  10                                                      100°/o
Fuente: Empresas de la ciudad de Chone.  Elaborado por autoras de la investigación.
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Respecto a la distancia total recorrida por los vehículos para transporte de productos en un
mes  típico,  la  Tabla  5  revela  que  la  mayori'a  de  las  empresas  60.00°/o  recorre  más  de  1000  km
mensualmente.  EI 20.00°/o  reporta  que esta  métrica  no aplica  o  no se mide  en  sus operaciones.
Las distancias entre  100-500 km y 500-1000 km fueron reportadas cada una por el  10.00% de las
empresas. Ni_ngurú empresa regLstró d&a.ncias me.nores a 100 km.

Tabla 6  ¿Qué tipo de combustible utilizan mayormente los vehículos de su flota para el transporte de productos?

Alternativas                                          Frecuencias
Diésel

Gasolina
Gas natural

Eléctrico

10

0
0
0

100.000/o
O.000/o
0.00%
0.000/o

Total                                                                10                                              i ooo/o
Fuente: Empresas de la ciudad de Chone. Elaborado por autoras de la investigación.

En  relación  al  tipo  de  combustible  utilizado  por  los  vehículos  de  las  flotas  empresariales
para el transporte de productos,  la Tabla 6 muestra una uniformidad absoluta en el uso de diésel,
reportado  por  la  totalidad  de  las  empresas  pariicipantes  100.00°/o.  Ninguna  organización  utiliza

gasolina,  gas natural o vehículos eléctricos 0.00% en todas estas categorías.  Esta homogeneidad
en  el  uso  de  diésel  como  combustible  primark>  sugiere  una  dependencia  total  de  combustibles
fósiles en las operaciones de transporte del sector empresarial de la ciudad de Chone.

Tabla 7  ¿Cuál es el consumo promedio de combustible de los vehículos utilizados en su cadena de suministro?

Alternativas                                          Frecuencias
Menos de 5 km/l
Entre  5 y  10  km/l

Entre  10 y  15  km/l
Más de  15 km/l

No se mide / No se tiene registro

0
2
0
3
5

0.000/o
20.000/o
O.000/o

30.000/o
50.00%

Total                                                                 10                                               i ooo/o
Fuente: Empresas de la ciudad de Chone. Elaborado por autoras de la investigación.

Respecto a  la eficíencia  promedio de combustible de  los vehi'culos  utilizados en  la cadena
de  suministro,  la  Tabla  7  evidencia  que  la  mitad  de  las  empresas  50.00°/o  no  mide  o  no  tiene
registro  de  esta  métrica.   Entre  las  organízaciones  que  si'  monitorean  la  eficiencia,  el  30.00°/o
reporta valores superiores  a  15  km/l,  mientras  que  el  20.00°/o  registra  eficiencias entre  5-10  km/l.
Ninguna  empresa  reportó  eficiencias  menores  a  5  km/l  o  en  el  rango  de  10-15  km/10.00°/o  en
ambas categorías.  Estos resultados sugieren  una  limitación  significativa en  el control y monitoreo
de la eficiencia energética, factor fundamental  para  la gestión de la huella de carbono.

Tabla 8 ¿Qué típo de medidas consjdera más efecíjvaLs para reducjr la huella de carbono en la etapa de transporte
y distribución?

Alternativas                                               Frecuencias
Uso de tecnologi'as de transporte de bajas emisiones

(vehi'culos eléctricos,  hi'bridos,  etc.)
Optimización  de la logística y planificación de rutas

Capacitación del personal para prácticas sostenibles en
la  dístribución

Colaboración con proveedores y socios estratégicos
para  reducir el impacto ambiental

No estamos se uros de las medidas más efectivas

20.000/o

60.000/o

20.000/o

0.00%

0.00O/o
Total                                                                        10                                 100%

Fuente:  Empresas de la ciudad de Chone. Elaborado por autoras de la investigación.

En cuanto a  las  medidas consideradas más efectivas para reducir la  huella de carbono en
la  etapa  de  transporte  y  distribución,   la  Tabla  s  muestra  que  la  optimización  de  la  logi'stica  y
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planificación de rutas es percibida como la estrategia más efectiva por el 60.00°/o de las empresas,
el  uso  de  tecnologías  de  transporte  de  bajas  emisiones  y  la  capacitación  del  personal  para
prácticas   sostenibles   en   la   distribución   fueron   identificadas   cada   una   por  el   20.00°/o   de   las
organizaciones.    Ninguna    empresa    consideró    la    colaboración    con    proveedores    y    socios
eLst.ra.tégLcos  rmmo medLda  efec±iva,  ni  repa!rtó  incertidJumbre sobre !as medLdas  más  aprcLpiaclas
0.00%   en   ambas   categorías.   Estos   halkizgos   reflejan   una   orientadón   predominante   hacia
soluciones operativas internas.

Tabla 9  ¿Con qué frecuencia su empresa mide las emisiones de carbono generadas en la cadena de suministro?

Alternativas                                              Frecuencias
Regularmente (mensual o trimestral)

Ocasionalmente (una o dos veces al año)
Solo cuando se requiere para auditori'as o

certificaciones
No medimos las emisiones de carbono

3
0

2

5

30.00%
0.000/o

20.00O/o

50.00%
Total                                                                      1 o                                       i ooo/o

Fuente: Empresas de la ciudad de Chone. Elaborado por autoras de la investigación.

Respecto a la frecuencia de medición de las emisiones de carbono generadas en la cadena
de suministro,  la Tabla  9 revela  que la  mitad  de las  empresas  50.00°/o  no  mide  las emisiones de
carbono en  sus operaciones.  El  30.00°/o  de  las organizaciones  realiza  mediciones regulares  con
periodicidad  mensual o trimestral,  mientras que el  20.00°/o efectúa  estas  mediciones  únicamente
cuando   se   requiere   para   auditon'as   o   certificaciones.   Ninguna   empresa   reportó   mediciones
ocasionales  con  frecuencia  de  una  o  dos  veces al  año  0.00°/o.  Estos  resultados  evidencian  una
brecha  significativa   en   el  monitoreo  sistemático  de  emisiones,   limitando  la  capacidad   de  las
empresas para gestionar efectivamente su huella de carbono.

Entrevista:  con  el  propósito  de  comprender  las  prácticas  sostenib[es  adoptadas  por  las
empresas  locales,  se  realizaron  entrevistas  a  los  Gerentes  de  las  10  grandes  empresas  que
operan  en  la  ciudad  de  Chone.  A  continuación,  se  presentan  los  principales  hallazgos  derivados
de dichas entrevistas::

Desde   las   estrategias   actuales   de   sostenibilidad,   las   empresas   dan   a   conocer   que
actualmente  implementa  una estrategia  centrada en  la  reducción  de emisiones generadas  por el
uso  de  diésel  en  sus  operaciones  logi'sticas.  Esta  acción  forma  parte  de  su  compromiso  con  la
sostenLbi.LLdad  ambiental,  aunque  aún  se  encuen,tra  en  fases  Lnjcia!.es  de  ap!.icación.  Desde  Las
etapas cri'ticas en la generación de huella de carbono, de acuerdo con los entrevistados, Ias etapas
de la cadena de suministro que más contribuyen a la huella de carbono corresponden al transporte
y   distribución   de   productos,   estas   fases   implican   un   uso   intensivo   de   combustibles   fósiles
particularmente diésel.

Segih  ias  caracteristtcas  de  la flota  vehícular de  estas  empresas,  para  el transporte  de
productos,  utilizan camiones de   2 y 4 toneladas,  los cuales operan en distancias aproximadas de
400  kilómetros a 600 km. Todos los vehi'culos de la flota emplean diésel como fuente  principal de
energía.  Según  las  acciones  implementadas  o  proyectadas,  aunque  las  empresas  aún  no  ha
adoptado tecnologi'as alternativas,  los gerentes manifestaron el interés en  incorporar motores con
menor  consumo  de  diésel  como  una  medida  futura  para  reducir  el  impacto  ambiental  de  sus
operaciones.

Estos   resultados   demuestran   que   si   bien   existe   una   conciencia   incipiente   sobre   la
sostenibilidad en  la cadena de suministro,  las acciones concretas aún son  limitadas.  No obstante,
se  identifican  oportunidades  para  la  implementación  de  tecnologi'as  más  limpias  y  estrategias
integrales  que  contribuyan  a  la  reducción  de  la  huella  de  carbono  y  así  contribuir  no  solo  a  la
mejora ambiental sino al crecimk3nto ecc>nómico de Las empresas.
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4.     Discusión

El   presente   estudio   encontró   que   las   estrategías   de   sostenibilidad   en   la   cadena  de
suministro  de  la  ciudad  de  Chone  se  centran  principalmente  en  la  optimización  del  transporte  y
bg-!'st-icx2 como medída  para reduci,r La hueLLa de carbono.  Uno de los  haLLazgos  más sjgnifícati-vos
fue que  el  80°/o  de  tas  empresas  encuestadas  prioriza  esta  área  específica,  mientras  que otras
dimensjones  clave  como  el  uso  de  materiales  reciclables  o  la  gestión  de  residuos  no  han  sido
consideradas relevantes por las organizaciones locales.

Este resultado da a conocer que las empresas de la cíudad de Chone perciben la eficiencia
logi'stica  como  la  vi'a  más  tangible  y  operativamente  viable  para  avanzar  hacia  la  sostenibilidad,
esto se refuerza  con  el  hecho de que el  100°/o  de  las empresas  utilizan  diésel  como  combustible
en  sus flotas,  para  Neagoe  et al.  (2024)  "la  dependencia  total  del  diésel  restringe  la  adopción  de
tecnologi'as limpias  . . .",  Io que representa  una dependencia total de fuentes fósiles.

La  reducción  de  kilómetros  recorridos  y el  rediseño de  rutas  emergen  como  las  acciones
más  implementadas,  en  contraste con  la  adopción  de tecnologías  limpias,  que  aún  es  incipiente.
Jahagirdar et al.  (2025) "demostró que sLstemas de optimización de rutas basados en  lA reducen
el  consumo  de  combustible y  la  huella  de  carbono  de  forma  efectiva,  aunque también  subrayan
los elevados costos de implementación  inicial".

Estos  hallazgos concuerdan  con  lo reportado por Chen et al.  (2021 ),  quien subraya que el
transporte y distribución son  responsables de una  porción considerable de las emisiones de C02
en  la cadena de suministro,  particularmente cuando se depende de combustibles fósiles como el
diésel.  A  diferencia  de  estudios  como  el  de  Kulagin  et al.  (2025)  "alerta  que  las  rutas  logísticas
subóptimas pueden disparar las emisiones en decenas de millones de toneladas de C02 por año",
en Chone se observa una fuerte concentración en el transporie como eje central de las estrategias
ambientales.

Un   aspecto  cri'tico   evidencíado   por  los   resultados  es   la   baja   medición   sistemática  de
emisiones,   el  50°/o  de  las  empresas  no  realiza  seguimiento  alguno,   Io  cual  limita  la  toma  de
decisiones informada y el diseño de estrategias de mejora continua. Según un estudio académico,
el  22°/o  de  profesionales  contables  reportan  dificultades  para  capturar  datos  de  gases  efecto
invernadero  en  PYMES,  lo  que  refuerza  la  ausencia  de  cultura  de  sostenibilidad  y  gobernanza
ambiental  activa  (O'Reilly et al.,  2024).

Los  haíiazgos  de  ias  entrevistas  refuerzan  estas  afirmacíones,  al  indicar que,  si  bien  hay
voluntad  de  reducir  el  impacto  ambiental,  las  medidas  adoptadas  siguen  siendo  básicas  y  las
alternativas tecnológicas  no han sido exploradas o  implementadas.  El  uso exclusivo de vehículos
a  diésel,  sin  registros  sistemáticos  de  consumo  o  eficiencia,  pone  de  manifiesto  la  necesidad
urgente de inversión en innovación y capacitación. Las PYMES rara vez implementan sistemas de
medición  contínua  del  consumo  de  combustible,  aunque  su  adopción  mejora  drástjcamente  la
gestión  operativa y ambiental  (Millán  et al.,  2022).

5.     Conclusiones

Las empresas de la ciudad de Chone muestran una conciencia inicial sobre estrategias de
sostenibilidad y gestión  de  la  huella  de carbono en  la  cadena de suministro,  aunque  predominan
acciones básicas centradas en transporte y logi'stica, su implementación es limitada, existe interés
en   reducir   impactos   ambientales,   pero   aún   falta   integración   de   prácticas   sostenibles   más
avanzadas y sistemáticas.

La  mayori'a  de  las  empresas  no  realiza  una  medición  sistemática  de  las  emisiones  de
carbono,   Io   cual   limita   el   diseño   de   estrategias   efectivas,   evidenciando   una   débil   cultura
organizacional  en  sostenibmdad  y  gobernanza  ambiental,  recordando  que  estos  elementos  son
fundamentales  para  alcanzar estándares  de responsabilidad  corporativa y  mitigación  del  cambio
climático.
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En  las  encuestas  las  empresas  dan  prioridad  a  la  optimízación  del  transporte y logística,
concentrándose   en   reducir  recorridos  y   mejorar  rutas,   mientras   que   casi   la   mitad   no   mide
sistemáticamente sus emisiones de carbono, esto refleja un enfoque operacional limitado con baja
adopción  de  prácticas  de  monftoreo  y  gestión  ambiental,  lo  que  restringe  avances  efectivos  en
sosteníbiLidad y reducción de huella de carbono.

Con   las  entrevistas  se   reveló  que  las  empresas   reconocen   la  importancia  de  reducir
emisiones,   princípalmente   por   el   uso   de   diésel,   pero   las   acciones   son   todavi'a   iniciales   y
focalizadas  en fases  críticas del transporte,  existe  interés  en  incorporar tecnologías  más  limpias,
pero  la  falta  de  inversión  y  adecuación  limita  la  implementación,  evídenciando  una  brecha  entre
conciencia y acción concreta en sostenibiridad.

6.     Recomendaciones

Capacitar  al   personal   operativo   y  directivo   en   prácticas   de   sostenibilidad   y  eficiencia
energética]  estas  acciones  pemitirán  construir  una  cultura  organizacional  comprometida  con  el
medioambiente, capaz de innovar y adaptarse a las nuevas exigencias del entomo, incrementando
así ka competitividad empresarial.

Establecer mecanismos de medición y control de emisiones de carbono en todas las etapas
de  La  cadena  de suminLstro,  utiLizando  herramientas  digitales  accesibles  que  permitan  registrar,
anaHzar y  reducir el  impacto  amtiental  de  manera  continua,  favoreciendo  la  toma  de  decisiones
basadas en evidencia y orientadas hacia la mejora continua.

Ampliar   el   enfoque   de   sostenibilidad   más   allá   de   transporte   y   logística,    integrando
herramientas de monitoreo que permitan medir y gestionar la huella de carbono en todas las áreas
operativas,  esto  contribuirá  a  un  control  más eficiente,  mejorará  la toma  de decisiones y facilftará
avances significativos hacia una gestión sostenible.

Priorizar la inversión en tecnologías más limpias y alternativas energéticas que reduzcan el
consumo de diésel,  paralelamente,  es necesario acceder a incentivos financieros y programas de
apoyo   gubemamental   o   intemacional   que   faciliten   la   transición   hacia   prácticas   sostenibles,
cerrando la  brecha entre la conciencia ambiental y la acción empresarial efectiva.

Limitaciones:   la  investjgación   enfrentó  escasa  disponibilidad  de  registros   históricos  y
documentación  técnica  en  las  empresas  pariicipantes,  lo  cual  Ímpidió  realizar  una  evaluación
]ongitudinal   dd   iiTipacto  geTierado   por  kB   estrategias   dt3   scisteiiibiiidad   irTipieíTieritadas,   esta
carencia   limita   la   posibilidad   de   establecer  relaciones   causales   entre   acciones   y   resultados
ambientales.
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8.     Anexos

ObjetivosProblema general

Desconocimiento de General:
estrategias de Determinar     estrategias
sostenibilidad  que  no

sostenibilidad   en   la   cad€
permiten  la mejora en de suministro c()n un enfoc
Ia          cadena de

en  la  reducción  de  la  hu(
suministro    desde la de  carbono  en  la  ciudad
reducción  de  la  huella Chone,de     carbono     en la

ciudad de Chone. Específicos:

Conocer la  posición operat
sobre     las     estrategias
sostenibilidad   en   la   gest
de   la   cadena   de  suminis
desde la huella de carbono
la ciudad de Chone.

Medir   la   huella   de   carbc
dentro    de    la    cadena
suministro enfocándose er
etapa       de       trasporte
distribución   en   la   ciudad
Chone.

Definir  estrategias  concre
y   prácticas   orientadas   a
reducción    de    la    huella
carbono    en    la    cadena
suministro   en   la   ciudad
Chone.

variables Metodología Población y mu

lndependiente: Enfoque: Población:

Estrategias       de Mixto 10 grandes emp
sostenibilidad Chone

Dependiente: Tipo de muestr

Cadena             de No probabilísticcMuestra:10grandesempChone-Almacenes-Tutti-Chonepac-EIBodegón-Agripac-Micacao-Multicomer-Apronams.-K.F.C.-Balanceado
suministro

Técnica
instrum

a ciudad deaciudadderámica"lton

Técnica

Encuest

Entrevis



Encuesta dirigida los Gerentes de la muestra establecida de las Mipymes de la ciudad
de Chone.

Objetivo:   ``Determinar  estrategias  de  sostenibilidad  en  la  cadena  de  suministro  con  un
enfoque en la reducción de  la  huella de carbono de la ciudad de Chone".

1. ¿Cuál   es   el   nivel   de   prioridad   que   su   empresa   le   otorga   a   la   implementación   de
estrategias de sostenibilidad en la cadena de suministro?

•       Muyaltaprioridad

•      Alta  prioridad

•      Prioridad  media

•      Bajaprioridad

•      Noesunaprioridad

2. ¿Su empresa ha implementado algún tipo de estrategia de sostenibilidad en la cadena de
suministro?

•      Si', tenemos estrategias formales de sostenibilidad

•     Sí,  pero son estrategias infomales o parciak5s

•      No,  pero estamos considerando implementarlas

•      No, y no tenemos planes para implementarlas

3. ¿Qué  área  de  su  cadena  de  suministro  han  sido  priorizada  para  la  implementación  de
estrategias de sostenibilidad? (Seleccione una)

•      Reducción del consumode energía

•      Optimización del transporte y logi'stica

•       Minimizacíón del  uso de materiales no reciclables

•      Mejora en  la gestión de  residuos

•      No se ha priorizado ninguna área específica

4. ¿Cuál es la distancia total que recorren sus vehi'culos para transportar productos en  un
mes típico? OE2

•      Menosdel00km

•      Entrel00y500km

•      Entre500yl000km

•      Másdel000km

•      Noaplica/Nosemide

5. ¿Qué tipo de combustible utilizan mayormente los vehi'culos de su flota para el transporte
de productos?

Diésel

•      Gasolina

•      Gasnatural

•       Eléctrico
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6. ¿Cuál es el consumo promedio de combustible de los vehículos utilizados en su cadena
de suministro?

•      Menosde5kmfl

•      Entre5yl0km/l

•       Entrel0yl5km/l

•      Másdel5km/l

•      Nosemide/Nosetieneregistro

7. ¿Qué tipo  de  medidas  considera  más  efectivas  para  reducir  la  huella  de  carbono en  la
etapa de transporte y distribución?

•      Uso de tecnologías de transporte de bajas emisiones (vehi'culos eléctricos,  hi'bridos,  etc.)

•      Optimización de la  logística y planificación de rutas

•      Capacitación del  personal  para  prácticas sostenibles en  la distribución

•      Colaboración con proveedores y socios estratégicos para reducir el impacto ambiental

•      No estamos seguros de las medidas más efectivas

8. ¿Con qué frecuencia su empresa mide las emisiones de carbono generadas en la cadena
de suministro?

•      Regularmente (mensual o trimestral)

•      Ocasionalmente (una o dos veces al año)

•      So[o cuando se requiere para auditorías o certíficaciones

•      No medimos las emisiones de carbono

¡MUCHAS GRACIAS!
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Entrevista

Objetivo  de  la  Entrevista:  Determinar  estrategjas  de  sostenibilidad  en  la  cadena  de
suminrstno  cori  ijri  erTfoque  en  ta  redu-cctón  de  ra  hu-erLa  de  caTbiomo  die  ia  riu.dacl  de
Chone.

Fecha:

Lugar

Duración  Estimada:  20-30 minutos

Entrevistador/a:

Entrevistado/a:

Confidencialidad:

La  información   proporcionada   en  esta  entrevista  será  tratada  con  estricta  confidencialidad  y
utmzada únicamente con fines de investigación.

Consentimiento:

E1/La  participaníe  acepta  voLuntarLamente  formar  parte  de  esta  entrevista.  cnmprendLendo  que
puede  abstenerse  de  responder  cuak]uíer  pregunta  o  interrumpir  su  partícipack}n  en  cuak]uier
momento.

¿Cuáles son las estrategias de sostenibilidad en la cadena de suministro que emplea, la empresa?

¿En  qué  etapas  de  la  cadena  de  suministro  se  genera  huella  de  carbono  en  la  elaboración  o
distribución de sus productos?

¿Qué clase de vehi'culos utiliza para transportar productos en un mes ti'pico?

¿Cuáles  son  las  distancias  y  tipos  de  combustible  que  utilizan  mayormente  los  vehi'culos  de  su
flota para el transporte de productos?

¿Cuáles acciones ha implementado o le gustaría implementar en su empresa para reducir la huella
de carbono en la cadena de suministro?
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