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Resumen

El estudio abordé la problematica de la alta huella de carbono en la cadena de suministro
en empresas de la ciudad de Chone, destacando la necesidad de implementar estrategias
sostenibles efectivas, para esto el texto que se presenta tiene como objetivo determinar estrategias
de sostenibilidad en la cadena de suministro, enfocadas en la reduccién de la huella de carbono
en la ciudad de Chone. La metodologia de este documento refleja un enfoque mixto y la utilizacion
de métodos analitico, deductivo-inductivo, bibliografico, utilizando encuestas aplicadas a
representantes legales de 10 grandes empresas locales. Los resultados evidenciaron que las
empresas priorizaron la optimizacion del transporte y logistica como principal estrategia sostenible,
asimismo, identificd una dependencia absoluta del diésel como fuente energética, destacando la
ausencia de incentivos normativos, falta de capacitacién y altos costos como principales barreras.
En la discusion se contrastod la situacion local con estudios internacionales, evidenciando una
necesidad urgente de transicién hacia tecnologias limpias, cultura organizacional sostenible y
monitoreo ambiental continuo. Se concluyé que, aunque existe voluntad empresarial, las medidas
implementadas son aun incipientes lo que limita el impacto en la reduccion de la huella de carbono,
por lo que se recomendd fortalecer capacidades técnicas y politicas publicas locales que
favorezcan practicas sostenibles en la cadena de suministro.

Palabras claves: Estrategias, sostenibilidad, suministro, carbono
Abstract

The study addressed the issue of the high carbon footprint in the supply chain of companies
in the city of Chone, highlighting the need to implement effective sustainable strategies. To this
end, the text presented aims to determine sustainability strategies in the supply chain, focused on
reducing the carbon footprint in the city of Chone. The methodology of this document reflects a
mixed approach and the use of analytical, deductive-inductive, and bibliographic methods, using
surveys administered to legal representatives of 10 large local companies. The results showed that
companies prioritized the optimization of transportation and logistics as their main sustainable
strategy. They also identified an absolute dependence on diesel as an energy source, highlighting
the absence of regulatory incentives, lack of training, and high costs as the main barriers. The
discussion contrasted the local situation with international studies, highlighting an urgent need for
a transition to clean technologies, a sustainable organizational culture, and continuous
environmental monitoring. It was concluded that, although there is business will, the measures
implemented are still in their infancy, which limits the impact on reducing the carbon footprint.
Therefore, it was recommended to strengthen technical capacities and local public policies that
promote sustainable practices in the supply chain.

Keywords: Strategies, sustainability, supply, carbon




1. Introduccion

En los ultimos arios, la sostenibilidad se ha convertido en un eje central para las empresas
que buscan mejorar su competitividad y cumplir con las crecientes perspectivas de los

consumidores y reguladores, en este contexto, las estrategias orientadas a la reduccién de la
huella de carbono en la cadena de suministro adquieren una relevancia particular. Estas iniciativas,
que incluyen la optimizacion de métodos logisticos y la adopcion de tecnologias limpias, no solo
permiten restar el impacto ambiental, sino que también contribuyen a la eficacia operativa y a la

creacion de valor a largo plazo.

En Europa Las empresas se centran en desarrollar nuevos productos o mejorar los
tradicionales utilizando materiales o implementando acciones ambientalmente responsables. Esto
resulta dptimo para fomentar la innovacién, acceder rapidamente a nuevos mercados, incrementar
las ganancias dentro de un esquema sostenible y disfrutar de una ventaja competitiva superior
frente a otras organizaciones (Ledn Azabache, 2021).

En Canada, se considera esencial que cada empresa asuma el compromiso de restaurar y
preservar el medio ambiente, al tiempo que trabaja de manera responsable con sus grupos de
interés. Para ello, resulta crucial implementar estrategias de sostenibilidad que permitan contribuir
a un entorno mas saludable. Asimismo, se destaca la importancia de que una organizacién opere
en el mercado con integridad, disefando y ejecutando acciones que prioricen el cuidado del
entorno y el bienestar comunitario sobre los intereses econémicos particulares (Gonzales et al.,
2020).

En paises como Colombia, Chile, Peru, Cuba y Argentina, las empresas incorporan
multiples factores clave en sus estrategias operativas y de gestidn, entre estos, destaca el uso
eficiente de los recursos, que no solo reduce costos, sino que también disminuye el impacto
ambiental. La innovacion juega un papel esencial al permitir el desarrollo de procesos, productos
y servicios que respondan a las exigencias de sostenibilidad y competitividad (Barrueto-Pérez
et al., 2024).

En Ecuador la estrategia de sostenibilidad se considera un pilar fundamental, ya que, a
través de este proceso, se definen los objetivos que orientan a la empresa y los caminos
necesarios para alcanzarlos, en este sentido, se destaca la importancia de profundizar en la
planificacion estratégica, la cual, en la actualidad, ofrece un marco de referencia para guiar las
actividades organizacionales. Este enfoque permite fortalecer el desarrollo empresarial,
especiaimente en ei contexto de ia Provincia de Manabi, donde se anaiiza su influencia en ia
gestion administrativa de las MiPymes y su contribucion al crecimiento de estas empresas (Mufiz-
Jaime et al., 2022).

En la ciudad de Chone existe una diversidad de emprendimientos dedicados a actividades
comerciales como la fabricacidén de prendas de vestir, muchos de estos carecen de conocimientos
adecuados sobre estrategias de sostenibilidad, lo que refleja una limitada educacion tributaria y
representa un obstaculo para su desarrollo sostenible. Esta situacion afecta no solo su
cumplimiento legal, sino también su sostenibilidad fiscal a largo plazo de los emprendedores del
sector textil y de la Asociacién (ASOPROEM) en la ciudad de Chone (Mufioz-Avila & Lucio-
Pillasagua, 2023).

Este tipo de investigacidn se justifica en que el aumento del impacto ambiental provocado
por la industrializacién ha convertido la reduccion de las emisiones de carbono en un desafio clave,
en el contexto de la cadena de suministro. Dado que el transporte representa una de las principales
fuentes de emisiones dentro de la logistica, las empresas se ven motivadas a adoptar medidas
que reduzcan el consumo energético y promuevan alternativas mas sostenibles, de este modo, se
busca minimizar el impacto ambiental y, a la vez, mejorar la eficiencia operativa (Marrero Calderdn,
2022).
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Este estudio se considera novedosa, ya que colabora en la optimizacion de la cadena de
suministro mediante sistemas de planificacion colaborativa, estos sistemas permiten reducir los
costos logisticos en un 18%, mientras que la implementacion de riego por goteo disminuye el
consumo de agua en un 30%. Ademas, la valorizacién de subproductos puede generar ingresos
adicionales del 8%, y la adopcidn de practicas de comercio justo puede incrementar los ingresos
de los agricultores en un 20%. Estas estrategias, implementadas de manera conjunta, tienen el
potencial de transformar a las ciudades del Ecuador hacia un modelo mas sostenible y competitivo,
impulsando el desarrollo econémico local (Moya & Cevallos, 2024).

Esta exploracion es de interés publico, dado que, en el marco de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, las estrategias de sostenibilidad en la cadena de suministro se enmarcan
en una responsabilidad legal y social orientada hacia la reduccién de la huella de carbono. El
Articulo 14 de la Constitucidn garantiza a la poblacién el derecho a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, mientras que el Articulo 395 establece el desarrollo sustentable como
un principio rector de las politicas estatales. En este contexto, las empresas que forman parte de
cadenas de suministro son incentivadas a adoptar practicas que reduzcan las emisiones de gases
de efecto invernadero, contribuyendo asi a la mitigacion del impacto ambiental (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

Por su parte, el Cédigo Organico Administrativo (COA) de la Republica del Ecuador subraya
que las estrategias de sostenibilidad en la cadena de suministro deben demostrar viabilidad técnica
y alinearse con los principios de eficiencia y responsabilidad ambiental. El Articulo 4 del COA
establece que la administracién publica debe actuar en funcion del interés general y proteger el
medio ambiente, promoviendo un desarrollo sostenible.

En este sentido el Articulo 7 enfatiza la obligacion de actuar de manera responsable y
sustentable, promoviendo la adopcion de tecnologias limpias, la optimizacion de procesos y el uso
eficiente de recursos, estas medidas, ademas de cumplir con el marco legal, permiten a las
organizaciones contribuir a una cadena de suministro mas sostenible y respetuosa con el entorno,
en concordancia con las directrices del (COA) (Cadigo Organico Administrativo, 2017).

La importancia de las estrategias de sostenibilidad en la cadena de suministro como un
compromiso legal, social y ambiental en el contexto ecuatoriano, la Constitucion de la Republica y
el Caédigo Organico Administrativo establecen lineamientos claros que obligan a las organizaciones
a implementar précticas responsables orientadas a la reduccion de la huella de carbono. Esta
normativa no solo garantiza el derecho a un ambiente sano, sino que promueve el desarrollo
sustentable como principio rector de ias politicas piblicas. En este sentido, ias empresas son
llamadas a incorporar tecnologias limpias, optimizar recursos y actuar con eficiencia ambiental.
Mas alla del cumplimiento normativo, esto representa una oportunidad para que las organizaciones
fortalezcan su competitividad mediante una gestién responsable de sus procesos productivos. Asi,
la sostenibilidad deja de ser una opcién y se transforma en un eje estratégico que articula la
legalidad, la innovacion y la corresponsabilidad ambiental con una visién de largo plazo.

El objetivo de la presente investigacion es determinar estrategias de sostenibilidad en la
cadena de suministro con un enfoque en la reduccion de la huella de carbono de la ciudad de
Chone. Para alcanzar este objetivo, se considera esencial comprender la posicion operativa de las
estrategias de sostenibilidad en la gestién de la cadena de suministro desde la perspectiva de la
huella de carbono, ademas, se requiere medir dicha huella en las etapas de transporte y
distribucion, y, por ultimo, definir estrategias concretas y practicas orientadas a la reduccion de la
huella de carbono dentro de la cadena de suministro.

1.1 Revision Literaria

1.1.1 Estrategias de sostenibilidad

La sostenibilidad empresarial (SE) ha ganado relevancia en las agendas politicas, como lo
evidencian la firma de acuerdos y tratados internacionales, asi como el incremento en la
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presentacion de informes de sostenibilidad por parte de las organizaciones. Esto responde a que
las actividades empresariales han contribuido significativamente a problemas como la degradacion
ambiental, la reduccién de areas protegidas, el aumento de emisiones de diéxido de carbono, la
contaminacion y la gestién inadecuada de aguas residuales y desechos (Morales et al., 2022).

El proceso de sostenibilidad integra las dimensiones econdmica, social y ambiental, con un
énfasis particular en los impactos ecoldgicos y sociales derivados de la actividad econdmica, este
enfoque establece con claridad las condiciones adecuadas para cada &rea, destacando la
importancia de una gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales (Marquez Ortiz
et al., 2021). La sostenibilidad empresarial permite a las organizaciones adoptar un enfoque
corporativo que busca equilibrar la generacion de riqueza con un aprovechamiento responsable
de los recursos humanos, materiales, naturales y econémicos. El propdsito principal radica en
contribuir a la mejora de las condiciones socioecondmicas de todos los actores involucrados,
incluidas las propias empresas (Cardenas et al., 2019).

En este contexto, diversos autores subrayan que la estrategia de sostenibilidad empresarial
ha emergido como un enfoque fundamental, este modelo busca equilibrar la generacién de riqueza
con el uso eficiente y responsable de los recursos, no solo con miras al éxito corporativo, sino
también al mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de todos los participantes. A nivel
global, la sostenibilidad ha ganado relevancia en la politica debido a la necesidad de mitigar los
impactos negativos al medio ambiente, como la degradacién del entorno y el incremento de la
contaminacion.

1.1.2 Importancia de las estrategias de sostenibilidad

Las empresas que han implementado estrategias de produccidn mas limpias y respetuosas
con el medio ambiente han logrado mejoras significativas en la reduccion de residuos, emisiones
de gases de efecto invernadero, y el consumo de energia y agua. Esto demuestra que la adopcion
de estrategias de sostenibilidad no solo optimiza el desempefio ambiental, sino que también
mejora el rendimiento financiero de las organizaciones, de este modo, se resalta la importancia de
la innovacion ambiental y social como factores clave para la competitividad empresarial en el
contexto actual (Lopez Ramos, 2024).

Asimismo, resulta esencial educar y concienciar a empleados y contribuyentes sobre
practicas sostenibles, promoviendo una cultura organizacional comprometida con la sostenibilidad.
En este marco, las politicas de incentivos fiscales se presentan como herramientas fundamentales
para fomentar la adopcion de tecnoiogias y practicas sostenibies, incentivando tanto a ias
empresas como a los individuos a invertir en soluciones ecolégicas (Lino-Vélez et al., 2024).

Ante la creciente relevancia de la sostenibilidad en las decisiones de los consumidores y
su impacto en el desempefio financiero de las empresas, resulta crucial analizar cémo los clientes
empresariales perciben las iniciativas sostenibles de una entidad bancaria, La comprension de
estas percepciones proporciona informacion valiosa para optimizar las estrategias de
sostenibilidad, fortaleciendo la posicién de |la entidad en el mercado y su capacidad para satisfacer
las expectativas de los clientes (Vaca & Cajiao, 2024).

En este sentido, los autores destacan que las estrategias de sostenibilidad no solo mejoran
el desempefio ambiental, sino que también contribuyen al éxito financiero de las empresas, la
reduccion de residuos, emisiones y consumo energético se posiciona como un elemento clave
para una produccion mas limpia, adicionalmente, educar a los empleados y contribuyentes sobre
practicas sostenibles refuerza la cultura organizacional.

1.1.3 Beneficios de las estrategias de sostenibilidad
La adopcién de practicas sostenibles influye positivamente en el desarrollo ambiental,

saocial, econémico y de gobernanza corporativa de las empresas, estas estrategias aportan
beneficios tangibles, como una mayor eficiencia operativa, la mejora en la calidad de vida de los
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colaboradores, el bienestar de las comunidades locales y la proteccién del medio ambiente
(Quiceno Cadavid & Meneses Avella, 2024).

Entre los principales beneficios de implementar estrategias de sostenibilidad social y
ambiental destaca el reconocimiento por parte de los consumidores, lo cual incrementa la
recordacion de la marca, esta tendencia, cada vez mds demandada por la sociedad, impulsa a los
negocios a adoptar pequefas acciones que generan cambios significativos hacia la sostenibilidad.
Como resultado, el pais avanza en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), manteniendo la rentabilidad mediante la reduccién de costos y el aumento de ingresos
(Vargas Gil, 2021).

Proponer lineamientos estratégicos que permitan a las empresas alcanzar sostenibilidad,
crecimiento y mejora continua es esencial para que estas desarrollen una lista de estrategias que
les facilite aprovechar el mercado de manera éptima, esto no solo genera un alto volumen de
beneficios econdmicos, sino que también refuerza su sostenibilidad en el tiempo (Barros Meza
et al., 2019).

Si bien los autores citados subrayan los beneficios ambientales, sociales y econdémicos
asociados con las estrategias sostenibles, resulta crucial examinar los desafios que estas practicas
implican para las organizaciones, la dependencia del comportamiento del mercado puede llevar a
que las empresas adopten acciones sostenibles mas como una estrategia de marketing que como
un compromiso genuino, priorizando beneficios econdmicos a largo plazo. Sin embargo, no todas
las empresas logran alinear estas practicas con sus objetivos comerciales debido a la falta de
experiencia en la gestién sostenible.

1.1.4 Cadena de suministro

El concepto de cadena de suministro se establece como una metéafora Util para describir la
dinamica de las transacciones comerciales, asi como los intercambios fisicos, financieros y de
informacién que permiten satisfacer la demanda de bienes y servicios de la sociedad, garantizando
el funcionamiento continuo de la economia (Balza-Franco & Cardona-Arbelaez, 2020).

La cadena de suministro se considera una estructura esencial para promover el desarrollo
y optimizar la produccién y comercializacion de bienes y servicios en cualquier economia, en este
contexto, resulta fundamental comprender su significado, identificar los recursos necesarios,
determinar las cantidades adecuadas y analizar el nivel actual de aprovechamiento de los recursos
organizacionaies, este anaiisis permite impiementar acciones estratégicas que maximicen ei
cumplimiento de los objetivos empresariales (Nugent et al., 2019).

La cadena de suministro y su integracion (SCI), se identifican dos enfoques principales: (i)
la integracion estratégica, que se orienta a fomentar la colaboracién entre los actores de la cadena
de suministro (SC) para obtener beneficios compartidos y generar ventajas competitivas a lo largo
de toda la cadena, y (ii) la integracion de plataformas tecnolégicas, cuyo propdsito es respaldar la
implementacion de estrategias y practicas logisticas colaborativas especificas de la (SC) (Balza-
Franco et al., 2019).

Aunque la literatura enfatiza la importancia de la cadena de suministro (SC) como un pilar
clave del desarrollo econédmico y del rendimiento organizacional, es imprescindible reconocer los
desafios significativos que enfrenta su gestion en entornos cada vez mas volatiles, en este sentido,
la visién optimista sobre los beneficios de la integracion de la (SC) debe complementarse con una
perspectiva mas realista de las barreras practicas.

1.1.5 La sostenibilidad en la cadena de suministro
Las dimensiones social, ambiental, de calidad industrial y tecnolégica se consideran

fundamentales para fortalecer la cadena de suministro, promoviendo su resiliencia y sostenibilidad.
Este fortalecimiento se logra mediante la implementacion de estrategias orientadas a optimizar la
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gestion de inventarios, respaldadas por el uso de tecnologias, la experiencia acumulada vy el
aprendizaje continuo de los procesos de suministro, estas acciones facilitan una distribucion
eficiente, accesible y adaptable a los cambios del entorno (Mejia et al., 2024).

La sostenibilidad se posicion6 como un elemento esencial en las operaciones logisticas vy
de la cadena de suministro, siendo indispensable para satisfacer las expectativas de
consumidores, reguladores y la sociedad en general, en este contexto, se subraya la necesidad
de que el desarrollo organizacional priorice el uso de energias renovables que aseguren una
entrega eficiente de productos, alineandose con las demandas actuales de sostenibilidad
(Canedo-Gonzélez & Garizurieta-Bernabé, 2024).

La integracion de la gestion del conocimiento con la sostenibilidad en la cadena de
suministro se identificd como una oportunidad estratégica para generar un impacto positivo en el
medioambiente y |la sociedad. Esta sinergia permite maximizar los beneficios individuales de cada
enfoque, mientras que elementos como la tecnologia y la adopcion del enfoque de ciclo de vida
del producto pueden contribuir de manera significativa al desempefio organizacional (Santos
Hernandez, 2022).

Si bien los autores destacaron el papel de las dimensiones social, ambiental y tecnoldgica
en el fortalecimiento de la sostenibilidad y la resiliencia de la cadena de suministro, es crucial
enfatizar la relevancia del uso de energias renovables y la gestion estratégica del espacio, la clave
reside en establecer alianzas estratégicas y desarrollar politicas de incentivos que faciliten la
transicién hacia practicas sostenibles, garantizando al mismo tiempo la viabilidad econémica y la
eficiencia operativa.

1.1.6 Huella de carbono en la cadena de suministro

Es ampliamente reconocido que la principal fuente responsable del cambio climatico es el
gas de efecto invernadero, de entre todos los gases que generamaos, el dioxido de carbono se lieva
el primer puesto (Aguilera et al., 2020). La huella de carbono se define como el total de gases con
efecto invernadero liberados tanto directa como indirectamente en la atmésfera a causa de un
producto, servicio, organizacién o persona (Ariza Granados & Castillo Arias, 2024).

Este indicador ambiental, ampliamente utilizado en el ambito empresarial, ha sido sefialado
como una prioridad en el marco de la estrategia de Crecimiento Verde, destacandose su
importancia retérica y practica en las organizaciones (Maroto-Ldpez, 2021). Se sabe que para
reducir ia hueiia de carbono, ia cadena de suministro juega un papel fundamental, a nivei giobai,
la huella de carbono de las cadenas de suministro internacionales es considerable, debido a la
informacién recopilada, se estima que las emisiones intersectoriales asociadas a las exportaciones
e importaciones de bienes y servicios representan aproximadamente el 39% de las emisiones de
gases con efecto invernadero mundiales (Henriquez Meléndez et al., 2024).

Si bien la huella de carbono se ha consolidado como un indicador clave en la gestion
ambiental empresarial, su efectividad depende en gran medida de la voluntad politica y corporativa
para transformar las practicas de las cadenas de suministro, esto implica no solo la reduccion de
emisiones, la promocion de modelos de economia circular y la implementacion de sistemas de
compensacion de carbono. Sin embargo, no existe un método aceptado internacionalmente para
medir, informar y verificar posibles reducciones en las emisiones de los edificios existentes de una
manera consistente y comparable. Los principales estandares que abordan el anélisis de la huella
de carbono son PAS 2050, ISO TS 14067, Protocolo GHG vy los estandares europeos (Garcia
Ochoa et al., 2020).

1.1.7 Metodologias para el Calculo de la Huella de Carbono
La emisién de gases de efecto invernadero se mide en funcion de la unidad que generd

dichas emisiones, utilizando el "potencial de calentamiento global" (PCG) de cada gas, este
potencial se compara con el del diéxido de carbono (CO,), el mas comun de todos, para entender
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su impacto relativo en el calentamiento global (Pérez-Garcia & Méndez-Méndez, 2024).

Para comprender los parametros que intervienen en las empresas, es imprescindible
aprender a aplicar una metodologia de huella de carbono, tanto proactiva como reactiva, la huella
de carbono proactiva debe calcularse antes de la actividad a evaluar; servira para tomar decisiones
que la reduzcan, ademas de fomentar la responsabilidad social, también indica que la metodologia
reactiva sera necesaria una vez concluida la actividad, operacion, producto, etc., para analizar su
impacto y ajustar acciones futuras (Sarmiento-Martinez, 2022).

La huella de carbono da conocer a la sociedad sobre el impacto ambiental generado y
posibilitar la toma de medidas correctivas al respecto, la huella de carbono se presenta como un
indicador clave de dicho impacto. Ademas, estas medidas resultan esencial tanto para elaborar la
declaracion medioambiental del producto como para cumplir con los requisitos de la directiva de
ecodisefio (Acuna Delgado, 2023).

La huella de carbono mide el impacto ambiental comparando los gases con el CO,
mediante su potencial de calentamiento global. Su aplicacién proactiva y reactiva permite a las
empresas tomar decisiones responsables, cumplir normativas de ecodisefio y comunicar el
impacto ambiental mediante declaraciones medioambientales claras y fundamentadas.

Chen et al. (2021) indica los siguientes coeficientes de emision CO2, con base a nuestro
entorno planteamos lo siguiente:

Tabla 1 Coeficiente de emision CO2

. Contenido de Tasa de o .
Tipo de R Poder calorifico  Factor de emision
mbustible eetiaono parwaler niericis 0| inferior promedio de CO

i calorifico (TC/TJ) carbono P .

Diésel 20.2 0.98 42652 (KJ/kg) 3.096 kg CO,/kg

Gasolina 18.9 0.98 43070 (KJ/kg) 2.925 kg CO,/kg
Gas natural 15.32 0.99 38931 (KJ/m?)  2.165 kg CO,/m?

Nota: La Tabla 1 presenta los coeficientes de emision de CO, para diferentes tipos de
combustibles.

Con base Tabla1, para el calcule se las emisicnes CO: se plantea la siguiente formula:

distancia recoccida (km) . )
Huella de carbono = = |% Factor de emision del combustible

Eficiencia de combustible (T)

Donde:

— Distancia recorrida (km): Distancia total que recorre el vehiculo en el transporte de los
productos.

— Consumo de combustible (litros o kg): Cantidad de combustible que usa el vehiculo
para el transporte.

— Factor de emision del combustible (kg CO, por litro o kg): Este es un valor que
depende del tipo de combustible usado, como diésel, gasolina o gas natural.

2. Metodologia
Esta investigacion adopté un enfoque mixto, basado tanto en la tradicion cuantitativa como

en la cualitativa. Se desarrollé con el propdsito de confirmar hipotesis utilizando una estrategia que
combina datos de ambos enfoques mediante estudios mixtos. Por ejemplo, una teoria
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fundamentada puede consolidarse empleando herramientas propias de la investigacion
cuantitativa (Faneite, 2023).

El estudio se orienta mediante el método analitico, que descompone los elementos de un
tado siguiendo un orden ldgico para facilitar su comprension (Portilla Menacho & Honorio Valverde,
2022) , y se desarrolla como un trabajo de campo en contacto directo con la realidad y las vivencias
de la poblacion objetivo (Sandoval Forero, 2022). Ademas, se aplica el método deductivo-
inductivo, combinando hipdtesis tentativas con su contraste empirico para validar conclusiones
(Blacido et al., 2022). Finalmente, se integra el analisis documental bibliografico con herramientas
digitales como Mendeley y Zotero, lo que optimiza la organizacion y revision sistematica de la
literatura, mejorando la calidad del andlisis académico (Casasempere-Satorres & Vercher-
Ferrandiz, 2020).

Las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion, en este caso, se aplicara
encuestas y entrevista como técnicas principales para la recopilacion de datos. Estas se
consideran herramientas esenciales que permiten recolectar informacion a través de la
interrogacion estructurada de los sujetos, mediante cuestionarios disefiados como instrumentos
de medicion y recopilacion de datos (Lopez-Roldan & Fachelli, 2021).

La poblacion se define como el conjunto total de elementos sobre los cuales se desea
obtener informacidn en una investigacion (Vasquez et al., 2021). En este estudio, la poblacién esta
conformada por las grandes empresas de la ciudad de Chone. Segun el Directorio de Empresas y
Establecimientos del afio 2023, este territorio cuenta con un total de 10 grandes empresas (INEC,
2023).

Para la seleccion de la muestra se empled un muestreo no probabilistico, en el cual la
inclusion de los elementos no depende de una probabilidad conocida, sino del criterio del
investigador (Inacio, 2019). En funcidn de los objetivos del estudio y considerando la naturaleza
de las empresas existentes en la ciudad, se seleccionaron las 10 grandes empresas, siendo 100%
de la poblacién establecida ya que estas integran procesos de transporte o distribucion dentro de
su cadena de suministro.

Para el desarrollo de la investigacion, se aplicé una encuesta a los Gerentes de las 10
grandes empresas de la ciudad de Chone, con el propdsito de obtener informacién directa sobre
sus practicas relacionadas con las estrategias de sostenibilidad en la cadena de suministro
enfocadas en la reduccion de la huella de carbono. Complementariamente, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a estos mismos Gerentes, con ei fin de profundizar en ta perspectiva
sectorial y enriquecer los datos obtenidos.

3. Resultados

Encuesta: los resultados de esta investigacion sobre estrategias de sostenibilidad en la
cadena de suministro con un enfoque en la reduccion de la huella de carbono de la ciudad de
Chone, se establecen en un analisis de varios enfoque y la revisién minuciosa bibliogréafica sobre
la tematica, ademas de recoleccidn, interpretacion y analisis de los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a 10 empresas de la ciudad de Chone tenemos los siguientes resultados:

Tabla 2 ;Cual es el nivel de prioridad que su empresa le otorga a la implementacion de estrategias de
sostenibilidad en la cadena de suministro?

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Muy alta prioridad 2 20.00%
Alta prioridad 3 30.00%
Prioridad media 5 50.00%
Baja prioridad 0 0.00%
No es una prioridad 0 0.00%

Total 10 100.00%

Fuente: Empresas de la ciudad de Chone. Elaborado por autoras de la investigacion.
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En relacion al nivel de prioridad que las empresas de la ciudad de Chone otorgan a la
implementacion de estrategias de sostenibilidad en la cadena de suministro, la Tabla 2 revela que
la mitad de las empresas participantes 50.00% considera estas estrategias como prioridad media.
El 30.00% de las empresas las clasifica como alta prioridad, mientras que el 20.00% las considera
de muy alta prioridad. Es destacable que ninguna empresa participante clasifico las estrategias de
sostenibilidad como de baja prioridad o no prioritarias (0.00% en ambas categorias), lo que sugiere
un reconocimiento generalizado de la importancia de la sostenibilidad en la gestion de sus cadenas
de suministro.

Tabla 3 ;Su empresa ha implementado algun tipo de estrategia de sostenibilidad en la cadena de suministro?

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si, tenemos estrategias formales de sostenibilidad 8 80.00%
Si, pero son estrategias informales o parciales 1 10.00%
No, pero estamos considerando implementarlas 0 0.00%
No, vy no tenemos planes para implementarlas 1 10.00%
Total 10 100%

Fuente: Empresas de la ciudad de Chone. Elaborado por autoras de la investigacion.

Respecto a la implementacion actual de estrategias de sostenibilidad en las empresas de
la ciudad de Chone, la Tabla 3 evidencia que la mayoria de las organizaciones 80.00% cuenta con
estrategias formales de sostenibilidad establecidas. Un 10.00% reporta tener estrategias
informales o parciales, mientras que otro 10.00% indica no poseer estrategias de sostenibilidad ni
planes para implementarlas. Es notable que ninguna empresa se encuentra en fase de
consideracion para implementar dichas estrategias 0.00% lo que sugiere una polarizaciéon entre
empresas que ya han adoptado medidas sostenibles y aquellas que no contemplan su
implementacion.

Tabla 4 ;Qué area de su cadena de suministro han sido priorizada para la implementacion de estrategias de
sostenibilidad?

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Reduccién del consumo de energia 2 20.00%
Optimizacion del transporte y logistica 8 80.00%
Minimizacion del uso de materiales no reciclables 0 0.00%
Mejora en la gestion de residuos 0 0.00%
No se ha priorizado ninguna area especifica 0 0.00%
Total 10 100.00%

Fuente: Empresas de la ciudad de Chone. Elaborado por autoras de la investigacion.

En cuanto a las areas de la cadena de suministro priorizadas para la implementacion de
estrategias de sostenibilidad, la Tabla 4 muestra una concentracion significativa en la optimizacién
del transporte v logistica, reportada por el 80.00% de las empresas. La reduccion del consumo de
energia fue identificada como area prioritaria por el 20.00% de las organizaciones. Es notable que
ninguna empresa priorizd la minimizacion del uso de materiales no reciclables, la mejora en la
gestion de residuos, o reportd ausencia de priorizacion en areas especificas 0.00% en todas estas
categorias. Estos resultados sugieren un enfoque predominante hacia la eficiencia logistica como
estrategia principal de sostenibilidad.

Tabla 5 ;Cual es la distancia total que recorren sus vehiculos para transportar productos en un mes tipico?

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Menos de 100 km 0 0.00%
Entre 100 y 500 km 1 10.00%
Entre 500 y 1000 km 1 10.00%
Mas de 1000 km 6 60.00%
No aplica / No se mide 2 20.00%
Total 10 100%

Fuente: Empresas de la ciudad de Chone. Elaborado por autoras de la investigacion.
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Respecto a la distancia total recorrida por los vehiculos para transporte de productos en un
mes tipico, la Tabla 5 revela que la mayoria de las empresas 60.00% recorre mas de 1000 km
mensualmente. El 20.00% reporta que esta métrica no aplica o no se mide en sus operaciones.
Las distancias entre 100-500 km y 500-1000 km fueron reportadas cada una por el 10.00% de las
empresas. Ninguna empresa registrd distancias menores a 100 km.

Tabla 6 ;Qué tipo de combustible utilizan mayormente los vehiculos de su flota para el transporte de productos?

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Diésel 10 100.00%
Gasolina 0 0.00%
Gas natural 0 0.00%
Eléctrico 0 0.00%
Total 10 100%

Fuente: Empresas de la ciudad de Chone. Elaborado por autoras de la investigacion.

En relacién al tipo de combustible utilizado por los vehiculos de las flotas empresariales
para el transporte de productos, la Tabla 6 muestra una uniformidad absoluta en el uso de diésel,
reportado por la totalidad de las empresas participantes 100.00%. Ninguna organizacién utiliza
gasolina, gas natural o vehiculos eléctricos 0.00% en todas estas categorias. Esta homogeneidad
en el uso de diésel como combustible primario sugiere una dependencia total de combustibles
fésiles en las operaciones de transporte del sector empresarial de la ciudad de Chone.

Tabla 7 ;Cuél es el consumo promedio de combustible de los vehiculos utilizados en su cadena de suministro?

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Menos de 5 km/I 0 0.00%
Entre 5y 10 km/I 2 20.00%
Entre 10y 15 km/I 0 0.00%
Mas de 15 km/I 3 30.00%
No se mide / No se tiene registro 5 50.00%
Total 10 100%

Fuente: Empresas de la ciudad de Chone. Elaborado por autoras de la investigacion.

Respecto a la eficiencia promedio de combustible de los vehiculos utilizados en la cadena
de suministro, la Tabla 7 evidencia que la mitad de las empresas 50.00% no mide o no tiene
registro de esta métrica. Entre las organizaciones que si monitorean la eficiencia, el 30.00%
reporta valores superiores a 15 km/l, mientras que el 20.00% registra eficiencias entre 5-10 km/I.
Ninguna empresa reportd eficiencias menores a 5 km/l o en el rango de 10-15 km/l 0.00% en
ambas categorias. Estos resultados sugieren una limitacion significativa en el control y monitoreo
de la eficiencia energética, factor fundamental para la gestion de la huella de carbono.

Tabla 8 ; Qué tipo de medidas considera mas efectivas para reducir la huella de carbono en la etapa de transporte
y distribucién?

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Uso de tecnologias de transporte de bajas emisiones 5
; s e 2 20.00%
(vehiculos eléctricos, hibridos, etc.)
Optimizacion de la logistica y planificacion de rutas 6 60.00%
Capacitacion del persongl para .p’ract|cas sostenibles en 5 20.00%
la distribucién
Colaboracion con proveedores y socios estratégicos 5
i ; 0 0.00%
para reducir el impacto ambiental
No estamos seguros de las medidas mas efectivas 0 0.00%
Total 10 100%

Fuente: Empresas de la ciudad de Chone. Elaborado por autoras de la investigacion.

En cuanto a las medidas consideradas mas efectivas para reducir la huella de carbono en
la etapa de transporte y distribucion, la Tabla 8 muestra que la optimizaciéon de la logistica y
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planificacion de rutas es percibida como la estrategia mas efectiva por el 60.00% de las empresas,
el uso de tecnologias de transporte de bajas emisiones y la capacitacién del personal para
practicas sostenibles en la distribucion fueron identificadas cada una por el 20.00% de las
organizaciones. Ninguna empresa considerd la colaboracién con proveedores y socios
estratégicos como medida efectiva, ni reportd incertidumbre sobre las medidas mas apropiadas
0.00% en ambas categorias. Estos hallazgos reflejan una orientacion predominante hacia
soluciones operativas internas.

Tabla 9 ;Con qué frecuencia su empresa mide las emisiones de carbono generadas en la cadena de suministro?

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Regularmente (mensual o trimestral) 3 30.00%
Ocasionalmente (una o dos veces al afio) 0 0.00%
Solo cuando se requiere para auditorias o
certificaciones 2 20.00%
No medimos las emisiones de carbono 5 50.00%
Total 10 100%

Fuente: Empresas de la ciudad de Chone. Elaborado por autoras de la investigacion.

Respecto a la frecuencia de medicion de las emisiones de carbono generadas en la cadena
de suministro, la Tabla 9 revela que la mitad de las empresas 50.00% no mide las emisiones de
carbono en sus operaciones. El 30.00% de las organizaciones realiza mediciones regulares con
periodicidad mensual o trimestral, mientras que el 20.00% efectia estas mediciones Unicamente
cuando se requiere para auditorias o certificaciones. Ninguna empresa reporté mediciones
ocasionales con frecuencia de una o dos veces al ano 0.00%. Estos resultados evidencian una
brecha significativa en el monitoreo sistematico de emisiones, limitando la capacidad de las
empresas para gestionar efectivamente su huella de carbono.

Entrevista: con el propdsito de comprender las practicas sostenibles adoptadas por las
empresas locales, se realizaron entrevistas a los Gerentes de las 10 grandes empresas que
operan en la ciudad de Chone. A continuacién, se presentan los principales hallazgos derivados
de dichas entrevistas::

Desde las estrategias actuales de sostenibilidad, las empresas dan a conocer que
actualmente implementa una estrategia centrada en la reduccién de emisiones generadas por el
uso de diésel en sus operaciones logisticas. Esta accidon forma parte de su compromiso con la
sostenibilidad ambiental, aunque aln se encuentra en fases iniciales de aplicacion. Desde las
etapas criticas en la generacion de huella de carbono, de acuerdo con los entrevistados, las etapas
de la cadena de suministro que mas contribuyen a la huella de carbono corresponden al transporte
y distribucion de productos, estas fases implican un uso intensivo de combustibles fésiles
particularmente diésel.

Segun ias caracteristicas de ia flota vehicuiar de estas empresas, para ei transporte de
productos, utilizan camiones de 2y 4 toneladas, los cuales operan en distancias aproximadas de
400 kilémetros a 600 km. Todos los vehiculos de la flota emplean diésel como fuente principal de
energia. Segun las acciones implementadas o proyectadas, aunque las empresas aun no ha
adoptado tecnologias alternativas, los gerentes manifestaron el interés en incorporar motores con
menor consumo de diésel como una medida futura para reducir el impacto ambiental de sus
operaciones.

Estos resultados demuestran que si bien existe una conciencia incipiente sobre la
sostenibilidad en la cadena de suministro, las acciones concretas aun son limitadas. No obstante,
se identifican oportunidades para la implementacion de tecnologias mas limpias y estrategias
integrales que contribuyan a la reduccién de la huella de carbono y asi contribuir no solo a la
mejora ambiental sinc al crecimiento econdmice de las empresas.
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4. Discusion

El presente estudio encontré que las estrategias de sostenibilidad en la cadena de
suministro de la ciudad de Chone se centran principalmente en la optimizacién del transporte y
logistica como medida para reducir la huella de carbono. Uno de los hallazgos mas significativos
fue que el 80% de las empresas encuestadas prioriza esta area especifica, mientras que otras
dimensiones clave como el uso de materiales reciclables o la gestion de residuos no han sido

consideradas relevantes por las organizaciones locales.

Este resultado da a conocer que las empresas de la ciudad de Chone perciben la eficiencia
logistica como la via mas tangible y operativamente viable para avanzar hacia la sostenibilidad,
esto se refuerza con el hecho de que el 100% de las empresas utilizan diésel como combustible
en sus flotas, para Neagoe et al. (2024) “la dependencia total del diésel restringe la adopcion de
tecnologias limpias ...", lo que representa una dependencia total de fuentes fosiles.

La reduccion de kilémetros recorridos y el redisefio de rutas emergen como las acciones
mas implementadas, en contraste con la adopcién de tecnologias limpias, que aun es incipiente.
Jahagirdar et al. (2025) “demostrd que sistemas de optimizacidn de rutas basados en |A reducen
el consumo de combustible y la huella de carbono de forma efectiva, aunque también subrayan
los elevados costos de implementacion inicial”.

Estos hallazgos concuerdan con lo reportado por Chen et al. (2021), quien subraya que el
transporte y distribucion son responsables de una porciéon considerable de las emisiones de CO,
en la cadena de suministro, particularmente cuando se depende de combustibles fosiles como el
diésel. A diferencia de estudios como el de Kulagin et al. (2025) "alerta que las rutas logisticas
subdptimas pueden disparar las emisiones en decenas de millones de toneladas de CO, por afio”,
en Chone se observa una fuerte concentracion en el transporte como eje central de las estrategias
ambientales.

Un aspecto critico evidenciado por los resultados es la baja medicidn sistematica de
emisiones, el 50% de las empresas no realiza seguimiento alguno, lo cual limita la toma de
decisiones informada y el disefio de estrategias de mejora continua. Segun un estudio académico,
el 22% de profesionales contables reportan dificultades para capturar datos de gases efecto
invernadero en PYMES, lo que refuerza la ausencia de cultura de sostenibilidad y gobernanza
ambiental activa (O'Reilly et al., 2024).

Los hailazgos de ias entrevistas refuerzan estas afirmaciones, ai indicar que, si bien hay
voluntad de reducir el impacto ambiental, las medidas adoptadas siguen siendo bésicas y las
alternativas tecnolégicas no han sido exploradas o implementadas. El uso exclusivo de vehiculos
a diésel, sin registros sistematicos de consumo o eficiencia, pone de manifiesto la necesidad
urgente de inversion en innovacion y capacitacion. Las PYMES rara vez implementan sistemas de
medicion continua del consumo de combustible, aunque su adopcion mejora drasticamente la
gestién operativa y ambiental (Millan et al., 2022).

5. Conclusiones

Las empresas de la ciudad de Chone muestran una conciencia inicial sobre estrategias de
sostenibilidad y gestion de la huella de carbono en la cadena de suministro, aunque predominan
acciones basicas centradas en transporte y logistica, su implementacion es limitada, existe interés
en reducir impactos ambientales, pero aun falta integracion de practicas sostenibles mas
avanzadas y sistematicas.

La mayoria de las empresas no realiza una medicion sistematica de las emisiones de
carbono, lo cual limita el disefio de estrategias efectivas, evidenciando una débil cultura
organizacional en sostenibilidad y gobernanza ambiental, recordando que estos elementos son
fundamentales para alcanzar estandares de responsabilidad corporativa y mitigacion del cambio
climatico.
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En las encuestas las empresas dan prioridad a la optimizacion del transporte y logistica,
concentrandose en reducir recorridos y mejorar rutas, mientras que casi la mitad no mide
sistematicamente sus emisiones de carbono, esto refleja un enfoque operacional limitado con baja
adopcion de practicas de monitoreo y gestion ambiental, lo que restringe avances efectivos en
sostenibilidad y reduccién de huella de carbono.

Con las entrevistas se revel6 que las empresas reconocen la importancia de reducir
emisiones, principalmente por el uso de diésel, pero las acciones son todavia iniciales y
focalizadas en fases criticas del transporte, existe interés en incorporar tecnologias mas limpias,
pero la falta de inversién y adecuacion limita la implementacién, evidenciando una brecha entre
conciencia y accién concreta en sostenibilidad.

6. Recomendaciones

Capacitar al personal operativo y directivo en practicas de sostenibilidad y eficiencia
energética, estas acciones permitiran construir una cultura organizacional comprometida con el
medioambiente, capaz de innovar y adaptarse a las nuevas exigencias del entorno, incrementando
asi la competitividad empresarial.

Establecer mecanismos de medicidn y control de emisiones de carbono en todas las etapas
de la cadena de suministro, utilizando herramientas digitales accesibles que permitan registrar,
analizar y reducir el impacto ambiental de manera continua, favoreciendo la toma de decisiones
basadas en evidencia y orientadas hacia la mejora continua.

Ampliar el enfoque de sostenibilidad mas alla de transporte y logistica, integrando
herramientas de monitoreo que permitan medir y gestionar la huella de carbono en todas las areas
operativas, esto contribuird a un control mas eficiente, mejorara la toma de decisiones y facilitara
avances significativos hacia una gestion sostenible.

Priorizar la inversion en tecnologias mas limpias y alternativas energéticas que reduzcan el
consumo de diésel, paralelamente, es necesario acceder a incentivos financieros y programas de
apoyo gubernamental o internacional que faciliten la transicion hacia practicas sostenibles,
cerrando la brecha entre la conciencia ambiental y la accidon empresarial efectiva.

Limitaciones: la investigacion enfrentd escasa disponibilidad de registros histéricos y
documentacion técnica en las empresas participantes, lo cual impidié realizar una evaluacion
iongitudinai dei impacto generado por ias estrategias de sostenibilidad impiementadas, esta
carencia limita la posibilidad de establecer relaciones causales entre acciones y resultados
ambientales.
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8. Anexos

Matriz de consistencia

Técnicas e

de carbono en la
ciudad de Chone.

Especificos:

Conocer la posicién operativa
sobre las estrategias de
sostenibilidad en la gestion
de la cadena de suministro
desde la huella de carbono en
la ciudad de Chone.

Medir la huella de carbono
dentro de la cadena de
suministro enfocandose en la
etapa de trasporte o
distribucién en la ciudad de
Chone.

Definir estrategias concretas
y practicas orientadas a la
reducciéon de la huella de
carbono en la cadena de
suministro en la ciudad de
Chone.

Muestra:

10 grandes empresas de la ciudad de
Chone

— Almacenes Tia

—  Tutti

— ChonePac

— ElI Bodegoén "mega ceramica"”
— Agripac

— Micacao

—  Multi comercio convento

— Apronam S.A.

- K.F.C.

— Balanceados Calderén

Problema general Objetivos variables Metodologia | Poblacion y muestra :
instrumentos

Desconocimiento de | General: Independiente: | Enfoque: Poblacién: Técnica:
estrate.glia's e Determinar estrategias de | Estrategias  de | Mixto 10 grandes empresas de la ciudad de | Encuesta
sostenibilidad que no g 2

; : sostenibilidad en la cadena | sostenibilidad Chone .
permiten la mejora en " Entrevista

de suministro con un enfoque ; .

la cadena de » Dependiente: Tipo de muestreo:
suministro desde la | &" la reduccion de la huella
reduccion de la huella de carbono en la ciudad de | Cadena de No probabilistico

; Chone, suministro
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Encuesta dirigida los Gerentes de la muestra establecida de las MiPymes de la ciudad
de Chone.

Objetivo: “Determinar estrategias de sostenibilidad en la cadena de suministro con un
enfoque en la reduccién de la huella de carbono de la ciudad de Chone”. ‘
1. ¢ Cudl es el nivel de prioridad que su empresa le otorga a la implementacion de ‘
estrategias de sostenibilidad en la cadena de suministro?

e Muy alta prioridad

e Alta prioridad

¢ Prioridad media

¢ Baja prioridad

¢ No es una prioridad

2. ;. Su empresa ha implementado algun tipo de estrategia de sostenibilidad en la cadena de
suministro?

e Si, tenemos estrategias formales de sostenibilidad
e Si, pero son estrategias informales o parciales

e No, pero estamos considerando implementarlas

e No, y no tenemos planes para implementarlas

3. ¢ Qué area de su cadena de suministro han sido priorizada para la implementaciéon de
estrategias de sostenibilidad? (Seleccione una)

s« Reduccion del consumo de energia

e Optimizacion del transporte y logistica

e Minimizacion del uso de materiales no reciclables
¢ Mejora en la gestion de residuos

¢ No se ha priorizado ninguna area especifica

4. ;Cual es la distancia total que recorren sus vehiculos para transportar productos en un
mes tipico? OE2

e Menos de 100 km

e Entre 100 y 500 km

e« Entre 500 y 1000 km

e Mas de 1000 km

¢ No aplica / No se mide

5. ¢ Qué tipo de combustible utilizan mayormente los vehiculos de su flota para el transporte
de productos?

. Diésel
¢ Gasolina
e Gas natural

e Eléctrico
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6. s Cual es el consumo promedio de combustible de los vehiculos utilizados en su cadena
de suministro?

e Menos de 5 km/l

e Entre5y 10 kmll

o Entre10y 15 kml/l

e Mas de 15 km/I

¢ No se mide / No se tiene registro

7. ¢ Qué tipo de medidas considera mas efectivas para reducir la huella de carbono en la
etapa de transporte y distribuciéon?

e Uso de tecnologias de transporte de bajas emisiones (vehiculos eléctricos, hibridos, etc.)
o Optimizacion de la logistica y planificacion de rutas

« Capacitacién del personal para practicas sostenibles en la distribucion

e Colaboracion con proveedores y socios estratégicos para reducir el impacto ambiental

¢ No estamos seguros de las medidas mas efectivas

8. ¢ Con qué frecuencia su empresa mide las emisiones de carbono generadas en la cadena
de suministro?

e Regularmente (mensual o trimestral)
e Ocasionalmente (una o dos veces al ano)
¢ Solo cuando se requiere para auditorias o certificaciones

¢ No medimos las emisiones de carbono

iMUCHAS GRACIAS!
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Entrevista

Objetivo de la Entrevista: Determinar estrategias de sostenibilidad en la cadena de
suministro con un enfoque en ta reduccién de la huelia de carbono de la ciudad de
Chone.

Fecha:

Lugar

Duracién Estimada: 20-30 minutos

Entrevistador/a:

Entrevistado/a:

Confidencialidad:

La informacion proporcionada en esta entrevista sera tratada con estricta confidencialidad y
utilizada unicamente con fines de investigacion.

Consentimiento:

El/la participante acepta voluntariamente formar parte de esta entrevista, comprendiendo que
puede abstenerse de responder cualquier pregunta o interrumpir su participacion en cualquier
momento.

¢, Cudles son las estrategias de sostenibilidad en la cadena de suministro que emplea, la empresa?

¢, En qué etapas de la cadena de suministro se genera huella de carbono en la elaboracion o
distribucién de sus productos?

¢, Qué clase de vehiculos utiliza para transportar productos en un mes tipico?

¢, Cudles son las distancias y tipos de combustible que utilizan mayormente los vehiculos de su
flota para el transporte de productos?

¢ Cuales acciones ha implementado o le gustaria implementar en su empresa para reducir la huella
de carbono en la cadena de suministro?
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