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Resumen

El estudio analiza la relacion entre el desempefio empresarial y la cultura organizacional en las
PYMES del cantén Chone durante 2024, se destaca que la cultura oreanizacional, compuesta por valores,
normas y comportamientos compartidos, es un factor clave para el éxito empresarial, especialmente en
contextos donde predominan recursos limitados y resistencia al cambio. A través de un enfoque cuantitativo,
se encuestd a 40 emprendedores y representantes de entidades locales, identificando que el 52% percibe
una cultura colaborativa, el 60% de los encuestados sefiald mejoras en el desempefio empresarial tras

imnlamantar ramhine anltiralac la Aane aanfivma lo inflhiansia diranta antra amhae varinhloe Qa
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identificaron como factores clave para el fortalecimiento organizacional la capacitacion, el desarrollo de
habilidades, la innovacion y el liderazgo, se evidencid que una cultura solida promueve el compromiso, la
productividad y la competitividad, mientras que una cultura débil limita el crecimiento. La investigacion
también expone barreras como la limitada adopcion de estrategias modernas y la falta de inversion en
desairoilo mgaumauuual, 14§ cuales aiectan l1a conesion Yy sosteniviliaad de las PYMES. En Luuuuuuu,
gestionar adecuadamente la cultura organizacional puede generar ventajas competitivas sostenibles y
mejorar significativamente el desempefio empresarial, impactando de forma positiva en el entorno laboral

y en los resultados econdmicos de las empresas.

Palabras clave: Desempeiio empresarial, cultura organizacional, PYMES, productividad.
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Abstract

The study analyzes the relationship between business performance and organizational culture in SMEs
in the Chone canton during 2024. It highlights that organizational culture, composed of shared values,
norms, and behaviors, is a key factor for business success, especially in contexts where limited resources
and resistance to change predominate. Through a quantitative approach, 40 entrepreneurs and
representatives of local entities were surveyed, identifying that 52% perceive a collaborative culture, and
60% of respondents reported improvements in business performance after implementing cultural changes,
confirming the direct influence between both variables. Training, skills development, innovation, and
leadership were identified as key factors for organizational strengthening. It was evident that a strong
culture promotes commitment, productivity, and competitiveness, while a weak culture limits growth. The
research also exposes barriers such as the limited adoption of modern strategies and the lack of investment
in organizational development, which affect the cohesion and sustainability of SMEs. In conclusion,
properly managing organizational culture can generate sustainable competitive advantages and significantly
improve business performance, positively impacting the work environment and companies' financial
results.

Keywords: Business performance, organizational culture, SMEs, productivity.




1. Introduccion

(Moreno Pazmifio, 2020) “A nivel mundial la cultura organizacional con el paso del tiempo se ha
convertido en una herramienta intangible importante en las organizaciones, ya que su éxito o fracaso es un
desafio para todos los trabajadores de las empresas pues, de ellos depende la generacién del valor agregado para
su actividad econdmica; por lo tanto, es necesario conocer la alineacién y el compromiso que tienen todos los

colaboradores de las empresas, que se refleja en el desempefio laboral”.

Seglin (Saavedra G. & Hernandez C.), Citado por (Hilari Rojas, Ore Ichpas, Rosales Chavez , Soncco

Sinchi, & Zapata Ygnacio, 2021). Las PYMEs presentan diferentes caracteristicas de acuerdo con el pais en

r‘r\nr‘lp cA AncuIANntren v r\nnnpnh‘an ]'A lY\)‘H‘\" r\,n ff-“‘ AP 1|n|Aar‘pg P{‘!\nr\l?\l(‘ aQC AP I(\& l\)l\PQ f'l mp 1
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el caso de Chile, se emplean dos criterios, empleo y facturacion. Por su parte, Colombia considera a las pequeiias
empresas como aquellas que tienen un personal entre 11 y 50 trabajadores; y medianas empresas, a aquellas que

tienen un personal entre 51 y 200 trabajadores. Si bien México cuenta sélo con un criterio para la clasificacion

Aa namiaian adia Aranracnc oll Aanandard dal cantar ananAmins Aanda ca decarealla 1o an
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empresarial. Por otro lado, en Pert se utiliza el criterio de nimero de trabajadores y monto de facturacion anual.

El estudio del impacto del desempeiio empresarial en la cultura organizacional de las PYMES de Chone
resulta importante debido a la influencia significativa que las practicas empresariales tienen en la dinamica
interna de las organizaciones. Las pequefas y medianas empresas (PYMES) constituyen un pilar fundamental
de la economia local y nacional, desempefiando un rol central en la generaciéon de empleo, el desarrollo
econdmico y la competitividad. Sin embargo, estas empresas enfrentan desafios especificos en su gestion, que
afectan tanto su sostenibilidad como la consolidaciéon de una cultura organizacional que fomente cohesion,

motivacion y alineacion hacia los objetivos estratégicos.

La cultura organizacional se define como el conjunto de valores, normas y comportamientos

compartidos que guian las interacciones y decisiones dentro de una organizacion, este concepto, estudiado desde

Hm(‘\r\hnqs comao ]'2 Dmr-r\]nnm la nnlr\lr\nm v ]a AdminictrariAn cnhra l-\gnpr'v\ ale /an-m en ]ac DVT\/”:Q r‘p
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Chone, donde los recursos limitados y la resistencia al cambio dificultan la implementacion de practicas de
gestion modernas. Segun diversos enfoques tedricos, una cultura organizacional solida no solo define los limites

de la organizacion, sino que también fomenta la identidad y el compromiso de los empleados, factores esenciales

nova la actahilidad v al Avita inl a lavan nlazna
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En este contexto, el desempefio empresarial se convierte en una variable clave, ya que abarca tanto la
eficiencia financiera como la operativa de una empresa. Estudios recientes destacan que practicas éticas y de
calidad laboral mejoran significativamente el rendimiento empresarial, promoviendo la retencion de clientes, la

mejora en la calidad de los productos y un entorno de trabajo mas productivo. Ademas, la implementacion de




innovaciones organizacionales y un control interno eficaz han demostrado ser factores determinantes para

aumentar la nnmnphrnndﬁd y lq gncfpnlhnhrhrl de lac DV]\/”:Q
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Segiin (Mendez Bravo , Bolafios Piedrahita, & Mendez Bravo, 2023) Los factores determinantes de la
cultura organizacional Dado que el nivel de desempefio empresarial depende de la cultura organizacional para
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos para generar ventajas competitivas sostenibles, es necesario
analizar los factores que los determinan, y con ello poder entender la forma maés eficiente de abordarlos e
implementarlos en la organizacién. Las transformaciones dinamicas que rodean a una organizaciéon modifican
los factores que establecen su cultura organizacional, considerando que es el intangible que distingue a una
empresa de otra, los factores que configuran la cultura organizacional se pueden dividir en factores externos que
se originan en el entorno de la organizacién y factores internos que se originan en el interior de la empresa, el
analisis organizacional de los factores internos y externos de la cultura organizacional contribuye de manera
eficiente y racional a la consolidaciéon de comportamientos y actitudes que impactan la dindmica, la creacion y
la consolidacion de la organizacion, asi como en la generacion de su ventaja competitiva, la misma que le permite

diferenciarse y sobresalir de la competencia.

Para Méndez Bravo, Bolafios Piedrahita y Méndez Bravo, la cultura organizacional es un factor esencial

para el desempefio empresaria, ya que influye en el logro de los objetivos estratégicos y en la obtencién de

\mntmac onmnehh\m; enctm“hlpg Par la Mnfr\ e n'nnnv tante annlwqr lnq fahfnrpc aue lq dptm n-nnan nara nader
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gestionarlos de manera efectiva dentro de la organizacion, las transformaciones que ocurren en el entorno de la
empresa afectan los elementos que configuran su cultura, la cual se considera un aspecto intangible que la

distingue de otras empresas.

El problema de la investigacion sobre el impacto empresarial en la cultura organizacional de las pymes
de Chone radica en identificar como las practicas empresariales influyen en los valores, normas y
comportamientos que conforman la cultura dentro de estas empresas. Las pymes en esta region enfrentan retos
especificos como la limitada adopcidn de estrategias modernas de gestion, la resistencia al cambio y la falta de
inversion en desarrollo organizacional, lo cual podria afectar su competitividad y sostenibilidad, se pretende
analizar como estas dinamicas impactan la cohesién del equipo, la motivacién de los empleados y la efectividad

en el logro de objetivos, aspectos esenciales para el crecimiento y permanencia en el mercado.

Esta mveqtmaciép busca

[
[l¢]

ntender como el desempefio emnresarial, tanto en aspectos financieros como
operacionales, impacta directamente en la motivacién cohesion y productividad de los empleados, afectando asi
el desarrollo y éxito de la empresa a largo plazo. Ademas, se exploran las posibles barreras que limitan la
alineacion entre el éxito empresarial y una cultura organizacional positiva. Y abordar las barreras que enfrentan

las PYMES de (“hnnp tales comao la resistencia al camhio v la limitada inversion en desarrollo areanizacional

e ale aaaaaxlensi Seraalevavialin,




estas dificultades afectan no solo la competitividad de las empresas, sino también la capacidad de construir una
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La problemitica de la investigacion sobre el “Impacto del desempefio empresarial en la cultura
organizacional de las PYMES del Canton Chone™ se centra en la relacion entre la forma en que las pequefias y
medianas empresas gestionan sus operaciones y como dichas précticas afectan los valores, comportamientos y
normas dentro de la organizacién. En Chone, muchas PYMES enfrentan desafios relacionados con la gestién
eficiente de recursos, adaptabilidad al mercado y sostenibilidad financiera, a lo que puede influir en su capacidad

para fomentar una cultura organizacional sélida y coherente.

Come metodelogia de la investigacién utilizaremos enfoque cuantitativo donde se realizardn una
encuesta y entrevista a los emprendedores de la parte externa del mercado del cantén Chone, con una poblacién
de 82 personas, en donde 80 son emprendedores y 1 representante de la camara de comercio, de la cual vamos a

tomar como muestra a 41 personas, donde 40 son emprendedores, 1 representante de la camara de comercio y

un ranrscantanta del anhicrna antAnaman decrentralizadn mnnininal dal crantdn (Cha
Ul Lvpivovutaliny uvl BV UIVIUV dULVULVLIIV ULILLULUL ALILAUVU LudLivipar Uy danon Ladng.

El Campo de estudio corresponde a la Administracion, enfocandose en el impacto de los valores en los
emprendedores del canton Chone, la Hipotesis planteada busca determinar de qué manera el desempefio
empresarial influye en la cultura organizacional de las pymes del cantéon Chone, cuyo analisis permitira
comprender como las dinamicas internas de las PYMES pueden ser optimizadas para alcanzar un mayor éxito.

Y también con el fin de identificar practicas que fomenten un entorno laboral positivo.

Para lograr este objetivo, se proponen los siguientes objetivos especificos, Identificar las principales

7o 7 T o 5
raractericticac del decemnefin emnrecarial en lac PYMFER de Fenadar v en relacian en la eultiira arcanizacional
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Examinar como las practicas de gestion y liderazgo afectan la cultura organizacional y, a su vez, el desempeifio
empresarial en las empresas del Cantdn Chone. Proponer recomendaciones basadas en los hallazgos para mejorar

la cultura organizacional y, por ende, el desempeiio empresarial de las PYMES en Chone.




2. Revision literaria

2.1. El desempeiio empresarial

Es un é4rea de principal preocupacion para las Pymes cuando buscan enfoques efectivos para asignar sus
recursos; crear valor para el cliente, desarrollar e implementar estrategias porque estos esfuerzos pueden asegurar

su rentabilidad, estas organizaciones crean empleos, generan innovaciones v contribuyen al PIB en muchos

paises. Las pymes suelen ser empresas familiares con una importancia social y econémica bien concebida en el

mundo empresarial, ya que han recibido una gran cantidad de escrutinio en el sector. (AlMuhayfith & Shaiti,
2020).

El desempefio empresarial estd condicionado por diversos factores fundamentales, aunque una
organizacion pueda disponer de recursos financieros, procedimientos administrativos y tecnologia adecuada, si
los miembros de la empresa carecen del conocimiento necesario o no tienen intencion de utilizar estos recursos
de manera efectiva, dichos elementos inactivos, en otras palabras, la falta de conocimiento o motivacion para
gestionar adecuadamente estos recursos puede hacer que la organizacién no logre avanzar o aprovechar su

potencial.

El desempeiio laboral es un tema que ha cobrado mucha importancia en las empresas ante ello, y

considerando los sacrificios v esfuerzos de los t rabmadorea para Hegal a una meta, es necesario aue las

organizaciones se convenzan de la necesidad de buscar una participacion activa del personal e integrarlo
verdaderamente en un equipo, con una concepcion distinta del papel de jefe, sino la de lider aceptado y
reconocido genuinamente que influye de una manera diferente a como se hacia en décadas anteriores, con un
nropdsito mas clare
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de los objetivos de la organizacion. (J. A. Pineda Martinez, 2023).

El desempefio laboral se ha vuelto un tema clave en las empresas, ya que se reconoce el esfuerzo y
sacrificio de los trabajadores para alcanzar sus metas, por ello, es fundamental que las organizaciones
comprendan la importancia de involucrar activamente a su personal, integrandolos de verdad en un equipo, esto
implica un cambio en la concepcidn tradicional del rol de jefe, pasando a ser un lider aceptado y respetado, cuyo

impacto es distinto al de épocas anteriores.

1e en el nasado: lograr que cada miembro del equino, desde su

contribuya al cumplimiento de los objetivos de la organizacion, requiere un cambio en la vision del liderazgo,
pasando de un jefe autoritario a un lider reconocido y aceptado por su equipo, quien influye de manera mas
efectiva y respetuosa que en décadas pasadas, aunque el concepto sigue siendo el mismo: el objetivo es lograr
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2.1.1. El Uso de Datos para Medir el Desempefio Empresarial
Bernard Marr ofrece una perspectiva contemporanea sobre como las empresas pueden utilizar Big Data
y andlisis predictivo para medir el desempefio empresarial. Segtin (Mar, 2020), la integracién de datos masivos
con herramientas avanzadas de analisis permite a las empresas obtener una vision mas precisa y en tiempo real

de su desempeiio en diversas dreas, en su enfoque, destaca el uso de KPIs (Indicadores Clave de Desempefio)

modernos, analisis de tendencias y prediceiones basadas en datos histéricos para mejorar la toma de decisiones.

Bernard Marr presenta una vision actualizada sobre cémo las empresas pueden aprovechar el Big Data
y el andlisis predictivo para evaluar su desempefio organizacional, al integrar grandes volumenes de datos con
herramientas analiticas avanzadas, las compaiifas pueden obtener una visidn méds preeisa y aetualizada de su
rendimiento en diferentes areas, en su enfoque, resalta la importancia de utilizar KPIs modernos, asi como el
andlisis de tendencias y predicciones basadas en datos pasados, para optimizar la toma de decisiones y mejorar

el desempeiio general de la empresa.

ayudan a alcanzar el logro de los objetivos propuestos acorde al éxito de las empresas.

Las acciones y comportamientos llevados a cabo por los empleados juegan un papel fundamental en la
consecucion de los objetivos establecidos por la empresa, ya que estas practicas estan directamente alineadas
con el éxito organizacional, estas conductas no solo reflejan el esfuerzo individual de cada trabajador, sino que
también contribuyen al desempefio colectivo, promoviendo un ambiente de trabajo donde la productividad y la
eficiencia se ven impulsadas por el compromiso y la dedicacion de los empleados. De esta manera, las acciones
de los trabajadores, tanto a nivel personal como en equipo, son esenciales para que la organizacion pueda
alcanzar sus metas, mejorar su competitividad y asegurar su crecimiento en un mercado cada vez mas exigente,
este tipo de conductas favorece la alineacion entre los intereses de los empleados y los objetivos estratégicos de

la empresa, generando un impacto positivo en el rendimiento global de la organizacion.

2.1.2. Mejora del desempeiio empresarial

Segiin (Duque Campoverde, 2021) “La mejora del desempefio de las organizaciones es trascendental
para la socledad, ya que se generan un sin ntimero de condieiones que intervienen en el bienestar fisico,
eeonomico y emoeional de los individuos, y por ende impulsa el progreso soeial”.

El aumento en el rendimiento de las organizaciones es importante para la sociedad, ya que crea una serie de
condiciones que afectan positivamente el bienestar fisico, econdmico y emocional de las personas, lo que a su

vez fomenta e] avance social.




2.1.3. Importancia del desempefio empresarial

(Morales Garcia, Lozano Garcia, Ledesma Zavala, & Cuevas Vargas, 2023). El desempeifio empresarial
son las altas expectativas de desempeifio de los trabajadores y la estimulacion intelectual, las habilidades del lider
que mas influian en el desempefio eran la estimulacion intelectual vy la influencia idealizada. En este sentido, es
importante que los directivos de las Pymes involucren a su equipo de trabajo en la toma de decisiones y les

brinden autonomia para que experimenten y hagan uso de su creatividad, generando nuevas ideas. (Jensen,

Potocnik, & Chaudhry, 2020).

De manera similar (Torrez Flores, 2018) resalta que es fundamental establecer una prictica que gestione
eficazmente el desempefio empresarial, lo que permite obtener beneficios tanto para la organizacién como para

sus empleados, apoyandose en la retroalimentacion y en la implementacion de un plan de mejora.

2.2. Caracteristicas de desempeiio empresarial

Segln (Furnham), como se cit6 en (Leon Noriega, 2024) Las caracteristicas del desempefio empresarial
conciernen a las destrezas, culturas y capacidades que esperan que un individuo explique y aplique al realizar
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a) Adaptabilidad: Esta caracteristica se centra en la manutencion de la certeza en distintos ambientes y distintas
gratificaciones, encargos e individuos.

b) Trabajo en equipo: Logran desenvolverse de manera eficaz de manera conjunta para lograr los objetivos de
la empresa, ayudando y desarrollando un ambiente unido que permita la aprobacion.

c) Estandares de trabajo: Es la capacidad de desempefiar y cumplir los objetivos o estandares de la empresa, y
también obtener los datos que admitan la retroalimentacion en el sistema y asi mejorarlo.

d) Desarrollo de talentos: La capacidad de ejecutar las destrezas y aptitudes de los miembros de la organizacion,
desarrollando actividades efectivas.

e) Potencia el disefio del trabajo: Es establecer la clasificacion y estructura eficazmente para lograr los
objetivos.

f) Maximiza el desempefio: Logra implementar objetivos de desarrollo y desempeiio facilitando capacitaciones

y evaluando dicho desempefio de manera clara.

2.2.1. Cultura Organizacional

marcado interés desde los afios 80 hasta nuestros dias, dejando de ser un elemento periférico en las

organizaciones para convertirse en un componente de relevante importancia estratégica. De igual forma, la



necesidad de gestionar la cultura se corresponde con el reconocimiento creciente del &mbito de la gestién cultural
en América Latina, expresandose en su conformacion como campo académico y profesional por ello, en el
ambito tedrico-conceptual, el fundamento del estudio de la Cultura Organizacional se reduce a teorias
organizacionales, con un enfoque descriptivo e instrumental que no logra recoger la complejidad y dinamismo

de este constructo.

Se destaca la evolucion de la cultura organizacional, que paso de ser un aspecto periférico en las

empresas a convertirse en un componente clave de la estrategia organizacional desde los afios 80, subraya el
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consolidacion como un campo académico y profesional. Sin embargo, critica los enfoques tedricos actuales,
sefialando que las teorias organizacionales siguen siendo principalmente descriptivas e instrumentales, lo que no

logra capturar la complejidad y dinamismo de la cultura organizacional, un fenémeno mucho mas complejo y

an ranctants camhin
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La cultura organizacional es el resultado de la unién de valores comunes de los individuos que
contribuyen a desarrollar una ventaja competitiva y con ello, favorecen conductas esperadas de empleados, mejor

ambiente laboral y mejoras en los rendimientos de la organizacion. Segtin (Vatan, 2022).

La cultura organizacional surge de la combinacion de los valores compartidos por los miembros de la
Empresa, lo que permite generar una ventaja competitiva, este entorno cultural promueve comportamientos

deseas en los empleados, mejora el clima laboral y contribuye al aumento del rendimiento general de la

. . e
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2.2.1.1. Cultura organizacional y variables

(Palmero Gomez, Yopan Fajardo, & Santos Mejia, 2020), definen la cultura organizacional como un
sistema de valores compartidos (lo que es importante para la organizacién) y creencias (como funcionan las
cosas) que interactian con la gente, las estructuras de organizacién y los sistemas de control de una empresa

para producir normas de comportamiento o como se hacen las cosas aqui.
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comportamiento de las personas, la estructura de la empresa y su sistema de control, estas interacciones crean

normas que guian como se hacen las cosas dentro de la organizacion.

La cultura organizacional puede ser considerada como la "identidad" o "personalidad" inherente a una

organizacion, englobando elementos como normas, sistemas, simbolos, valores y actitudes que fomentan la

cohesion entre los miembros de la entidad. Es fundamental destacar que la cultura organizacional no permanece




estatica; al contrario, es dinamica y susceptible de transformarse con el tiempo, en respuesta a influencias tanto

internas como externas. (Reyes & Moros, 2018)

2.2.2. Relacién entre la cultura organizacional y la rentabilidad

Segan (Martinez Ramirez, 2020) gestionar una cultura organizacional para colaboradores que poseen
una antigliedad de mas de veinte afios, y que vienen con un hébito de un resultado exitoso, serfa la incorporacion
& 1183 pueva culbdes craanizecional,

Algunas culturas pueden ser formal o informal, o tienen mayor burocracia o mas innovacioén o una
cultura donde hay mucha confianza y la cultura del miedo si no haces te castigo o una cultura donde haya mas

solidaridad o més competitividad, o tal vez una cultura mas amble o mas hostil, cualquiera que sea por algo.

El gestionar la cultura organizacional para los empleados con mas de veinte afios de experiencia, que
estan acostumbrados a obtener buenos resultados, implica la adaptacién a una nueva cultura dentro de la
organizacion, existen diferentes tipos de culturas organizacionales, que pueden ser formales o informales que
puede haber cuituras basada en la confianza o en miedo, donde los errores se castigan, o culturas mas soiidarias

o competitivas, incluso algunas que sean mas amables u hostiles, y cada una tiene su razon de ser.

2.2.3. Factores de la cultura organizacional

Los factores determinantes de la cultura organizacional de acuerdo con (Sheen Merino) citado por

O’brien Vera, 2021); son tres, siendo estos, el liderazgo, compensaciones e incentivos, perfil de colaboradores
t=}

y comunicacion. Se denota que cada uno de estos factores ha llegado a ser relevantes, y tienen influencia directa

en el desarrollo de la cultura organizacional.

La cultura organizacional se forma principalmente a partir del liderazgo, las compensaciones e
incentivos, el perfil de los colaboradores y la comunicacion, estos factores influyen directamente en como se
comportan y relacionan las personas dentro de una organizacion. Una cultura solida requiere una gestion
conscienie de estos elemenios, ya que cualquier cambio en ellos puede impactar significaiivamente el ambiente

y los valores organizacionales.

2.3.La cultura como factor estratégico para el desarrollo organizacional

Segin (Reyes Hernandez & Moros Fernandez, 2019). Existe una comunidad de criterios que ubican
a la cultura como factor determinante para aumentar la competitividad y elevar la eficacia de las organizaciones
laborales, uno de los aspectos mas importantes que hace la diferencia entre las organizaciones de “éxito” y las

que no lo son, se encuentran en los valores y principios que guian su funcionamiento. Una cultura fuerte,
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congruente y que soporta la estructura y la estrategia de la organizacion, es mas efectiva que una cultura débil,

incongruente o desconectada de la misiéon de la misma.
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en las organizaciones labores, ya que los valores y principios que la sustentan marcan la diferencia entre el éxito
y el fracaso, una cultura fuerte, caracterizada por su congruencia y alineacion con la estructura y estrategias de
la organizacion, fomenta la cohesion interna, el compromiso de los empleados y la claridad en el cumplimiento
de la mision, en consiaste, una cuitura débii o desconeciada genera desorientacion, conflictos iniernos y

dificultad para alcanzar los objetivos estratégicos, limitando asi el potencial competitivo de la organizacién.

La cultura organizacional no es simplemente un conjunto de costumbres, valores o normas dentro de

una empresa; es, en esencia, el ADN que guia el comportamiento colectivo de sus miembros, cuando se gestiona

de forma estratégica, se convierte en un recurso intangible de gran valor que puede marcar la diferencia entre ¢l

estancamiento y el crecimiento sostenible de una organizacion.

Esto no solo impacta positivamente en el clima laboral, sino que también se traduce en una mejor calidad
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Por el contrario, una cultura mal definida o toxica puede sabotear incluso los planes estratégicos mas
estructurados, la resistencia al cambio, la falta de confianza, el individualismo o la ausencia de propdsito

compartido son sintomas de una cultura desalineada con los objetivos organizacionales.

3. Metodologia
Enfoque: Cuantitativo.

Poblacion: 82 personas. Que representan a 80 emprendedores, 1 representante de la camara del comercio y un

representante del gobierno autonomo descentralizado municipal del canton Chone.

Muestra: 42 personas. Que representan a 40 emprendedores, | representante de la camara del comercio y 1
wrnennantanta Aol cnlhiavina anthanean dacaantealizada cavniainnl Aol cantda Chaaa
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Métodos:

Método bibliografico

En la actalidad las bibliografias se realizan mediante hewamientas informdtieas que faeilitan y
normalizan la labor, la técnica utilizada las asimila en gran medida a los catélogos de bibliotecas, aunque estos
ultimos solo describen los documentos con los que cuenta determinada coleccion y siempre acompafan la

referencia del libro con su signatura topografica, pues es esencial su rapida localizacion. (Martin, 2023).



Método de Campo

La investigacion de campo es una de las metodologias mas usadas en el area de la investigacion, ya que

coed e BB cazcee A oo hod B wensentlon ol @l (Tl das Qacealsl Taaefaodas Gl ds  0s
Varids veIldjas Ccudnao sSC dld Je recopudr ddios. degull (Aerndanaes ddairl, rernanacs Londao, o

Baptista Lucio, 2014).
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Segiin los investigadores (Martins, 2010, pag. 88), la investigacion de campo consiste en la recoleccion
de datos directo de la realidad, sin manipular o controlar las variables, estudia los fenémenos sociales en su

ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que se pierde el entorno de naturalidad en el

cual se manifiesta.

En el desarrollo de esta investigacion, se han considerado diversas técnicas metodoldgicas para
garaiitizar 1a GOIENCION e Galos relevantes y precisss, eitie ellas, el metods ae 1a investigacion de campo ocupa
un lugar centrar, ya que permite la recoleccion directa de informacion en el contexto donde se desarrolla el
fenémeno de estudio. Este enfoque se fundamenta en la necesidad de comprender las dindmicas reales que

afectan a el “Impacto del desempefio empresarial de la cultura organizacional en las PYMES del Cantén Chone”,
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Técnicas

Encuestas a los emprendedores y entrevista a el representante de la camara del comercio.

4. Resultados

Encuesta realizada a emprendedores de la parte externa del mercado del canton Chone

Tabla 1. Cultura organizacional de su empresa.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Colaborativa 27 52%
Competitiva 14 27%

Jerarquica 1 2%

Abierta a la innovacion 10 19%
Otros 0 0%
Total 40 100%

Elaborado por: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone; Leidv Cevallos, Génesis
Rodriguez.

Analisis. - El 52% de los emprendedores describen su cultura organizacional como colaborativa, seguida por un
27% que la percibe como competitiva y un 19% como abierta a la innovacion. Esta distribucion sugiere que,

aunque predominan estructuras basadas en el trabajo en equipo y la cooperacion, existen también entornos con

enfoques orientados a la competencia y la innovacion. La baja incidencia de culturas jerarquicas (2%) indica una
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tendencia hacia organizaciones mas horizontales, lo cual es caracteristico de las PYMES locales donde los

procesos suelen ser menos burocraticos y mas informales.
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Categoria. Frecuencia. Porcentaje %.
Positivamente 29 73%
Negativamente 2 5%
En parte 9 23%
Total 40 100%

Elaborado por: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone, Leidy Cevallos, Génesis
Rodriguez

Analisis. - El 73% de los encuestados afirma que la cultura organizacional influye positivamente en la
motivacién de los empleados, mientras que solo un 5% percibe una influencia negativa. Este resultado refuerza
la idea de que una cultura bien gestionada actla como un motor para el compromiso laboral, lo cual es clave
para la retencion del talento y la eficiencia operativa. Cabe sefialar que un 23% de los emprendedores considera
que la influencia es parcial, lo que podria estar vinculado a inconsistencias en la implementacién o comunicacion

de los valores y practicas culturales.

Tabla 3. Desemperio de su PYME como resultado de cambios en la cultura organizacional.

Categoria. Frecuencia. Porcentaje %.
Si 24 §0%
No 3 8%
A veces 13 33%
Total 40 100%

Elaborado por: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Fxtension Chone, Leidy Cevallos, Génesis
Rodriguez.

Analisis. - El1 60% de los encuestados manifestd haber observado mejoras en el desempefio empresarial luego
de realizar cambios en la cultura organizacional. Esto evidencia una relacion directa y tangible entre ambas
variables, respaldando teorias organizacionales que destacan la cultura como un factor estratégico para el

crecir

iento. Un 33% indica aue los cambios solo a veces generan meJioras; lo aue pndria depender del tipn de
uento. Un 3370 1ndica que 10§ 0s s0lo a veces generan meioras. 1o aue nodria depender del ting de

cambio implementado, el nivel de compromiso del personal o el contexto econdmico del negocio.
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Tabla 4. Mejorar el desemperiio empresarial y la cultura organizacional en su empresa.

Categoria Frecuencia Porcentaje%
Capacitacién v desarrollo de 14 35%
habilidades
Innovacion y tecnologia 14 35%
Gestion de recursos y procesos 3 8%
Comunicacién y liderazgo 9 23%
Otro 0 0%
Tatal 40 100%

Uesen 1R

Elaborado por: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone; Leidy Cevallos, Génesis
Rodriguez.

Analisis. - Los emprendedores priorizan dos factores: la capacitacion y desarrollo de habilidades (35%) y la
innovacion y tecnologia (35%). Estos datos reflejan una vision estratégica orientada al aprendizaje continuo y la
transformacion digital como motores del cambio organizacional. Le siguen la comunicacion y liderazgo (23%),
destacando la importancia del capital humano en la gestion del cambio. Esto refuerza la idea de que el
fortalecimiento de la cultura no depende solo de la estructura, sino también del estilo de liderazgo y la claridad

en los procesos internos.

El estudio realizado a emprendedores del mercado de Chone evidencia que la cultura
organizacional predominante es colaborativa, representando mas de la mitad de las respuestas, este hallazgo
refleja que las PYMES locales priorizan la cooperacidn, el trabajo en equipo y la flexibilidad en sus
estructuras, frente a modelos jerarquicos mas rigidos que resuitan poco comunes en este contexto. Ademas,
se observa la presencia de culturas competitivas y abiertas a la innovacion, lo cual sugiere una tendencia

hacia la bisqueda de mejora’ constante y adaptacion al entorno.

En la motivacion del personal. los resultados muestran que la mayoria de los emprendedores
perciben un impacto positivo de la cultura organizacional sobre el compromiso y desempefio de los
trabajadores, esta percepcion reafirma la importancia de una gestion adecuada de valores, practicas y

liderazgo en el clima laboral. No obstante, un sector de los encuestados sefiald que este impacto es parcial,
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dentro de las empresas.

Para culminar este apartado, los emprendedores identifican que el desempefio empresarial mejora
significativamente cuando se realizan cambios en la cultura organizacional, siempre que estos se
acompafien de estrategias adecuadas, entre las acciones mas valoradas destacan la capacitacion y el
desarrollo de habilidades, junto con la innovacion y el uso de la tecnologia, seguidas de la comunicacion y

el liderazgo, Esto demuestra que, en el contexto de las PYMES de Chone, la cultura organizacional no solo
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influye en la motivacién interna, sino que se convierte en un elemento estratégico que sostiene a los

Entrevista realizada al representante de la cAmara de comercio del Cantén Chone

Se destaca que el principal indicador de éxito para la institucion es la satisfaccion y fidelizacion de sus
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organizacional, se observa una orientacion clara hacia la colaboracidn, la ética y el compromiso social,
diferenciandose de otras PYMES que alin se encuentran en etapas incipientes de consolidacién cultural. Esto

posiciona a la Cdmara como un ente modelo y promotor de buenas practicas, los indicadores clave de desempefio

(U DIo\ mdo vralaradan inchivran al aranimmianta da afilindas 1o ety A v al mivial da
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impacto en el desarrollo econdémico local, estos datos reflejan una medicién equilibrada entre objetivos

cuantitativos e impacto social.

Respecto a la evolucion del desempeiio en los ultimos tres afios, se evidencia un proceso positivo de

adaptacion, con avances en la eficiencia operativa, fortalecimiento institucional y consolidacion de alianzas

estratégicas, a pesar del contexto adverso postpandemia.

Los valores fundamentales de la organizacion, transparencia, responsabilidad, respeto y compromiso

crictantan 11na anlfiien 0cAlide e favnavana la nnhaciAn doal aaniina v la Finnra dal anta Ay arin al
Sudilulitall ulla Luitula dULUd Yuu tavuiliy ia CONCsion Gy Cyulpu y 1a COhriaiiZa GC1 Shioimo Ulll}}lbbdllal Ay

fa
1w

se suma la implementacion de programas continuos de capacitacion para empleados y afiliados, lo cual fortalece
el capital humano y promueve la innovacion, el mayor logro en términos de cultura organizacional ha sido la

conformacion de un equipo alineado con los objetivos institucionales, basado en la empatia y la proactividad, no
Ubbldlllt:, &l mantenimiento de la motivacitn de 165 socics y la uucbmuuu LGCﬁGngiCE CGﬁSLiui'y'Eu 108 desafios
mds relevantes. Finalmente, el representante afirma que la cultura organizacional incide directamente en el
desempefio empresarial, al facilitar la toma de decisiones y el cumplimiento de objetivos comunes, la Camara
espera evolucionar hacia una cultura ain mas innovadora, inclusiva y sostenible, en respuesta a las nuevas

TR R 5 U = 4 S s s ahk
aemanaas ael €norno economico y sociat,

13




Entrevista realizada a representante del gobierno auténomo descentralizade municipal del cantén de

Chnnm

xav aRve

La entrevista realizada a la funcionaria del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del Cantén
Chone permite obtener una vision institucional sobre el impacto del desempefio empresarial en la cultura
organizacional de las PYMES locales. El principal indicador de éxito empresarial se relaciona con la capacidad

de generar desarrollo sostenible en el territorio, promoviendo empleo, formalizacion y dinamismo econdmico.

En cuanto a la cultura organizacional observada en las PYMES del cantdn, el funcionario destaca la
diversidad de enfoques presentes, sefialando que algunas empresas tienen culturas ain muy tradicionales,

Axiawaavase
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il

fortalecer estos aspectos mediante programas publicos de apoyo, formacion y acompaifiamiento, la generacion
de empleo es otro punto clave, la formalizaciéon de negocios, y la capacidad de innovacién. Estos KPIs son

coherentes con los objetivos del desarrollo econdmico local promovidos por el GAD, donde se busca un

cranimisnta emnrecarial can imnacta nncitiva an al antarnna I Q P\Ir\lnrﬂ(\r\ del decprmneafin amnracarial en lac
VAVVLUMUVUILY. VLIPIVOGLLIUL VUL UMUPOVIY PUSIUY VU VL V1 VWL, LUVIVLL UL ULVOVIUP VIV VILPIVO AL 101 Vil U

ultimos tres afios ha sido evaluada como desigual mientras algunos sectores han logrado recuperarse e innovar,
otros aun enfrentan dificultades por factores como la informalidad, la falta de financiamiento o debilidades en la

gestion interna, sin embargo, se destaca el rol del GAD en acompaiar estos procesos a través de iniciativas de

1

AnnanitaniAn v acictannsia fdanisn
Lapavitacluil y adiditlivla weuia.

Los valores mas promovidos desde la institucionalidad hacia el sector empresarial son la
responsabilidad social, la transparencia, el trabajo colaborativo y la inclusion, lo que apunta a generar una cultura

empresarial mas comprometida con el desarrollo comunitario.

El mayor logro identificado por el entrevistado en términos de cultura organizacional es el incremento
de la participacion de emprendedores en procesos de formacion, asi como la apertura de espacios de didlogo

entre el gobierno local y el sector productivo. Entre los principales desafios se destacan la resistencia al cambio,

l'\ {“P"\lll{‘]){‘ AN ]’A& nznar'u']arlf—'-c ﬂ‘P\Pn(‘lQ'PQ AY4 IQ l’\ﬂla Alﬁlf)‘l'7ﬂl‘lf\ﬂ Ap ln& Y\l’!\(‘!—"kf\c AMmnrecar |QIPQ FQ(“’('\Y‘P\ {‘IIIP
10 ULULLIGUL VL LU0 VU AVIGUUIL D gl vivitivg Y VOO R LLAILZGVIVIL WU IV0 PLULVVLUD VLI L VOUL IV D, LUV IUIVD G W

limitan el desempefio y competitividad de muchas PYMES.
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5. Discusion

La revision de la literatura evidencia que la cultura organizacional ha pasado de ser un elemento
periférico a convertirse en un factor estratégico que determina el éxito o fracaso de las organizaciones.
Como sefiala Moreno Pazmiiio (2020), esta cultura se refleja en el desempefio laboral de los colaboradores,
pues de su alineacién y compromiso depende la generacion de valor agregado en la actividad econdmica,
en el caso de las PYMES, donde los recursos suelen ser limitados y los cambios constantes, la cultura
adquiere atin mayor relevancia, ya que constituye un activo intangible que permite diferenciarse y sostener

ventajas competitivas frente a un entorno desafiante.

Por ello los estudios revisados confirman que las PYMES poseen caracteristicas especificas en
funcion de su contexto nacional, lo que determina tanto su clasificacion como sus dinamicas internas.
Saavedra y Herndndez (citados en Hilari Rojas et al., 2021) destacan cdmo paises de América Latina
emplean distintos criterios para definir a estas empresas, lo que retleja la heterogeneidad del sector, esta
diversidad se convierte en un desafio para la gestion cultural, ya que las practicas que resultan efectivas en
un pais pueden no serlo en otro, obligando a las organizaciones a adaptar sus estrategias culturales a su

propio entorno econémico, social y regulatorio.

También se reconoce que el desemperio empresarial y la cuitura organizacionai estan estrechamente
relacionados, dado que la forma en que se gestionan los procesos internos, el liderazgo y la comunicacion
impacta directamente en la motivacion, cohesion y productividad de los trabajadores. Méndez Bravo et al.
(2023) subrayan que los factores internos y externos influyen en la configuracion cultural, y su adecuada
gestion permite consolidar actitudes y comportamientos alineados con los objetivos estratégicos. En el caso
de las PYMES de Chone, la resistencia al cambio y la limitada inversion en desarrollo organizacional
representan barreras importantes que limitan tanto el rendimiento empresarial como la construccion de una

cultura solida y coherente.

Una cultura fuerte, basada en valores compartidos, liderazgo efectivo y apertura a la innovacion,
favorece la adaptabilidad de las PYMES a los retos del mercado, mientras que una cultura débil o
fragmentada puede obstaculizar incluso las mejores estrategias. Por lo tanto, comprender la interaccion
entre desempefio empresarial y cultura resulta esencial para diseflar practicas que fortalezcan el
compromiso de los empleados y potencien la competitividad de las organizaciones en contextos locales

como el cantén Chone.
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6. Conclusiones

e La cultura organizacional constituye un factor estratégico para el éxito de las PYMES, ya que
influye directamente en la motivacion, cohesion y desempeifio de los colaboradores. En el caso de Chone,

predomina un modelo colaborativo y flexible que favorece la participacion y el compromiso del personal.

e El desempefio empresarial y la cultura organizacional mantienen una relacion estrecha y
bidireccional: una cultura s6lida potencia los resultados operativos y financieros, mientras que un buen

desempeifio refuerza los valores y practicas culturales dentro de la empresa.

e Las PYMES de Chone enfrentan desatios importantes, como la resistencia al cambio, la limitada
inversion en desarrollo organizacional y la escasa adopcion de estrategias modernas de gestion, lo que

puede afectar tanto su sostenibilidad como la consolidacién de una cultura organizacional coherente.

¢ La evidencia demuesira queé las acciones priorizadas por 108 emprendedores —como la
capacitacion, la innovacion y el liderazgo efectivo— son elementos clave para fortalecer la cultura

organizacional, mejorar el clima laboral y garantizar la competitividad a largo plazo.
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8. ANEXOS

1 Ho2MmM
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i ELOY ALFARO DE MANABI

Encuesta dirigida a Emprendedores de la parte externa del mercado del cantén Chone, realizada por

estudiantes de la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Objetivo: Analizar el impacto del desempefio empresarial en la cultura organizacional de las PYMES del Cantdn

Chone para identificar practicas que fomentan un entorno laboral.

(Seleccione la respuesta de acuerdo con su punto de vista)

1. ;Como describiria la cultura organizacional de su empresa?

e Colaborativa

e Competitiva

Jerarquica

Abierta a la innovacion

(Como afecta la cultura organizacional a la motivacion de los empleados en su PYME?
Positivamente

Negativamente

En parte

Qué tan importantes son los valores corporativos para el desempeiio de su empresa?

°

Muy importantes
Importantes
Poco importantes

® © © L e o e o e

e Nada Importante

4. ;Ha notado algin cambio en el desempeiio de su PYME como resultado de cambios en la
cultura organizacional?

o Si

e No

e A veces

5. {Qué tan seguro estaria Usted a implementar cambios en la cultura organizacional para
mejorar el desempeiio empresarial?

e Muy seguro

e Poco seguro

e Nada seguro

6. ¢Existen politicas en su empresa que fomenten un entorno laboral pesitivo? (Por ejemplo,
flexibilidad laboral, reconocimiento de logros, etc.)

e Si

No

:De qué manera el desempeiio empresarial influye en la toma de decisiones en su empresa?
Mucho

Poco

Nada

..0'\1.
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¢ Cémo cree Usted que el desempeiio empresarial impacta en la imagen publica de su empresa?

Mucho
Poco
Nada

({Qué acciones considera Usted que podrian mejorar el desempeiio empresarial y la cultura
organizacional en su empresa?

Capacitacion y desarrollo de habilidades
Innovacion y tecnologia

Gestion de recursos y procesos
Comunicacion y liderazgo

Otro

10.;Qué beneficios espera obtener al mejorar el desempeiio empresarial y la cultura
organizacional en su empresa?

Mayor productividad
Mejora la imagen publica
Ineremente de la metivacion y satisfaceion de los empleados

Poca Productividad
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ELOY ALFARO DE MANABI
Entrevista dirigida a representante de la camara del comercio del Cantén Chone.

ativa* Analizar el imnacta del decemnefin emnrecarial
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Cantén Chone para identificar practicas que fomentan un entorno laboral.

1. (Coémo considera Usted el principal indicador de éxito para su empresa?

2. (Cémo se compara la cultura organizacional de su empresa con la de otras PYMES del Cantén?
3. (Cuales indicadores considera Usted Claves de desempeiio (KPI) mas importantes para su
empresa?

4. (Coémo ha evolucionado el desempeiio de su empresa en los altimos 3 afos?

5. ¢(Cuales son los valores fundamentales que se practican en su empresa?

6. (Ofrece su empresa programas de capacitacion y desarrollo para sus empleados?

7. (Cual considera Usted que es el mayor logro de su empresa en términos de cultura
organizacional?

8. (Cuales son los principales desafios que enfrenta su empresa en términos de desempeiio?

9. (Como cree usted que la cultura organizacional influye en el desempefio empresarial de su
empresa?

10. ;Como espera que evolucione la cultura organizacional de su empresa en el futuro?
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