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La responsabilidad de las MiPymes del Cantén Chone con la comunidad.

Delgado Alcivar Deccy Germania

Docente de la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi” extension Chone.
Resumen

La RSE se entiende como el compromiso de la MiPymes de adoptar practicas que transciendan

el beneficio econdmico buscando mejorar la calidad de vida de sus empleados y comunidades, es
fundamental y de gran importancia para las MiPymes del Ecuador promover la sostenibilidad ambiental
y social, este proyecto tiene como objetivo principal Diagnosticar la Responsabilidad Social Empresarial
de las MiPymes productoras y distribuidoras de agua purificadas del canton Chone, identificando las
practicas y evaluando su impacto con la comunidad, esta investigacion responde a la necesidad de
diagnosticar el nivel de compromiso social de estas empresas. Para ello se empled una metodologia
con enfoque cuantitativo aplicando una encuesta a los propietarios de las 25 productoras y
distribuidoras de agua dei canton Chone, los resultados indican que la faita de recursos econémicos
es una limitante y el poco conocimiento que tienen sobre RSE es la principal barrera de aplicar
practicas responsables, aunque si las aplican, pero no en su totalidad por ello se elabor6 una manual
de responsabilidad social empresarial para los propietarios de las productoras para que les sirva como

guia y conozcan un poco mas sobre las practicas responsables que deben aplicar en sus empresas.



Palabras clave: Calidad, Responsabilidad Social Empresarial, Sostenibilidad,

Compromiso, Practicas, MiPymes.
Abstract

CSR is understood as the commitment of MSMEs to adopt practices that transcend
economic benefit seeking to improve the quality of life of their employees and communities is
fundamental and of great importance for MSMEs in Ecuador to promote environmental and social
sustainability, this project has as its main objective to diagnose the Corporate Social Responsibility of
MSMEs producing and distributing purified water in the Chone canton by identifying the practices and
evaluating their impact on the community , this research responds to the need to diagnose the level of
social commitment of these companies, To this end, a methodology with a quantitative approach was
used, applying a survey to the owners of the 25 water producers and distributors of the Chone canton,
the results indicate that the lack of economic resources is a limitation and the little knowledge they
have about CSR is the main barrier to apply responsible practices, although they do apply them, but
not in their entirety, for this reason, a corporate social responsibility manual was prepared for the
owners of the production companies to serve as a guide and leamn a little more about the responsible

practices that they must apply in their companies.

Keywords: Quality, Corporate Social Responsibility, Sustainability, Commitment, Practices, MS
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1. Introduccién
La responsabilidad Social empresarial (RSE) de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes), permite a los propietarios de negocios obtener un compromiso voluntario para gestionar
de manera responsable los recursos generados en el trayecto de sus actividades diarias, lo cual les
permite abarcar no solo la parte econdmica sino también consolidar buenas relaciones con la
comunidad. Segtin la (Organizacion Internacional del trabajo (OIT,2020) las MiPymes son esenciales
para la reduccion de la pobreza y la promocion de la equidad social, ya que, su actividad impacta

directamente a las comunidades donde operan.

En Ecuador, la RSE en las MiPymes han mejorado la calidad de vida de muchas personas,
esto se debe a que influyen de forma positiva en el ambito laboral, ya que al implementar buenas
practicas y siendo responsable con el medio ambiente y la comunidad genera confianza en el
consumo de los productos que ofrecen las diferentes empresas locales y nacionales, conllevando un
desemperfio eficiente y eficaz en el entorno empresarial. En relacion al trabajo cientifico de
investigacion realizado sobre las practicas de responsabilidad social empresarial en las 25
productoras y distribuidoras de agua del canton Chone, se puso constatar y verificar que dichas
practicas solo son implementadas en un cierto porcentaje de empresas dedicadas a esta actividad,
no en su totalidad, esto se debe a la falta de interés y conocimiento por parte de los propietarios de
ias plantas purificadoras de agua. Investigaciones recientes (Archundia, 2024) sefiala que la adopcion
de practicas responsables no solo mejora el bienestar ambiental y social, sino que también fortalece

la competitividad y sostenibilidad de estas empresas en el mercado nacional.

El presente estudio se enfoca en las MiPymes productoras y distribuidoras de agua purificada
en el canton Chone, con el objetivo de analizar como sus practicas de responsabilidad social
benefician a la comunidad y contribuyen al cuidado del medio ambiente. Esta investigacion responde
a la necesidad de diagnosticar el nivel de compromiso social de estas empresas, identificar las

acciones que realizan y evaluar su impacto en el entorno local.

11



Es necesario y de vital importancia estudiar el agua en las MiPymes del cantén Chone, porque
permite asegurar la continuidad operativa de los procesos de purificacion, asi como la sostenibilidad

del agua y el crecimiento econémico a largo plazo.

En la actualidad la calidad y el sabor del agua de algunas purificadoras da a notar que tienen

deficiencias de controles, supervision y malas practicas en el proceso de purificacion.

La problematica principal radica en la falta de responsabilidad social empresarial entre estas
MiPymes, atribuida a la baja conciencia de sus propietarios y a la débil supervision por parte de las
autoridades municipales y gubemamentales. Por ello, el estudio busca elaborar un manual de manejo
de RSE que sirva como guia para mejorar las practicas empresariales en este sector. Para ello, se
tomé como poblacion de estudio las 25 MiPymes productoras y distribuidoras de agua purificada
registradas en el catastro actualizado en el ano 2024 por el Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) del canton Chone, abarcando la totalidad de estas empresas. La informacion obtenida permitira
crear recomendaciones aplicables no solo en Chone, sino también en otras regiones del pais. Con
esta investigacion se pretende aportar un conocimiento practico y tedrico que fortalezca la relacion
entre las MiPymes y sus comunidades, promoviendo un desarrollo sostenible y una mayor

responsabilidad social en el sector empresarial local

2. Revision literaria.

2.1 Responsabilidad social empresarial.

La responsabilidad social empresarial se conoce como el compromiso que tiene las
empresas de adoptar practicas que transcienden el beneficio economico, buscando mejorar ya
sea la calidad de vida de sus empleados y comunidades como también promover fa sostenibilidad

social y ambiental.

Este enfoque cobra cada afio mayor relevancia en un contexto global donde la ética

empresarial y la sostenibilidad son valoradas por los consumidores y la sociedad (L6pez, 2020).

12



Las micro, pequefias y medianas empresas deben contribuir al desarrollo sostenible,
siempre y cuando teniendo en cuenta el impacto ambiental y también social de sus actividades,
también respetando los derechos y fomentando la diversidad en sus areas laborales como en la

comunidad.

La adopcion progresiva de practicas responsables permite reflejar el compromiso de

empresarios ante la construccion de una comunidad mas justa y bien sostenible (Reyes, 2024).

Aunque muchas empresas aplican practicas de manera habitual muchas lo hacen a
menudo sin conocer formalmente el concepto real de responsabilidad social empresarial. Sin
embargo, su participacion activa es fundamental para consolidar la responsabilidad sociat como
una propuesta real en la sociedad, dado que estas sociedades contribuyen significativamente a

la economiay a la generacion de empleo (Millan,2023).

Para las MiPymes productoras y distribuidoras de agua la RSE es una herramienta clave
en el desarrollo econémico, puesto que muchas veces los consumidores tienen preferencias a
dichas empresas ya sea por la calidad de agua y por el precio accesible o también porque conocen
y saben que la empresa esta siendo totalmente responsable en todos los ambitos. También se ha
demostrado que la responsabilidad ética y econdémica son dimensiones que se han relacionado
directamente con el comportamiento de compra de los consumidores que benefician a las

empresas y debe de considerarse como estrategia de venta (Requejo & Torren 2019).
Importancia de la responsabilidad de las MiPymes.

La rendicion de cuentas es especialmente importante para las MiPymes debido a su papel
fundamental y su capacidad para generar empleo. Estas microempresas representan una parte
significativamente en la estructura de muchos paises, lo que les concede una influencia notable

en el desarrolio econdémico y social. Al implementar practicas responsables, las MiPymes mejoran
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su reputacion, atraen y retienen talento, acceden a nuevos mercados y contribuyen al bienestar

social y ambiental (Romo,2025),

Es necesario destacar que la rendicién de cuenta en las micro empresas resulta esencial
para promover el éxito a largo plazo, fortalecer su imagen, fomentar la confianza y poder
contribuir positivamente al entorno econdémico y social en el que operan. La responsabilidad
busca un equilibrio entre el rendimiento econémico, la proteccion del medio ambiente y el
incremento del bienestar social en la comunidad. Segun (Caceres,2024) la responsabilidad social

empresarial es considerada una forma de gestion organizacional para la sostenibilidad.

Muchas de las MiPymes que han invertido en responsabilidad social empresarial han
podido obtener mejores resultados en cuanto al rendimiento sobre las ventas y una mejor
liqguidez. Esto demuestra que estas empresas consideran una inversion el destinar recursos a

mediano y largo plazo para las practicas de RSE y su difusion.

2.2 Comunidad
La comunidad se define como un grupo de individuos que comparten un espacio geografico,
intereses, valores o caracteristicas comunes lo que fomenta un sentido de pertenencia y cohesion
social (Velasco, 2023). En el contexto de las MiPymes la comunidad influye significativamente en las
practicas empresariales y en la sostenibilidad a largo plazo de estas organizaciones, ya que, la

interaccion con el entormo local fortalece la aceptacion social y el compromiso mutuo.
Caracteristicas del sistema comunitario

La comunidad es un sistema social caracterizado por la presencia de lazos sociales fuertes
con una entidad compartida y una conciencia colectiva en la que los individuos se sienten conectados
y comprometidos con el bienestar de los demas. La comunidad se diferencia por la solidaridad, por la
reciprocidad y cooperacién que se desarrollan mediante la interaccion entre muchos miembros

(Ramirez, 2023).
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Importancia de la comunidad

Las comunidades juegan un papel muy crucial e importante en el desarrollo social y humano,
la comunidad es esencial entre la creacion de redes de apoyo y la cooperacién entre los miembros
facilitando un intercambio ya sea de recursos y conocimientos. Ademas, fomenta la interaccién social

para trabajar en conjunto y alcanzar los objetivos comunes y también poder enfrentar los desafios.

La fortaleza de una comunidad afecta en su capacidad para asi poder promover el bienestar

ya sea social y el desarrollo sostenible segun (Beyter,2024).

Para las micro pequefias y medianas empresas MiPymes la comunidad es un recurso muy
valioso ya que proporciona apoyo social, emocional y practico tanto para los microempresarios como
familiares. Asimismo, la comunidad es un espacio de colaboracion entre empresas generando mas

oportunidades de negocio, crecimiento y empleo.

Relacién entre responsabilidad social empresarial y el desarrolio comunitario

Las empresas juegan un rol en el desarrollo econdmico y social de toda lo sociedad, ya que
las actividades empresariales generan ingresos y empleo para el desarrolio econémico, pero también
pueden tener una relacion en cuanto a impactos ambientales y de salud para las comunidades donde
operan. Por ello es muy importante y fundamental que las empresas puedan asumir su
responsabilidad en el desarrollo local, ya que la falta de apoyo empresarial podria reducir la calidad

de vida en las comunidades (Ramiro,2020).

La implementacién efectiva de la RSE en las MiPymes productoras y distribuidoras de agua
del canton Chone contribuye al desarrollo comunitario, promoviendo préacticas que mejoran la calidad
de vida, protegen el medio ambiente y fomentan la participacion social. Esta relacion es bidireccional,
el bienestar comunitario favorece la sostenibilidad empresarial y viceversa generando un circulo

virtuoso que fortalece tanto a las empresas como a las comunidades.
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Las empresas productoras y distribuidoras de agua son uno de los negocios que mas
benefician al ser humano no solamente por la desintoxicacion y tratamiento del liquido, sino que
también por todas las plazas de trabajo que generan en el mundo existen muchas plantas de

produccion y distribucion de agua purificada con todo tipo de calidad y precio (Inmaculada, 2020).
3. Metodologia
Enfoque

Este método tiene un enfoque cuantitativo es aquel que mide las variables especificas y
examina patrones mediante el analisis de datos numéricos. Busca generalizar resultados a una
poblacién mas amplia (Ramirez A, 2023). En este sentido, se aplico una encuesta a los propietarios
de las productoras y distribuidoras de agua purificada, para recopilar informacion especifica que

contribuye a la investigacion.
Poblacién

La poblacion se refiere al conjunto total de individuos, eventos o elementos que poseen
caracteristicas comunes y que son objeto de estudio (PALACIOS, 2023). La poblacion es un objeto
de estudio que esta compuesta por 25 productoras y distribuidoras de agua purificada del Cantén
Chone, segun datos extraido del catastro del Gobiemo Autonomo Descentralizado (GAD) del

canton chone, en el afio 2024.
Muestra

La investigacion se bast en un muestreo no probabilistico por conveniencia, en ta cual 1a
muestra es un subgrupo de la poblacién de interés que debe ser representativo de la poblacion
(PALACIOS, 2023). Debido a que no existen muchas productoras y distribuidoras de agua
purificada en el canton Chone, se tomé el mayor porcentaje de las productoras. Por lo que se
seleccion6 una muestra de 25 productoras y distribuidoras, que representan el 100% de los

propietarios totales.
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Métodos
Método deductivo

En la presente investigacion se utilizd el método deductivo, que es una de las
aproximaciones mas usadas en la investigacién cientifica y en la investigacion de mercados, ya
que, ha permitié comprobar si una hipotesis podia ser verdadera en una variedad de circunstancias
(Bastar, 2019). Al aplicar este método, no solo se validaron teorias existentes, sino que también
se contribuy6 con nuevos hallazgos que podrian ser utiles para las productoras y distribuidoras de

agua.
Método analitico

El método analitico fue una modalidad de investigacion cientifica sustentada en el
razonamiento empirico y la experimentacion. Este modelo fue utilizado por las ciencias empiricas
tanto en las ciencias naturales como las sociales segun (PALACIOS, 2023). A través de este
método analitico se buscd obtener una percepcion mas profunda  sobre el tema de la

investigacion.
Método bibliografico

El método bibliografico fue una técnica de la investigacion que accedid a localizar, analizar
y sintetizar la informaciéon mas relevante de fuentes escritas y publicadas, permitiendo fundamentar

un estudio y para poder construir el marco tedrico de una investigacion (Oberti, 2023).

Este método nos permitié como investigadores asociamos a documentos e investigaciones
sobre la responsabilidad social empresarial que tienen muchas empresas y sobre todo las

productoras de agua para nuestro estudio.
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Método de campo

El método de campo implica la recoleccion de datos por medio de la observacion y a través
del comportamiento en el entorno natural (Bastar, 2019). Este método de investigacion nos
permitid obtener datos a partir de la observacion directa que se realiz6 en cada productora y

distribuidora de agua es decir conocer la realidad de cada una de ellas.

Técnicas

La encuesta es un método de investigacion ampliamente para obtener informacion y
elaborar datos rapidos y eficaz y se caracteriza por utilizar una serie de procedimientos

estandarizados (Rebollo, 2023).

Esta técnica fue enfocada directamente a los propietarios de las productoras de agua del
canton Chone, para conocer a fondo si aplicaban la responsabilidad social empresarial en dichas
MiPymes y comunidades del cantén. La encuesta estuvo estructurada de un total de 10 preguntas
con varias opciones multiples, dicha encuesta fue aplicada mediante la herramienta Microsoft

forms.
4. Resultados

Los resultados de esta investigacion sobre la responsabilidad social empresarial de las
MiPymes productoras y distribuidoras de agua purificada del cantén Chone con la comunidad se
basaron en un analisis de articulos especializados y en datos obtenidos mediante una encuesta

aplicada a los propietarios de las 25 empresas del sector.
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Tabla 4.1 ;Qué acciones realiza su productora y distribuidora de agua para reducir

el impacto ambiental?

Alternativa Frecuencia Porcentaje%
Implementa procesos sostenibles en la producciény 16 64%
distribucion

Realiza campaiias de concientizacién ambiental 4 16%

No ha implementado acciones especificas en este 5 20%
aspecto

Total 25 100%

Nota: La presente tabla muestra los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los

Propietarios de las productoras y distribuidoras de agua purificada del Canton Chone.

El 64% de las MiPymes productoras y purificadoras de agua han implementado procesos
sostenibles esto evidencia el compromiso que tienen como empresa y conocen sobre la reduccion
del impacto ambiental, sin embargo solo un 16% de estas empresas realizan campaias de
concientizacion ambiental que estds van dirigidas directamente a toda la comunidad del cantén
chone y finalmente un 20% de las empresas aun no han implementado este tipo de acciones que

son necesarias y que es importante que conozcan Yy las apliquen como institucion .
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Tabla 4.2 ; Qué obstaculos enfrenta su productora y distribuidora de agua para

implementar acciones de responsabilidad sociai?

Alternativa Frecuencia Porcentaje%
Falta de recursos econémicos 15 60%

Faita de personal capacitado 10 40%

Poco interés como dueiio o socio 0 0%

Total 25 100%

Nota: La presente tabla muestra los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los

Propietarios de las productoras y distribuidoras de agua purificada del Cantén Chone.

El 60% de los propietarios encuestados menciono que la falta de recursos econdmicos es uno
de las principales obstaculos que enfrentan para poder implementar las acciones de responsabilidad
Social en su totalidad por la percepcion de que solo es un costo sin beneficios, Sin embargo el 40%
de los encuestados sefialaron que la falta de personal capacitado es otra de las limitantes por el
poco conocimiento ya que es importante entender y comprender como las actividades y decisiones
pueden afectar a la sociedad, finalmente con un 0% se muestra el poco interés como duefio de

dichas empresas.

Este resultado concuerda con la literatura que sefiala (Romo,2025) quien menciona que
muchas empresas enfrentan restricciones financieras y de capital muchas veces humano para poder

implementar practicas responsables y de manera efectiva.
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Tabla 4.3 ;Estaria usted dispuesto a que su productora y distribuidora de agua

colabore con otras instituciones o empresas en proyectos sociales 0 ambientales?

Alternativa Frecuencia Porcentaje%
Si 18 72%

Tal vez 6 24%

No 1 4%
Total 25 100%

Nota: La presente tabla muestra los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los

Propietarios de las productoras y distribuidoras de agua purificada del Canton Chone.

El 72% de los propietarios manifesto si estar dispuesto a colaborar con otras instituciones o
empresas en proyectos ya sean sociales o ambientales ya que esto les permite aumentar recursos y
fortalecimiento como productoras de agua y su reputacion esto representa una oportunidad clave para
el desarrollo de iniciativas comunitarias sostenibles , un 24% sefald una postura intermedia esto
posiblemente a la falta de informacion a este tipo de colaboraciones, Finalmente un 4% expreso que
no esta dispuesto a colaborar pero esto debido a muchos factores como el principal que es la falta de

informacién que tienen como propietarios.
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Tabla 4.4 ;Con qué frecuencia participa su productora y distribuidora de agua en

actividades de beneficio para la comunidad (donacién de agua, campaiias, etc.)

Alternativa Frecuencia  Porcentaje%
Siempre 8 32%
Ocasionalmente 17 68%
Nunca 0 0%
Total 25 100%

Nota: La presente tabla muestra los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los

Propietarios de las productoras y distribuidoras de agua purificada del Canton Chone.

El 68% de los encuestados declard participar ocasionalmente en actividades de beneficio
para la comunidad, mientras que el 32% indicd hacerlo de manera constante ya que implementar
acciones benéficas no solo favorece la imagen de la empresa purificadora de agua sino que
también contribuye significativamente al desarrollo sostenible ,es importante destacar que ninguna
empresa respondidé nunca lo que demuestra que todas han participado en algiin momento en

iniciativas comunitarias, aunque la mayoria mantiene una aspecto intermitente.
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5. Discusién
Los resuitados obtenidos de este estudio mostraron que las productoras y distribuidoras de
agua purificada del cantén Chone han comenzado a implementar acciones de responsabilidad social
empresarial principalmente relacionadas con el medio ambiente y la participacién en actividades
comunitarias. Sin embargo, estas acciones todavia no son puntuales y carecen de una planificacion

estratégica que permita un impacto mas profundo y sostenible.

La investigacion también evidencié que lafalta de recursos econémicos y la capacitacion limita
el alcance de la responsabilidad social, en linea con lo expuesto por Garcia Padillay Mendoza (2023)
y Romo (2025) quienes afirman que la sostenibilidad en la empresa requiere inversion y formacion
constante, a pesar de estas limitaciones se identific una actitud favorable y disposicion de colaborar
con la comunidad, lo que representa una oportunidad para fortalecer la relacién de empresa y
comunidad, como lo sugiere (Velasco, 2023) al resaltar el papel fundamental de la comunidad en el

desarrollo y sostenibilidad de la MiPymes.

La relacion entre las empresas y la comunidad existente sigue siendo ocasional y no esta
basada en una vision de desarrollo compartido tal como lo advierte (Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT, 2020) y lo enfatiza Mufioz S (2020) al sefialar la importancia de que las empresas midan

y asuman su impacto en el entomo local.

La productoras y distribuidoras de agua purificada del canton Chone han dado pasos iniciales
hacia la responsabilidad social, pero requieren mayor planificacion, capacitacion y apoyo institucional
para consolidar una responsabilidad social empresarial que beneficie tanto a la empresa como Ia

comunidad y el medio ambiente.

El Manual de Responsabilidad Social Empresarial para las MiPymes del cantén Chone, tiene
el propdsito de guiar a las micro, pequefias y medianas empresas productoras y distribuidoras de
agua purificada en el canton Chone, adoptando e implementando las practicas de RSE con el fin de

fortalecer su vinculo con la comunidad y contribuir al desarrolio sostenible local.
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Los ejes de accion del manual de Responsabilidad Social Empresarial son los siguientes:

Cumplimiento Normativo
e \Verificar que la planta y area de envasado cumplan con las normativas sanitarias
(INEN, ARCSA).
e Etiquetado completo y conforme a la normativa.
Medio ambiente
e Implementar procesos de produccion y distribucion sostenibles (uso eficiente de agua
y energia).
| Comunidad
e Participar en camparias de donacién de agua.
¢ Reciclaje, educacién ambiental, etc.
e Involucrarse en alianzas con GAD, ONG y ofras instituciones.
Formacién de capacitacion
e Capacitar al personal en normas sanitarias.
} e Atencion al cliente y RSE.

e Establecer planes de formacién continua en sostenibilidad y buenas practicas

empresariales.
6.Conclusiones

Se identifico que entre las 25 productoras y distribuidoras de agua del cantén Chone,
alrededor de unas 15 purificadoras si cumplen con las normas de higiene sanitarias y se rigen a los
procesos continuos planificados por el propietario, asi mismo, llevan un control constante de
Responsabilidad Social Empresarial cuidando de esta manera el medio ambiente y manteniendo la

sostenibilidad social con la comunidad local.
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Se evaluo de forma visual las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
implementadas, ya que, los propietarios de las productoras y distribuidoras de agua no nos
permitieron el ingreso a las plantas purificadoras, lo que dificulté la evaluacion real del proceso de

purificacion de agua y no se pudo verificar su correcto funcionamiento.

Se elabord un manual de manejo de responsabilidad social empresarial, ya que, se considera
una herramienta util para orientar a las MiPymes productoras y distribuidoras de agua del canton
Chone, hacia una gestion mas responsable y comprometida con la comunidad, estableciendo

lineamientos claros y practicos para su aplicacion.
7. Recomendaciones y Limitaciones

Se recomienda a los propietarios de las productoras y distribuidoras de agua formar alianzas
con el GAD dei cantén Chone para concientizar a la comunidad y educarlos en el cuidado personal
del agua, designando 1 dia para capacitarlos facilitando folletos que contengan informacion sobre

el uso adecuado del agua.

Se recomienda a las entidades educativas (colegios, universidades, etc.) crear proyectos
educativos a largo plazo que fomenten la importancia que tiene cumplir con las normas de higiene

sanitarias, para asi reducir el nimero de enfermedades que ocasiona ingerir agua contaminada.

También se recomienda trabajar en conjunto con el cuerpo de bomberos, la policia nacional
y juntas parroquiales para que supervisen a las empresas purificadoras de agua clandestinas de

forma periddica, ya que, dichas empresas no cumplen con las normas establecidas de higiene.

Una de las limitantes importantes fue el muestreo no probabilistico por conveniencia ya que
se selecciono todas las 25 productoras y distribuidoras de agua que estaban disponibles por ende
dispuestas a participar y no se eligié al azar sino por accesibilidad lo que pudo tal vez influir en los

resultados de la investigacion.
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9. Anexos

Matriz de Consistencia.

Problema General. Objetivos Variables Metodologia Pablaciondy Tognicns &
Muestra Instrumentos.
OBJETIVO GENERAL
Falta de [Diagnosticar la Responsabilidad Social VARIABLE POBLACION TECNICA.:
responsabilidad Empresarial de las MiPymes productoras) INDEPENDIENTE: 25 productoras vy T p———
social  empresarial y distribuidoras de agua purificadas Responsabilidad de ENFOQUE: distribuidoras de agua
entre las MiPymes del canton Chone evaluando su impactol las MiPymes. Cuantitativo purificada en el Cantén
que producen vy [con la comunidad. Chone.
distribuyen agua | OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE .
purificada en el o Identificar las  practicas de| DEPENDIENTE: DISENO: TIPO DE MUESTREO
Cantén Chone responsabilidad Social Empresarial Comunidad. Deductivo Muestreo no
que tienen las productoras vy Analitico probabilistico  por
distribuidoras de agua purificada. Bibliografico conveniencia.

o Evaluar las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial
implementadas por las productoras y
distribuidoras de agua purificada
para la comunidad.

o Elaborar un manual de manejo de
Responsabilidad Social Empresarial
para las empresas productoras y
distribuidoras de agua purificada del
cantén Chone.

MUESTRA
25  productoras y
distribuidoras de agua
purificada.
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EE ELOY ALFARO DE MANABI

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS O ENCARGADOS DE LAS MIPYMES
PRODUCTORAS Y DISTRIBUIDORAS DE AGUA PURIFICADA DEL CANTON CHONE.

OBJETIVO: Diagnosticar la Responsabilidad Social Empresarial de MiPymes productoras

y distribuidoras de agua del cantdén chone evaluando su impacto con la comunidad.

1. ¢La planta de purificaciéon y el area de envasado cumplen con normas
sanitarias establecidas (higiene, desinfeccion, ventilacion, etc.)?
e Si
o No
e Talvez
2. El etiquetado de sus productos incluye toda la informacidn obligatoria {origen,
fecha de vencimiento, lote, ¢ etc.) segiin normas INEN?
e Si
e No
o Talvez
3. ¢Con qué frecuencia participa su productora y distribuidora de agua en

actividades de beneficios para la comunidad (donacion de agua, campanas, etc.)?

e Siempre
e QOcasionalmente

e Nunca
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¢ Qué acciones realiza su productora o distribuidora de agua para reducir su

impacto ambiental?

e Implementa procesos sostenibles en la produccion y distribucién

e Realiza campafas de concientizacion ambiental

¢ No ha implementado acciones especificas en este aspecto

¢ Qué obstaculos enfrenta su productora y distribuidora de agua para

implementar acciones de responsabilidad social?

e Falta de recursos econémicos

e Falta de personal capacitado

e Poco interés como duefio o socio

¢ Estaria usted dispuesto a que su productora y distribuidora de agua colabore

con otras instituciones o empresas en proyectos sociales o ambientales?

e Sj
e No
e Talvez

ZCuales son las normativas que cumple su empresa para la producciéon y

distribucion de agua purificada?

e Reglamento Técnico Ecuatoriano INEN 055 Y Norma Técnica Ecuatoriana INEN
2200

¢ Norma Técnica Ecuatoriana INEN 1108 y permiso de funcionamiento la ARCSA

e Todas las anteriores
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8. ¢La purificadora y distribuidora de agua ha sido inspeccionada o auditada por

ARCSA u otra autoridad sanitaria en el Gitimo afio?

e Si
e No
e Nunca

9. ¢Como empresa considera el poder adquisitivo de la comunidad al fijar el precio

del agua purificada?

e Si, se busca mantener precios accesibles

e En ocasiones, pero se prioriza mas la calidad, los costos de produccién y el
cumplimiento normativo

e Se basa méas en la competencia y rentabilidad

10. ¢ Qué canales utiliza su empresa para promocionar el agua purificada?

e De bocaenboca
e Redes sociales

e No se hace promocion
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MANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCLAL EMPRESARIAL PARA LAS MIPYMES DEL CANTON CHONE CON LA COMUNIDAD.

ks : s 2 . ; Bl \
El proposito de este manual es guiar a las micro, pequenas y medianas empresas (MiPymes) productoras y distribuidoras de agua |
|

Purificada del cantén Chone en la adopcién e implementacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con el fin

de fortalecer su vinculo con la comunidad y contribuir al desarrollo sostenible local.

-EJES DE ACCION. Objetivos:

Cumplimiento Normativo
« Establecer lineamientos claros y practicos |

e Verificar que la planta y area de envasado cumplan con normas sanitarias para aplicar la RSE.
(INEN, ARCSA). ! ¥ ¥
: / < ‘x e Fomentar la participacion activa de las
e Etiquetado completo y conforme a la normativa. % / ” MiPymes en el desarrolio comunitario.
-EJES DE ACCION.

e Promover la sostenibilidad ambiental,

 Medio ambiente. Implementar procesos de produccion y distribucion social y econémica de las empresas.

sostenibles (uso eficiente de agua y energia) \ 9
Q-g\:? 4 e Mejorar la imagen corporativa y relaciones

con los grupos de interés.
-EJES DE ACCION. gne

Comunidad.

indicador de seguimiento:

e Participar en campanas de donacion de agua, Medio ambiente: Reducaitn or teo -

A i) L } recurso y residuos de frecuencia trimestral.
¢ Reciclaje, educacion ambiental, etc.

Comunidad: Nimero de campanas sociales,

-EJES DE ACCION. .
en frecuencia semestral.

- L oral: Horas de capacitacion, en frecuencie
Formacion de capacitacion. Labog P i b

trimestral.

« Capscliatalipersonsl ennolas caplianas Social: Nimero de beneficiarios atendidos

. . con agua, de forma trimestral.
e Atencion al cliente y RSE.

Normativa: Cumplimiento de auditorias

e Establecer planes de formacién continua en sostenibilidad y buenas sanitarias de forma anual.

practicas empresariales

Recomendacion final y exitosa.

Buscar apoyo institucional del GAD y universidades locales para proyectos en conjuntos.




