
Uleam
UNIVEF2SIDAD  LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI'

UNIVERSIDAD LAICA "ELOY ALFARO"  DE IVIANABl

TRABAJO DE TITULACIÓN

MODALIDAD ENSAYO 0 ARTÍCULO ACADÉMICO

TITULO:

ÉTICA EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD:  ESTRATEGIAS PAFU INTEGRAR

VALORES ÉTICOS EN  LA CADENA DE SUMINISTROS

AUTORES:

ESPINOZA LOOR IRINA SARAY

PALADINES ÁLVAREZ GENESIS JOHANA

UNIDAD ACADÉMICA:

EXTENSIÓN CHONE

CARRERA:

ADMINISTFUCIÓN  DE EMPRESAS

TUTORA:

ING.  KATIUSKA MARIBEL MENDOZA RODRÍGUEZ.  MGS

CHONE -MANABl -ECUADOR

AGOSTO DE 2025



CERTIFICACIÓN DEL TUTOR

lng. Katiuska Maribel Mendoza Rodríguez, Docente de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí

Extensión Chone, en ülidad de docente tutora.

CERTIFICO:

Que el  presente  Proyecto con  el título:  "Etica empresarial  y sostenibilidad:  estrategias  para

integrar valores  éticos  en  la cadena  de suministros"  ha  sido  exhaustivamente  revisado  en

varias sesiones de trabajo.

Las opciones y conceptos vertidos en  este trabajo de titulación  son  fruto de  la perseverancia y

originalidad de sus autores:  Espinoza  Loor lrina Saray y Paladines Álvarez Genesis Johana,

siendo de su exclusiva responsabilidad.

Chone, septiembre del 2025

m



DECLAFUCIÓN DE AUTORÍA

Quienes suscriben  la  presente:  Espinoza  Loor lrina  Saray y  Paladines Álvarez Genesis Johana,

estudiantes  de  la  Carrera  de  Administración  de  Empresas,  declaran   bajo  juramento  que  el

siguiente proyecto cuyo titulo: "Ética empresarial y sostenibilidad: estrategias para integrar valores

éticos   en   la   cadena   de   suministros'',   previa   a   la   obtención   del   Título   de   Licenciados   en

Administración  de  Empresas,  es de  autoría  propia  y  ha  sido  desarrollado  respetando  derechos

intelectuales  de  terceros  y  consultando  las  referencias  bibliográficas  que  se  incluyen  en  este

documento.

Finalmente,   los  autores  están  de  acuerdo  en  ceder  los  derechos  de  uso  del  presente  a  la

Universidad  Laica "Eloy Alfaro" de  Manabí,  para que forme parte de sus patrimonio  intelectual e

investigación científiü.

Chone, septiembre del 2025.

Espinoza Loor lrina Saray
C.I.1351555873

AUTORA

j)",J   /?\Lú`"c)
Paladines Avarez Génesis Johana

C.l.1315435683
AUTORA

"



Uleam
UNIVERSIDAD  LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI'

UNIVERSIDAD LAICA "ELOY ALFARO"  DE  MANABÍ EXTENSIÓN CHONE

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN  DE EMPRESAS

APROBACIÓN DEL TRIBUNAL

Los miembros del Tribunal Examinador Aprueban el ensayo o artículo académico,  sobre el tema
"Ética  empresarial  y  sostenibilidad:  estrategias  para  integrar  valores  éticos  en  la  cadena  de

suministros" elaborado por las estudiantes Espinoza Loor lrina Saray y Paladines Álvarez Genesis

Johana de la carrera de Administración de Empresas.

Chone, septiembre 2025

Decana de la ULEAM Ext. Chone Tutora

lv



DEDICATORIA

A  Dios,  por ser mi  guía  en  cada  paso  del  camino,  dándome fuerza  en  los  momentos  difíciles y

llenando mi  corazón  de fe y esperanza para  nunca  rendirme.  Sin  su  apoyo y bendiciones,  este

¡ogro no habría sido posible.

A  mis  padres,  ejemplos de  trabajo  duro,  perseverancia y  amor incondicional,  quienes,  con  sus

sacrificios,  me enseñaron el verdadero valor del trabajo honesto y la dedicación. A ellos, que han

sido  mi  motor  e  inspiración,  les  ofrezco  este  triunfo  como  muestra  de  mi  etema  gratitud  y

admiración.

A  mi familia,  por su  constante apoyo,  sus pa[abras de  aliento y por estar ahí  en  üda  paso del

camino. Gracias por creer en mí incluso cuando dudaba de mí mismo, por impulsame a perseverar

y por recordarme que todo esfuerzo tiene recompensa.

A  mis  amigos,  cuya  compañía,  comprensión  y aliento  me  ayudaron  a superar los desafíos y a

celebrar las pequeñas victorias que me acerffiron a esta meta.

También  dedico este logro a todas las personas que, de una u otra forma, contribuyeron  con  su

enseñanza, consejo o apoyo a lo largo de mi carrera académica. Cada una de ellas dejó una huella

significativa en este proceso.

Este trabajo representa  más que  un  requisito  académico;  es el  resultado  de años de esfuerzo,

perseverancia y sueños ya cumplidos. Se lo dedico a todos los que pariiciparon en esta importante
etapa de mi vida.

Con todo mi cariño y gratitud:

Espinoza Loor lrina Saray

V



DEDICATORIA

Este  logro  refleja  un  camino  lleno  de  lecciones,  sacrificios  y  sueños  que  ahora  se  han  hecho

realidad.

A  Dios,  por darme  la  vida,  la fuerza y  la  determinación  para  seguir adelante,  incluso  cuando  el

panorama  parecía  incierto.  Por enseñarme  que cada desafío es  una  oportunidad  para  crecer y

cada caída, un estímulo para levantarme con más fuerza.

A mi madre y a mi padre, por su amor inqiiebrantable, por enseñarme el valor del trabajo duro y la

honestidad, y por inspirarme a dar siempre lo mejor de mí. Gracias por cada consejo, por creer en

mí incluso en los momentos de duda y por enseñarme que la perseverancia abre todas las puenas.

A  mi  familia,  por  su  apoyo  silencioso  pero  firme,  por  estar  ahí  en  cada  paso  del  ümino,

animándome a no rendirme y celebrando cada paso como un triunfo.

A todas las personas que me han acompañado en este ffimino, amigos que se han convertido en

mi familia, por su paciencia, su ánimo y sus sonrisas que han aliviado el peso de la responsabilidad.

Este trabajo  marca  no solo  el final  de  una carrera académica,  sino también  el  inido  de  nuevos

retos.  Se  lo  dedico  a  todos  quienes  me  han  acompañado,  motivado  y  apoyado,  porque  cada

palabra, cada gesto y cada acción han sido esenciales para lograr esta meta.

Con  infinita gratitud:

Paladines Álvarez Génesis Johana

Vl



ÍNDICE

CERTIFICACIÓN  DEL TUTOR .... „„.„„„ ....... „ ............... „ .....,....... „„„ ................ „„ ....... „ ........ 11

DECLARACIÓN  DE  AUTORÍA .............................. „.„ ............ [ .......... „ ..................... „ ..........,.. 111

APROBACIÓN  DEL TRIBUNAL.„„ ...........,.... „ ...... „ ............................................................... IV

DEDICATORIA...................„.................................„.......................„..„...............................„.„.V

DEDICATORIA..................„.„.............„.„.............„„.....,...........................„............................VI

RESUMEN................................................,........,................,.........,............................................9

ABSTRACT ..................................................................... „„ ............... „ .......... [...[..10

1.        lNTRODUCCIÓN..„..„.„„ ....,...................................................................  11

2.        ESTADO  DEL ARTE ........................... „ ............ „ ..... „ ............................. ] .......................  13

2.1.         Ética empresarial...„ ...... „ ......... [ ........ „ ................... „ ........................... „..„ ............ 13

2.2.         Sostenibilidad                       ....                                           „ ......................................... 14

2.3.         Cadena de suministros ...................... „ ..................................... „ ......... „.„ ............ 15

2.4.       Valores éticos en la cadena de suministros .........                     „ ......... „„„ .......... „ 16

2.5.       Gestión de la sostenibilidad en la cadena de suministros ....,........ „ ............ „..17

2.6.        Teoria de los recursos y capacidades .................................................. „„„„„..„.18

3.        METODOLOGÍA ............. „ ................ „..„.„„ ..,... „„ ....... „.„.„ .... „ ......,......... „ ....... „ .......... 18

3.1.         Métodos„ ............. „...„„ ...... „                                                                                ............................... 18

3.2.         Técnicas .................................. „..„ ....... „ .............................. n ........ „,.„ ................... 19

3.3.          Población..„ ....................... „ ................................ „ ........ „„ ........... [ ................. „ ...... 20

4.        RESULTADOS  .......... ] .............. „ .... „ ........., „...„ .... „ .... „ ...... „ ........................... „ ............. 20

5.       DISCUSIÓN..„ ........ „ ....                                                                                                                                         27

6.        CONCLUSIONES .... „ ........ „ ...... „„...„ ..................................................                                           28

7.        RECOMENDACIONES ....... „ .... „.„ ...... „.„„..„ .............. „ .,................. „ ...,........ „ ..,........ „. 29

8.        BIBLIOGFtAFÍA ........ „ ...... „ ..... „ .............................. „ .... „...„.„ .................... „„ ................ 30

9.        ANEXOS ....... „..„ ............ „ ................... „ ......... „ ....... „ ........................... „ .............. „„ ..... „ 35

Vll



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 :  Políticas claras sobre la étjca empresarial a  los proveedores ......,........................ 21

Tabla 2: Compromiso activo con las prácticas sostenibles .......

Tabla 3:  Principjos éticos y sostenibles en el impacto positivo en los clientes ...... „ ...,...... 22

Tabla  4:  Colaboración  con  Organizaciones  para  mejorar  practicas  éticas  y  cadena  de

suministro......„

Tabla 5: Capacitación por parte de la institución en estándares éticos y sostenibles ....... 24

Tabla 6: Costos asociados sobre las prácticas ética sostenibles y las barreras que existen

Tabla 7:  Políticas internas que promueven la ética empresarial y sostenible ..................... 26

Tabla 8: Compromiso claro sobre [a reducción de su impacto ambiental ........................... 27

Vlll



Etica empresarial y sostenibilidad estrategias para integrar valores éticos en la

cadena de suministros.

Paladines Avarez Génesis Johana
el315435683@live.uieam.edu.ec

https://orcicl.orc]/0009-0008-0633-2707

Espinoza Loor lrina Saray
el 351555873@live.u!eam.edu .ec

https://orcid .org/0009-0007~1418-6335

lng. Katiuska Maribel Mendoza Rodríguez
Docente de la Universidad Laica "Eloy Alfaro de Manabí" extensión Chone

Katiuska.mendoza uleam.edu.ec
https://orcid.ora/0009-00064900-9681

RESUMEN

Este estudio analiza cómo los supermercados Tía y Akí, ubicados en el cantón de Chone,

integran valores éticos y sostenib]es en la gestión de su cadena de suministro. La étiü empresarial

y  el  desarrollo   sostenible  se   han   conveftido  en   elementos  clave  de   la   competitívidad  y  la

responsabilidad socjal en la gestión empresarial, impulsando no solo beneficios económicos, sino

también   impactos   positivos   en   el   medio   ambiente   y   la   sociedad.   Mediante   una   muestra

estratmcada, se incluyó a gerentes, empleados y proveedores de ambas empresas para evaluar

su  conocimiento,  implementación  y  compromiso  con   las  prácticas  éticas  y  sostenibles.   Los

resultados muestran que, si bien ambas organizaciones cuentan con políticas intemas,  persisten

dfferencias  notables:  el  82°/o  de  los  empleados  de  Akí  reconoce  un  compromiso  activo  con  la

sostenibilidad, en comparación con el 49% de Tía, lo que refleja una mayor coherencia en Akí. Sin

embargo, solo el 41 % de los encuestados percibe políticas éticas claras hada los proveedores, y

más  del  55%  considera  insuficiente  la  formación  recibida  en  estándares  éticos  y  sostenibles.

Además,  la  colaboración  interempresarial  es  ]imitada:  solo  el  28°/o  de  los  empleados  percibe

alianzas activas en  este ámbito.  En  cuanto a  los proveedores,  el 40%  cita  los costes como  un

obstáculo  para  la  implementación  de  prácticas  sostenibles,  y  solo  el  50%  declara  un  fime

compromiso  con  la  reducción  de  su  impacto  ambiental.  Esto  socava  la  motivaci.ón  para  adoptar

estrategias  más  responsables,  a  pesar de  los  posibles  beneficios  en  téminos  de  reputación  y

eficiencia  operativa.  El  estudio  concluye  que  existe  la  necesidad  de  fortalecer  la  ffipadtación

continua,  mejorar la comunicación intema, fomentar alianzas estratégicas y desarrollar incentivos

que  faciliten   la   integración   de  valores  éticos  y  sostenibles,   contribuyendo  así  al  desarrollo

sostenible y la competitividad de las cadenas de suministro en el contexto local.

Palabras clave: ética empresarial, sostenibilidad, cadena de suministro, valores éticx)s.
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ABSTRACT

This study analyzes how the supemarkets Tía and Aki,  located  in the canton  of Chone,

integrate  ethical  and  sustainable  values  into  the  management  of their supply  chains.  Business

ethics  and  sustainable  development have  become  key  elements  of competitiveness  and  social

responsibility in business management, driving not only economic benefits but also positive impacts

on  the  environment and  society.  Using a  stratified sample,  managers,  employees,  and  suppliers

from both companies were included to assess their knowledge, implementation,  and commitment

to ethical and sustainable practices. The results show that, while both organizations have intemal

policies,  notable differences persist:  82% of Akí's employees recognize an  active commitment to

sustainability,  compared to 49°/o at Tía,  reflecting greater cx)nsistency at Akí.  However, only 41 °/o

of respondents perceive clear ethical policies toward suppliers, and  more than 55% consider the

training received on ethical and sustainable standards to be insufflcient. In addition, inter-company

collaboration is limited: only 28°/o of emp[oyees perceive active partnerships in this area. Regarding

suppliers,  40%  cite  costs  as  an  obstacle  to  implementing  sustainable  practices,  and  only  50%

repori a firm commitment to reducing their environmental impact. These limitations undermine the

motivation  to adopt  more  responsible strategies,  despite  potential  benefits in  terms of reputation

and  operational  efficiency.  The  study  concludes  that  it  is  necessary  to  strengthen  continuous

training,  improve  intemal communication,  promote strategic pannerships, and develop incentives

that facilitate the integration of ethiffil and sustainab]e values, thereby contributing to sustainable

development and the competitiveness of supply chains in the local context.

Keywords: business ethics, sustainability, supply chain, ethical values.
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1.           lNTRODUCCIÓN

La ética empresarial y la sostenibilidad se han convertido en  pilares fundamentales de  la

gestión   modema   de   la   cadena   de   suministro,   estas   prácticas   buscan   garantizar  que   las
operaciones  comerciales  no  solo  tengan  fines  económicos,  sino  que  también  promuevan  el

respeto  por  los  derechos  humanos  y  reduzcan   el   impacto  negativo  en   el   medio  ambiente

(Rodríguez-Guevara et al., 2024).  En los últimos años, la integración de principios éticos en cada

etapa  de  la  cadena  de  suministro  ha  cobrado  cada  vez  mayor  importancia,  lo  que  impulsa  la

creciente demanda de  mayor responsabilidad y equidad en  los  merffidos globales por parte de

consumidores, gobiemos y organizaciones intemacionales (Hurtado et al., 2024).

De acuerdo con  Segura (2024) en el mundo empresarial,  Ia ética debe considerarse una

herramienta importante para la creación de riqueza, utilizada no solo en beneficio de la empresa,

sino  también  de  sus  clientes,  por  consiguiente,  Ia  étiffi  es  fundamental  para  el  desarrollo  de

cualquier negocio, ya sea pequeño o grande. Si bien el objetivo principal de estas organizaciones

es  obtener ganancias,  su  labor también  contribuye  a  la  creación  de  empleo,  Io  que  a  su  vez

promueve el crecimiento económico del país y fortalece las relaciones sociales.

Según  Herrera-Sánchez (2025) Ia transparencia y la trazabilidad se han convertido en un

mecanismo imponante para promover las buenas prácticas en las cadenas de suministro, ya que

tecnologías como  las plataformas de trazabilidad  permiten  a  las empresas rastrear el origen  de

sus  productos,  garantizando  así  el  cumplimiento  de  los  requisitos  regulatorios.   Esto  no  solo

fortalece  la  confianza  del  consumidor,  sino  que  también  ayuda  a  reducir  los  riesgos  legales  y

reputacionales asociados con práctiffis laborales y ambientales inadecuadas.

Por otro lado, algunos estudios importantes como el de Taco & Toapanta (2025) destacan

que la sostenibilidad, como pilar de la ética empresarial, se refleja en  las acciones que se toman

para  abordar  cuestiones  sociales,  ambientales  y  económicas.  lmplementar  políticas  como  el
comercio justo, Ia reducción de residuos y el uso de recursos renovables permite a las empresas

no solo cumplir con los estándares intemacionales, sino también mejorar su reputación y aumentar

su competitividad en los mercados globales.

Además, adoptar principios de gobemanza corporativa es esencial para integrarlos en toda

la cadena de suministro, ya que las empresas fomentan relaciones justas con sus proveedores y

garantizan buenas condiciones laborales, sentando las bases para la sostenibilidad a largo plazo

(Molina,  2024).  Estas prácticas incluyen  estándares éticos para  los consumidores,  pero también

contribuyen  al  logro  de  objetivos  globales,  como  los  Objetivos  de  Desarrollo  Sostenible  (ODS)

establecidos por la ONU.
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De  la  misma  manera  como  afirman  Mezones  (2024),  en  una  empresa,  la  ética  es  un

componente fundamental en la toma de decisiones y el desarrollo de todos los procesos, ya que

permite la creación de procesos empresariales eficaces basados en principios sólidos, al promover

una cultura organizacional centrada en la autorregulación, se forialece la reputación de la empresa,

se fomenta  la fidelización de los clientes y se estimula el  interés de nuevos talentos que  buscan

formar parte de una organización comprometida con los principios éticos.  Como afirma (Huamaní

et al.,  2025),  «la ética empresarial  es el código  moral de  las organizaciones, y  la ética  no es  un

truco; es una cultura y un movimiento global de autorregulación».

Castro-Quelal et al. (2024) manifiesta que la sostenibilidad puede transformar la industria

al crear oportunidades de negocio vinculadas al desarrollo sostenible, siempre basándose en  un

conjunto de principios y procesos, es así que, este modelo permite la planificación a largo plazo,

manteniendo el respeto por las personas y el medio ambiente, tanto ahora como  en el futuro. Para

construir una buena cultura de étiffi empresan.al, es necesario implementar un proceso sistemático

y oponuno que no solo incluya auditorías intemas para identificar a quienes incumplen, sino que

también considere la aplicación de medidas correctivas y otras medidas necesarias para quienes

cometan  infracx}iones, especialmente en el contexto del sector empresarial ecuatoriano (Chávez,

2024).

La  sostenibj[idad,  la  ética  y  la  integridad  en  los  negocios  no  deben  interpretarse  como

meras   comunicaciones,   relaciones   corporativas   o   prácticas   de   gestión   financiera   dirigidas

exclusivamente a  los inversores,  como  algunos creen  o  promueven  para favorecer sus  propios

intereses.  De  hecho,  foman  parte  de  la  estrategia  central  de  la  empresa  y,  por  lo  tanto,  son

responsabilidad directa del  Consejo de Administración,  que supervisará su  implementación y las

delegará en quienes tengan la autoridad y el poder necesarios (Rincón & Katherine, 2025).

A pesar de la creciente importancia de la ética empresarial y el desarrollo sostenible en la

gestión  de  la  cadena  de  suministro,   muchas  empresas  aún  tienen  dificultades  para  integrar

eficazmente  estos  valores  en  sus  procesos  operativos.  Esta  situación  es  aún  más  crítica  en

contextos como el de Ecuador, donde persisten deficiencias en la aplicación de estándares éticos

y ambientales, lo que perjudica la reputación y la competitividad de las organizaciones. Ante esta

realidad,  es  urgente  implementar estrategias  que  promuevan  la  transparencia,  la  equidad  y  el

respeto  a  los  derechos  humanos en  toda  la  cadena  de  suministro.  En  este  contexto,  surge  la

siguiente  pregunta:   ¿cómo  pueden  las  empresas  integrar  eficazmente  los  principios  éticos  y

sostenibles  en  todas  las  etapas  de  su  ffidena  de  suministro  para  satisfacer las  demandas del

mercado y contribuir al desarrollo sostenible?

El objetivo de la presente investigación es analizar cómo las empresas Tía y Akí del cantón

Chone  integran  valores  éticos  y  sostenibles  en  la  gestión  de  su  cadena  de  suministro,  para
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comprender su nivel de compromiso con prácticas responsables que promueven la transparencia,

el  respeto  a  los  derechos  humanos,  Ia  protección  del  medio  ambiente  y  la  autorregulación

empresarial. Este análisis busca identificar las estrategias implementadas, evaluar su impacto en

el   entomo   socioeconómico   local   y   proponer  acciones   para   forialecer   su   sostenibilidad   y

competitividad en el marco de los principios de desarrollo empresarial ético.

En         este         marco,         la        investigación         plantea        la        siguiente        hipótesis:
"Las  empresas  de!  cantón  Chone  integran  valores  éticos  y  sostenibles  en  la  gestión  de  sus

ffidenas  de  suministro;  sin  embargo,  el  nivel  de  implementacjón  varía  significativamente  entre

organizaciones,   condicionado   por   la   claridad   de   las   políticas   intemas,   la   capacitación   en

estándares éticos, la colaboración con proveedores y la percepción de los costos asociados".

2.          ESTADO DEL ARTE

2.1.      Etica empresarial

La    ética    empresarial    y    el    desarrollo    sostenible    son    conceptos    compatibles    y

complementarios que cobran cada vez mayor importancia para las organizaciones, especialmente

para aquellas que busffin integrar estos principios en sus actividades. La ética empresarial sienta
las  bases  para  que  una  empresa  actúe  de  forma  socialmente  responsable  y  contribuya  al

desarrollo sostenible del entomo en el que opera, del que también depende (Orta, 2023). En este

contexto,  surge  la  pregunta  de  si  la  empresa  actúa  éticamente,  considerando  a  sus grupos de

interés en sus decisiones y los impactos que puedan generar.

En  los  últimos años,  Ia ética  empresarial  ha  desempeñado  un  papel fundamental  en  la

promoción del bienestar de los empleados y el desarrollo sostenible dentro de las organizaciones.

Diversos  estudios  como  el  de  (Mercader  etal.,  2025)  han  demostrado  que  la  aplicación  de

principios éticos,  combinada con  la  responsabilidad  social  corporativa  (RSC) y el fomento  de  la

innovación, tiene un efecto positivo en la satisfacción y la felicidad de los empleados. Los modelos

de  ecuaciones  estructurales  han  demostrado  que  la  ética  organizacional  no  solo  influye  en  el

entomo laboral,  sino que también  mejora la  percepción  individual de bienestar, fonaleciendo así

el compromiso de los empleados con la empresa.

Por otro lado, una revisión híbrida publicada en  el Jouma/ of BusÍ.ness Efhí.cs por Uriane

et al.  (2025) quienes analizaron  más de 3.800 ariículos sobre ética y emprendimiento,  utilizando

técnicas  bibliométricas  y  revisión  temática  para  identificar tendencias  clave  en  la  evolución  del

campo. El estudio evidenció un cambio conceptual importante, destacando e] creciente interés en

temas  como  el   liderazgo   ético,   la   innovación   sostenible  y   la  equidad   digital.   Asimismo,   se

identificaron  vacíos  relevantes  en  la  literatura,  especialmente  en  lo  relacionado  con  la  ética
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apliffida a nuevas tecnologías y al uso de algoritmos, lo que plantea desafíos importantes para la

construcción de marcos éticos sólidos en entomos empresariales cada vez más disruptivos.

En  América  Latina,  la  percepción  positiva  de  la  étiü  empresarial  ha  aumentado,  en

particular en lo que respecta a su vínculo con la reputación corporativa.  lnvestigaciones como las

de   (Santana   Rojas   etal.,   2022)   indican   que   la   implementación   de   prácticas   éticas   y   de

responsabilidad  social  corporativa  (RSC)  fortalece  la  imagen  corporativa,  fomenta  la  lealtad  del

consumidor y  promueve  una  cultura  organizacional  centrada  en  el  desarrollo  sostenible.  Estos

hallazgos respaldan la idea de que las empresas que actúan con responsabilidad no solo cumplen

con  los  requisitos  sociales,  sino  que  también  logran  ventajas  competitivas  sostenibles  a  largo

plazo.

2.2.      Sostenibilidad

La sostenibilidad se ha convertido en una preocupación fundamental para las empresas y,

en   los  últimos  años,  se  ha  consolidado  como  una  prioridad  global,  para  las  empresas,  es

fundamental priorizar a sus grupos de interés, reconociendo no solo sus expectativas, sino también

su   papel  en  el  desarrollo  sostenible.   Cada  vez   más  organizaciones  son  conscientes  de  la

necesidad de proteger el medio ambiente, adoptan prácticas sostenibles en todas sus operaciones

y se comprometen con un modelo de negocio responsable, conscientes del impacto que generan

(Bom,  2021 ).

Según Frías (2021 ) una empresa bien gestionada, que dedica sus recursos y experiencia

administrativa a temas que comprende y valora profundamente, puede tener un impacto aún mayor

en el bienestar social que muchas instituciones u organizaciones filantrópiüs. En este sentido, las

prácticas de sostenibilidad corporativa se reconocen cada vez más como un elemento esencial de
la estrategia corporativa, ya que proporcionan una herramienta que permite a las organizaciones

medir y gestionar sus impactos, tomar mejores decisiones, reducir su huella ambiental y fortalecer

su compromiso social (Páez & Carolina, 2024).

Quizhpe (2024) indica que, si bien la sostenibilidad corporativa goza de un reconocimiento

creciente en el mundo empresarial latinoamericano, persiste una flagrante falta de estandarización

y uniformidad en las prácticas contables relacionadas con su gestión e implementación.

Estas normas surgieron de una creciente conciencia de la importancia de integrar criterios

de  sostenibilidad  y  responsabilidad  en  la  gestión  empresarial.  Esta  concienciación  anima  a  las

organizaciones a adoptar un  enfoque  holístico que considera  no solo el  rendimiento económico,

sino también el impacto ambiental y social de sus actividades (Mogollón et al., 2024).
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2.3.      Cadena de suminjstros

García (2022) menciona que la gestión de la cadena de suministro se ha convertido en un

aspecto  estratégico  fundamental  para  las  organizaciones,  situándola  en  el  centro  del  análisis

competitivo.  En lugar de buscar únicamente reducir costes o aumentar las ganancias a costa de

sus  socios,   las  empresas  buscan   optimizaria  de  forma   integral.   Su   objetivo  es   mejorar  la

competitividad compartida fonaleciendo la colaboración y el rendimiento en todas las etapas de la

cadena de suministro.

La   cadena   de   suministro   ya   no   es   un   proceso   lineal   centrado   úniffimente   en   el

cumplimiento y  envío  de  los  pedidos  de  los  clientes.  Hoy  en  día,  se  concibe  como  un  proceso

circular, centrado en el cliente, que siíve como eje rector y coordinador de todas las operaciones .

Adicionalmente, una cadena de suministro sostenible requiere una visión de negocio con

visión  de futuro que  integre el análisis del ciclo de vida en su  gestión  estratégica y responsable.

Además, promueve una coordinación eficaz entre las organizaciones involucradas en  la cadena

de   suministro,   tanto   intemas   como   extemas,   para   garantizar   operaciones   armonizadas   y

sostenibles (Mejía et al., 2024),

Soledispa et al.  (2023) sostiene que la cadena de suministro representa un valor añadido

para  los  productos  y  servicios  de  una  organización,  no  aprovechar  esta  herramienta  limita  el

potencial  de  crecimiento  de  una  empresa,  especialmente  ante  la  creciente  complejidad  de  la

demanda,  los  servicios  y  los  bienes  ofrecidos.  Por  lo  tanto,  es  esencial  supervisar y  ajustar

continuamente las operaciones, desde los procesos intemos hasta la entrega al cliente final,

Como señala Rodriguez (2021) la eficacia de una cadena de suministro depende en gran

medida de la cooperación entre todas las paries interesadas, incluyendo proveedores, fabricantes,

distribuidores  y  minoristas.  Este  enfoque  colaborativo  permite  a  las  organizacjones  adaptarse

rápidamente a  las fluctuaciones de  la demanda del  mercado y a  las  posibles  interrupciones del

suministro.  Además,  Ia  integración  de tecnologías  avanzadas,  como  la  inteligencia  aTtificial  y  el

lntemet de las Cosas (Idc), ha revolucionado la gestión de la ffidena de suministro, facilitando la

automatización de procesos y proporcionando visibilidad en tiempo real para optimizar la toma de

decisiones.

Las  cadenas  de  suministro  actuales  se  enfrentan  a  importantes  retos  en  materia  de

sostenibilidad  y  responsabilidad  social.  Las  empresas  se  comprometen  a  minimizar el  impacto

ambiental  de  sus  operaciones  mediante  la  reducción  de  las  emisiones  de  gases  de  efecto

invemadero y  la  producción  de  residuos,  a  la  vez  que  promueven  prácticas  laborales  éticas y

cumplen  con  las  nomativas  intemacionales.  Como  menciona  (Ruiz-López,  2024),  adoptar  un
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enfoque  sostenible  no  solo  contribuye  a  la  protección  del  medio  ambiente,  sino  que  también

forialece  la  reputación  corporativa  y  garantiza  la  resiliencia  de  las  cadenas  de  suministro  ante

riesgos globales como el cambio climático y las crisis económicas.

2.4.      Valores éticos en la cadena de suministros

De acuerdo  con  Marín  (2024)  la  transparencia  en  la cadena de  suministro permite  a  las

empresas  garantizar  que  sus  socios  comerciales  cumplan  con  estándares  éticos  laborales  y

ambientales. Tecnologías como blockchain y los sistemas de trazabilidad facilitan el seguimiento

de  los  productos  desde  su  origen  hasta  el  consumidor final,  foftaleciendo  así  la  confianza  del

cliente y promoviendo  el  desarrollo  sostenible.  Además,  estas prácticas ayudan  a  minimizar los

riesgos  reputacionales y a alinear las operaciones comerciales con  los  Objetivos  de  Desarrollo

Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

El  desarrollo  sostenible  y  el  comercio justo  en  las  cadenas  de  suministro  garantizan  el

respeto de los derechos humanos y la protección del  medio ambiente, incluyendo la garantía de

salarios justos para los trabajadores, ®ndiciones laborales seguras y el uso responsable de los

recursos naturales (Choren, 2025). Estas prácticas éticas no solo cumplen con la normativa legal,

sino   que   también   ofrecen   ventajas   competitivas   al   satisfacer   las   expectativas   de   unos

consumidores cada vez más éticos. Además, contribuyen a fortalecer la resiliencia operativa y la

reputación a largo plazo de las empresas.

Villasmil  et al.  (2023)  manifiesta  que  los  valores  éticos  pueden  considerarse  principios

esenciales  para  el  buen  desempeño  profesional,  ya  que  constituyen   pautas  que  rigen  una

conducta responsable y coherente. En el ámbito fiscal, estos valores son especialmente relevantes

para  las  organizaciones,  ya  que facilitan  el  cumplimiento  de  las  obligaciones  tributarias.  Por lo

tanto,  es fundamental fortalecer y profundizar principios como  la transparencia,  la  integridad,  la

eficiencia, el compromiso y la honestidad, que sustentan una gestión ética y fiable.

Es fundamental  que  los  profesionales  tributarios  adopten  una  conducta  ética  ejemplar,

guiada  por los códigos de conducta especificos de  su  profesión.  Para  lograrlo,  es fundamental
mantener altos  estándares  éticos  a  nivel  personal,  profesional  y  organizacjonal,  ya  que  estos

estándares  no  solo  respaldan  el  desempeño  de  su  trabajo,  sino  que  también  contribuyen  a  la

obtención  de  resultados  positivos.  De  esta  manera,  Ias  obligaciones  y  deberes  tributarios  se

cumplen conforme a principios sólidos que garantizan la rendición de cuentas y la confianza (Mori,

2024).

La ética empresarial en la cadena de suministro implica la integración de principios éticos

y  valores  morales  en  las  decisiones  y  actividades  de  todas  las  empresas  involucradas  en  los
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procesos logísticos y de producción (Medina et al., 2021 ). Este enfoque implica promover prácticas

responsables,  incluyendo el  respeto  a  los derechos humanos,  la equidad  laboral y la  protección

del medio ambiente, en cada etapa de la cadena de suministro. Adoptar una gestión ética no solo

garantiza el cumplimiento de la normativa legal, sino que también refleja el compromiso de generar

un impacto positivo en la sociedad y asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

Además,  las empresas que integran principios éticos en  su ffidena de suministro tienden

a  generar confianza  con  sus  proveedores,  clientes y  otras  partes  interesadas,  la  gestión  ética

ayuda  a  mejorar  la  reputación  de  una  empresa  y  a  reducir  los  riesgos  asociados  a  prácticas

irresponsables, como el uso de mano de obra infantil o la falta de transparencia en las operaciones.

Según (García, 2023), las organizaciones que adoptan un enfoque ético mejoran su competitividad

al   alinear  sus  estrategias  con   las  expectativas  sociales,  ambientales  y  económicas  de   los

mercados globales.

En  este  contexto,  la  ética  empresarial  se  ha  conso[idado  como  un  pilar  del  desarrol]o

sostenible,  ya  que  fomenta  la  adopción  de  estándares  responsables  en  toda  la  cadena  de

suministro, como el uso eficiente de los recursos y la redu®ión de emisiones contaminantes. Sus

iniciativas  promueven  la  transición  hacia  una  economía  circular basada  en  la  reutilización  y  el

reciclaje de materiales, fortaleciendo así la capacidad de las empresas para afrontar los retos del

cambio  climático  y  satisfacer las  demandas  de  unos consumidores  cada  vez  más  conscientes

(Pazmiño-Bone et al., 2024).

2.5.      Gestión de la sostenibilidad en la cadena de suministros

Las empresas pueden  implementar la gestión  sostenible a través de politicas enfocadas

en un abastecimiento responsable, la disminución de la huella de ffirbono y la generación de valor

compartido.  De  acuerdo  con  (González  &  Michael,  2022),  la  sostenibilidad  en  la  cadena  de

suministro   abarca   la   incorporación   de  tecnologías   limpias,   la   optimización   de   las   rutas  de

transporte, la reducción en el uso de materias primas contaminantes y una adecuada gestión de

los residuos.

La  ética  empresarial  y  el  desarrollo  sostenible  están  estrechamente  vinculados  en  la

gestión  de  la cadena  de suministro,  ya  que  promueven  prácticas  que  benefician  a  las distintas

partes interesadas y al medio ambiente. Las organizaciones deben implementar estrategias éticas

y sostenibles  para  mantenerse  competitivas en  un  mercado global  cada  vez  más  sensible  a  la
responsabilidad social y ambiental (Durán, 2024).
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2.6.      Teoría de los recursos y capacidades

La teoría de los recursos y capacidades (RBV) sostiene que las empresas pueden lograr

una  ventaja  competitiva  mediante  la  gestión  eficaz  de  sus  recursos  y  capacidades  intemas

(Leonard & Rodriguez, 2020).  En el contexto de la cadena de suministro, esta teoría sugiere que

las   organizaciones   que   adoptan   estrategias   étiffis   y   sostenibles   se   diferencian   de   sus

competidores al generar confianza y relaciones a largo plazo con sus proveedores.  Por ejemplo,

quienes inviehen en prácticas de abastecimiento sostenible o tecnologías verdes pueden reducir

los costos a largo plazo, optimizar la eficiencia operativa y minimizar los riesgos relacionados con

las regulaciones ambientales.

Además, se destaca que la adopción de prácticas éticas y sostenibles puede convertirse

en un activo diferenciador y generador de valor para la empresa.  Según(Marín & Ruiz, 2024), las

organizaciones  que  integran  la  sostenibilidad  en  su  cadena  de  suministro  no  solo  mejoran  su

eficiencia   operativa,   sino   que  también   obtienen   una  ventaja   competitiva  difícil  de   imitar.  Al

implementar  una  gestión  ética  y  responsable,  las  empresas  protegen  su  reputación,  atraen  a

consumidores con  conciencia ambiental y fonalecen  su  valor a  largo plazo,  lo que le otorga una

mayor resiliencia frente a la competencia.

3.           M ETODOLOGÍA

3.1.       lvlétodos

La presente investigación se realizó bajo un enfoque cuantitativo y un  método descriptivo,

cuyo objetivo fue analizar cómo las empresas Tía y Akí del cantón  Chone integran valores éticos

y sostenibles en la gestión de su cadena de suministro, para comprender su nivel de compromiso

con prácticas responsables que promueven la transparencia, el respeto a los derechos humanos,

la protección del medio ambiente y la autorregulación empresarial.  Este enfoque permitió analizar

el fenómeno sin manipular variables, observando las prácticas éticas tal como se presentan en las

empresas locales (Tía y Aki).

Según   Sánchez  etal.   (2021)   ¡a  investigación   cuantitativa   se   basa   en   el   paradigma

positivista, que defiende la unidad de la ciencia, es decir, la aplicación de una metodología común

tanto a las ciencias exactas como a las naturales. Este método generalmente se apoya en marcos

teóricos  previamente  aceptados por la  comunidad  científica,  a  partir de  los cuales  se formulan

hipótesis, anticipando las relaciones entre las variables involucradas en el problema en estudio.

La investigación cuantitativa se desarrolla en varias fases: teoría, hipótesis, observaciones,

recopilación y análisis de datos, y resultados.  El proceso de deducción ocurre entre la teoría y la
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hipótesis;  Ia  operacionalización,  entre  la  hipótesis y  la  recopilación  de  datos;  el  procesamiento,

entre  la  recopilación  de  datos  y  el  análisis;  la  interpretación,  del  análisis  a  los  resultados;  y,

finalmente, la inducción, a partir de los resultados (Galindo-Domínguez, 2020).

El diseño será no experimental y de campo, dado que se recopilarán datos directamente

de  las  empresas  del  cantón  Chone,  sin  intervención  en  las variables.  Tal  como  señala  (Mollo,

2023),  "la investigación  no experimental  presenta un  control  menos estricto en comparación con

la   investigación   experimental,   Io   que   dificulta   en   mayor  medida   la   inferencia  de   relaciones

causales.  Sin  embargo,  este tipo de investigación  resulta  más natural y  refleja  de  manera  más

cercana las situaciones de la vida cotidiana".

El estudio se centrará en dos empresas locales que participan activamente en cadenas de

suministro y su  relación  con  la ética y la  sostenibilidad.  Se utilizó un  muestreo  no probabilístico,

donde  la  selección  de  los  participantes  no  se  basó  en  un  proceso  aleatorio,  sino  en  criterios

previamente establecidos por el investigador. Este método permitió centrar la recopilación de datos

en empresas y profesionales directamente involucrados en la gestión de la cadena de suministro

y la implementación de prácticas éticas y sostenibles (Angarita, 2024). La selección se basó en la

relevancia  y  el  conocjmiento  de  los  temas  tratados,  garantizando  así  infomación  relevante  y

exhaustjva, aunque no necesariamente representativa de toda la población.

3.2.       Técnicas

Encuestas:  Una  encuesta  es  una  técnica  de  investigación  utilizada  tanto  en  estudios

cuantitativos como cualitativos. En el enfoque cuantitativo, se concibe como un método sistemático

de recopilación de información de una muestra representativa, con el fin de obtener descripciones

numéricas de las características de la población de la que se extrae.  Por lo tanto,  una encuesta

permite  el  análisis  cuantitativo  de  las  características  generales  de  los  participantes,  como  sus

preferencias, comporiamientos o percepciones sobre un tema específico (Huarffiya et al., 2020).

Este  instrumento fue  aplicado a trabajadores de  las cadenas comerciales Tía y Akí del

cantón  Chone,  así  como  a  los  proveedores.  La  encuesta  estuvo  compuesta  por  10  preguntas

cerradas.

El   objetivo   fue   obtener   infomación   detallada   sobre   las   prácticas   y   percepciones

relacionadas  con  la  integración  de  valores  éticos y  sostenibles  en  la  gestión  de  la  cadena  de

suministro. Todos los datos obtenidos a través de las encuestas fueron procesados y analizados

utilizando el software estadístico JASP, en su versión 0.18.3. Este programa permitió organizar la

información , aplicar pruebas estadísticas y generar tablas y gráficos que facilitaron la interpretación

de los resultados.
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3.3.       Población

En esta investigación, la población de estudio está conformada por dos empresas loffiles

activas  en  el  cantón  Chone:  Tía  y  Akí.  Se  incluye  a  propietarios,  gerentes  y  empleados  que

intervienen  directa  o  indirectamente en  la  toma de  decisiones  relacionadas con  la  gestión  de  la

cadena  de  suministro.  Dado  que  el  tamaño  poblacional  es reducido y accesible,  se  optará  por

trabajar  con  la  población  total,  prescindiendo  de  un  proceso  de  muestreo,  ya  que  es  factible

abarcar a todos los participantes.

En  total,  la  población  comprende 98  personas,  distn.buidas entre trabajadores de tiempo

completo y parcial:  35 pehenecientes a Tía y 63 a Akí y 20 proveedores de productos de estos

supermercados.  Esta  cobeftura  total  permitirá obtener una  visión  completa y representativa del

contexto  organizacional  de  ambas  empresas,   así  como   identificar  con   mayor  precisión   las

estrategias y  prácticas vinculadas a  la  ética  empresarial  y  la  sostenibilidad  en  sus cadenas de

suministro.

4.    RESULTADOS

Mediante los resultados de la tabla  1, se evidenció que las respuestas de los empleados

de  Tía  y  Akí  sobre  la  claridad  de  las  políticas  de  ética  empresarial  en  sus  relaciones  con  los

proveedores.  En Tía, menos de la mitad de los encuestados (aproximadamente el 46%) cree que
existen  políticas  claras,  mientras  que  casi  el  29%  discrepa  y  el  26%  se  muestra  indeciso  o

inseguro.  Esto indica que, a pesar de tener cierio conocimiento de estas políticas, una proporción

significativa de empleados no  las identifica claramente o las desconoce,  lo que podría afectar la

implementación y el seguimiento de los estándares éticos en la cadena de suministro.

En Aki, la percepción positiva sobre la existencia de políticas claras es ligeramente menor,

con un 38% que responde positivamente. Además, el 24°/o duda de su existencia y el 24% no está

seguro, Io que sugiere una mayor inceriidumbre o una falta de comunicación  intema sobre estas

directrices éticas.

Considerando ambas empresas en conjunto, solo el 41 % de los encuestados afirma que

su  organización cuenta con  políticas de ética empresarial claras con  sus proveedores,  mientras

que  más  de  una  cuana  parte  niega  esta  afirmación  y  un  tercio  expresa  dudas.  Esta  difusión

representa una oponunidad importante para fonalecer la comunicación  intema y la capacitación

sobre polítiüs éticas, así como para mejorar su implementación y seguimiento.
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Tabla 1 : Pol'iticas claras sobre la ética empresarial a los proveedores

Tablas de Contingencia

¿Consjdera que su empresa tiene políticas claras en cuanto a la ética empresarial en la
relación con proveedores?

Empresa                             Sí                               No                      Tal vez                     Total

Tía        Recuentos                   16

Akí       Recuentos                   24

Total     Recuentos                  40

Fuente: Empleados del Tia y Akí

La tabla 2 refleja las percepciones de los empleados sobre el compromiso de su empresa

con las prácticas sostenibles de la cadena de suministro.  En Tía, el 49 % de los encuestados (17

de 35) cree que su empresa está comprometida activamente con el desarrollo sostenible, mientras

que el  14 °/o (5 personas) discrepa y el 37 °/o (13 personas) expresa incertidumbre o dudas sobre

este   compromiso.   Este   nivel   relativamente   alto   de   indecisión   puede   indicar   una   falta   de

comunicación clara o de implementación de las políticas de sostenibilidad en Tía.

En  contraste,  en Akí,  el  82  % de  los empleados (52  de 63) afirma  que  la empresa está

comprometida activamente  con  el  desarrollo  sostenible,  solo  el  13  °/o  (8  personas)  cree  que no

existe  tal  compromiso  y  solo  el  5  %  (3  personas)  se  muestra  indeciso.  Esto  refleja  un  mayor

reconocimiento  y  quizás  una  mejor  integración  de  las  estrategias  de  sostenibilidad  en  esta

empresa en comparación con Tía.

En  general,  el  70  % de  los encuestados de ambas empresas reconoció un  compromiso

activo con  el desarrollo sostenible,  mientras que el  13 % discrepó y el  16  % se  mostró indeciso.

Esto sugiere que, si bien la mayoría de los empleados perciben un esfuerzo hacia la sostenibilidad,

aún existen áreas que necesitan fortalecimiento,  particularmente en términos de comunicación e

implementacjón  efectiva  de  estas  prácticas  para  redudr  la  incertidumbre  y  lograr  una  mayor

cohesión entre las dos organizaciones.
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Tabla 2: Compromiso activo con las píácticas sostenibles

Tablas de Contingencia

¿Su empresa tiene un compromiso activo con la implementación de
prácticas sostenibles?

Empresa                                                           Sí                                            No                                Talvez        Total

Tía            Recuentos

Akí             Recuentos

Total         Recuentos

17

52

69 13

1335

363

1698

Fuente: Empleados del Tía y Akí

En la tabla 3 los resultados muestran la percepción de los empleados sobre el impacto de

la aplicación de principios éticos y sostenibles en las relaciones con los clientes. En Tía, la mayoría

de los encuestados (65,7 °/o, 23 de 35) cree que estas prácticas tienen un impacto positivo en las

reladones con los clientes, sin embargo, el 20 % (7 personas) cree que no hay impacto y el  14,3

% (5 personas) se muestra indeciso.

En  Akí,  si  bien  un  porcentaje  significativo  (71,4  %,  45  de  63)  también  afirma  que  las

prácticas éticas y sostenibles son beneficiosas para las relaciones con [os clientes, el 23,8 % (15

personas) no lo cree y solo el 4,8 % (3 personas) se muestra indeciso.  En general, el 69,4 °/o de
los encuestados cree que la adopción de principios éticos y sostenibles tiene un  impacto positivo

en las relaciones con los clientes, en comparación con el 22,4 % que no lo cree y el 8,2 % que se

muestra indeciso,

Tabla 3: Principios éticos y sostenibles en el impacto positivo en los clientes

Tablas de Contingencia

¿Cree que la aplicación de principios éticos y sostenibles tiene un
impacto positivo en las relaciones con sus clientes?

Empresa Ta[ vez             Total

Tia            Recuentos
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Tablas de Contingencia

¿Cree que la aplicación de principios éticos y sostenibles tiene un
impacto positivo en las relaciones con sus clientes?

Empresa Si Tal vez            Total

Akí Recuentos

Total         Recuentos

45

68 22

363

898

Fuente: Empleados del Tía y Akí

Los resultados de la tabla 4 reflejan la percepción de los empleados sobre la colaboración

de  su  empresa  con  otras  organizaciones  para  mejorar las  prácticas  éticas y  sostenibles  en  la

cadena de suministro.  En Tía,  menos de la mitad de los encuestados (43 %,15 de 35) cree que

existe una colaboración activa,  mientras que el 54 °/o (19 personas) reporta falta de colaboración

y el 3 %  (1  persona) expresa dudas.  Esto indica que, aunque se están  realizando esfuerzos de

colaboración en un área, Ia mayoría cree que deben fortalecerse.

En  Akí,  la  percepción  negativa  es  aún  más  pronunciada:  el  78  °/o  (49  de  63)  de  los

encuestados reporta falta de colaboración  con  otras organizaciones,  mientras que solo el  19  %

(12 personas) cree que sí existe colaboración y el 3 % (2 personas) expresa dudas. En general, el
28 % de los encuestados cree que su empresa colabora con otras entidades para mejorar la ética

y la sostenibilidad, mientras que la mayoría, el 69 %, cree que esta colaboración no existe.

Tabla 4: Colaboración con Organizaciones para mejorar practicas éticas y cadena de suministro

Tablas de Contingencia

¿Su empresa colabora con otras organizaciones para mejorar las
prácticas étjcas y sostenibles en la cadena de suministro?

Empresa SÍ                                                  No                      Tal vez        Total

Recuentos

Recuentos

Tota l         Recuentos

135

263

398
Fuente: Empleados del Tía y Akí

El análisis de la Tabla 5 evidencia que, en general, el nivel de capacitación o información

recibida  por  parie  de  Tía  y  Akí  sobre  los  estándares  éticos  y  sostenibles  es  bajo  y  presenta

diferencias entre ambos grupos de proveedores.
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En el caso de Tía, el 40% de los encuestados (4 de 10) indicó estar totalmente de acuerdo

en  haber  recibido  capacnación  suficiente,  mientras  que  solo  el  20%  (2  de  10)  se  mostró  de

acuerdo.  Sin embargo, también se observan percepciones negativas: el 20% manifestó estar en

desacuerdo  y  un   10°/o  totalmente  en  desacuerdo,  Io  que  sugiere  que  la  cobertura  de  estas

capacitaciones no es uniforme.

En Akí, la distribución es más dispersa.  Un 30°/o afirmó estar totalmente de acuerdo (3 de

10)  y  otro  20%  de  acuerdo  (2  de  10),  pero  llama  la  atención  que  el  50%  restante  se  ubicó  en

posiciones más neutras o menos positivas, destacando que un 50% (5 de 10) se mantuvo en una

postura  neutral.  En  conjunto,  Ios datos reflejan  que  solo  55°/o  de  los  proveedores en  promedio

perciben una capacitación adecuada (totalmente de acuerdo + de acuerdo), mientras que el resto

presenta dudas o una visión negativa.

Tabla 5: Capacitación por parte de la institución en estándares éticos y sostenibles

Tablas de Contingencia

¿Ha recibido capacitación o información suficiente
por parte de Tía o Akí sobre los estándares éticos y de

sostenibilidad?

Proveedores Total

Tota l mente       de
acuerdo

De acuerdo

Neutral

Recuentos

Recuentos

Recuentos

En desacuerdo                  Recuentos

Total mente       en
desacuerdo

Total

Recuentos

Recuentos 10 10 20

Fuente: Empleados del Tía y Akí

El  análisis  de  la  Tabla  6  muestra  que  la  percepción  de  los  proveedores  de  Tía  y  Akí

respecto a los costos como barrera para implementar prácticas éticas y sostenibles está dividida,
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sin una tendencia dominante marcada. En Tía, el 50°/o de los proveedores considera que los costos

representan un obstáailo. ya que el 30% está totalmente de acuerdo (3 de 10) y el 20% de acuerdo

(2 de 10) con esta afirmación. Sin embargo, un 20% adopta una posición neutral y el 40% restante

no comparte esta visión (20% en desacuerdo y 20°/o totalmente en desacuerdo).

En Akí, la percepción es similar pero ligeramente más dispersa. El 20% está totalmente de

acuerdo (2 de 10) y el 10% de acuerdo (1  de 10), sumando un 30% que reconoce los costos como

barrera.  Un 20°/o se mantiene neutral, mientras que el 50% restante no considera que los costos

representen un obstáculo significativo (30% en desacuerdo y 20% totalmente en desacuerdo).

En conjunto, el 40% de los proveedores de ambas empresas perciben que los costos son

una barrera, mientras que el 45% no compane esa opinión y el 15% permanece indeciso.

Tabla 6: Costos asociados sobre las prácticas ética sostenibles y las barreras que existen

Tablas de Contingencia

¿Considera que los costos asociados con
jmplementar prácticas éticas y sostenibles son una

barrera para su empresa?

Proveedores Aki                     Total

Total mente       de
acuerdo

De acuerdo

Neutral

Recuentos

Recuentos

Recuentos

En desacuerdo                  Recuentos

Totalmente       en
desacuerdo

Total

Recuentos

Recuentos 10 10 20

Fuente.. PÍoveedores del Tía y Akí

El análisis de la Tabla 7 revela que la mayoría de los proveedores, tanto en Tía como en

Akí,  afirman  contar  con  politicas  intemas  que  promueven  la  ética  empresarial  y  el  desarrollo

sostenible. En el caso de Tía, el 50% de los proveedores está totalmente de acuerdo (5 de 10) y

25



el  10% está de acuerdo (1  de  10), lo que eleva el número total de proveedores que reconocen la

existencia de estas políticas al 60%. El 30% mantiene una postura neutral (3 de 10) y solo el  10%

está en desacuerdo. No se registraron respuestas de "totalmente en desacuerdo".

En Akí, la tendencia es aún más favorable: el 40% está totalmente de acuerdo (4 de 10) y

el 40°/o  está  de  acuerdo  (4  de  10),  lo  que  resulta  en  un  80°/o  de  respuestas  positivas.  El  20%

restante se mantiene neutral y no se registraron desacuerdos.  En el análisis conjunto, el 70% de

los proveedores declaró contar con políticas intemas que promueven  la ética y la sostenibiljdad,

el 25% se mantuvo neutral y solo el 5% expresó su desacuerdo.

Tabla 7: Políticas intemas que promueven la ética empresarial y sostenible

Tablas de Contingencia

¿Su empresa cuenta con políticas internas que
promuevan la ética empresarial y la sostenibilidad?

Proveedores Total

Totalmente       de
acuerdo

De acuerdo

Neutral

Recuentos

Recuentos

Recuentos

En desacuerdo                   Recuentos

Total mente       en
desacuerdo

Total

Recuentos

Recuentos 10 10 20

Fuente: Proveedores del Tía y Akí

El análisis de la Tabla s muestra que, aunque existe un grupo considerable de proveedores

con  un compromiso claro  hacia  la  redua=ión  de  su  impacto ambiental, también  se observa una

proporción  importante  que  no  manifiesta  ese  mismo  nivel  de  compromiso.  En  el  caso  de  Tia,
únicamente el 30% de sus proveedores está totalmente de acuerdo (3 de 10) y el 10% de acuerdo

(1  de  10), sumando un 40°/o de respuestas positivas.  Un  10% se  mantiene neutral,  mientras que
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un  40% está  en  desacuerdo y un  10% totalmente en  desacuerdo,  evidenciando que  la falta de

compromiso o la ausencia de medidas concretas es un aspecto relevante a mejorar.

Por su  parte, Akí presenta un  escenario  más favorable:  el  20% de los proveedores está

totalmente de acuerdo (2  de  10) y el 40°/o de acuerdo (4 de  10),  lo que representa  un  60% con

respuestas positivas.  EI  10% mantiene una postura neutral y el 30% está en desacuerdo.  No se

registraron casos de totalmente en desacuerdo.  En conjunto, el 50% de los proveedores declara

tener un compromiso claro con la reducción de su impacto ambiental, el 10% se mantiene neutral

y el 40% no percibe o no aplica dicho compromiso.

Tabla 8: Compromiso claro sobre la reducx:ión de su impacto ambiental

Tablas de Contingencia

¿Su empresa tiene un compromiso claro con la
reducción de su impacto ambiental?

Proveedores Total

Totalmente       de
acuerdo

De acuerdo

Neutral

Recuentos

Recuentos

Recuentos

En desacuerdo                   Recuentos

Total mente       en
desacuerdo

Total

Recuentos

Recuentos 10 10 20

Fuente: Proveedores del Tía y Akí

5.     DISCUSIÓN

Los resultados de  esta  investigación  revelan  que,  si  bien  Tía y Akí han  avanzado en  la

integracjón de prácticas éticas y sostenibles en sus cadenas de suministro, persisten imporiantes

desafíos   que   dificultan   la   integración   completa  y   efectiva   de   estos  valores.   Esta   situación

concuerda con  los hallazgos de (Gonzalez et al.,  2024),  quienes indican que la ética empresarial
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y el desarrollo sostenible son fundamentales para la gestión modema, pero que su implementación

requiere un compromiso sistemático e interdisciplinario en todas las etapas.

Un  hallazgo relevante es que la  mayoría de los proveedores reconocen  la existencia de

políticas intemas relacionadas con  la ética y el desarrollo sostenible, especialmente en Akí.  Esto

confirma  la  importancia  de  contar con  políticas  claras como  motor para  la  integración  de  estos

valores  y  concuerda  con   las  recomendaciones  de  (González  &  Montero,  2020)  respecto  al

gobiemo  corporativo  como  base  del  desarrollo  sostenible.   Sin   embargo,   la  percepción   más

generalizada entre  los proveedores de Tía indica  que  la existencia de políticas no es suficiente;

estas  deben  ser conocidas,  comprendidas  y  aplicadas  eficazmente  en  todos  los  niveles  para

generar un impacto real.

En cuanto a la capacitación e información sobre estándares éticos y sostenibles, los datos

revelan una falta de capacitación que limita la ffipacidad de los proveedores para adoptar buenas

prácticas.  Este  hallazgo  corrobora  la  propuesta  de  (Marallano,  2022),  quienes  enfatizan  que  la

ética  empresarial   es   una   cultura   autorregulada   que   requiere   capacitación   y   sensibilización

continuas para consolidaria. Además, la falta de üpacitación podría contribuir a la baja percepción

de compromiso ambiental reflejada en  la encuesta,  particulamente en Tía, donde un porcentaje

significativo de proveedores mantiene posiciones neutrales o negativas.

La colaboración entre empresas y proveedores para mejorar las prácticas sostenibles se

percibe como incipiente o insuficiente, un  hallazgo que contrasta con la literatura, que enfatiza la

colaboración  como un  pilar esencial para  la sostenibilidad de la cadena de suministro (Guillermo

Rodríguez-Guevara  et al.,  2024).   lntegrar  eficazmente  los  va]ores  éticos  requiere  no  solo  [a

implementación  intema,  sino  también  alianzas  estratégicas  que  permitan  compartir recursos  y

conocimientos y promuevan la transparencia, como sugieren (García et al., 2025).

6.    CONCLUSIONES

Los costos asociados a la implementación de práctiffis sostenibles son percibidos como

un obstáculo por una proporción significativa de proveedores, lo que puede limitar la adopción de

medidas más efectivas y consistentes para garantizar una cadena de suministro responsable.

Si bien varios proveedores ya cuentan con políticas intemas y compromisos ambientales,

un  porcentaje  significativo  se  mantiene  neutral  o en  desacuerdo.  Esto sugiere  la  necesidad  de

fortalecer la capacitación, los incentivos y la colaboración interempresarial para alinear a todas las

partes interesadas con los objetivos de desamollo sostenible.
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A  pesar  de  la  existencja  de  políticas  intemas  y  cierto  nivel  de  compromiso,  los  datos

muestran  que  un  número  significativo  de  empresas  aún  no  adopta  una  postura  firme  en  la

reducción  de  su  impacto  ambiental,  lo  que  destaca  un  área  clave  de  mejora  para  lograr  un

desarrollo sostenible integral.

7.    RECOMENDACIONES

lmplementar programas de capacitación específicos sobre ética empresarial y desarrollo

sostenible, que permitan a todas las partes interesadas comprender y aplicar las normas y políticas

establecidas.  Esto  contribuirá  a  fomentar una  cultura  de  autorregulación  y  un  compromiso  con

prácticas responsables que beneficien a la empresa y su entomo.

Facjlitar a[ianzas estratégicas con proveedores y otras organizaciones para compartir las

mejores   prácticas,   recursos   y   conocimientos   sobre   cuestiones   éticas   y   sostenibles.   La

colaboración  activa  forialecx3  Ia  transparencia,   la  confianza   mutua  y  la  innovación  conjunta,

superando así barreras y mejorando la sostenibilidad general de la cxadena de suministro.

Implementar sistemas que demuestren los beneficios tangibles de adoptar prácticas éticas

y  sostenibles,  como  una  mejor  reputación,  mayor  eficiencja  operativa  y  acceso  a  mercados
sostenibles. Además, ofrecer incentivos o apoyo que reduzffin el impacto económico inicial para

los  proveedores,  con  el fin  de  reducir la  percepción  de  los costos como  barreras y  motivar las

inversiones en desarrollo sostenible.
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9.           ANEXOS

Uleam
UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI'

ANEXO 01. ESTIMACIÓN DEL TAIVIAÑO DE LA MUESTRA.

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí

EXTENSIÓN CHONE

Carrera: Administración De Empresas

Matriz de población y muestra.

Aspecto Descripción.

Población
Se  seleccionaron  dos  empresas  loffiles  activas  en  e

cantón Chone, Tía y Akí.

Elementos

Gerentes,      empleados      y     proveedores      de     lasempresas,involucradosenlatomadedecisione

relacionadas con la cadena de suministro.

Muestra

La  elección  de  las  dos  empresas  se  realizó  mediant

muestreo  estratificado,  con  el  objetivo  de  representa

distintos sectores económicos y tamaños empresariales]

incluyendo tanto pequeñas como medianas empresas.

Métodos de selección

Muestreo  estratificado,  asegurando  que  todos  lossectoresytamañosrelevantesesténrepresentadosen la

muestra.

Elaborado por Au{ores:  Espinoza  Loor lrina  Saray y Paladjnes ÁNarez  Genesis

Johana

35



Uleam
UNivERSIDAD LA!CA
ELOY ALFARO DE MANABÍ

ANEXO 02. Formato de encuesta para empleados de Tía y Akí en el Cantón Chone

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí

EXTENSIÓN CHONE

Carrera: Administración De Empresas

Ética  Empresarial  y  Sostenibilidad  Estrategias  para  integrar  valores  éticos  en  la  cadena  de

suministros de las empresas Tía y Aki, en el cantón Chone.

lnstrumento: Encuesta al personal de la empresa Tía y Aki, en el ffintón Chone.

Objetivo.

Analizar cómo las empresas Tía y Akí del cantón  Chone integran valores éticos y sostenibles en

la gestión  de su  cadena de suministro,  para ®mprender su  nivel  de compromiso cx)n  prácticas

responsables que promueven la transparencia, el respeto a los derechos humanos, la protección

del medio ambiente y la autorregulación empresarial.

lnvestigadoras: Espinoza Loor lrina Saray, Paladines Avarez Genesis Johana

1.   ¿Considera que su empresa tiene políticas claras en cuanto a la ética empresarial en la

relación con proveedores?

()Si

()NO

( ) Tal vez

2.   ¿La  ética  empresarial  es  un  criterio  relevante  al  seleccionar  proveedores  para  su

empresa?

()Si

()NO
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( ) Tal vez

3.    ¿Su   empresa   tiene   un   compromiso   activo   con   la   implementación   de   prácticas

sostenibles?

()Si

()NO

( ) Tal vez

4.    ¿La sostenibilidad es un factor clave en las decisiones relacionadas con la cadena de

suministro?

()Si

()NO

( ) Tal vez

5.   ¿Su empresa promueve la sostenibilidad entre sus proveedores?

()Si

()NO

( ) Tal vez

6.    ¿Cree  que  la  adopción  de  prácticas  éticas  en  la  cadena  de  suministro  mejora  la

reputación de su empresa?

()Si

()NO

( ) Tal vez

7.    ¿Considera que  la  implementación de  prácticas sostenibles  ha mejorado la eficiencia

operativa de su empresa?

()Si

()NO
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( ) Tal vez

8.    ¿La empresa realiza auditorías o evaluaciones periódicas para verificarel cumplimiento

de estándares éticos y sostenib[es en la cadena de suministro?

()Si

()NO

( ) Tal vez

9.    ¿Cree que la aplicación de principios éticos y sostenibles tiene un impacto positivo en

las relaciones con sus clientes?

()Si

()NO

( ) Tal vez

10. ¿Su  empresa  colabora  con  otras  organizaciones  para  mejorar  las  prácticas  éticas  y

sostenibles en la cadena de sumjnisl:ro?

()Si

()NO

( ) Tal vez

¡MucHAS GFmclAS!
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Uleam
UNIVERSIDAD  LAICA
ELOY ALFARO DE MANABí

ANEXO 03. Formato de encuesta para proveedores de Tía y Akí en el Cantón Chone

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí

EXTENSIÓN CHONE

Carrera: Administración De Empresas

Ética  Empresarial  y  Sostenibilidad   Estrategias  para  integrar  valores  éticos  en   la  cadena  de

suministros de las empresas Tía y Akí, en el cantón Chone.

lnstrumento: Encuesta al personal de la empresa Tía y Akí, en el cantón Chone.

Objetivo:  Analizar  cómo  las  empresas  Tía  y  Akí  del  cantón  Chone  integran  valores  éticos  y

sostenibles en  la gestión de su cadena de suministro,  para comprender su  nivel de compromiso

con prácticas responsables que promueven la transparencia, el respeto a los derechos humanos,

la protección del medio ambiente y la autorregulación empresarial.

lnvestigadoras:  Espinoza Loor lrina Saray, Paladines Avarez Genesis Johana

1.    ¿Conoce   los   valores   éticos   y   principios   de   sostenibilidad   que   promueve  su
empresa?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( )  Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

2.   ¿Su empresa cuenta con políticas internas que promuevan la ética empresaria[ y la
sostenibilidad?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo
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( ) Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

3.   ¿Considera que los estándares éticos y de sostenjbilidad son claros y alcanzables
para su empresa?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

4.   ¿Su   empresa  aplica   prácticas   sostenibles   en  sus   procesos   de   producción  o
distribución?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

5.    ¿Ha recibido capacitación o información suficiente por parte de Tía o Akí sobre los
estándares éticos y de sostenibilidad?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo
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6.   ¿Su  empresa  fomenta  la  transparencia  en   la  relación  con  sus   proveedores  y
clientes?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

7.    ¿Su empresa tiene un compromiso claro con la reducción de su impacto ambienta!?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

8.   ¿Considera   que   los   costos   asociados   con   implementar   prácticas   éticas   y
sostenibles son una barrera para su empresa?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

9.   ¿Considera   que   la   colaboración  entre  empresas   para   promover  la  ética  y  la
sostenibilidad en la cadena de suministro resulta beneficiosa para ambas partes?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo
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( ) Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

10.¿Está    dispuesta    su    empresa    a    trabajar   conjuntamente    en    iniciativas    de
sostenibilidad y ética?

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

¡MUCHAS GRACIAS!
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ANEXO 04. MATRIZ DE CONSISTENCIA. REVISAR

Tema: Ética empresarial y sostenibilidad estrategias para integrar valores éticos en la üdena de suministros.

Problema. Objetivos. Hipótesis. Variables.

Prob[ema General. Objetivo General.Analizarcómolas  empresas  Tía  y  Akí  del  cantón
Hipótesis General.Lasempresasdel   ffintón   Chone   integran

Variable

¿Cómo   pueden   las   empresas   integrarefiüzmentelosprincipioséticosysosteniblesentodaslasetapasdesucadenadesuministroparasatisfacerlas
valores éticos y sostenibles en  la  gestión  de

Chone  integran  valores  éticos  y  sostenibles  en  la sus  cadenas  de  suministro;  sin  embargo,  el
gestión     de     su     cadena     de     suministro,     para nivel            de            implementación            varía
comprender  su  nivel  de  compromiso  con  prácticas significativamente       entre       organizaciones,
responsables  que  promueven   la  transparencia,  el condicionado  por  la  claridad  de  las  políticasdemandas   del   mercado   y   contribuir  aldesarrollosostenible? dependiente.respeto  a  los  derechos  humanos,  la  protección  del intemas, la capacitación en estándares éticos,
medio ambiente y la autorregulación empresarial. la    colaboración     con     proveedores    y    lapercepcióndeloscostosasociados. Ética  empresariai  ysostenibilidad.

Problemas específicos.
Objetivos Específicos.ldentificarelniveldecompromiso de  las  empresasdelcantónChoneconlaimplementacióndeprácticaséticasensusrelacionesconlosproveedores. Hipótesis Específicas.

¿Qué    tan    comprometidas    están    las Las  empresas  del  cantón  Chone  tienen  un
empresas   del    cantón    Chone    con    la nivel    moderado    de    compromiso    con    la
implementación de prácticas éticas en sus implementación   de   prácticas  étiüs  en   sus
relaciones con los proveedores? relaciones con los proveedores.

¿De qué manera las empresas del cantón Analizar las estrategias utilizadas por  las  empresas Las  empresas del  cantón  Chone  promueven Variable
Chone     promueven      la     sostenibilidad del  cantón  Chone  para  promover  la  sostenibilidad de   forma   activa   la   sostenibilidad   en   sus independiente.
dentro de laso cadenas de suministro? dentro de sus cadenas de suministro. cadenas de suministro. Valores  éticos  en  lacadenade
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¿Cuál es el  impacto de  la  integración de Evaluar  el   impacto   de   la   integración   de  valoreséticosysosteniblesen]areputaciónyeficienciaoperativadelasempresasdelcantónChone. La  integración de valores éticos y sostenibles
suministros.

valores     éticos    y     sostenibles    en     la tiene un  impacto positivo en la reputación y la
reputación  y  eficiencia  operativa   de   las eficiencia   operativa   de    las   empresas   del
empresas del cantón Chone? cantón Chone.

Elaborado por Au{ores: Espinoza Loor lrina Saray, Paladines Alvarez Genesis Johana
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ANEXO 05. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES

Objetivo General: Evaluar la implementación de valores éticos en la gestión de la cadena de suministro en las empresas del cantón
Chone.

Variables. Definición Conceptual. Dimensiones. lndicadores,
-ltems.

Ética

La        ética        empresarial        ysostenibilidadimplicaintegrar

Politiüs      éticas      en      1relacjónconproveedoíes.
1      Claridad de laspolíticas éticasde la empresa.

1,21      Relevancia ética empresarial  en  la selección  de

proveedores.

Impacto       de       la       éti

1      Percepción  del  impacto de la adopción  de prácticas

6,9
principios    éticos    y    prácticasresponsablesconelmedioambienteenlasoperaciones éticas.

empresarial. I     Efecto de la apliüción de principios éticos en  la
empresarial     ysostenibi[idad. empresariales,   promoviendo   elbienestarsocialeconómicoalargoplazo. relación con los dientes.

Auditorías   y   evaluacione

•     Frecuencias de auditorías de verificación con el

8,10
cumplimiento de estándares éticos.

éticas. •     Colaboración  con  otras organizaciones en  las

prácticas éticas de la cadena de suministros.

Valores     éticosenlacadenadesuministros.

Los valores éticos en  la  cadena Compromiso          con          1sostenibilidad.

1      Nivelde compromisodela empresa.

3,4de suministros son principios queguíanlaspracticasresponsables,transparentesyjustasentodaslasetapasdelabastecimiento,asegurandoel •     Consideración de los valores éticos en la cadena de
suministros.

Promoción          de          la •      Promoción de la sostenibilidad en  las relaciones con
10,5respeto      por      los      derechos sostenibilidad    entre    los proveedores.

humanos, el cumplimiento legal yelimpactopositivoenla proveedores.
•     Colaboración  con  proveedores para  mejorar las
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Elaborado por Autores: Espinoza Loor lrina Saray, Paladines Álvarez Genesis Johana
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