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RESUMEN

Este estudio analiza como los supermercados Tia y Aki, ubicados en el cantén de Chone,
integran valores éticos y sostenibles en la gestion de su cadena de suministro. La ética empresarial
y el desarrollo sostenible se han convertido en elementos clave de la competitividad y la
responsabilidad social en la gestion empresarial, impulsando no solo beneficios econdémicos, sino
también impactos positivos en el medio ambiente y la sociedad. Mediante una muestra
estratificada, se incluy6 a gerentes, empleados y proveedores de ambas empresas para evaluar
su conocimiento, implementacién y compromiso con las practicas éticas y sostenibles. Los
resultados muestran que, si bien ambas organizaciones cuentan con politicas internas, persisten
diferencias notables: el 82% de los empleados de Aki reconoce un compromiso activo con la
sostenibilidad, en comparacion con el 49% de Tia, lo que refleja una mayor coherencia en Aki. Sin
embargo, solo el 41% de los encuestados percibe politicas éticas claras hacia los proveedores, y
mas del 55% considera insuficiente la formacién recibida en estandares éticos y sostenibles.
Ademas, la colaboracion interempresarial es limitada: solo el 28% de los empleados percibe
alianzas activas en este ambito. En cuanto a los proveedores, el 40% cita los costes como un
obstaculo para la implementacion de practicas sostenibles, y solo el 50% declara un firme
compromiso con la reduccion de su impacto ambiental. Esto socava la motivacion para adoptar
estrategias mas responsables, a pesar de los posibles beneficios en términos de reputacion y
eficiencia operativa. El estudio concluye que existe la necesidad de fortalecer la capacitacion
continua, mejorar la comunicacion interna, fomentar alianzas estratégicas y desarrollar incentivos
que faciliten la integracion de valores éticos y sostenibles, contribuyendo asi al desarrollo
sostenible y la competitividad de las cadenas de suministro en el contexto local.

Palabras clave: ética empresarial, sostenibilidad, cadena de suministro, valores éticos.



ABSTRACT

This study analyzes how the supermarkets Tia and Aki, located in the canton of Chone,
integrate ethical and sustainable values into the management of their supply chains. Business
ethics and sustainable development have become key elements of competitiveness and social
responsibility in business management, driving not only economic benefits but also positive impacts
on the environment and society. Using a stratified sample, managers, employees, and suppliers
from both companies were included to assess their knowledge, implementation, and commitment
to ethical and sustainable practices. The results show that, while both organizations have internal
policies, notable differences persist: 82% of Aki’s employees recognize an active commitment to
sustainability, compared to 49% at Tia, reflecting greater consistency at Aki. However, only 41%
of respondents perceive clear ethical policies toward suppliers, and more than 55% consider the
training received on ethical and sustainable standards to be insufficient. In addition, inter-company
collaboration is limited: only 28% of employees perceive active partnerships in this area. Regarding
suppliers, 40% cite costs as an obstacle to implementing sustainable practices, and only 50%
report a firm commitment to reducing their environmental impact. These limitations undermine the
motivation to adopt more responsible strategies, despite potential benefits in terms of reputation
and operational efficiency. The study concludes that it is necessary to strengthen continuous
training, improve internal communication, promote strategic partnerships, and develop incentives
that facilitate the integration of ethical and sustainable values, thereby contributing to sustainable
development and the competitiveness of supply chains in the local context.

Keywords: business ethics, sustainability, supply chain, ethical values.
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1. INTRODUCCION

La ética empresarial y la sostenibilidad se han convertido en pilares fundamentales de la
gestion modema de la cadena de suministro, estas practicas buscan garantizar que las
operaciones comerciales no solo tengan fines economicos, sino que también promuevan el
respeto por los derechos humanos y reduzcan el impacto negativo en el medio ambiente
(Rodriguez-Guevara et al., 2024). En los ultimos afios, la integracion de principios éticos en cada
etapa de la cadena de suministro ha cobrado cada vez mayor importancia, lo que impulsa la
creciente demanda de mayor responsabilidad y equidad en los mercados globales por parte de
consumidores, gobiernos y organizaciones internacionales (Hurtado et al., 2024).

De acuerdo con Segura (2024) en el mundo empresarial, la ética debe considerarse una
herramienta importante para la creacion de riqueza, utilizada no solo en beneficio de la empresa,
sino también de sus clientes, por consiguiente, la ética es fundamental para el desarroilo de
cualquier negocio, ya sea pequefio o grande. Si bien el objetivo principal de estas organizaciones
es obtener ganancias, su labor también contribuye a la creacién de empleo, lo que a su vez

promueve el crecimiento econdmico del pais y fortalece las relaciones sociales.

Segun Herrera-Sanchez (2025) la transparencia y la trazabilidad se han convertido en un
mecanismo importante para promover las buenas practicas en las cadenas de suministro, ya que
tecnologias como las plataformas de trazabilidad permiten a las empresas rastrear el origen de
sus productos, garantizando asi el cumplimiento de los requisitos regulatorios. Esto no solo
fortalece la confianza del consumidor, sino que también ayuda a reducir los riesgos legales y

reputacionales asociados con practicas laborales y ambientales inadecuadas.

Por otro lado, algunos estudios importantes como el de Taco & Toapanta (2025) destacan
que la sostenibilidad, como pilar de la ética empresarial, se refleja en las acciones que se toman
para abordar cuestiones sociales, ambientales y econdmicas. Implementar politicas como el
comercio justo, la reduccién de residuos y el uso de recursos renovables permite a las empresas
no solo cumplir con los estandares intemacionales, sino también mejorar su reputacion y aumentar
su competitividad en los mercados globales.

Ademas, adoptar principios de gobernanza corporativa es esencial para integrarlos en toda
la cadena de suministro, ya que las empresas fomentan relaciones justas con sus proveedores y
garantizan buenas condiciones laborales, sentando las bases para la sostenibilidad a largo plazo
(Molina, 2024). Estas practicas incluyen estandares éticos para los consumidores, pero también
contribuyen al logro de objetivos globales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por la ONU.
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De la misma manera como afirman Mezones (2024), en una empresa, la ética es un
componente fundamental en la toma de decisiones y el desarrollo de todos los procesos, ya que
permite la creacion de procesos empresariales eficaces basados en principios sélidos, al promover
una cultura organizacional centrada en la autorregulacion, se fortalece la reputacion de la empresa,
se fomenta la fidelizacion de los clientes y se estimula el interés de nuevos talentos que buscan
formar parte de una organizacion comprometida con los principios éticos. Como afirma (Huamani
et al.,, 2025), «la ética empresarial es el codigo moral de las organizaciones, y la ética no es un
truco; es una cultura y un movimiento global de autorregulaciony.

Castro-Quelal et al. (2024) manifiesta que la sostenibilidad puede transformar la industria
al crear oportunidades de negocio vinculadas al desarrollo sostenible, siempre basandose en un
conjunto de principios y procesos, es asi que, este modelo permite la planificacién a largo plazo,
manteniendo el respeto por las personas y el medio ambiente, tanto ahora como en el futuro. Para
construir una buena cultura de ética empresarial, es necesario implementar un proceso sistematico
y oportuno que no solo incluya auditorias internas para identificar a quienes incumplen, sino que
también considere la aplicacion de medidas correctivas y otras medidas necesarias para quienes

cometan infracciones, especialmente en el contexto del sector empresarial ecuatoriano (Chavez,
2024).

La sostenibilidad, la ética y la integridad en los negocios no deben interpretarse como
meras comunicaciones, relaciones corporativas o practicas de gestién financiera dirigidas
exclusivamente a los inversores, como algunos creen o promueven para favorecer sus propios
intereses. De hecho, forman parte de la estrategia central de la empresa y, por lo tanto, son
responsabilidad directa del Consejo de Administracion, que supervisara su implementacion y las

delegara en quienes tengan la autoridad y el poder necesarios (Rincén & Katherine, 2025).

A pesar de la creciente importancia de la ética empresarial y el desarrollo sostenible en la
gestion de la cadena de suministro, muchas empresas aun tienen dificultades para integrar
eficazmente estos valores en sus procesos operativos. Esta situacion es aun mas critica en
contextos como el de Ecuador, donde persisten deficiencias en la aplicacion de estandares éticos
y ambientales, lo que perjudica la reputacion y la competitividad de las organizaciones. Ante esta
realidad, es urgente implementar estrategias que promuevan la transparencia, la equidad y el
respeto a los derechos humanos en toda la cadena de suministro. En este contexto, surge la
siguiente pregunta: ;como pueden las empresas integrar eficazmente los principios éticos y
sostenibles en todas las etapas de su cadena de suministro para satisfacer las demandas del
mercado y contribuir al desarrollo sostenible?

El objetivo de la presente investigacion es analizar como las empresas Tia y Aki del cantén

Chone integran valores éticos y sostenibles en la gestion de su cadena de suministro, para
12




comprender su nivel de compromiso con practicas responsables que promueven la transparencia,
el respeto a los derechos humanos, la proteccién del medio ambiente y la autorregulacién
empresarial. Este analisis busca identificar las estrategias implementadas, evaluar su impacto en
el entorno socioeconomico local y proponer acciones para fortalecer su sostenibilidad y

competitividad en el marco de los principios de desarrollo empresarial ético.

En este marco, la investigacion plantea la siguiente hipotesis:
“Las empresas del canton Chone integran valores éticos y sostenibles en la gestion de sus
cadenas de suministro; sin embargo, el nivel de implementacién varia significativamente entre
organizaciones, condicionado por la claridad de las politicas internas, la capacitacion en

estandares éticos, la colaboracién con proveedores y la percepcion de los costos asociados”.
2. ESTADO DEL ARTE
21. Etica empresarial

La ética empresarial y el desarrollo sostenible son conceptos compatibies y
complementarios que cobran cada vez mayor importancia para las organizaciones, especialmente
para aquellas que buscan integrar estos principios en sus actividades. La ética empresarial sienta
las bases para que una empresa actue de forma socialmente responsable y contribuya al
desarrollo sostenible del entorno en el que opera, del que también depende (Orta, 2023). En este
contexto, surge la pregunta de si la empresa actia éticamente, considerando a sus grupos de

interés en sus decisiones y los impactos que puedan generar.

En los dltimos anos, la ética empresarial ha desempefado un papel fundamental en la
promociodn del bienestar de los empleados y el desarrollo sostenible dentro de las organizaciones.
Diversos estudios como el de (Mercader etal., 2025) han demostrado que la aplicacion de
principios éticos, combinada con la responsabilidad social corporativa (RSC) y el fomento de la
innovacion, tiene un efecto positivo en la satisfaccion y la felicidad de los empleados. Los modelos
de ecuaciones estructurales han demostrado que la ética organizacional no solo influye en el
entomo laboral, sino que también mejora la percepcién individual de bienestar, fortaleciendo asi
el compromiso de los empleados con la empresa.

Por otro lado, una revision hibrida publicada en el Journal of Business Ethics por Uriarte
et al. (2025) quienes analizaron mas de 3.800 articulos sobre ética y emprendimiento, utilizando
técnicas bibliométricas y revision tematica para identificar tendencias clave en la evolucion del
campo. El estudio evidencié un cambio conceptual importante, destacando el creciente interés en
temas como el liderazgo ético, la innovacion sostenible y la equidad digital. Asimismo, se

identificaron vacios relevantes en la literatura, especialmente en lo relacionado con la ética
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aplicada a nuevas tecnologias y al uso de algoritmos, lo que plantea desafios importantes para la

construccion de marcos éticos sélidos en entornos empresariales cada vez mas disruptivos.

En América Latina, la percepcién positiva de la ética empresarial ha aumentado, en
particular en lo que respecta a su vinculo con la reputacion corporativa. Investigaciones como las
de (Santana Rojas etal, 2022) indican que la implementacién de practicas éticas y de
responsabilidad social corporativa (RSC) fortalece la imagen corporativa, fomenta la lealtad del
consumidor y promueve una cultura organizacional centrada en el desarrollo sostenible. Estos
hallazgos respaldan la idea de que las empresas que actian con responsabilidad no solo cumplen

con los requisitos sociales, sino que también logran ventajas competitivas sostenibles a largo
plazo.

2.2. Sostenibilidad

La sostenibilidad se ha convertido en una preocupacién fundamental para las empresas vy,
en los ultimos afnos, se ha consolidado como una prioridad global, para las empresas, es
fundamental priorizar a sus grupos de interés, reconociendo no solo sus expectativas, sino también
su papel en el desarrollo sostenible. Cada vez mas organizaciones son conscientes de la
necesidad de proteger el medio ambiente, adoptan practicas sostenibles en todas sus operaciones

y se comprometen con un modelo de negocio responsable, conscientes del impacto que generan
(Bom, 2021).

Segun Frias (2021) una empresa bien gestionada, que dedica sus recursos y experiencia
administrativa a temas que comprende y valora profundamente, puede tener un impacto ain mayor
en el bienestar social que muchas instituciones u organizaciones filantropicas. En este sentido, las
practicas de sostenibilidad corporativa se reconocen cada vez mas como un elemento esencial de
la estrategia corporativa, ya que proporcionan una herramienta que permite a las organizaciones
medir y gestionar sus impactos, tomar mejores decisiones, reducir su huella ambiental y fortalecer
su compromiso social (Paez & Carolina, 2024).

Quizhpe (2024) indica que, si bien la sostenibilidad corporativa goza de un reconocimiento
creciente en el mundo empresarial latinoamericano, persiste una flagrante falta de estandarizacion

y uniformidad en las practicas contables relacionadas con su gestion e implementacion.

Estas normas surgieron de una creciente conciencia de la importancia de integrar criterios
de sostenibilidad y responsabilidad en la gestion empresarial. Esta concienciacion anima a las
organizaciones a adoptar un enfoque holistico que considera no solo el rendimiento econémico,

sino también el impacto ambiental y social de sus actividades (Mogollon et al., 2024).
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2.3. Cadena de suministros

Garcia (2022) menciona que la gestion de la cadena de suministro se ha convertido en un
aspecto estratégico fundamental para las organizaciones, situandola en el centro del analisis
competitivo. En lugar de buscar unicamente reducir costes o aumentar las ganancias a costa de
sus socios, las empresas buscan optimizarla de forma integral. Su objetivo es mejorar la
competitividad compartida fortaleciendo la colaboracién y el rendimiento en todas las etapas de la
cadena de suministro.

La cadena de suministro ya no es un proceso lineal centrado Unicamente en el
cumplimiento y envio de los pedidos de los clientes. Hoy en dia, se concibe como un proceso

circular, centrado en el cliente, que sirve como eje rector y coordinador de todas las operaciones .

Adicionalmente, una cadena de suministro sostenible requiere una visién de negocio con
vision de futuro que integre el analisis del ciclo de vida en su gestion estratégica y responsable.
Ademas, promueve una coordinacion eficaz entre las organizaciones involucradas en la cadena
de suministro, tanto intemas como externas, para garantizar operaciones armonizadas vy
sostenibles (Mejia et al., 2024).

Soledispa et al. (2023) sostiene que la cadena de suministro representa un valor afiadido
para los productos y servicios de una organizacion, no aprovechar esta herramienta limita el
potencial de crecimiento de una empresa, especialmente ante la creciente complejidad de la
demanda, los servicios y los bienes ofrecidos. Por lo tanto, es esencial supervisar y ajustar

continuamente las operaciones, desde los procesos internos hasta la entrega al cliente final.

Como sefala Rodriguez (2021) la eficacia de una cadena de suministro depende en gran
medida de la cooperacion entre todas las partes interesadas, incluyendo proveedores, fabricantes,
distribuidores y minoristas. Este enfoque colaborativo permite a las organizaciones adaptarse
rapidamente a las fluctuaciones de la demanda del mercado y a las posibles interrupciones del
suministro. Ademas, la integracion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y el
Internet de las Cosas (IdC), ha revolucionado la gestién de la cadena de suministro, facilitando la
automatizacion de procesos y proporcionando visibilidad en tiempo real para optimizar la toma de
decisiones.

Las cadenas de suministro actuales se enfrentan a importantes retos en materia de
sostenibilidad y responsabilidad social. Las empresas se comprometen a minimizar el impacto
ambiental de sus operaciones mediante la reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero y la produccion de residuos, a la vez que promueven practicas laborales éticas y

cumplen con las normativas interacionales. Como menciona (Ruiz-Lopez, 2024), adoptar un
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enfoque sostenible no solo contribuye a la proteccion del medio ambiente, sino que también
fortalece la reputacion corporativa y garantiza la resiliencia de las cadenas de suministro ante

riesgos globales como el cambio climatico y las crisis econdémicas.
2.4. Valores éticos en la cadena de suministros

De acuerdo con Marin (2024) la transparencia en la cadena de suministro permite a las
empresas garantizar que sus socios comerciales cumplan con estandares éticos laborales y
ambientales. Tecnologias como blockchain y los sistemas de trazabilidad facilitan el seguimiento
de los productos desde su origen hasta el consumidor final, fortaleciendo asi la confianza del
cliente y promoviendo el desarrollo sostenible. Ademas, estas practicas ayudan a minimizar los
riesgos reputacionales y a alinear las operaciones comerciales con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

El desarrollo sostenible y el comercio justo en las cadenas de suministro garantizan el
respeto de los derechos humanos y la proteccion del medio ambiente, incluyendo la garantia de
salarios justos para los trabajadores, condiciones laborales seguras y el uso responsable de los
recursos naturales (Choren, 2025). Estas practicas éticas no solo cumplen con la normativa legal,
sino que también ofrecen ventajas competitivas al satisfacer las expectativas de unos
consumidores cada vez mas éticos. Ademas, contribuyen a fortalecer la resiliencia operativa y la
reputacion a largo plazo de las empresas.

Villasmil et al. (2023) manifiesta que los valores éticos pueden considerarse principios
esenciales para el buen desempefio profesional, ya que constituyen pautas que rigen una
conducta responsable y coherente. En el ambito fiscal, estos valores son especialmente relevantes
para las organizaciones, ya que facilitan el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por lo
tanto, es fundamental fortalecer y profundizar principios como la transparencia, la integridad, la

eficiencia, el compromiso y la honestidad, que sustentan una gestion ética y fiable.

Es fundamental que los profesionales tributarios adopten una conducta ética ejemplar,
guiada por los codigos de conducta especificos de su profesion. Para lograrlo, es fundamental
mantener altos estandares éticos a nivel personal, profesional y organizacional, ya que estos
estandares no solo respaldan el desempefio de su trabajo, sino que también contribuyen a la
obtenciéon de resultados positivos. De esta manera, las obligaciones y deberes tributarios se
cumplen conforme a principios sélidos que garantizan la rendicién de cuentas y la confianza (Mori,
2024).

La ética empresarial en la cadena de suministro implica la integracion de principios éticos

y valores morales en las decisiones y actividades de todas las empresas involucradas en los
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procesos logisticos y de produccion (Medina et al., 2021). Este enfoque implica promover practicas
responsables, incluyendo el respeto a los derechos humanos, la equidad laboral y la proteccion
del medio ambiente, en cada etapa de la cadena de suministro. Adoptar una gestién ética no solo
garantiza el cumplimiento de la normativa legal, sino que también refleja el compromiso de generar
un impacto positivo en la sociedad y asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, las empresas que integran principios éticos en su cadena de suministro tienden
a generar confianza con sus proveedores, clientes y otras partes interesadas, la gestion ética
ayuda a mejorar la reputacion de una empresa y a reducir los riesgos asociados a practicas
irresponsables, como el uso de mano de obra infantil o la falta de transparencia en las operaciones.
Segun (Garcia, 2023), las organizaciones que adoptan un enfoque ético mejoran su competitividad

al alinear sus estrategias con las expectativas sociales, ambientales y econoémicas de los
mercados globales.

En este contexto, la ética empresarial se ha consolidado como un pilar del desarrollo
sostenible, ya que fomenta la adopcion de estandares responsables en toda la cadena de
suministro, como el uso eficiente de los recursos y la reduccion de emisiones contaminantes. Sus
iniciativas promueven la transicion hacia una economia circular basada en la reutilizacion y el
reciclaje de materiales, fortaleciendo asi la capacidad de las empresas para afrontar los retos del

cambio climatico y satisfacer las demandas de unos consumidores cada vez mas conscientes
(Pazmino-Bone et al., 2024).

2.5. Gestion de la sostenibilidad en la cadena de suministros

Las empresas pueden implementar la gestion sostenible a través de politicas enfocadas
en un abastecimiento responsable, la disminucion de la huella de carbono y la generacion de valor
compartido. De acuerdo con (Gonzalez & Michael, 2022), la sostenibilidad en la cadena de
suministro abarca la incorporacién de tecnologias limpias, la optimizacion de las rutas de

transporte, la reduccion en el uso de materias primas contaminantes y una adecuada gestion de
los residuos.

La ética empresarial y el desarrollo sostenible estan estrechamente vinculados en la
gestién de la cadena de suministro, ya que promueven practicas que benefician a las distintas
partes interesadas y al medio ambiente. Las organizaciones deben implementar estrategias éticas
y sostenibles para mantenerse competitivas en un mercado global cada vez mas sensible a la
responsabilidad social y ambiental (Duran, 2024).
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2.6. Teoria de los recursos y capacidades

La teoria de los recursos y capacidades (RBV) sostiene que las empresas pueden lograr
una ventaja competitiva mediante la gestion eficaz de sus recursos y capacidades internas
(Leonard & Rodriguez, 2020). En el contexto de la cadena de suministro, esta teoria sugiere que
las organizaciones que adoptan estrategias éticas y sostenibles se diferencian de sus
competidores al generar confianza y relaciones a largo plazo con sus proveedores. Por ejemplo,
quienes invierten en préacticas de abastecimiento sostenible o tecnologias verdes pueden reducir
los costos a largo plazo, optimizar la eficiencia operativa y minimizar los riesgos relacionados con
las regulaciones ambientales.

Ademas, se destaca que la adopcién de practicas éticas y sostenibles puede convertirse
en un activo diferenciador y generador de valor para la empresa. Segun(Marin & Ruiz, 2024), las
organizaciones que integran la sostenibilidad en su cadena de suministro no solo mejoran su
eficiencia operativa, sino que también obtienen una ventaja competitiva dificil de imitar. Al
implementar una gestion ética y responsable, las empresas protegen su reputacion, atraen a
consumidores con conciencia ambiental y fortalecen su valor a largo plazo, lo que le otorga una

mayor resiliencia frente a la competencia.
3. METODOLOGIA
3.1. Métodos

La presente investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo y un método descriptivo,
cuyo objetivo fue analizar como las empresas Tia y Aki del canton Chone integran valores éticos
y sostenibles en la gestion de su cadena de suministro, para comprender su nivel de compromiso
con practicas responsables que promueven la transparencia, el respeto a los derechos humanos,
la proteccion del medio ambiente y la autorregulacion empresarial. Este enfoque permitié analizar
el fendmeno sin manipular variables, observando las practicas éticas tal como se presentan en las

empresas locales (Tia y Aki).

Segun Séanchez etal. (2021) la investigacién cuantitativa se basa en el paradigma
positivista, que defiende la unidad de la ciencia, es decir, la aplicacion de una metodologia comun
tanto a las ciencias exactas como a las naturales. Este método generalmente se apoya en marcos
teoricos previamente aceptados por la comunidad cientifica, a partir de los cuales se formulan

hipotesis, anticipando las relaciones entre las variables involucradas en el problema en estudio.

La investigacion cuantitativa se desarrolla en varias fases: teoria, hip6tesis, observaciones,

recopilaciéon y analisis de datos, y resultados. El proceso de deduccion ocurre entre la teoria y la
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hipotesis; la operacionalizacion, entre la hipétesis y la recopilaciéon de datos; el procesamiento,
entre la recopilacion de datos y el analisis; la interpretacion, del andlisis a los resultados; vy,
finalmente, la induccion, a partir de los resultados (Galindo-Dominguez, 2020).

El disefio sera no experimental y de campo, dado que se recopilaran datos directamente
de las empresas del canton Chone, sin intervencion en las variables. Tal como sefiala (Mollo,
2023), "la investigacion no experimental presenta un control menos estricto en comparaciéon con
la investigacion experimental, lo que dificulta en mayor medida la inferencia de relaciones
causales. Sin embargo, este tipo de investigacion resulta mas natural y refleja de manera mas
cercana las situaciones de la vida cotidiana".

El estudio se centrara en dos empresas locales que participan activamente en cadenas de
suministro y su relaciéon con la ética y la sostenibilidad. Se utilizé un muestreo no probabilistico,
donde la seleccion de los participantes no se basé en un proceso aleatorio, sino en criterios
previamente establecidos por el investigador. Este método permitié centrar la recopilacion de datos
en empresas y profesionales directamente involucrados en la gestiéon de la cadena de suministro
y la implementacion de practicas éticas y sostenibles (Angarita, 2024). La seleccién se baso en la
relevancia y el conocimiento de los temas tratados, garantizando asi informacion relevante y
exhaustiva, aunque no necesariamente representativa de toda la poblacion.

3.2. Técnicas

Encuestas: Una encuesta es una técnica de investigacion utilizada tanto en estudios
cuantitativos como cualitativos. En el enfoque cuantitativo, se concibe como un método sistematico
de recopilacion de informacion de una muestra representativa, con el fin de obtener descripciones
numeéricas de las caracteristicas de la poblacion de la que se extrae. Por lo tanto, una encuesta
permite el analisis cuantitativo de las caracteristicas generales de los participantes, como sus

preferencias, comportamientos o percepciones sobre un tema especifico (Huarcaya et al., 2020).

Este instrumento fue aplicado a trabajadores de las cadenas comerciales Tia y Aki del

cantén Chone, asi como a los proveedores. La encuesta estuvo compuesta por 10 preguntas
cerradas.

El objetivo fue obtener informaciéon detallada sobre las préacticas y percepciones
relacionadas con la integracién de valores éticos y sostenibles en la gestion de la cadena de
suministro. Todos los datos obtenidos a través de las encuestas fueron procesados y analizados
utilizando el software estadistico JASP, en su versiéon 0.18.3. Este programa permitié organizar la
informacion, aplicar pruebas estadisticas y generar tablas y graficos que facilitaron la interpretacion
de los resultados.
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3.3. Poblacion

En esta investigacion, la poblacién de estudio esta conformada por dos empresas locales
activas en el canton Chone: Tia y Aki. Se incluye a propietarios, gerentes y empleados que
intervienen directa o indirectamente en la toma de decisiones relacionadas con la gestion de la
cadena de suministro. Dado que el tamafio poblacional es reducido y accesible, se optara por
trabajar con la poblacion total, prescindiendo de un proceso de muestreo, ya que es factible
abarcar a todos los participantes.

En total, la poblacion comprende 98 personas, distribuidas entre trabajadores de tiempo
completo y parcial: 35 pertenecientes a Tia y 63 a Aki y 20 proveedores de productos de estos
supermercados. Esta cobertura total permitira obtener una vision completa y representativa del
contexto organizacional de ambas empresas, asi como identificar con mayor precision las
estrategias y practicas vinculadas a la ética empresarial y la sostenibilidad en sus cadenas de

suministro.
4. RESULTADOS

Mediante los resultados de la tabla 1, se evidencié que las respuestas de los empleados
de Tia y Aki sobre la claridad de las politicas de ética empresarial en sus relaciones con los
proveedores. En Tia, menos de la mitad de los encuestados (aproximadamente el 46%) cree que
existen politicas claras, mientras que casi el 29% discrepa y el 26% se muestra indeciso o
inseguro. Esto indica que, a pesar de tener cierto conocimiento de estas politicas, una proporcion
significativa de empleados no las identifica claramente o las desconoce, lo que podria afectar la

implementacién y el seguimiento de los estandares éticos en la cadena de suministro.

En Aki, la percepcion positiva sobre la existencia de politicas claras es ligeramente menor,
con un 38% que responde positivamente. Ademas, el 24% duda de su existencia y el 24% no esta
seguro, lo que sugiere una mayor incertidumbre o una falta de comunicacién interna sobre estas
directrices éticas.

Considerando ambas empresas en conjunto, solo el 41% de los encuestados afirma que
su organizacion cuenta con politicas de ética empresarial claras con sus proveedores, mientras
que mas de una cuarta parte niega esta afirmacion y un tercio expresa dudas. Esta difusion
representa una oportunidad importante para fortalecer la comunicacién intema y la capacitacion

sobre politicas éticas, asi como para mejorar su implementacion y seguimiento.
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Tabla 1: Politicas claras sobre ia ética empresarial a los proveedores

Tablas de Contingencia

¢Considera que su empresa tiene politicas claras en cuanto a la ética empresarial en la
relacién con proveedores?

Empresa Si No Tal vez Total
Tiée Recuerios 16 10 9 35
Al Rscusritos 24 15 24 63

Total  Recuentos 40 25 33 08

Fuente: Empleados del Tia y Aki

La tabla 2 refleja las percepciones de los empleados sobre el compromiso de su empresa
con las practicas sostenibles de la cadena de suministro. En Tia, el 49 % de los encuestados (17
de 35) cree que su empresa esta comprometida activamente con el desarrollo sostenible, mientras
que el 14 % (5 personas) discrepa y el 37 % (13 personas) expresa incertidumbre o dudas sobre
este compromiso. Este nivel relativamente alto de indecisién puede indicar una falta de
comunicacion clara o de implementacion de las politicas de sostenibilidad en Tia.

En contraste, en Aki, el 82 % de los empleados (52 de 63) afirma que la empresa esta
comprometida activamente con el desarrollo sostenible, solo el 13 % (8 personas) cree que no
existe tal compromiso y solo el 5 % (3 personas) se muestra indeciso. Esto refleja un mayor

reconocimiento y quizads una mejor integracion de las estrategias de sostenibilidad en esta
empresa en comparacion con Tia.

En general, el 70 % de los encuestados de ambas empresas reconocidé un compromiso
activo con el desarrollo sostenible, mientras que el 13 % discrepo y el 16 % se mostrd indeciso.
Esto sugiere que, si bien la mayoria de los empleados perciben un esfuerzo hacia la sostenibilidad,
aun existen areas que necesitan fortalecimiento, particularmente en términos de comunicacion e

implementacion efectiva de estas practicas para reducir la incertidumbre y lograr una mayor
cohesion entre las dos organizaciones.
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Tabla 2: Compromiso activo con las practicas sostenibles

Tablas de Contingencia

¢Su empresa tiene un compromiso activo con la implementacion de

practicas sostenibies?

Empresa Si No Tal vez Total
Tia Recuentos 17 5 13 35
Aki Recuentos 52 8 3 63
Total Recuentos 69 13 16 98

Fuente: Empleados del Tia y Aki

En la tabla 3 los resultados muestran la percepcion de los empleados sobre el impacto de

la aplicacion de principios éticos y sostenibles en las relaciones con los clientes. En Tia, la mayoria

de los encuestados (65,7 %, 23 de 35) cree que estas practicas tienen un impacto positivo en las

relaciones con los clientes, sin embargo, el 20 % (7 personas) cree que no hay impacto y el 14,3

% (b personas) se muestra indeciso.

En Aki, si bien un porcentaje significativo (71,4 %, 45 de 63) también afirma que las
practicas éticas y sostenibles son beneficiosas para las relaciones con los clientes, el 23,8 % (15
personas) no lo cree y solo el 4,8 % (3 personas) se muestra indeciso. En general, el 69,4 % de

los encuestados cree que la adopcion de principios éticos y sostenibles tiene un impacto positivo

en las relaciones con los clientes, en comparacion con el 22,4 % que no lo cree y el 8,2 % que se

muestra indeciso.

Tabla 3: Principios éticos y sostenibles en el impacto positivo en los clientes

Tablas de Contingencia

éCree que la aplicacién de principios éticos y sostenibles tiene un
impacto positivo en las relaciones con sus clientes?

Empresa

Si No

Tal vez

Total

Tia Recuentos

23 7

22
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Tablas de Contingencia

¢ Cree que la aplicacion de principios éticos y sostenibles tiene un
impacto positivo en las relaciones con sus clientes?

Empresa Si Tal vez Total
Aki Recuentos 45 3 63
Total Recuentos 68 8 98

Fuente: Empleados del Tia y Aki

Los resultados de la tabla 4 reflejan la percepcion de los empleados sobre la colaboracion

de su empresa con ofras organizaciones para mejorar las practicas éticas y sostenibles en la

cadena de suministro. En Tia, menos de la mitad de los encuestados (43 %, 15 de 35) cree que

existe una colaboracion activa, mientras que el 54 % (19 personas) reporta falta de colaboracion

y el 3 % (1 persona) expresa dudas. Esto indica que, aunque se estan realizando esfuerzos de

colaboracion en un area, la mayoria cree que deben fortalecerse.

En AKki, la percepcion negativa es aun mas pronunciada: el 78 % (49 de 63) de los

encuestados reporta falta de colaboracion con otras organizaciones, mientras que solo el 19 %

(12 personas) cree que si existe colaboracién y el 3 % (2 personas) expresa dudas. En general, el

28 % de los encuestados cree que su empresa colabora con otras entidades para mejorar la ética

y la sostenibilidad, mientras que la mayoria, el 69 %, cree que esta colaboracion no existe.

Tabla 4: Colaboracién con Organizaciones para mejorar practicas éticas y cadena de suministro

Tablas de Contingencia

¢Su empresa colabora con otras organizaciones para mejorar las
practicas éticas y sostenibles en la cadena de suministro?

Empresa Si No Tal vez Total
Tia Recuentos 15 19 1 35
Aki Recuentos 12 49 2 63
Total Recuentos 27 68 3 98

Fuente: Empleados del Tia y Aki

El andlisis de la Tabla 5 evidencia que, en general, el nivel de capacitacion o informacion

recibida por parte de Tia y Aki sobre los estandares éticos y sostenibles es bajo y presenta

diferencias entre ambos grupos de proveedores.
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En el caso de Tia, el 40% de los encuestados (4 de 10) indic6 estar totalmente de acuerdo
en haber recibido capacitacion suficiente, mientras que solo el 20% (2 de 10) se mostré de
acuerdo. Sin embargo, también se observan percepciones negativas: el 20% manifestd estar en
desacuerdo y un 10% totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que la cobertura de estas

capacitaciones no es uniforme.

En AKki, la distribucién es mas dispersa. Un 30% afirmé estar totalmente de acuerdo (3 de
10) y otro 20% de acuerdo (2 de 10), pero llama la atencion que el 50% restante se ubicd en
posiciones mas neutras o menos positivas, destacando que un 50% (5 de 10) se mantuvo en una
postura neutral. En conjunto, los datos reflejan que solo 55% de los proveedores en promedio
perciben una capacitacion adecuada (totalmente de acuerdo + de acuerdo), mientras que el resto

presenta dudas o una vision negativa.

Tabla 5: Capacitacion por parte de la institucion en estandares éticos y sostenibles

Tablas de Contingencia

¢Ha recibido capacitacién o informacion suficiente
por parte de Tia o Aki sobre los estandares éticos y de
sostenibilidad?

Proveedores Tia Aki Total

Totalmente de

Recuentos 4 3 7
acuerdo
De acuerdo Recuentos 2 2 4
Neutral Recuentos 1 5 6
En desacuerdo Recuentos 2 0 2
Totalmente en =R 1 0 1
desacuerdo
Total Recuentos 10 10 20

Fuente: Empleados del Tia y Aki

El analisis de la Tabla 6 muestra que la percepcion de los proveedores de Tia y Aki
respecto a los costos como barrera para implementar précticas éticas y sostenibles esta dividida,
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sin una tendencia dominante marcada. En Tia, el 50% de los proveedores considera que los costos
representan un obstaculo, va que el 30% esta totalmente de acuerdo (3 de 10) y el 20% de acuerdo
(2 de 10) con esta afirmacion. Sin embargo, un 20% adopta una posicién neutral y el 40% restante
no comparte esta vision (20% en desacuerdo y 20% totalmente en desacuerdo).

En Aki, la percepcion es similar pero ligeramente mas dispersa. El 20% esta totalmente de
acuerdo (2 de 10) y el 10% de acuerdo (1 de 10), sumando un 30% que reconoce los costos como
barrera. Un 20% se mantiene neutral, mientras que el 50% restante no considera que los costos
representen un obstaculo significativo (30% en desacuerdo y 20% totalmente en desacuerdo).

En conjunto, el 40% de los proveedores de ambas empresas perciben que los costos son

una barrera, mientras que el 45% no comparte esa opinion y el 15% permanece indeciso.

Tabla 6: Costos asociados sobre las practicas ética sostenibles y las barreras que existen

Tablas de Contingencia

;Considera que los costos asociados con
implementar practicas éticas y sostenibies son una
barrera para su empresa?

Proveedores Ti AKi Total
ia

Totalmente de Recuentos 3 2 5
acuerdo
De acuerdo Recuentos 2 1 3
Neutral Recuentos 1 2 3
En desacuerdo Recuentos 2 3 5
Totalmente en Resisntos 2 2 4
desacuerdo
Total Recuentos 10 10 20

Fuente: Proveedores del Tia y Aki

El anélisis de la Tabla 7 revela que la mayoria de los proveedores, tanto en Tia como en
Aki, afirman contar con politicas internas que promueven la ética empresarial y el desarrollo
sostenible. En el caso de Tia, el 50% de los proveedores estd totalmente de acuerdo (5 de 10) y
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el 10% esta de acuerdo (1 de 10), lo que eleva el numero total de proveedores que reconocen la
existencia de estas politicas al 60%. El 30% mantiene una postura neutral (3 de 10) y solo el 10%

esta en desacuerdo. No se registraron respuestas de "totalmente en desacuerdo".

En Aki, la tendencia es ain més favorable: el 40% estéa totalmente de acuerdo (4 de 10) y
el 40% esta de acuerdo (4 de 10), lo que resulta en un 80% de respuestas positivas. El 20%
restante se mantiene neutral y no se registraron desacuerdos. En el analisis conjunto, el 70% de
los proveedores declard contar con politicas internas que promueven la ética y la sostenibilidad,

el 256% se mantuvo neutral y solo el 5% expreso6 su desacuerdo.

Tabla 7: Politicas internas que promueven la ética empresarial y sostenible

Tablas de Contingencia

¢Su empresa cuenta con politicas internas que
promuevan la ética empresarial y la sostenibilidad?

Proveedores Tia Aki Total
;gltjael;g(e)nte ge Recuentos 5 4 9
De acuerdo Recuentos 1 4 5
Neutral Recuentos 3 2 5
En desacuerdo Recuentos 1 0 1
Totalmente  en REsuentes 0 0 0
desacuerdo
Total Recuentos 10 10 20

Fuente: Proveedores del Tia y Aki

El analisis de la Tabla 8 muestra que, aunque existe un grupo considerable de proveedores
con un compromiso claro hacia la reduccion de su impacto ambiental, también se observa una
proporcion importante que no manifiesta ese mismo nivel de compromiso. En el caso de Tia,
unicamente el 30% de sus proveedores esta totalmente de acuerdo (3 de 10) y el 10% de acuerdo
(1 de 10), sumando un 40% de respuestas positivas. Un 10% se mantiene neutral, mientras que
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un 40% esta en desacuerdo y un 10% totalmente en desacuerdo, evidenciando que la falta de

compromiso o la ausencia de medidas concretas es un aspecto relevante a mejorar.

Por su parte, Aki presenta un escenario méas favorable: el 20% de los proveedores esta
totalmente de acuerdo (2 de 10) y el 40% de acuerdo (4 de 10), lo que representa un 60% con
respuestas positivas. El 10% mantiene una postura neutral y el 30% esta en desacuerdo. No se
registraron casos de totalmente en desacuerdo. En conjunto, el 50% de los proveedores declara
tener un compromiso claro con la reduccién de su impacto ambiental, el 10% se mantiene neutral
y el 40% no percibe o no aplica dicho compromiso.

Tabla 8: Compromiso claro sobre la reduccion de su impacto ambiental

Tablas de Contingencia

¢Su empresa tiene un compromiso claro con la
reduccién de su impacto ambiental?

Proveedores Tia Aki Total
Totalmente  de Recucriles 3 2 5
acuerdo
De acuerdo Recuentos 1 4 5
Neutral Recuentos 1 1 2
En desacuerdo Recuentos 4 3 7
Totalmente  en Recuentos 1 0 1
desacuerdo
Total Recuentos 10 10 20

Fuente: Proveedores del Tia y Aki
5. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion revelan que, si bien Tia y Aki han avanzado en la
integracion de practicas éticas y sostenibles en sus cadenas de suministro, persisten importantes
desafios que dificultan la integracion completa y efectiva de estos valores. Esta situacion

concuerda con los hallazgos de (Gonzalez et al., 2024), quienes indican que la ética empresarial
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y el desarrollo sostenible son fundamentales para la gestion modema, pero que su implementacion
requiere un compromiso sistematico e interdisciplinario en todas las etapas.

Un hallazgo relevante es que la mayoria de los proveedores reconocen la existencia de
politicas internas relacionadas con la ética y el desarrollo sostenible, especialmente en Aki. Esto
confirma la importancia de contar con politicas claras como motor para la integracion de estos
valores y concuerda con las recomendaciones de (Gonzalez & Montero, 2020) respecto al
gobierno corporativo como base del desarrollo sostenible. Sin embargo, la percepcion mas
generalizada entre los proveedores de Tia indica que la existencia de politicas no es suficiente;
estas deben ser conocidas, comprendidas y aplicadas eficazmente en todos los niveles para
generar un impacto real.

En cuanto a la capacitacién e informacion sobre estandares éticos y sostenibles, los datos
revelan una falta de capacitacion que limita la capacidad de los proveedores para adoptar buenas
practicas. Este hallazgo corrobora la propuesta de (Marallano, 2022), quienes enfatizan que la
ética empresarial es una cultura autorregulada que requiere capacitacion y sensibilizacion
continuas para consolidarla. Ademas, la falta de capacitacion podria contribuir a la baja percepcion
de compromiso ambiental reflejada en la encuesta, particularmente en Tia, donde un porcentaje

significativo de proveedores mantiene posiciones neutrales o negativas.

La colaboracion entre empresas y proveedores para mejorar las practicas sostenibles se
percibe como incipiente o insuficiente, un hallazgo que contrasta con la literatura, que enfatiza la
colaboracion como un pilar esencial para la sostenibilidad de la cadena de suministro (Guillermo
Rodriguez-Guevara et al., 2024). Integrar eficazmente los valores éticos requiere no solo la
implementacion interna, sino también alianzas estratégicas que permitan compartir recursos y

conocimientos y promuevan la transparencia, como sugieren (Garcia et al., 2025).

6. CONCLUSIONES

Los costos asociados a la implementacion de practicas sostenibles son percibidos como
un obstaculo por una proporcion significativa de proveedores, lo que puede limitar la adopcion de
medidas mas efectivas y consistentes para garantizar una cadena de suministro responsable.

Si bien varios proveedores ya cuentan con politicas internas y compromisos ambientales,
un porcentaje significativo se mantiene neutral o en desacuerdo. Esto sugiere la necesidad de
fortalecer la capacitacion, los incentivos y la colaboracion interempresarial para alinear a todas las
partes interesadas con los objetivos de desarrollo sostenible.
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A pesar de la existencia de politicas intenas y cierto nivel de compromiso, los datos
muestran que un numero significativo de empresas auin no adopta una postura firme en la

reduccion de su impacto ambiental, lo que destaca un area clave de mejora para lograr un
desarrollo sostenible integral.

7. RECOMENDACIONES

Implementar programas de capacitacion especificos sobre ética empresarial y desarrollo
sostenible, que permitan a todas las partes interesadas comprender y aplicar las normas y politicas
establecidas. Esto contribuira a fomentar una cultura de autorregulacién y un compromiso con
practicas responsables que beneficien a la empresa y su entorno.

Facilitar alianzas estratégicas con proveedores y otras organizaciones para compartir las
mejores practicas, recursos y conocimientos sobre cuestiones éticas y sostenibles. La
colaboracion activa fortalece la transparencia, la confianza mutua y la innovacién conjunta,

superando asi barreras y mejorando la sostenibilidad general de la cadena de suministro.

Implementar sistemas que demuestren los beneficios tangibles de adoptar practicas éticas
y sostenibles, como una mejor reputacién, mayor eficiencia operativa y acceso a mercados
sostenibles. Ademas, ofrecer incentivos 0 apoyo que reduzcan el impacto econémico inicial para
los proveedores, con el fin de reducir la percepcion de los costos como barreras y motivar las
inversiones en desarrollo sostenible.
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ANEXO 01. ESTIMACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA.

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

EXTENSION CHONE

Carrera: Administracién De Empresas

Matriz de poblacién y muestra.

Aspecto Descripcion.
» Se seleccionaron dos empresas locales activas en el
Poblacion i ) .
cantén Chone, Tia y Aki.
Gerentes, empleados y proveedores de las
Elementos : .
empresas, involucrados en la toma de decisiones
relacionadas con la cadena de suministro.
La eleccion de las dos empresas se realizd mediante
muestreo estratificado, con el objetivo de representar
Muestra

distintos sectores econdmicos y tamarnios empresariales,

incluyendo tanto pequefias como medianas empresas.

Métodos de seleccion

Muestreo estratificado, asegurando que todos los

sectores y tamaros relevantes estén representados en la

muestra.

Elaborado por Autores: Espinoza Loor Irina Saray y Paladines Alvarez Genesis

Johana
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ANEXO 02. Formato de encuesta para empleados de Tia y Aki en el Cantén Chone
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
EXTENSION CHONE
Carrera: Administracion De Empresas

Etica Empresarial y Sostenibilidad Estrategias para integrar valores éticos en la cadena de
suministros de las empresas Tia y Aki, en el canton Chone.

Instrumento: Encuesta al personal de la empresa Tia y Aki, en el cantén Chone.
Obijetivo.

Analizar como las empresas Tia y Aki del cantén Chone integran valores éticos y sostenibles en
la gestion de su cadena de suministro, para comprender su nivel de compromiso con practicas
responsables que promueven la transparencia, el respeto a los derechos humanos, la proteccion
del medio ambiente y la autorregulacion empresarial.

Investigadoras: Espinoza Loor Irina Saray, Paladines Alvarez Genesis Johana

1. ¢Considera que su empresa tiene politicas claras en cuanto a la ética empresarial en la
relacién con proveedores?

()Si
() No
() Tal vez

2. ;La ética empresarial es un criterio relevante al seleccionar proveedores para su
empresa?

()Si

()No
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() Tal vez

3. ¢(Su empresa tiene un compromiso activo con la implementaciéon de practicas
sostenibles?

()Si
()No
() Tal vez

4. ;La sostenibilidad es un factor clave en las decisiones relacionadas con la cadena de
suministro?

() Tal vez

5. ¢Su empresa promueve la sostenibilidad entre sus proveedores?
()Si

() No

()Talvez

6. ¢Cree que la adopcién de practicas éticas en la cadena de suministro mejora la

reputacion de su empresa?
()Si
() No
() Tal vez

7. ¢Considera que la implementacién de practicas sostenibles ha mejorado la eficiencia
operativa de su empresa?
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() Tal vez

8. ¢Laempresa realiza auditorias o evaluaciones periédicas para verificar el cumplimiento
de estandares éticos y sostenibles en la cadena de suministro?

()Si
() No

() Tal vez

9. ;Cree que la aplicacion de principios éticos y sostenibles tiene un impacto positivo en
las relaciones con sus clientes?

() Si
() No

() Talvez

10. ;Su empresa colabora con otras organizaciones para mejorar las practicas éticas y
sostenibles en la cadena de suministro?

()Si
() No

() Tal vez

iMUCHAS GRACIAS!
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ANEXO 03. Formato de encuesta para proveedores de Tia y Aki en el Cantén Chone
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
EXTENSION CHONE
Carrera: Administracion De Empresas

Etica Empresarial y Sostenibilidad Estrategias para integrar valores éticos en la cadena de
suministros de las empresas Tia y Aki, en el cantén Chone.

Instrumento: Encuesta al personal de la empresa Tia y Aki, en el canton Chone.

Objetivo: Analizar como las empresas Tia y Aki del canton Chone integran valores éticos y
sostenibles en la gestion de su cadena de suministro, para comprender su nivel de compromiso
con practicas responsables que promueven la transparencia, el respeto a los derechos humanos,
la proteccion del medio ambiente y la autorregulacion empresarial.

Investigadoras: Espinoza Loor Irina Saray, Paladines Alvarez Genesis Johana

1. ¢Conoce los valores éticos y principios de sostenibilidad que promueve su
empresa?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

2. ;Su empresa cuenta con politicas internas que promuevan la ética empresarial y la
sostenibilidad?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo
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() Neutral
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

3. ¢Considera que los estandares éticos y de sostenibilidad son claros y alcanzables
para su empresa?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

4. ;Su empresa aplica practicas sostenibles en sus procesos de produccién o
distribucién?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

5. ¢Ha recibido capacitacion o informacion suficiente por parte de Tia o Aki sobre los
estandares éticos y de sostenibilidad?

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
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6. ¢Su empresa fomenta la transparencia en la relacion con sus proveedores y
clientes?

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

7. ¢Suempresa tiene un compromiso claro con la reduccién de su impacto ambiental?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

8. ¢(Considera que los costos asociados con implementar practicas éticas y
sostenibles son una barrera para su empresa?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

9. ¢Considera que la colaboracién entre empresas para promover la ética y la
sostenibilidad en la cadena de suministro resulta beneficiosa para ambas partes?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo
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() Neutral
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

10. ;Estd dispuesta su empresa a trabajar conjuntamente en
sostenibilidad y ética?

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

iMUCHAS GRACIAS!
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ANEXO 04. MATRIZ DE CONSISTENCIA. REVISAR

Tema: Etica empresarial y sostenibilidad estrategias para integrar valores éticos en la cadena de suministros.

Problema.

Objetivos.

Hipétesis.

Variables.

Problema General.

¢Coémo pueden las empresas integrar
eficazmente los principios éticos vy
sostenibles en todas las etapas de su
cadena de suministro para satisfacer las
demandas del mercado y contribuir al
desarrollo sostenible?

Objetivo General.

Analizar como las empresas Tia y Aki del cantén
Chone integran valores éticos y sostenibles en la
gestion de su cadena de suministro, para
comprender su nivel de compromiso con practicas
responsables que promueven la transparencia, el
respeto a los derechos humanos, la proteccion del
medio ambiente y la autorregulacion empresarial.

Hipo6tesis General.

Las empresas del canton Chone integran
valores éticos y sostenibles en la gestion de
sus cadenas de suministro; sin embargo, el
nivel de implementacion varia
significativamente  entre  organizaciones,
condicionado por la claridad de las politicas
internas, la capacitacion en estandares éticos,
la colaboracion con proveedores y la
percepcion de los costos asociados.

Problemas especificos.

¢(Qué tan comprometidas estan las
empresas del cantén Chone con la
implementacién de practicas éticas en sus
relaciones con los proveedores?

Objetivos Especificos.

Identificar el nivel de compromiso de las empresas
del cantén Chone con laimplementacion de practicas
éticas en sus relaciones con los proveedores.

Hipotesis Especificas.

Las empresas del canton Chone tienen un
nivel moderado de compromiso con la
implementacion de practicas éticas en sus
relaciones con los proveedores.

Variable
dependiente.

Etica empresarial y
sostenibilidad.

¢,De qué manera las empresas del canton
Chone promueven la sostenibilidad
dentro de lasO cadenas de suministro?

Analizar las estrategias utilizadas por las empresas
del canton Chone para promover la sostenibilidad
dentro de sus cadenas de suministro.

Las empresas del canton Chone promueven
de forma activa la sostenibilidad en sus
cadenas de suministro.

Variable
independiente.
Valores éticos en la
cadena de
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¢, Cudl es el impacto de la integracion de
valores éticos y sostenibles en la
reputacion y eficiencia operativa de las
empresas del canton Chone?

Evaluar el impacto de la integracion de valores
éticos y sostenibles en la reputacion y eficiencia
operativa de las empresas del canton Chone.

La integracién de valores éticos y sostenibles
tiene un impacto positivo en la reputacion y la
eficiencia operativa de las empresas del
cantén Chone.

suministros.
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ANEXO 05. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo General: Evaluar la implementacién de valores éticos en la gestion de la cadena de suministro en las empresas del cantén

Chone.
Variables. Definicién Conceptual. Dimensiones. Indicadores. Items.
Claridad de las politicas éticas de la empresa.
Politicas éticas en la
relacion con proveedores. Relevancia ética empresarial en la seleccion de 1,2
proveedores.
La  ética empresarial vy
sostenibilidad implica integrar Percepcion del impacto de la adopcion de practicas
principios éticos vy practlcqs Impacto de la ética éticas.
] responsables con el medio empresarial ) 6,9
Etica ambiente en las operaciones ' Efecto de la aplicacion de principios éticos en la
empresarial y | empresariales, promoviendo el relacion con los clientes.
sostenibilidad. bienestar social econdémico a
largo plazo. Frecuencias de auditorias de verificacion con el
Y . cumplimiento de estandares éticos.
Agdltorlas y evaluaciones| 810
Shs, Colaboracion con otras organizaciones en las
practicas éticas de la cadena de suministros.
Zas Nivel de compromiso de la empresa.
Los val_orgs éticos en Ig (_:adena Compromiso — Ia
de,summlstros SON PriNCIPIOS QUE | ghstenibilidad. Consideracion de los valores éticos en la cadena de | 3,4
guian las practicas suministros.
Valores é&ticos responsables, transparentes y
an 1 cadons de justas en 'todas las etapas del - - — '
snminlEtros. abastecimiento, asegurando el Promo_clop de la Promocioén de la sostenibilidad en las relaciones con
respeto por los derechos | sostenibilidad entre los proveedores. 10,5

humanos, el cumplimiento legal y
el impacto positivo en la

proveedores.

Colaboracion con proveedores para mejorar las
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sociedad y el medio ambiente.

practicas sostenibles.

Impacto operativo de la
sostenibilidad.

Mejora de la eficiencia operativa como resultado de
la implementacion de practicas sostenibles.

Evaluacion de sostenibilidad para verificar el
cumplimiento de estandares.

1,8
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