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Resumen

El presente articulo analiza el impacto de la transformacién digital en la sostenibilidad
empresarial, con el objetivo de comprender cémo la adopcién de herramientas tecnolégicas influye
en la permanencia, eficiencia y adaptaciéon de las empresas en el entorno actual. Se aplicé un
enfoque metodolégico mixto que combino técnicas cualitativas y cuantitativas; en la fase cualitativa
se realizé una revision bibliografica en bases de datos académicas lo que permitié identificar
teorias, modelos y enfoques sobre la relacion entre la transformacion digital y la sostenibilidad
empresarial, mientras que en la fase cuantitativa se aplicé una encuesta a una muestra de 50
empresas del canton Chone, con el fin de recopilar datos sobre los niveles de digitalizacién y
practicas sostenibles implementadas. Para el andlisis de los datos cuantitativos se empled del
software de Jamovi, utilizando la herramienta de regresion lineal para evaluar la fuerza y direccién
de la relacion entre las variables; los resultados evidenciaron una correlacién significativa entre la
implementacién de herramientas digitales y la mejora de la sostenibilidad empresarial,
especialmente en aspectos como la optimizacién de procesos, la eficiencia energética, la
reduccién de costos operativos y la adaptacion al mercado. Concluyendo que la transformacién
digital no solo impulsa la eficiencia de los procesos empresariales, sino que también contribuye a
la sostenibilidad a largo plazo, promoviendo practicas mas responsables, transparentes vy

adaptativas.

Palabras Claves: Transformacion Digital, Sostenibilidad Empresarial, Innovacion,

Herramientas Digitales, Practicas Sostenibles.




Abstract

This article analyzes the impact of digital transformation on corporate sustainability, seeking
to understand how the adoption of technological tools influences the survival, efficiency, and
adaptation of companies in the current environment. A mixed methodological approach was
applied, combining qualitative and quantitative techniques. In the qualitative phase, a literature
review was conducted in academic databases, which allowed us to identify theories, models, and
approaches on the relationship between digital transformation and corporate sustainability. In the
quantitative phase, a survey was conducted with a sample of 50 companies in the Chone canton
to collect data on the levels of digitalization and sustainable practices implemented. Jamovi
software was used to analyze quantitative data, using a linear regression tool to evaluate the
strength and direction of the relationship between variables. The results showed a significant
correlation between the implementation of digital tools and improved corporate sustainability,
especially in aspects such as process optimization, energy efficiency, operating cost reduction, and
market adaptation. Concluding that digital transformation not only drives the efficiency of business
processes but also contributes to long-term sustainability by promoting more responsible,

transparent and adaptive practices.

Keywords: Digital Transformation, Business Sustainability, Innovation, Digital Tools,

Sustainable Practices.
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1. Introduccién

La transformacién digital en su relacién con la sostenibilidad empresarial ofrece un nuevo
enfoque en el que se fomenta la inclusién social, el buen uso de los recursos y la reduccién del
impacto en el medio ambiente con el fin de conservar la integridad del planeta para las
generaciones venideras, sin dejar a un lado los aspectos financieros de la empresa (Montoya et
al., 2022).

Es importante destacar que, en los ultimos afios la conciencia sobre los impactos que
generan las empresas ha aumentado de manera considerable, en donde no solo es suficiente que
las empresas sean rentables, sino que contribuyan de manera positiva en los entornos que las

rodea.

Como se menciona en el articulo de Montoya et al., (2022) cada vez es mas frecuente que
los grupos de interés reclamen a las organizaciones, estrategias y cambios que promuevan el
cuidado de los ecosistemas y el bienestar de las personas. Y es por ello que las empresas que
cumplen estas demandas ganan la confianza y lealtad de su grupo interés, mejorando su imagen

y reputacion.

Ademas (Zhao & Gémez Farifias, 2022) refiere que estas organizaciones que se sumergen
en la digitalizacién y son sostenibles, mejoran su capacidad de prevision lo que les permiten
anticiparse a problemas ambientales y sociales, pudiendo ajustar sus estrategias proactivamente

para mantener la alineacién con sus objetivos de sostenibilidad.

La transformacioén digital se ha convertido en uno de los aspectos mas fundamentales para
que las empresas sean sostenibles y competitivas. La integracion de esta en cada uno de los
procesos empresariales ofrece la oportunidad Unica de optimizar procesos internos y fortalecer

sus relaciones externas.

La transformacién digital, se refiere al proceso de impulsar a las empresas, organizaciones
y entidades a otorgar soluciones estratégicas mediante tecnologias digitales, con la finalidad de
optimizar la productividad y hallar alternativas a los diferentes problemas que puedan existir
(Carmona, 2023).

Es indispensable resaltar que las organizaciones que operan cada vez mas dentro de los
entornos tecnoldgicos pueden desarrollar e implementar innovaciones de gran impacto en sus
procesos y productos, mejorando asi su posicién y su competitividad. Tal como lo afirma Scavone,
et al. (2023) "la innovacién constante, la adopcién de tecnologias avanzadas y la eficiencia

operativa se tornan esenciales para mantener la competitividad en un mercado globalizado".

Sim embargo la transformacion digital no solo es la modernizaciéon de los equipos y
empresas, sino que es un pilar importante dentro de la sostenibilidad empresarial para optimizar

los recursos de la organizacion y reducir costos operativos.
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Segun Scavone et al,. (2023) "La innovacién y la tecnologia ofrecen soluciones para
mejorar la sostenibilidad empresarial, brindando a las empresas informacién valiosa que les
permite optimizar sus operaciones, reducir el consumo y el desperdicio de recursos ademas de

minimizar su impacto ambiental”.

De esta manera, la innovaciéon tecnoldgica incide positivamente en las practicas
relacionadas a la protecciéon del medio ambiente y mejora los resultados de la empresariales
(Chege & Wang, 2020, citado por Ferrer, 2022).

Sin embargo, hay una preocupacion creciente sobre el impacto de estas tecnologias en la
sostenibilidad a largo plazo. Aunque algunos estudios indican que la digitalizaciéon puede hacer
que las empresas sean mas eficientes y menos daflinas para el medio ambiente, no siempre esta

claro cémo impactan estas tecnologias con las practicas sostenibles.

Y es que la transformacioén digital se ha consolidado como una pieza importante en el
desarrollo econémico y social a nivel global, impulsando la productividad, la innovacién y nuevas
formas de provision de servicios tanto en el sector plblico como privado (Zhu et al., 2021), ademas
de fomentar la eco innovacion vy facilitar el desarrollo de productos que tengan menor impacto
ambiental (Zhang et al., 2023).

En Europa, se han establecidos politicas publicas y estrategias comunitarias hacia la
transformacion digital con una prioridad al enfoque humano, orientada a la mejorar la
competitividad, la proteccién de derechos sociales al igual que ambientales, lo que se reflej'a
diferentes programas industriales que apoyan a la digitalizacién industrial y a la sostenibilidad

empresarial. (European Commision, 2020).

Wu y Li (2023) coinciden en que estas iniciativas resultan mas efectivas cuando se integran
practicas digitales con objetivos de responsabilidad social corporativa, generando sinergias entre
la tecnologia y los compromisos ESG (Environmental, Social and Governance), lo cual permite a
las empresas europeas no solo innovar, sino también liderar en el cumplimiento de estandares

internacionales de sostenibilidad.

En América Latinay el Caribe, el Banco Mundial, a través de su iniciativa DE4LAC, destaca
que el uso de herramientas digitales puede ayudar a que mas personas participen en la economia
y que los paises crezcan, pero para lograr lo anteriormente dicho, es necesario que contar una
buena infraestructura tecnolégica, una adecuada capacitacién en habilidades digitales y ciertas

regulaciones favorecedoras para quienes inicien con estas practicas. (World Bank, 2023).

Por lo tanto, se planteé el problema con la siguiente interrogante: ; como la transformacién
digital impacta en la sostenibilidad empresarial? abriendo la puerta a preguntas secundarias como:
¢ Qué tipos de transformacién digital son mas comunes en las empresas y coémo se relacionan con

las practicas de sostenibilidad?; ;De qué manera las tecnologias digitales pueden mejorar la
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eficiencia operativa sin comprometer los objetivos de sostenibilidad empresarial?; ; Cémo medir el

impacto de transformacién digital al promover las practicas sostenibles en las empresas?

De lo antes expuesto se plantea como objetivo determinar el impacto de la transformacién
digital en la sostenibilidad empresarial, para mejorar la eficiencia operativa, la capacidad de
adaptacion en el mercado y la competitividad a largo plazo, y se propone como objetivos
especificos tales como: identificar los tipos de transformacion digital y practicas de sostenibilidad
empresarial aplicadas; analizar las practicas de transformacion digital que contribuyan a las
empresas ser mas eficientes en su sostenibilidad; evaluar el impacto de transformacioén digital al

promover la sostenibilidad empresarial.

Ademas, en la investigacién se férmula la siguiente hipotesis: La transformacion digital
impacta favorablemente en la sostenibilidad empresarial, para mejorar la eficiencia operativa, la

capacidad de adaptacion en el mercado y la competitividad a largo plazo.
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2. Bases tedricas

21. Transformacion digital

La transformacién digital implica adoptar y aplicar tecnologias innovadoras y avanzadas
para mejorar la toma de decisiones y la eficiencia. Esto permite una mayor automatizacion de
procesos, la recopilacién de datos en tiempo real y la personalizacion de productos y servicios de

formas antes inimaginables.

A medida que las empresas avanzan en su transformacion digital, surgen grandes

oportunidades, pero también nuevos desafios criticos relacionados con la sostenibilidad.

En el &mbito ambiental, el desafio méas urgente es gestionar las emisiones de gases de
efecto invernadero (huella de carbono). La implementacién de soluciones digitales aumenta la
produccion de residuos electrénicos y el consumo de energia, lo que puede tener un impacto

negativo en el medio ambiente.

En términos sociales, la transformacién digital puede aumentar la brecha y la exclusion
digital, lo que lleva a una mayor desigualdad social al dejar atras a aquellas empresas y personas
que no tienen las habilidades o el acceso necesarios para utilizar las nuevas tecnologias (Scavone
et al., 2023).

Las empresas que han implementado con éxito estrategias de transformacién digital se
han vuelto mas égiles y capaces de responder a las cambiantes demandas del mercado. Han
mejorado su habilidad para recopilar y analizar datos, lo que les permite tomar decisiones mas
informadas, personalizar la experiencia del cliente y optimizar sus operaciones. Ademas, han
descubierto nuevas oportunidades de negocio al utilizar tecnologias emergentes como la

inteligencia artificial, el Internet de las cosas y la automatizacién (Campos et al., 2024).

No todas las empresas han logrado una transiciéon exitosa hacia la digitalizaciéon. Para
muchas, la transformacién digital presenta desafios significativos. Entre estos se encuentran la
resistencia organizativa, la falta de habilidades digitales, la inversién insuficiente en tecnologia y
la complejidad de integrar sistemas antiguos con nuevas soluciones digitales. Adaptarse a esta

nueva era digital requiere un enfoque estratégico sélido y un compromiso a largo plazo.

A pesar de la creciente importancia de la transformacién digital en el entorno empresarial,
no hay consenso sobre las estrategias mas efectivas para implementarla con éxito. La falta de una
hoja de ruta clara y de mejores practicas bien definidas, ha llevado a muchas empresas a tomar

decisiones costosas y, a veces, erréneas en su blsqueda de la transformacién digital.
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Beneficios de la Transformacién Digital

Los beneficios de la transformacion digital pueden clasificarse en dos grandes categorias:

cuantitativos y cualitativos.
Beneficios Cuantitativos:
Incremento en la rentabilidad

La transformacién digital permite convertir oportunidades en mayores ingresos, gracias a
estrategias como la personalizacién de ofertas, la diversificacién de productos y servicios a través
de canales digitales y el uso de tecnologia que agrega valor (Herencia, 2022). Todo esto contribuye

al aumento de las ventas y a un crecimiento en las ganancias comerciales.
Reduccion de costos

Segun Herencia (2022), este beneficio, aplicable a cualquier tipo de organizacion (incluidos
gobiernos y particulares), se logra al optimizar procesos relacionados con logistica, recursos,

energia, administracién, distribucién, almacenamiento, produccién y servicios posventa.
Beneficios Cualitativos:
Mayor satisfaccion del cliente

Dentro de la empresa, esto se alcanza mediante sinergias, eficiencia operativa, mayor
productividad y un incremento en habilidades y conocimientos. Desde la perspectiva externa
Segun Herencia (2022), la interaccién con la organizaciéon se vuelve mas sencilla, rapida y

eficiente.
Aceleracién en la toma de decisiones

Los procesos se vuelven mas agiles, lo que mejora la capacidad de respuesta. Estas
capacidades no solo ofrecen una ventaja competitiva, sino también permiten a las empresas

mitigar riesgos financieros y optimizar la asignacién de recursos (Naranjo et al., 2024).
Fortalecimiento de la imagen corporativa

La digitalizaciéon contribuye a proyectar una reputacién mas sélida y moderna de la

empresa (Herencia, 2022).
Toma de decisiones basada en datos

Las herramientas y plataformas tecnolégicas digitales pueden ayudar a las organizaciones
a almacenar, analizar y utilizar los datos de manera mas eficaz, lo que conduce a una mejor toma

de decisiones y mejores resultados empresariales (Vicente, 2024).
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Mejor conexidn con los clientes

Un conocimiento mas detallado de los usuarios permite mejorar su fidelizacién y fortalecer

los lazos con la marca (Herencia, 2022).
Componentes de la Transformacién Digital

Los componentes de la transformacién digital se agrupan en cuatro categorias principales:
conductores, objetivos, factores de éxito e implicaciones, cada una de las cuales aborda

aspectos clave del impacto organizacional. Se describen:
Conductores

Parejo et al. (2021) se refieren a las dindmicas que impulsan el cambio, como las
expectativas y el comportamiento del consumidor, las transformaciones digitales en la industria, la

evolucion del panorama competitivo y los ajustes regulatorios.
Objetivos

Parejo et al. (2021) Incluyen garantizar la preparacion digital, mejorar productos a través
de herramientas digitales, fomentar la innovacién en el desarrollo de productos, crear nuevos
modelos de negocio, optimizar los canales digitales y aumentar tanto la satisfaccién como la

interaccion con los consumidores.
Factores de éxito

Parejo et al. (2021) sefialan que estos se centran en elementos como consolidar una
cultura organizacional de apoyo, gestionar eficazmente las actividades de transformacién,
aprovechar el conocimiento interno y externo, garantizar el compromiso de lideres y empleados,
fortalecer las capacidades dinamicas, formular una estrategia digital alineada con los negocios y

sincronizar las operaciones empresariales con las tecnologias de la informacién.
Implicaciones

Relacionadas con la reestructuraciéon de las areas de TI, la implementacion de nuevos
modelos de negocio y el impacto positivo en los resultados y el desempefo organizacional (Parejo
et al., 2021).

Tecnologias de la Transformacién Digital

La tecnologia de la transformacién digital son parte de la estrategia de una empresa, pero

algunas estan mas directamente vinculadas a las siguientes iniciativas.
Computacién en la nube

El cloud computing, pionero en la transformacion digital, permite a las organizaciones

utilizar las Ultimas tecnologias de TI, mejorar la eficiencia y escalar segun la demanda, mientras
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gestionan los costos. Una infraestructura de nube hibrida, que combina recursos de nube publica
y privada de varios proveedores, ofrece la portabilidad de aplicaciones, flexibilidad de proveedores
y agilidad de Tl necesarias para el éxito continuo de la transformacion digital (Quezada, & Suérez,
2021).

Internet de las cosas (loT)

El Internet de las cosas (loT) consiste en dispositivos equipados con sensores que
recopilan y transmiten datos a través de internet. Estos dispositivos conectan la tecnologia digital
con la realidad fisica. Aplicaciones como la logistica de la cadena de suministro y los coches
auténomos generan datos en tiempo real que las aplicaciones de IA y analisis de big data

convierten en automatizacién y decisiones. (Zermefio & Flores, 2021).
Inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico

La IAy el aprendizaje automatico permiten que las computadoras imiten las capacidades
de la mente humana. La IA aprende de ejemplos, reconoce objetos, toma decisiones y procesa
réapidamente tareas complejas. Las aplicaciones de |IA generativa pueden responder a consultas
de servicio al cliente, ofrecer contenido bajo demanda y realizar otras actividades
automéaticamente, liberando a los empleados para que se concentren en tareas de mayor valor. La
IA también permite la personalizacién a gran escala en marketing, atencién al cliente, ventas y

otras areas de una empresa (Martinez, 2022).
Automatizacion

Las empresas también utilizan la automatizacién, especificamente la automatizacién de
procesos robéticos (RPA), para realizar tareas repetitivas como la contabilidad, el envio de facturas
o la gestion de registros. A diferencia de la IA, que puede aprender de los datos y mejorar con el

tiempo, la RPA sigue procesos definidos por un usuario o programador (Irrefio,2021).
DevOps y DevSecOps

DevOps acelera la entrega de software de alta calidad combinando y automatizando el
trabajo de los equipos de desarrollo de software y operaciones de Tl. DevSecOps integra y
automatiza continuamente la seguridad en todo el ciclo de vida de DevOps, desde la planificacion
hasta la retroalimentaciéon. Estas practicas proporcionan la base de desarrollo agil que las
organizaciones necesitan para responder rapidamente a los cambios del mercado e innovar

continuamente el software (Mustafa, 2023).
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2.2. Sostenibilidad Empresarial

Para las empresas, la sostenibilidad es un enfoque de negocio que busca crear valor a
largo plazo para los accionistas y otros grupos de interés, mediante una gestién equilibrada en los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales. En las empresas, esto implica incorporar elementos
de responsabilidad social, produccién y consumo sostenibles, monitoreo constante de los impactos
empresariales en lo social y ambiental, y acciones responsables por parte de los stakeholders

hacia la comunidad que los recibe (Ortiz et al., 2021).

La sostenibilidad empresarial es un pilar esencial para el desarrollo dentro de las
empresas. No solo mejora las condiciones laborales, socioeconémicas y ambientales, sino que
también fortalece aspectos sociopsicoldgicos como la comunicacion, el liderazgo y las relaciones
interpersonales. Este fortalecimiento contribuye a una gestién mas efectiva de los recursos
humanos, creando una identidad organizacional que armoniza los intereses individuales y
colectivos. En este sentido, una cultura organizacional sélida no solo impulsa el rendimiento y la
satisfaccion de los empleados, sino que también posiciona a la empresa como un actor
responsable y comprometido con la sostenibilidad, lo cual es crucial en el contexto actual de

creciente conciencia social y ambiental (Reyes, 2021).

La sostenibilidad empresarial es frecuentemente vista por los empresarios y gerentes de
proyectos como un proceso de aprendizaje continuo. Esta percepcion, aunque valiosa, a menudo
resulta demasiado vaga para desarrollar programas concretos a corto plazo que involucren a todas
las partes interesadas y proporcionen una estructura clara. Para superar este desafio, es crucial
que las empresas adopten un enfoque mas definido y estratégico hacia la sostenibilidad. Esto
incluye establecer objetivos claros, desarrollar planes de accién especificos y medir el progreso
de manera regular. Al hacerlo, las empresas no solo pueden integrar la sostenibilidad de manera
efectiva en sus operaciones diarias, sino también demostrar un compromiso tangible con la

responsabilidad social y ambiental, lo cual es esencial para su éxito a largo plazo.

La sostenibilidad empresarial se define por siete variables: estrategia climatica y de
ecoeficiencia, responsabilidad social empresarial (RSE), gobierno corporativo, codigo de ética,
grupos de interés, reputacion, responsabilidad ambiental y sistema de gestién. La sostenibilidad
empresarial representa una oportunidad para cambiar y evolucionar hacia nuevas formas de hacer

negocios y de interactuar con la sociedad y el entorno (Cajigas et al., 2022).
Objetivo de la Sostenibilidad Empresarial

El objetivo de la sostenibilidad empresarial se puede entender como la maximizacion del
bienestar de la organizacion, es decir, el valor actual de la entidad en relaciéon con sus perspectivas
futuras. Este principio asume que la empresa continuara operando a lo largo de la ejecucion de
proyectos, acuerdos y actividades en curso. Implementar una estrategia de sostenibilidad otorga

a las empresas una ventaja competitiva, ya que impacta en el valor total generado por la
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organizacion. Por ello, la sostenibilidad se convierte en un enfoque central que influye en todos los

aspectos de sus operaciones (Sitepu et al., 2021).
Componentes de la Sostenibilidad Empresarial

El concepto de desarrollo sostenible se ha vinculado al progreso sin romper con el
crecimiento econdmico. Sin embargo, se ha asociado mas frecuentemente con la sostenibilidad
ecologica, que se enfoca en la preservacién de los componentes y el funcionamiento de los

ecosistemas a lo largo del tiempo. Se diferencian dos tipos de sostenibilidad:

Sostenibilidad débil, que se refiere a la mejora especifica mediante el aumento de los
niveles de productividad y la generaciéon de ingresos para invertir en mejoras ambientales
(Calderdn, 2020).

Sostenibilidad fuerte, que prioriza la salud de los ecosistemas en los que interacttian las

comunidades humanas, aunque sin ignorar la influencia de factores econémicos (Calderén, 2020).

Es importante resaltar que "el desempefio medioambiental de las empresas se ha
convertido en un elemento clave para mantenerse competitivas". Los mercados internacionales
imponen el cuidado del medio ambiente como una condicién esencial para hacer negocios, lo que
implica que las empresas deben asumir este compromiso. De hecho, los paises mas competitivos
suelen contar con normativas medioambientales més rigurosas. La Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), que abarca diversos ambitos de accion, entre los que se incluyen iniciativas

sociales y medioambientales (Calderén, 2020).

19




3. Metodologia

En este estudio se aplicé un enfoque mixto o Cuali-Cuantitativo, en donde la investigacion
cualitativa se bas6 en una revision bibliografica de articulos y tesis académicas disponibles en
bases de datos reconocidas como Scopus, Scielo y Google Scholar. Tal como sefiala Huaman
Rojas et al. (2022), la investigacion cualitativa se basa en el andlisis lingiiistico y semiético, lo que
permite interpretar discursos y conceptos relevantes a través de fuentes académicas
especializadas. Por otro lado, la fase cuantitativa se enfocé en la recopilacion de datos numéricos

mediante una encuesta lo que nos ayudé a identificar tendencias y relaciones entre las variables.

El alcance fue tanto descriptivo como correlacional. Se considero descriptivo, porque
permitié identificar y presentar las caracteristicas del fenémeno dentro de un grupo determinado
(Ramos Galarza, 2020). Ademas, correlacional ya que busca conocer la relacién o grado de
asociacién que exista en entre dos o mas variables en una muestra o contexto particular”,

(Hernandez, et al., 2014, citado por Gémez Chipana, 2020).

El disefio metodolégico fue descriptivo y analitico. Segiin Guevara Alban et al. (2020). La
investigacion descriptiva busca puntualizar las caracteristicas mas importantes de la poblacién a
estudiar. En este sentido el enfoque descriptivo y analitico permitié describir y a analizar las

caracteristicas del impacto de la transformacion digital en la sostenibilidad empresarial.

La poblacion general en esta investigacion se compone por aproximadamente 2.000
empresas en el Cantén Chone, segun consta en el Directorio Empresarial del Servicios de Rentas
Internas (SRI) correspondiente al afio 2022, este conjunto incluye a empresas de diferentes
sectores econdmicos. Para realizar un analisis méas especifico, se empleé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, el cual, segun Solis y Suarez (2024) “el investigador selecciona
muestras basadas en un juicio personal en lugar de hacer la seleccién aleatoria”. Ante lo expuesto
se escogié una muestra de 50 empresas quienes representan aquellas que tienen un nivel mayor
de adopcion tecnoldgica, mismas que se encuentran ubicadas en sectores como contabilidad,
financieros, servicios técnicos, disefios, entre otras. Del total de esta muestra el 10% son grandes
empresas, el 26% medianas empresas y el resto del 64% corresponden a pequefas vy

microempresas quienes constituyen la mayoria en esta ciudad.

En la etapa de recoleccion de datos, se aplicé una encuesta con escala tipo Likert al
personal de las empresas seleccionadas. Como sefiala Diaz de Rada (2021), la encuesta se define
como una entrevista basada en un cuestionario para recopilar datos afines al tema que se esta
estudiando. Los datos obtenidos fueron analizados con técnicas estadisticas como medidas de
tendencia central, para evaluar el nivel de uso y el impacto percibido de las herramientas digitales
en las empresas, asimismo, se empled la matriz de correlacién de Spearman para identificar
relaciones entre las variables de estudio, y un andlisis de regresion lineal para comprobar la

hipotesis planteada. Todos los andlisis se realizaron utilizando el software estadistico Jamovi.
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4. Resultados
Una vez terminada la fase de recoleccién de datos presentamos los siguientes resultados:

Tabla 1. Nivel de uso de Tecnologias digitales

Uso de Tecnologias Digitales

Muy Bajo 0%

Bajo 0%
Moderado 12%
Alto 54%
Muy Alto 34%
TOTAL 100%

Fuente: Personal de las pymes del cantén Chone
Elaboracion: Jamovi. Spss
Responsables: Heredia y Zambrano (2025)

En la tabla 1 se muestra que alrededor del 88% de las empresas encuestadas considera
tener un nivel alto o muy alto de uso de tecnologias digitales, lo que evidencia un avance notable
en la adopcién tecnolégica dentro del sector. Este dato confirma que muchas pequefas y
medianas empresas estan integrando herramientas digitales en sus procesos operativos,
administrativos y comerciales, alineandose con la tendencia global hacia la transformacién digital.

El hecho de que solo un 12% reporta un uso moderado sugiere que, aunque la digitalizacién adn
puede fortalecerse.

Tabla 2. Impacto de la Transformacién digital en la competitividad de las empresas

Impacto de las Herramientas Digitales

Ninguno 2%

Bajo 4%
Considerable 32%
Positivo 40%
Muy significativo 22%
TOTAL 100%

Fuente: Personal de las pymes del cantén Chone
Elaboracién: Jamovi. Spss
Responsables: Heredia y Zambrano (2025)

Este resultado refleja que un 62% de las empresas percibe un impacto positivo o muy
significativo de las herramientas digitales en su competitividad a largo plazo. Esto valida la idea de
que la transformacién digital no solo mejora los procesos, sino que aporta valor estratégico y
sostenible al crecimiento empresarial, esto lo afirma Campos et al. (2024) las empresas que
implementan tecnologias en sus procesos se vuelven mas agiles y capaces de responder a los
constantes cambios del mercado, ademas de estar preocupandose por incorporar acciones
responsables hacia la comunidad que los recibe (Marquez et al.,2021). El 32% que percibe un

impacto moderado puede estar alin en proceso de consolidaciéon de sus estrategias digitales,
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mientras que el 6% que reporta un impacto nulo o leve podria representar casos donde la

digitalizacién ha sido superficial o mal dirigida.

En base a los resultados ya presentados se procedio al tratamiento estadistico de los datos
con el objetivo de comprobar la hipétesis planteada en un inicio: “La transformacién digital impacta
favorablemente en la sostenibilidad empresarial, para mejorar la eficiencia operativa, la capacidad

de adaptacion en el mercado y la competitividad a largo plazo.”

Como primer paso, se elabor6 la Tabla 3, que presenta el calculo de la media de respuestas
para las variables clave de estudio. Esta tabla permitié conocer el nivel promedio de percepcién
de los encuestados respecto al uso de tecnologias digitales y su vinculo con practicas de

sostenibilidad empresarial.

Tabla 3. Media de Respuestas de variables de estudio

Descriptivas N Media Moda DE
Transformacion Digital Relevancia 50 4.54 5.00 0.579
TD y sostenibilidad 50 4.06 4.00 0.682

Elaboracion: Jamovi. Spss

Responsables: Heredia y Zambrano (2025)

En esta tabla se observan los resultados del andlisis descriptivo de las respuestas
obtenidas en la escala Likert, en donde los resultados nos muestran que las variables presentan
una tendencia hacia niveles altos de acuerdo, con medias superiores a (4.0) lo que indica una

percepcién positiva de la transformacion digital y su relacién con la sostenibilidad.

Posteriormente se realizé la Tabla 4 correspondiente a la matriz de correlaciéon de
Spearman, con el fin de identificar la fuerza y direccién de las relaciones entre las variables
analizadas. Esta matriz sirvié como insumo previo a la comprobacién estadistica mostrando
relaciones significativas entre el uso de herramientas digitales y factores como eficiencia operativa,

capacidad de adaptacion y compromiso con la sostenibilidad.
Tabla 4. Matriz de correlaciéon Spearman

Matriz de Correlaciéon

indice Transformacién indice
Digital Sostenibilidad
- Rho de
Indice 3 Spearman —_ 0.739
Transformacién 48
Digital gl -
valor p — <.001

Nota. H1 es correlacion positiva

Elaboracién: Jamovi. Spss
Responsables: Heredia y Zambrano (2025)
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A través del coeficiente de Spearman, se identificé una correlacion positiva y significativa
entre el indice de transformacion digital y el indice de sostenibilidad empresarial (p = 0.739, p <

0.001) lo que indica que, a mayor implementacién de herramientas digitales, mayor es el
compromiso con la sostenibilidad.

Con base en estos resultados preliminares, se procedié a la aplicacién de un modelo de
regresion lineal, que permitié comprobar estadisticamente si el uso de herramientas digitales tiene
un impacto directo sobre la sostenibilidad empresarial. Este analisis contribuyé a validar

cuantitativamente la hipo6tesis de investigacion.

Tabla 5. Analisis de regresion lineal

Medidas de Ajuste del Modelo

Modelo R R2

1 0.811 0.657

Coeficientes del Modelo - INDICE_SOSTENIBILIDAD

Intervalo de Confianza al 95%

Predictor  Estimador EE Inferior Superior t p
Constante 0.366 0.3805 -0.399 113 0.961 0.341
INDICE_TD 0.902 0.0941 0.713 1.09 9.588 <.001

Elaboracién: Jamovi. Spss

Responsables: Heredia y Zambrano (2025)

Se realizd un analisis de regresion lineal para determinar la influencia de la transformacién
digital sobre la sostenibilidad empresarial. Los resultados muestran un coeficiente de
determinacién R? = 0.657, lo cual indica que el 65.7% de la variabilidad en la sostenibilidad puede
explicarse por el nivel de transformacion digital. El coeficiente de regresion fue $ = 0.902 con un
valor p < .001, lo que demuestra que existe una relacion significativa y positiva entre ambas
variables, este andlisis permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion,

es decir, a mayor implementacién de herramientas digitales incrementa su nivel de sostenibilidad.
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Grafico 1: Grafico de Dispersién

o
L

INDICE_SOSTENIBILIDAD

INDICE_TD

Gréfico 1: Grafico de Dispersién
Elaboracién: Jamovi. Spss

Responsables: Heredia y Zambrano (2025)

El grafico de dispersiéon presentado evidencia una relacién positiva entre el indice de
Transformacién ~ Digital (INDICE_TD) y el indice de Sostenibilidad Empresarial
(INDICE_SOSTENIBILIDAD). A medida que aumentan los niveles de adopcién de herramientas,
procesos y estrategias digitales en las empresas analizadas, también se observa un incremento

proporcional en sus niveles de sostenibilidad.

Como se puede apreciar en el grafico, existe una clara tendencia positiva entre estos dos
indicadores, evidenciada por la linea de regresion ascendente que cruza el conjunto de datos. Esta
correlacion indica que, a mayor grado de transformacion digital implementado en las empresas

mayor tiende a ser su nivel de sostenibilidad.

Ademas, la concentracion de puntos en la parte superior derecha del grafico respalda esta
afirmacion lo que refuerza la hipétesis planteada: /a transformacién digital incide positivamente en

la sostenibilidad empresarial.
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5. Discusion

Con respecto a los hallazgos obtenidos dentro de este estudio se puede afirmar que la
transformacion digital tiene un impacto significativo en la sostenibilidad empresarial de las
empresas, esto se deduce a partir de la fuerte correlacion entre las ambas variables (p = 0.739,
p< .001) y también en el modelo de regresiéon lineal que nos proyecté un coeficiente de
determinacion R? de 0.657. A partir de estos valores podemos determinar que aproximadamente
el 65.7% de la variabilidad en la sostenibilidad empresarial se da por el nivel de transformacién

digital implementado.

Estos hallazgos coinciden en gran parte a lo ya reportado en otros estudios recientes en
donde se interpreta que el aspecto de digitalizacién en las empresas genera una eco-innovacién
lo cual impacta de una manera positiva en el desempefo sostenible de las mismas. (Zhang et al.,
2023). De la misma manera Park y Lee (2023) afirman la existencia de una relacién directa entre
la transformacioén digital y la sostenibilidad mediante la aplicacién de factores como la innovacién
verde. Y es importante también recalcar que la digitalizacién no solo mejora procesos internos,
sino que también representa un cambio en la manera de como las organizaciones llevan su
relacién con su grupo de interés, preocupandose y tratando de aportar en aspectos tanto
ambientales como sociales, a través de la implementaciéon de précticas responsables lo cual

minimiza dafios al medio ambiente, promueve la transparencia y eficiencia energética.

Por consiguiente, estos analisis reafirman la hipétesis que la transformacion digital impacta
favorablemente en la sostenibilidad empresarial, pudiendo generar también ventajas competitivas

sostenibles a largo plazo tal como lo sefiala Wang et al., (2023).
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6. Conclusiones

Esta investigacion permiti6 comprender como la transformacion digital se ha convertido en
un importante aliado para las organizaciones, demostrando que la implementacién de tecnologias
digitales no solo implica una modernizacion de los equipos de trabajo, sino que permite a las
empresas desarrollar sus actividades de manera mas eficaz, adaptarse a cambios del mercado y

a ser competitivas a largo plazo.

De igual manera se identificé que los tipos de transformacién digital mas influyentes
incluyen la automatizacién de procesos, el uso de herramientas de anélisis de datos, la
digitalizacién de la comunicacién interna y externa, y la adopcién de plataformas de comercio
electronico. Estas practicas generan un modelo empresarial méas sostenible al reducir costos,

optimizar recursos y fomentar procesos mas transparentes.

También se observé que al integrar practicas digitales en las organizaciones, estas pueden
administrar sus recursos de manera mas responsable lo que impulsa una nueva cultura de
crecimiento y de adaptacién a los cambios de su entorno, todo esto manteniendo sus ganancias

sin poner en riesgo el bienestar suyo ni de las futuras generaciones.

Finalmente, los resultados indicaron que las empresas que aplican una transformacién
digital en sus operaciones crean una ventaja competitiva solidad y duradera, siempre impulsando
la innovacién, elemento fundamental para lograr un desarrollo sostenible que fortalezca su lugar

en el mercado y generen un impacto positivo en lo econdmico, social y ambiental.
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7. Recomendaciones

Las empresas con especial énfasis en las Pymes deben seguir invirtiendo en temas de
transformacion digital como una estrategia que les permita fortalecer su sostenibilidad y mejore
sus operaciones diarias, todo esto como apuesta para conseguir una real adaptacion a los cambios

del mercado y su estabilidad a largo plazo.

De igual manera es importante el mantener y reforzar todas las herramientas tecnologicas
que han demostrado tener efectividad, como automatizacién de procesos, gestién de datos y las
plataformas digitales de comunicacion, todo esto como mejora en la calidad del servicio y

disminuciéon en su impacto ambiental.

Por otro lado, también es fundamental que en las organizaciones se promueva una especie
de cultura de innovacién que les permita tanto a los empleados como gerentes, fomentar y aplicar
creatividad en cada una de las actividades de las empresas esto con ayuda de las herramientas

tecnolégicas disponible en su entorno.

Por ultimo, se recomienda a cada uno de los gerentes de las empresas que vean a la
transformacién digital no como un gasto, sino como una inversién para su sostenibilidad, la
implementacién de estas herramientas tecnolégicas de la mano con una buena capacitaciéon su
equipo de trabajo les permitird competir mejor ante la competencia, asegurar su estadia en el

mercado y aportar de manera positiva a la sociedad.
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