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RESUMEN

La selección del personal adecuado, en la actualídad, es un proceso clave para la obtencíón

de  talentos  nuevos  en  toda  organización;  los  esfiierzos  por  garantízar  el  Desarrollo  de  estos

procesos  muestran  la  riversión  de  recursos  por  parte  de  la  inisma,  con  el  objetivo  de  crear

estrategias y metodologías nuevas para garantizar la eficacia y eficiencia a la hora de seleccionar

e  ricorporar  al  talento  idóneo  que  responda  a  las  necesidades  de  la  empresa.  La  presente

investigación tuvo  como  objetivo  analizar  la selección del talento  humano y  su impacto  en la

eficiencia de los procesos de la Uriversídad Laica Eloy Alfaro de Manabí extensión Chone. La

metodología de este estudio tuvo un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo; 1os métodos

deductívos, bibliográfico, de análisis y estadísticos pemitieron seleccionar y diseñar las técnicas
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e instrumentos apropiados para la recolección de datos, facilitando la entrevista al profesional del

área de recursos humanos la cual se realice de manera personal y la encuesta a los 32 servidores

del área administrativa de la ULEAM Extensión Chone, 1a cual fue realizada de manera virtual

mediante un link de fácil acceso. Los resultados mostraron una relación directa positiva de acuerdo

a los parámetros establecidos para la adecuada selección del talento humano, además, se concluye

que existe una eficaz gestión administrativa la cual esta direccionada en la formación, retención y

motivación del talento.

Palabras claves: talento humano, selección, eficiencia, administiativo.
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ASBTRAC

The selection of the right personnel is currently a key process for obtaining new talent in

amy  organization;  the  efforts  to  ensure  the  development  of tiiese  processes  demonstrate  the

investment  of  resources  by  the  organization,  with  the  goal  of  creating  new  strategies  and

methodologies to ensure effectiveness and efficiency when selecting and incorporating the suitable

talent that meets the  company's  needs.  The present research aimed to  analyze  the  selection  of

human talent and its impact on the efficiency of the processes at Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabí extensíon Chone. The methodology of this study had a mixed approach, that is, both

qualitative and quantitative; deductive, bibliographic, analytical, and statistical methods allowed

for  the  selection  and  design  of  appropriate  techniques  and  instruments  for  data  collection,

facilitating the interview with the professional in the human resources área which is carried out

personally  and the  suvey  of the  32  employees  of üe  administrative  area  of ULEAM  Chone

Extension, which was conducted virtually through an easily accessible link. The results showed a

positive direct relationship according to the established parameters for tlie appropriate selection of

human  talent.  In  addition,  it  is  concluded  tiat  there  is  effective  administrative  inanagement

directed towards the training, retention, and motivation of talent.

Keywords: human talent, selection, efficiency, administrative.
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1.   INTRODUCCION

En  la  actualidad  las  organizaciones  están  pasando  por  cambios  disruptivos,  como  la

globalización de negocios , desarrollo tecnológico y desarrollo del talento humano que conlleva a

generar mayor competítividad entre las organizaciones; por ello, las empresas se están centrando

en mejorar sus procesos de reclutamiento, la capacidad de atraer y seleccionar personas que puedan

agregar valor, innovación y rentabilidad a la empresa, ante el poderoso impacto del cambio y el

movimiento violento de las organizaciones en busca de la calidad y productividad.

Entre las técnicas e instrumentos que deben plasmarse se encuenti.an el diseño, análisis y

descripción de puestos, el reclutamiento y selección, evaluación de desempeño, el talento de los

trabajadores con los requisitos exigidos por el cargo de una organízación es una tarea planificada

para asegurar la eficiencia, en tanto que, el proceso administrativo cumple ima fimción importante

dentro de la gestión de talento humano; esto significa que la planificación, organización, dirección

y control fimcionan alrededor de los planes fomulados para administrar correctamente al Talento

Humano (Ipanaqué A. d., 2021).

La  globalización  económica  obliga  constantemente  a  las  empresas  a  diagnosticar  sus

procesos  de  gestión  con  el  fin  de  deteminar  el  alcance  de  sus  productividades  (eficiencia  y

eficacia)  y  competítividad  (calidad),  que  son  elementos  básicos  del  desempeño  del  ti.abajo

organizacional  en  el  desarrollo  operativo  estratégico.  Este  tipo  de  desarrollo  organizacional  es

generado  por  las  personas  y/o  talentos  de  la  empresa,  logrado  mediante  la  gestión  de  sus

conocimientos habilidades y actitudes, es decir, la capacidad de ser, de saber hacer, de demosti.ar

el desanollo del personal (Ramírez, 2023)

La selección del talento humano continúa siendo parte fundamental de la gestión de los

departamentos o gerencias en las organizaciones actuales, atraer a los candidatos más calificados
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dependerá  de  técricas  especializadas  y  procedimiento  claramente  desarrolladas  que  permitan

acceder  a  personas  con  las  cualidades  y  habflidades  necesarias  para  ocupar  diversos  puestos

(Salinas & Malpartida,  2020).  Se  debe ver como un proceso de comparación,  del  cual hay dos

variables, una es las experiencias del cargo y otras las características personales de cada candidato

que se presenta, la primera variable se obtiene por medio del perfil y descripción del puesto, y la

segunda  se  obtiene  mediante  la  aplicación de técníca  de  selección  (Bustamante  &  Femández,

2023).

Sin  embargo,  nada  puede  igualar  el  potencial  humano,  cuyo  perfecto  fimcionamiento

depende de su razonamiento, conti.ol emocional y aptitud fisica, los tres aspectos que lo convierten

en un ente de toma de decisiones y resolución de problemas.  Por ello, hoy en día  sigue  siendo

considerado el mejor recuso estratégico para las empresas, pero ahora en algunos casos quizás en

menos medida, gracias al desarrollo de tecnología que sustituye a la mano de obra (Jara & Asmat,

2018).

La  aplicación es  el proceso  básico  del  sistema  administrativo,  ayuda a  que  los talentos

reunidos en la organización trabajen de manera símultánea, proactiva, inteligente, creando valor e

innovadoramente, si las personas saben lo que hacen y como convertirlo en el principal activo de

la organización, porque se puede lograr si el trabajo está realizado de manera afectiva. Así mismo,

es  necesario  comprender  el  comportamiento  humano  y  comprender  los  sistemas  y  practícas

disponibles para ayudar a lograr una fuerza laboral proactiva capaz de mejorar el trabajo en equipo

y garantizar la efectividad y eficiencia organizacional (Bolaños, 2020).

Los modelos más utilizados por el sector público y privado para la selección del personal

son el modelo tradicional en el cual un grupo de consejeros que tienen la autoridad para revísas el

cuiTículo  vitae,  aplicar  pruebas  o  test  de  competencia,  entrevistas  conductuales  entrevistas
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estmctuales, cuestionarios, etc. Esto garantiza que el proceso de selección sea eficiente cuando se

utflizan herramientas de evaluación estandarizadas, en caso contrario, un predictor demostrara que

la selección no ha sido correcta, cuando no se apliquen los procesos.

El  esti.atégico,  se  basa  en  el  supuesto  de  que  la  economía  no  es  estable  debido  a  sus

diferencias, porque se desarrolla en ciclos económicos cambiantes, indicado que es la empresa u

organízación determjna el uso de unos u otros instrumentos en función de sus requerimientos, o

los establecidos por el departamento de Recusos Humanos, es que si bien, las empresas no solo

deben de pensar en contratar personal para que ocupen puesto,  sino  a seleccionar a la persona

idónea que genere valor agregado a la organización; por lo que las organizaciones deben disponer

de  procesos  de  convocatoria,  captación,  búsqueda  de  talentos,  hasta  los  procesos  internos  de

evaluación, selección y contratación, que pemita tomar la mejor decisión (Trejos, 2021 )

El propósito es difundir la importancia e impacto estratégico que una organización puede

obtener, si cuenta con recurso humano idóneo y competitivo para el logro de sus objetivos y metas

organizacionales,  considerando  el  mundo  globalizado  tan  cambiante  y  tan  dinámico  en  su

evolución,  esto  puede  causar  perturbaciones  irreversibles  tanto  a  dentro  como  afiiera  de  la

organización  y,  en  última  instancia,   solo   sobrevivirán  aquellas   organizaciones     que   estén

preparadas para adaptarse a estos cambios, sin olvidar que uno de los elementos claves dentro de

estos procesos, es definri apropiadamente e perfil del puesto relacionadas con las características y

competencías requeridas, y el potencial del mismo, de ello depende todo el proceso de búsqueda,

capacitacíón, selección y contratación de personal (Arias & Gerrero, 2023).

La gran mayoría de empresas no presta la debida atención al procedimiento de selección

de talento humano, como también no se le da debida consideración a la sistematización de este

proceso.  Aun cuando,  en la actualidad no es una prioridad,  algunas  invierten en el proceso  de
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investigación  acerca  de  estudios  sobre  procediinientos  de  selección  de  personal,  pues  cada

organización intenta encontrar el mejor programa para captar al personal  idóneo,  sobre todo el

impacto  que  podria  generar  a  los  procesos  administrativos, por  lo  que  el personal  debe  estar

calificado y capacitado en poder cumplir con eficiencia los dichos procesos.

El presente artículo tíene como objetivo deteminar la selección del talento humano y su

impacto en la eficiencia de los procesos administi-ativos, ya que la gran mayoría de empresas no

presta la debida atención al procedimiento de selección de talento humano.  Cada organización

intenta encontrar el mejor programa para captar al personal  idóneo,  sobre todo el impacto que

podría  generar  a  los  procesos  administi.ativos,  por  lo  que  el  personal  debe  estar  calificado  y

capacitado en poder cumplir con eficiencia cada proceso. Para alcanzar los objetivos planteados

se  empleó  una  metodología  de  enfoque  mixto,  tanto  cualitativo  y  cuantitativo,  en  donde  se

utilizaron métodos  estadísticos, técnicas como  entrevista y encuesta aplicadas  al personal de  la

Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabí Extensión Chone.

1.1.       BASE TEORICAS

1.1.1.    Talento humano

Las  estructuras  de  las  organizaciones  a  nivel  general  están  conformadas  por  diversos

recursos que unificados buscan lograr un objetivo y alcanzar beneficios, para que esto sea factible,

se requieren  que  se  adapten  a  los  cambios  y  a  la  actualización  de  los  distintos  campos  que  la

integran: contable, administrativo, tecnológico, financiero y otros que contribuyen a logro de las

metas  y  desarrollo  organizacional.   Un  factor  clave  dentro  del  desanollo  organizacional  en

cualquier entidad ya sea esta pública o privada, es la Gestión de Talento, (GTH) están confomadas

por  el  conjunto  de  políticas  y  prácticas,  las  cuales  son  aplicadas  para  atraer,  seleccionar,

desarrollar,  motivar  y  retener  a  su  personal,  mismas  que  han  sido  diseñadas  para  asegurar  la
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disposición  de  talento  idóneo  e  el  1ugar  correcto  y  momento  adecuado,  con  las  capacidades,

conocimientos y habilidades necesarias para desempeñar de manera eficiente su trabajo (Andrade

& Loor, 2023).

Dentro las actividades del área de Talento Humano se centra la recepción de hojas de vida

de   los   aspirantes   obtenidos  por  medio   de   la  táctica  de  reclutamiento   de   la  organización

dependiendo de las necesídades que posean; si se encuentra actíva una vacante temporal, fija, si se

ha dado inicio una actividad productiva o hubo un deceso, pensión o despido justificado.

La  sistematización de  los  procesos,  la modemización,  avance y  cambio empresarial  ha

originado distintos paradigmas por lo tanto las empresas se han visto en la necesidad de modificar

o cambiar definitivamente la forma de seleccionar el nuevo personal. Las entrevistas on]ine, las

simulaciones y juegos que determinan el comportamiento y agilizan los procesos.

Para la seleccíón de personal efectiva, se deben tener en cuenta el origen y el objetivo del

puesto, es decir, explorar e indagar cuales son las fimciones y contribuciones que pueden ofi.ecer

esa persona que ocupará dicho cargo, que impacto posee el mismo y que características o actitudes

no son favorecedoras para el perfil del cargo. Las organizaciones pueden tener más eficiencia en

los procesos de reclutamiento si de manera anticipada se plantean necesidades de los lugares de

trabajo (cargos) y mucho más favorecedor la importancia de las  acciones  del mismo (Obando,

2020).

1.1.2.    Importancia del talento humano

El departamento de talento humano es un área de gran relevancia en toda empresa, este

departamento  es  el  encargado  de  lograr  el  bienestar  y  actualizar  los  conocimientos  de  los

colaboradores administrativos, debido a que ellos son pieza clave. El área de talento humano se

encarga del reclutamiento, y de la se]ección del personal ideal, además, de evaluar y capacitar las
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funciones que estén desempeñando para así lograr el buen ftmcionamíento de tma organización

(miz, 2021).

1.1.3.   Gestíón del talento humano

La gestión del talento humano tiene como objetivo darles im drieccionamiento adecuado a

las fiinciones, de cumplir con las normativas del departamento y de la organización. También busca

el potenciamiento del capital humano, con el fin de garantizar el desarrollo de todas las actividades

de  los  empleados  de  manera  eficiente,  eficaz,  y  efectivo.  En  f`mción  de  alcanzar  el  éxito

empresaríal (Gonzales, 2023).

1.1.3.1.       Objetivo de la gestión del área de talento humano

Un objetivo de gran relevancia de la gestión de talento humano es el de impulsar al personal

con el cimplimiento de los  objetivos  organizacionales.  Morales,  (2018) menciona que, para el

logro  de  los  objetivos  propuestos  se  detallan  a  continuación  los  siguientes  alineamientos;  1)

alcanzar el objetivo y misión institucional, 2) Aumentar competencia a la organización, 3) Personal

capacitado y calificado, 4) Satisfacción laboral, 5) Buena relación laboral, 6) Gestión del cambio,

7) Principios éticos.

1.1.4.   El reclutamiento, tipos, ventajas y desventajas.

El reclutamiento es un aspecto en el cual las organizaciones aplican una vez identificada la

necesidad de un puesto de ti.abajo, aquí se realiza un proceso el cual se tiata de localizar empleados

que tengan potencial y cumplan que los requerimientos apropiados para realizar un deteminado

trabajo, deberán atraer m número suficiente para que sea posible la posterior selección de algunos

de ellos.

Padilla  de  la  Ossa,  (2017)  indica  que,  "reclutar  consiste  en  llevar  a  cabo  las  acciones

oportunas para localizar y contratar con los candidatos que nos interesan, para convencerles de que
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se sometan a las entrevistas y pruebas correspondientes, con el fin de deteminar si son el tipo de

colaborados que buscamos".

1.1.4.1.       Reclutamiento interno y externo

Reclutamiento interno

Representa una de las fiientes más utilizadas en la empresa como herramientas para motivar

e incentivar a su personal.  Además, con esta altemativa, la organización tiene como  opción de

comprar o fabricar sus productos. Fabricar permite beneficiarse de la 11amada continuidad de la

competencia o habilidad para mejorar los conocimientos y destrezas individuales de la manera

acumulada, de forma que se hacen específicos a la organización y se integran en sus rutinas (Prieto

& Pérez, 2021).

En  las  empresas,  1os  ascensos  intemos  pueden  ser  considerados  como  una  práctica

eficiente que podría fomentar la preparación y el crecimiento de habilidades, también sirve para

facilitar  la  descentralización  y  la  participación,  al  promover  la  confianza  entre  los  diferentes

niveles  jerárquicos,  además,  sirve  para  motivar  a  los  empleados  y  fuerza  de  su  grado  de

compromiso con la organización, al proporcionarles un incentivo para actuar mejor, y por último,

actúa como elemento de ati-acción y retención de personal altamente calificado, contribuyendo a

disininuir   la   rotación   del   personal,   cuya   salida   puede   implicar   perdidas   sustanciales   de

conocimientos tácticos y habilidades de gran valor.

En la medida en que contribuyen a la pemanencia del personal, el reclutamiento intemo

otorga al proceso de aprendizaje la continuidad necesaria para que los conocimientos individuales

se htegren y formen una base de conocimientos colectivo. Así mismo, el reclutamiento externo

representa  una  de  las  posibles  fomas  de  adquisición  de  conocimiento  y  habilidades  que  la



21

Ventaja y desventaja

Con respecto a la ventaja Rivera, (2020) también indica que, en el reclutamiento extemo

se  selecciona  integrantes  nuevos  y  experiencia  nueva  a  la  organización.  La  contratación  de

personal recién 11egado produce una importancia de nuevas ideas, con diferentes enfoques a los

problemas recién llegado produce una importacíón de nuevas ideas, con diferentes enfoques a los

problemas internos de la orgarización, y, casi siempre, una revísión de la manera en la que los

asuntos  se  conducen  dentro  de  la  organización.  Con  este  reclutamiento  las  organizaciones  se

inantienen informadas respecto a lo que sucede en el ambiente extemo y de lo que ocurre en oti-as

empresas.

Una gran desventaja de este reclutamiento es que se invierte mucho tiempo en la selección

y en la implementación de las mejores técnicas las cuales impactar en las fuentes de reclutamiento,

además, su costo es más elevado ya que el proceso con respecto a presentación, exámenes médicos,

documentación entre otros no es poco (Padilla de la Ossa,2019).

1.1.5.    Fases del proceso de selección del pei.sonal

Rivera, (2020) señala que, en este punto las empresas deben de clasificar las necesidades

en materia personal, es decir, si necesitan realmente la contratación de nuevo personal o pueden

cubrri  sus  necesidades  con  que  está  actualmente.  Antes  de  realizar  la  selección  de  nuevos

integrantes para la empresa, esta debe de realizar un análisis de las necesídades y características

de las personas que ya está dentro de la organización con el fin de comprobar si es posible un

llamamiento con los trabajadores ya existentes. Si no se cumple con las expectativas requeridas se

iniciará el proceso de seleccíón de personal nuevo.

•     Dentro de las fases de selección del personal están las siguientes:

•    Elaboración del perfil del candidato
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orgarización necesita y que posee pemitiendo al acceso instantáneo a una amplia variedad de

capacídades (Recalde & Cuzme, 2023).

Ventaja y desventaja

Una ventaja muy relevante de este reclutamíento es que más económico, rápido y muesúa

un índice superior de validez y seguridad, los periodos de entrenamientos son cortos dentro del

puesto de trabajo, pues el candídato ya es conocido y valorado por sus superiores (Padílla de la

Ossa, 2019).

Dentro  de  la  desventaja  Padilla  de  la  Ossa,  (2019)  también  menciona  que,  entre  la

desventaja de este reclutamiento esta la exigencia que se le pide a los nuevos empleados al que

tengan un grado superior, 1o cual puede ocasionar una problemática de interés al establecer una

actitud negativa en los empleados que no demuestran las capacidades necesarias para acceder a la

oportunidad.

Reclutamiento externo

Es m proceso en el cual los aspírantes províenen de afiiera, cuando se quíere cubrir un

puesto  de trabajo,  las  organizaciones  tratan  por lo  general  de  ocupar ese puesto con  personas

desconocidas, es decir, con candidatos extemos atraídos mediante las técnicas de reclutamiento.

Este tipo de reclutairiento trata de captar a personas fi]era de la empresa que tengan nuevas ideas,

destrezas y habilidades, además, que puedan ofi-ecer nuevas ideas a la organización pues no están

influenciados por otras personas (Rívera,2 020).
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•    Lanzamiento de la convocatoria

•    Preselección de los candidatos

•     Selección

•     Informe de los candidatos

•     Tomade decisión

•    Incorporación de seguimiento

1.1.6.    La eficiencia de los procesos administrativos

Las  organizaciones  públicas  y  privadas  se  rigen  bajo  el  criterio  de  obtener  mayores

rendimientos  en  sus  operaciones,  haciendo uso adecuado  de  sus  recursos  disponibles.  En  este

sentido, 1a productividad es conocida como la maximización de los beneficios a menores costos,

entendiendo  que  aminorar  costos  presupone  de  una  administi.ación  eficaz  y  eficiente  de  los

recursos  disponibles,  no  necesarios  escatimando  en  el  uso,  sino  administrándolo  de  foma

adecuada. Es por esto que es indispensable el establecimiento de controles y evaluaciones de los

procedimientos  que  desempeñan  las  organizaciones  a fm  de  deteminar  una  toma  afectiva  de

decisiones que logren los objetivos que se han establecido (Soledispa & Pionce, 2022).

Rivera, (2020) menciona que la opción de contar con un manual de procedimientos en el

reclutamiento  será de gran beneficio para la empresa, ya que  así  se podrá obtener un personal

competente  en los  diferentes puestos  de trabajos,  además,  que  se  pueden llegai. a  alcanzar los

objetivos y metas propuestas. Y así mismo, en un fiituro poder llegar a ser una empresa competitiva

en el mercado, por lo cual, las personas buscaran formar parte de la empresa.
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1.1.7.   El factor humano como elemento clave

La gestión de los recursos humanos se ha orientado en las relaciones enti.e los individuos

dentio de la empresa y que se constituye en una ftmción orientada a las personas. El talento humano

es  una de  las  hen-amientas  de  gran relevancia  e  influyentes  en  la industi.ia  cuando  se trata  de

productividad ya que son las partes interesadas de las que maripulan y convierten la materia prima

en productos que se pueden entregar al consumidos lo que hace de la organización una unidad que

puede crear rentabilidad y dístinguir de la competencia con sus bienes y servicios. Es por esta

razón que la gestión del talento humano debe ser una prioridad en toda industria, ya que es un

elemento clave para la competitividad y productividad empresarial (Diaz & Quintana, 2021 ).

1.1.8.    Otros Estudios

Cedeño & Loor, (2023) subrayan que de acuerdo a un estudio realizado en el GAD del

cantón Portoviejo para conocer la gestión del talento humano y el desarrollo organizacional, los

servidores están de acuerdo con las medidas y procedímientos considerados para llevar a cabo la

medición del desempeño, este punto es factor de gran relevancia para conocer las debilidades que

presentan los trabajadores, lo cual proporciona ínfomación para el desarrollo  de estrategias que

contribuyan a la mejora del rendímiento y eficiencia en sus funciones.

Por  otro  lado,  Bazurto,  (2022)  sustenta  que  los  resultados  de  manera  positiva  de  las

evaluaciones realizadas a los ú-abajadores son beneficiosos gracias a una correcta aplícación de los

procesos de selección y desarrollo de talento. Este último es un factor principal, 1o que garantiza

que los trabajadores tienes habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para desenvolverse

de manera óptima en un deteminado puesto o cargo.
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Torres N,  (2019)  menciona el  conti.ol  y fortalecimíento  de  cada proceso  que  implica al

talento humano ayuda con metodologías para perfeccionar el fiincionamíento de una institución y

lograr sus objetivos.

En  otro  estudio  realizado por Gonzales,  (2023)  indica que,  de  acuerdo  a  los  resultados

obtenidos sobre la gestión del talento humano realizada en el GAD del cantón Paján, se considera

un nivel medio,  esto  es  consecuencia de  las  irregularidades  de  algunos procesos  como  lo es la

orientación   o   capacitación   de   formación   y   motívación   a   los   trabajadores,   esto   incita   a

problemáticas de aluna manera en el área de tálento humano y también al desenvolvimiento óptimo

de    los   funcionaríos    administratívos,    quienes   son   los   que   deben   de   cumplir   con    sus

responsabilidades día a día según su cargo laboral.

Para el mejor desempeño laboral en la organización se debe fortalecer con una relación

adecuada de un plan de gestión del talento humano, mismo que debe de reconocer al ayudante

como pilar significativo en la organización y no como un recurso más. El gestionar sus necesidades

y dar seguimiento habitual a su avance permite que se logre un compromiso laboral y hace que el

individuo se adapte a lo que solicite la empresa y se comprometa para ayudar en el crecimiento

organizacional.

2.   METODOLOGIA

En la presenta investigación se aplicará una investigación de campo, en donde es posible

evidenciar aspectos relevantes sobre la selección del talento humano y su impacto en la eficiencia

de  los  procesos  administrativos,  por  medio  de  parámetros  cualitativos  y  cuantitativos,  que  se

reflejan en la entievista realizada.

De la misma manera la investigación bibliográfica, es el conjunto de técnicas y estrategias

que  se  emplean  para  localizar,  identificar  y  acceder  a  aquellos  documentos  que  contienen  la
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infomación perinente para la investigación, es así que cada criterio que se ha emitido duante el

desaiTollo de la investígación, se encuentra respaldado por estudios previos presentados en fiientes

confiables como revistas científicas,1ibros, informes académicos y alto nivel, y páginas oficiales.

2.1. Enfoque de la investigación

El enfoque de estudio es mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo ya que se consigue

medir el nivel de eficacía que se tiene denti.o del sistema de la selección del personal. El articu]o

tiene  un  alcance  exploratorio,  incluyendo  el  contacto  directo  con  el  objeto  de  estudio,  y  la

contextualización básica requerida es esta área se logra examinando los hechos que afecten a la

selección del talento humano y su impacto en la eficiencía de los procesos administrativos.

2.2 Método

Este método manifiesta que el razonamiento deductivo o deducción es un argumento donde

la conclusión de los infiere necesariamente de las premias, se realizará un análisis cualitativo de

los diferentes aspectos teóricos contextualizados para el procesamiento de la investigación, por

último el método estadístico, consiste en una secuencia de procesamientos para el manejo de los

datos cualitativos y cuantitativos de la investigación se aplicará un análisis estadístico, por medio

de gráficos, esquemas, y demás factores relevantes.

2.3 Técnica

Rivadeneira-García,    (2019)     mencíona    que     las    técricas    permiten    analizar    el

comportamiento  del  candidato  mediante  muestias  de  su  conducta  personal,  una  técnica  de

selección eficaz debe contar con atiibutos como rapidez y confiabilidad.
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Encuesta

La encuesta es una técnica de recopílación de datos que incluye la fomulación y gestión

de  un  conjunto  de  problemas  para  una  muestra  representativa  de  personas  para  recopilar

infomación sobre un problema en particular, generalmente se usa ampliamente, ya que le pemite

obtener datos de manera rápida y eficiente (Blanchar & Martinez, 2024). Está dirigida al personal

administrativo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí extensión Chone, con preguntas de

opción múltiples que facilitan el análisis cuantitativo sobre experiencia relacionadas a la selección

del personal administrativo.

Entrevista

La entrevista es una técnica orientada a la interacción interpersonal entre el investigador y

las personas que se prueban para obtener respuestas verbales a las preguntas planteadas para este

problema (Blanchar & Martinez, 2024).

La entrevista está dirigida a una profesional que ha sido participe de la contratación de

personal la cual nos ayudara a proftmdizar los criterios, herramientas aplicadas para la selección

del  talento  humano,  con  el  objetivo  de  conocer  los  procesos  y  herramíentas  de  selección  de

personal y su impacto en la eficiencia operativa de una organización.

Población y muestra

La  población  está  confomada  por  32  miembros  del  personal  administrativo  de  la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí Extensión Chone. Este grupo incluye a los fimcionaríos

que desempeñan gestiones de apoyo y gestión de las distintas áreas administrativas, cuya labor es

fundamental  para  el  funcionamiento  eficiente  de  cada  uno  de  los  procesos  intemos  de  la

institución,



27

Para la recolección de datos se utilizó un muestreo no probabilístico, dirigidos a aquellos

colaboradores con una participación directa en los procesos administrativos. Este tipo de muesti.eo

pemite seleccionar los individuos más adecuados en los procesos, facilitando así la obtención de

infomación pertinente y relevante para el estudio.

La  muestra estuvo  compuesta por el  100°/o de  la población,  32  miembros  del personal

administrativo, quienes respondieron un cuestionario estiucturado tipo encuesta, el cual pemite

recolectar datos cuantitativos sobre su percepción respecto a los procesos de selección de talento

y  su  impacto  en  la  eficiencia  institucional.  Así  mismo  se  realizó una entrevista  diritida a  un

profesional con experiencia en la contratación de personal como parte de recursos humanos.

3.   RESULTADOS

Entrevista

La  entrevista  fiie  realizada  a  un  profesional  que  conoce  sobre  la  seleccíón  del  talento

humano en las organizaciones.

Encuesta

La encuesta fiie realizada al personal administrativo de la Universidad Laica "Eloy Alfaro"

de Manabí Extensión Chone, la misma que se encuentra conformada por 32 personas.

Análisis general de la entrevista realizada

De acuerdo a la entrevista realizada el profesional nos supo indicar que el proceso aplicado

para la selección del talento humano es  el correcto dentro  de la organización,  sin embargo,  se

necesita reforzar algunos aspectos los cuales ayuden a seleccionar al personal idóneo. Dentro de

los aspectos a mejorar nos mencionó que se deben de se]eccionar al personal que tenga experiencia,

compromiso, vocación,  ética profesíonal y valores para desempeñar las  actividades requeridas,

otro punto  que nos supo  indicar fi]e  sobre la capacitación ffecuente que  debe tener el personal
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contratado para un desempeño Óptimo de las actividades a realizar, también nos señaló que se debe

motivar ál personal seleccionado con reconocimientos, aumento del sueldo, acceso laboral, todo

esto con el objetivo de mejorar la gestión admiiristrativa y alcanzar los objetivos establecidos por

la organización.

Resultados de la encuesta

Gráfico 1.  Eficiencia de los procesos administi.ativos

¿Considera que una buena selección de talento humano
mejora la eficiencia en los procesos administrativos?

Eiis]      EEno     [Lmoestoyseguro

Elaborado por: (Mantuano & Mero 2025)

Análisis e interpretación: el 94% de los empleados afirman que la correcta selección del

talento humano mejora la eficiencia de los procesos admiristrativos y así agilitar de manera más

eficiente las gestiones administrativas específicas reduciendo errores, mejorando la comunicación

Íntema, ya que en ocasiones el puesto de ti.abajo lo ocupa una persona con poca experiencia. Con

respecto  al  6%  que  índico  que  no  estaba  segiuo,  puede  reflejar  la  falta  de  información  o

desconocimiento  del  impacto  que  tiene  una  buena  selección  de  un  personal  idóneo  para  la

organízación.
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Gráfico 2.  Revisíón de los procesos de selección

¿Qué tan frecuente cree que debería realizarse una
revisión de los procesos de selección para mejorar su

efectividad?

3%0%

H regulamente ( cada 6 meses) E anuálmente

i-solo cuando hay problemas     H nunca

Elaborado por: (Mantuano & Mero 2025)

Análisis   e  interpretación:   De  acuerdo  a  los  resultados  obteridos  el   59°/o  de  los

encuestados ridicaron que la ffecuencia para la revisión de los procesos de selección debe de ser

regulamente (cada 6 meses), un 38% anualmente y el 3% solo cuando hay problemas.

Esto   demuestra  un  positivísmo   por  parte   del  personal   que   indico  regulamente  y

anualmente, ridicando que quíeren el beneficio de la empresa, ya que en la actualidad el mercado

laboral  es  cada vez  más  competitivo,  síendo  necesario  mejorar  este proceso  para  atraer  a los

candidatos  más  calificados  y  evitar  rotación  del  personal.  Finalmente,  el  3%  que  cree  que  la

revisíón debe hacerse únicamente cuando hay problemas, revela una visión que podría poner en

riesgo la eficiencia de los procesos al no anticipar posibles errores.
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Gráfico 3.  Descripción del perfil del puesto

¿La descripción del perril del puesto ayuda a
seleccionar mejor al candidato para el puesto de

trabajo?

0%

Hsi,mucho    Ealgo     Hpoco    Hno

Elaborado por: Q4antuano & Mero 2025)

Análisís  e  interpretación:  El  78% de  los  encuestados  respofld.ó  q-iie  ayuda  mücho  la

descripción  del  perfil  del  puesto  al  seleccionar  mejor  al  candidato,  facilita  identificar  a  los

aspirantes más adecuados, reduciendo errores de contratación y mejora la eficiencia del proceso,

ya que así se postularan personas con las características solicítadas, un 19% indico que ayuda en

algo, posiblemente podría ser porque en algunos casos la descripción es útil pero no deteminante.

Finalmente, el 3% manifestó que ayuda poco, lo cual podía Íinplementarse estrategias nuevas que

atraigan candidatos específicos para el puesto de trabajo.
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Gráfico 4. Capacítación en el proceso de selección del personal

¿Qué tan importante es la capacitación en el proceso de
se]ección del personal administrativo?

0%0%

E muy ímportante                     . moderamente importante

E.: poco importante                     E nada ilnportante

Elaborado por: (Mantuano & Mero 2025)

Análisis e intei.pretación : En referencia a la importancia de la capacitación en el proceso

de selección del personal administrativo, el 81°/o indíco que es muy importante y el  19% que es

moderadamente importante. Estos resultados evidencian que la formación continua del personal

es un factor clave para asegurar la eficíencía en los procesos adminísti.ativos con el objetivo de

lograr un correcto desempeño 1aboral.
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4.   DISCUSI0N

Dentro de los resultados de la investigación obtenida por encuestas y entrevista al personal

administrativo de la Uriversidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabí Extensión Chone, se evidencio

en gran porcentaje como los servidores están de acuerdo en los parámeúos y procedimientos que

se aplican en la gestión de talento humano, así mismo se considera muy importante la aphcación

de la gestión del talento humano dentro de la universidad.

Bazurto,  (2022)  sustenta  que  los  resultados  de  manera  positiva  de  las  evaluaciones

realizada a trabajadores son consecuencia de una correcta aphcación de los procesos de selección

y desarro]lo de talento. Este último  es un factor principal lo que garantiza que los trabajadores

tienen habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para desenvolverse de manera óptima en

un determinado puesto o cargo.

La fimción primordial del área del talento humano es proveer personal que este altamente

capacitado y que sea muy competitivo con el objetivo que ayude a las sostenibilidad y calidad de

los servicios que brinden las instituciones públícas (Cedeño & Loor, 2023).

Ramírez  et  al,  (2019)  argumenta  que  la  gestión  del  talento  humano  tiene  un  impacto

estratégico en el  desarrollo organizacional,  siempre  que dentro de la planeación se considere la

obtención de niveles  de eficíencia adecuados  a partir del fortalecimiento  de  los elementos que

apoitan   al   desarrollo   del   personal   comprometido   con   la   consecucíón   de   los   objetivos

institucionales.

Gonzáles, (2023) menciona que, el esftierzo humano y el desempeño 1aboral son esenciales

para que las organizaciones operen eficientemente, esto da a entender que si el talento humano se

siente parte de la institución estará dispuesto a poner todo su esfuerzo para conseguir los objetivos

organizacionales que esperan; al contrario, sucede cuando este no se siente valorado en su empresa.
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En  consecuencia,  para  una  correcta  selección  del  talento  humano  y  su  impacto  en  la

eficiencia de los procesos admínisti.ativos va a depender de la adecuada gestión del área del talento

humano.   Cedeño   &  Loor,   (2023)  mencionan  que   la  gestión  del  talento  humano   es  parte

fundamental para alcanzar niveles altos de eficiencía en la gestión pública, que, junto a factores

como  el desempeño  1aboral,  adaptación al cambio,  sentido  de pertenencia y satisfacción de  los

servidores conti.ibuyen al desarrollo organizacíonal.

5.   CONCLUSI0NES

En  cumplimiento  al objetivo  de  la  investigación,  se ha  deteminado  que  la  gestión del

proceso de selección del talento humano se lleva un nivel óptimo, lo cual se refleja en las respuestas

positivas en gran porcentaje de los encuestados.

Los  procesos  de  selección  personal  son  un  factor  relevante  e  indispensable  para toda

organización, el éxito empi.esarial está relacionado con la obtención del talento que contribuye a

este desarrollo, por ende, dichos procesos son importantes para la empresa.

La efectividad del elemento de recusos humanos para el éxito de una organización está

ligada a la estrategia seleccionada para el crecimiento del personal. El procedimiento actiial para

garantizar la eficacia del talento humano tiene como objetivo el de incrementar la competitividad

de ma organización, su desarrollo a largo plazo, el nivel de beneficio máximo y el aumento de la

productividad.

La  óptima  gestión  del  talento  humano  en  las  empresas  tiene  un  gran  ímpacto  el  cual

conlleva a una relación afectiva para las entidades en general, por poseer la capacidad de incentivar

todas  las  tareas  laborales  hacia  un  avance  constante,  a  través  de  capacitaciones,  lo  cual  se

manifestará en la consecución de los objetivos establecidos en un periodo determinado,
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RECOMENDACIONES

Por parte  de  las  organizaciones  se recomienda estar al pendiente  de  la  fimcionalidad y

efectividad de los instrumentos de valoración empleados en los procesos de selección, tales como

entievistas, evaluaciones de habilidades, pruebas psicométricas entie otras. Esto ayudara a realizar

elecciones  fimdamentales  y estrategias  para elegír al personal  más  adecuado  para  cumplir  los

requerimientos y metas de la empresa.

Es fundamental que las organizaciones evalúen periódicamente las prácticas de selección,

con el objetivo de realizar ajustes sieinpre y cuando sea necesario y así mantenerse al día con las

tendencias y demandas del mercado laboral.

Se recomienda realizar un análisis profundo de fuentes y plataformas para establecer cuáles

son  los  métodos  de  capacitación  más  eficaces.  Esta  estrategia  facilita  la  identificación  de  los

métodos  y plataformas  más  idóneas para conectar con los talentos requeridos,  atrayendo  así  a

postulantes altamente capacitados de foma más afectiva.

Es de fiindamental importancia que la Uriversidad Laica Eloy Alfaro de Manabí Extensión

Chone siga incusionando en estos tipos de investigaciones ya que así podrán conti.ibuir en mejorar

los  procesos  de  selección  de  talento  humano  para una  óptima  eficiencia  administrativa en  las

diferentes organizaciones.

Además, se presentan las limitaciones como:

La   selección   y   conti.atación   del   personal   están   intervenidos   por   la   ética   de   los

adininistradores  del  personal.  El  nepotismo  (contiatación  de  amigos y fainiliares),  sobomos  y

arreglos con agencias de colocación son factores que alteran el adecuado proceso de selección en

las organizaciones.
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Las organizaciones al momento de publicar una oferta de trabajo reciben solicitudes de un

grupo  grande  de  aspirantes  en  el  cual  se  puede  seleccionar  al  candidato  más  adecuado,  sín

embargo,  hay puestos  que  son  muy  complejos  de  cubrir  que  son  pocos  los  candidatos  que  se

pueden  aplicar.  Los  puestos  muy  especializados  y  con  salarios  bajos  limitan  el  número  de

candidatos influyendo en la selección correcta del personal.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEm OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGÍA P0BLACIÓN Y TÉCNICAS E
GENERAL MUESTRA INSTRUMENTO

La ineficiencia Objetivo general: Variable
Enfoque: Población:

Encuesta

en la gestión de Analizar la selección del talento humano y Independiente:
1os procesos su impacto en la eficiencia de los procesos

Selección del talentohmanoVariable
Mixto cualitativo y Personal administrativo de laadmmistrativosdelasorganizacionesporelprocesonoadecuadoen1aseleccióndelpersonal. de la Universidad Laica Eloy Alfaro deManabíExtensiónChoneObjetivosespecíficos: CmtltativoDiseño Universidad Laica EloyAlfarodeManabíExtensiónChoneTipodemuestreo:

Entrevista

•     Analizar como la falta de eficiencia 100% de la población, 32
en los procesos administrativos, dependiente: descriptivo: miembros del Personal
afecta los resultados de la empresa. La eficiencia de los Estadístico administi.ativo de laUhiversidadLaicaEloy•     Conocer las estrategias y procesos
heiTamientas que se utilizan para la administrativos
elección y desarrollo adecuado del Alfaro de Manabí Extensión
personal administrativo.•Proponerestrategiasde la GestiónAdministrativaenlaSeleccióndelTalentoHumano. Chone
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI EXTENCION CHONE

ENTREVISTA

Objetivo: Conocer los procesos y herramientas en la selección del personal administrativa,

asi como su impacto en la eficiencia operativa de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí

Extensión Chone.

1.   ¿Cuál considera que es la importancia de una buena selección de talento liumano en la

eficiencia de los procesos administrativos?

2.   ¿Qué criterios utiliza su organización para evaluar a los candidatos durante el proceso de

selección?

3.   ¿Cómo cree que la selección adecuada del personal influye en la productividad del equipo

administrativo?
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4.    ¿Qué desafios ha enffentado al seleccionar personal para roles administrativos y cómo los

ha superado?

5.    ¿De  qué manera la capacitación y el  desarrollo  del talento  seleccionado impactan en la

eficiencia de los procesos?

6.    ¿Cómo  evalúan  la  compatibilidad  del  candidato  con  los  valores  y  objetivos  de  la

organización?

7.     ¿Qué  herramientas  o  técricas  de  selección  considera más  efectivas  para  identificar  al

mejor talento?

8.   ¿Qué acciones toman para retener al talento humano seleccionado y reducir la rotación?
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9.    ¿Qué recomendaciones daría a otras organizaciones para mejorar sus procesos de selección

y optimizar la eficiencia?

10. ¿Cuál cree que es el mayor beneficio de realizar una selección adecuada del talento humano

en los procesos admiristrativos?



43

Uleam
lJN ;``.;ERSIDA'f; ;_ A}CA _
ELOY ALFARO DE MANABÍ

Encuesta

Objetivo:  Recolectar información sobre las percepciones, experiencias y conocímientos

del personal respecto al proceso de selección y su relación con el desempeño administrativo.

1.   ¿Considera que una buena selección de talento humano mejora la eficiencia en los procesos

administrativos?

oSí

oNo

o    No estoy seguro

2.   ¿Qué   tan   importante   es   la   capacitación   en   el   proceso   de   selección   del   personal

administrativo?

o    Muy importante

o    Moderadamente importante

o    Poco importante

o    Nada importante

3`   ¿Qué método de selección considera más efectivo para el personal administrativo?

o    Entrevistas personales

o    Pruebas de habilidades

o    Evaluaciones psicométricas
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o    Referencias laboráles

4.   ¿Qué impacto tiene en la eficiencia del equipo la incorporación de personal con habilidades

blandas (comunicación, trabajo en equipo)?

o    Muyalto

o    Alto

o    Moderado

o    Bajo

5.    ¿La descripción clara del perfil del puesto ayuda a seleccionar mejor al candidato?

o    Sí,mucho

o    Algo

o    Poco

oNo

6.    ¿Qué tan importante es la alineación de los valores del candidato con los de la organización

en la selección?

o    Muy importante

o    Moderadamente importante

o    Poco importante

o    Nada importante

¿Considera que los procesos de selección actuales son eficientes?

oSí

oNo

o    Aveces
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7.    ¿Qué tan ffecuente cree que  debería realizarse una revisión de los procesos de selección

para mejorar su efectividad?

o    Regulamente (cada 6 meses)

o    Anualmente

o    Solo cuando hay problemas

o    Nunca

8.    ¿Cree que la diversidad en el equipo administrativo contribuye a una mayor eficiencia?

o    Sí,mucho

o    Algo

o    Poco

oNo

9.    ¿Qué tan satisfecho está con los resultados de los procesos de selección en su organización?

o    Muy satisfecho

o    Satisfecho

o    Neutral

o    lnsatisfecho

10. ¿Qué sugerencías tendría para mejorar la selección del talento humano y, en consecuencia,

la eficiencia en los procesos adiniiiistrativos?

@espuesta abierta)


