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Resumen

Este estudio evalúo el  impacto de la  implementación de la noma  lso  14001  en  la

eficiencia  operativa  de  empresas  con  enfoque  predictivo  en  Manabí  (Chone),  siendo  las

empresas  predictivas  las  que  toman  decisiones  basadas  en  la  estadísticas,  datos  y  big

data.      Se   adoptó   un   enfoque   mixto   que   combinó   revisión   de   literatura,   entrevistas

estructuradas a directivos y encuestas a personal operativo y administrativo en 4 empresas

certificadas(Aki,  Tuti,   Fybeca,   Farmagro).   El  análisis  incluyó  estadística  descriptiva  para

datos  cuantitativos  y  análisis  de  contenido   para   la   información  cualitativa.   La   muestra

estuvo  compuesta  mayorftariamente  por  personal  operativo  (72,5  °/o)  y  trabajadores  del

área  de  producción  (25  °/o).  Entre  los  principales  resultados,  los  participantes  reportaron

mejoras  perceptibles en  la gestión  de  residuos  (50  °/o),  seguidas  del  desempeño ambiental

(25   °/o)  y  el   cumplimiento  administrativo  (12,5   °/o).   Las   áreas   más   beneficiadas  fueron

gestión  de  residuos  (37,5  °/o),  producción  (22,5  °/o)  y  administración  (15  °/o).  Los  desafíos

clave  identificados  fueron  la  falta  de  personal  capacitado  (50  °/o),  la  resistencia  al  cambio

(12,5  °/o),  la complejidad  normativa  (12,5  °/o) y la  integración  con  otros sistemas de  gestión

(17,5  °/o),   mientras  que  el  costo  de  implementación  tuvo  menor  incidencia  (7,5  °/o).   En

conjunto,   Ios   hallazgos   sugieren   que   lso   14001    contribuye   a   la   eficiencia   operativa

principalmente a través de la optimización de procesos y materiales, aunque los efectos en

productividad y reputación  requieren  mayor madurez del  sístema y liderazgo sostenido.  Se

recomiendan  programas  de  capacitación  y  el  fortalecimiento  del  compromlso  directivo

para consolidar los beneficios.

Palabras clave:  lso  14001, gestión ambiental,  eficiencia operativa,  big  data,
empresas predictivas, Manabí, sostenibilidad.
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Abstract

This   study  assesses   the   impact  of  ISO   14001   implementation   on   operational

efficiency   in   predictive-oriented   firms   in   Manabí   (Chone),   Ecuador.   A   mixed-methods

design  was  used,  combining  a  literature  review,  structured  interviews  with  managers,  and

staff   surveys   across   for   certified   companies.   Quantitative   data   were   analyzed   with

descriptive  statistics,  while  qualitative  evidence  was  examined  through  content  analysis.

The   sample  was   mainly   composed   of  operational   personnel   (72.5   °/o)   and   production

workers  (25  °/o).   Respondents  reported  noticeable  improvements  in  waste  management

(50   °/o),   followed   by  environmental   performance   (25   °/o)   and   administratíve  compliance

(12.5 °/o). The most benefited areas were waste management (37.5 %),  production (22.5 °/o),

and   administration   (15   °/o).   Key   challenges   included   lack   of  trained   personnel   (50   °/o),

resistance  to  change  (12.5  °/o),  regulatory  complexity  (12.5  °/o),  and  integration  with  other

management systems  (17.5  °/o),  whereas  implementation  costs  were  less  frequently cited

(7.5  °/o).  Overall,  findings  indicate  that  lso  14001  supports  operational  efficiency  mainly  by

optimizing   processes  and   material   flows;   however,   gains   in   productivity  and   corporate

reputation  appear  to   require  further  system   maturity  and   sustained   leadership.  Training

programs and stronger top-management commitment are recommended to consolidate and

expand the benefits of certification.

Keywords:  ISO  14001,  environmental  management,  operational  efficiency,

predictive enterprises, Manabí, sustainability.
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1.    Introducción

La   sostenibilidad   ambíental   se   ha  convertido  en   una   prioridad   global   frente  al

acelerado   deterioro   de   los   ecosistemas   y   los   impactos   negativos   de   las   actividades

humanas.   Esta   preocupación   ha   llevado  a   las   organizaciones   a   adoptar  sistemas   de

gestión  ambiental  que  permitan  equilibrar el  crecimiento económico  con  la  responsabilidad

ambiental  (Rengifo et al.,  2024).

En  este  contexto,  la  norma  lso  14001,  parte  de  la  familia  de  estándares  lso

14000,  se  ha  consolidado  como  un  marco  internacionalmente  reconocido  que  guía  a  las

empresas  en   la   implementación   de  prácticas  ambientalmente   responsables.   Desde  su

actualización  en  2015,  esta  norma  ha  logrado  avances  significativos  al  adaptarse  a  las

necesidades actuales de sostenibilidad,  priorizando  un  enfoque  basado en  el  ciclo de vida,

la mejora continua y la integración con otras  normativas internacionales (lso, 2023).

A  nivel  mundial,  la  adopción  de  lso  14001  ha  permitido  a  empresas  de  diversos

sectores  no  solo  cumplir  con  las  regulaciones  legales,  sino  también  optimizar  recursos,

reducir  costos  y   mitigar  riesgos   ambientales   asociados   a   sus   operaciones.   Según   el

informe  global  de  sostenibilidad  de  2023,  más  del  70°/o  de  las  organizaciones  certificadas

reportaron  mejoras  sustanciales  en  su  desempeño  ambiental  y  una  mayor  competitividad

en  el  mercado  internacional (Garci'a et al.,  2023).

La norma  lso  14001  se orienta a  la toma de decisiones estratégicas dentro de  la

gestión  de  proyectos.  Esto  es  especialmente  relevante  para  organizaciones  que  buscan

integrar prácticas sostenibles sin afectar su operatividad y rentabilidad.

En  Ecuador,  la implementación de esta  norma  ha tomado un  impulso relevante en

los  Últimos  años,  especialmente  en  sectores  como  el  industrial,  agrícola  y  turístico,   los

cuales  buscan  fortalecer  su  posición  en  mercados  nacionales  e  internacionales  a  través

del cumplimiento de estándares ambientales globales (Santilla et al.,2023).

Las  empresas  ecuatorianas  han  identificado  la  certificación  lso  14001  como  una

herramienta  clave  para  acceder a  nuevos  mercados,  atraer inversiones  y responder a  las

demandas  de  consumidores  cada  vez  más  conscientes  de  la  sostenibilidad  (Mendoza  et

al.,  2024).

A  nivel  local,  en   provincia.s  como  Manabí,   la  adopción  de  sistemas  de  gestión

ambiental   representa   un   desafío   y   una   oportunidad.   Aunque   muchas   empresas   aún

enfrentan  barreras  relacionadas  con  costos  y falta  de  conocimiento técnico,  aquellas  que

han   implementado   la   lso   14001    han   reportado   beneficios   como   la   optimización   de

procesos,   la   reducción   de   impactos   negativos  y  una   mayor  aceptación   social   de   sus

actividades.  Esto  refleja  un  avance  gradual  hacia  prácticas empresariales  más sostenibles

y responsables (Smith, A., & Johnson,  M.  2022).

El  presente estudio se centra  en  analizar el  impacto de  la  implementación de  lso

14001  en  la eficiencia operativa de  las empresas  predictivas,  caracterizadas  por su  uso de
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análisis    avanzados    y    modelos    predic{ivos    para    anticipar    necesidades,    riesgos    y

oportunidades.   Estas  empresas,  cuyo  éxito  depende  en  gran  medida  de  la  innovación

tecnológica,   enfrentan   el   reto  de  equilibrar  el   cumplimiento  de  estándares  ambientales

estrictos  con  la  necesidad  de  mantener  la  competitividad  y  eficiencia  operativa  (García  et

al.,  2023).

lnvestigaciones   recientes  sugieren   que   la   integración   de   sistemas   de  gestión

ambiental  como  ISO   14001   puede  generar  sinergias  significativas  entre  sostenibilidad  y

eficiencia  operativa.  Por ejemplo,  estudios  realizados  por Thompson  y  LÍ  (2021)  destacan

que  las  empresas  que  adoptan  esta  norma  logran  una  reducción  promedio  del  25°/o  en  el

consumo de recursos y un aumento del  15°/o en  la  productividad operativa.  Esto refuerza la

idea   de   que   la   sostenibilidad   y   la   rentabilidad   no   son   mutuamente   excluyentes,   sino

aspectos complementarios en el entorno empresarial actual.

El  objetivo  principal  de  este  análisis  es  evaluar  cómo  la  implementación  de  la

norma   lso    14001    impacta   en   la   eficiencia   operativa   de   las   empresas   predictivas,

destacando   sus   beneficios   para   alcanzar   un   desarrollo   más   sostenible,   innovador   y

competitivo.   Asimismo,   busca   contribuir  al   entendimiento   de   cómo   las   organizaciones

pueden   utilizar   los   estándares   internacionales   como   herramientas   estratégicas   para

abordar los desafi'os globales,  nacionales y locales de sostenibilidad ambiental y operativa.

Sin   embargo,   la   realidad   muestra  que  la   adopción   de   lso   14001   causa   una

variedad  de  problemas.  Entre  los  obstáculos  más  importantes  se  encuentra  la  falta  de  un

enfoque estructurado  para  las decisiones ambientales,  la  integración  de  baja  norma en  los

procesos  organizacionales  y  la  resistencia  al  cambio  del  personal.  Este  último aspecto  se

debe en gran  medida a  la  baja educación en  la gestión  ambiental  y a  la  percepción de que

la  introducción  de  la  práctica  sostenible  crea  costos adicionales sin  beneficios  inmediatos.

Estas   restricciones   conducen   al   uso   ineficaz   de   los   recursos,   Ia   optimización   de   los

problemas  y  la  dificultad   para   medir  el   impacto  en   el   entorno  que  expone   los   riesgos

operativos de la organización y afecta su competitividad y reputación en el mercado.

A   pesar   de   los   beneficios   demostrados   de   la   norma   lso   14001,   muchas

empresas  predictivas  aún  enfrentan  desafíos  significativos  en  su  implementación  efectiva,

especialmente en contextos locales como  la  provincia de Manabí.  La falta de conocimiento

técnico,  los  costos  asociados  y  la  necesidad  de  integrar  nuevas  prácticas  sin  afectar  la

eficiencia  operativa  generan  incertidumbre  sobre  su  impacto  real  (Soria,  2025).  En  este

sentido,   surge   la   necesidad   de   profundizar  en   el   análisis  de   la   relación   entre   gestión

ambiental   y   desempeño   operativo,   particularmente   en   empresas   que   dependen   de

modelos  predictivos  y  tecnologi'a  avanzada  para  su  funcionamiento  es   por  lo  eso  que

surge  la síguiente pregunta

¿  Cuál es el  impacto de  la  implementación de la  norma  lso  14001  en la eficiencia

operativa de las empresas predictivas?



A   partir   de   esta   pregunta   principal,   se   derivan   los   siguientes   Ínterrogantes

específicos que  permitirán orientar la  investigación:

¿Cuál  es  el  grado  de  Ímplementación  de  la  norma  lso  14001   en  las  empresas

con enfoque predictivo?

¿Qué  efectos  tiene  la  certificación  lso  14001  sobre  los  procesos  operativos,  el

consumo de recursos y la productividad en estas empresas?

¿Cuáles son las principales barreras y oportunidades que enfrentan las empresas

predictivas al  integrar la gestión ambíental en sus operacíones?

Considerando  cómo   ha   influido   la  toma   de   decisiones  desde   la   gerencia   de

proyectos    en    la    gestión    organizacional    para    la    implementación    de    modelos    de

sostenibilidad, y cómo estos se han constituído en  un  instrumento clave para  la continuidad

productiva  y  el  desarrollo  en   Ecuador  y  en   muchos   países  del   mundo,   se  plantea   un

análisis de  cómo la  norma  lso  14001 :2015  ha sido una  herramienta esencial  en  la gestión

ambiental y en  la  permanencia de  las actividades empresariales,  permitiendo llevar a cabo

labores  productivas  bajo  un  enfoque  sostenible  que  salvaguarda  los  recursos  naturales

para las generaciones presentes y futuras.

El    presente   documento   tiene   como   finalidad    resaltar   la    importancia   de    la

aplicación  de  la  norma  lso  14001:2015  como  modelo  de  sostenibilidad  ambiental  en  las

empresas   predictivas,   y   cómo,   a   través   de   sus   sistemas   de   gestión,   favorece   la

continuidad    de    las   actividades   operativas,    el    logro    de    objetivos    estratégicos   y   el

cumplimiento de  compromisos vinculados con  el  desarrollo sostenible.  De esta  manera,  se

contribuye   a   la   disminución   de   los   impactos  ambientales  derivados  de   las  actividades

productivas y al fortalecimiento de la eficiencia operativa.

.Comprender modelos de sostenibílidad ambiental  como  lso  14001,  la ventaja de

los  modelos  de  sostenibilidad  ambiental,  como  lso  14001,  es  la  capacidad  de  crear  una

comprensión    social    y    ambiental    que    garantice    la    continuidad     de    los    proyectos

Qrganizacionales  a  través  de  decisiones  seguras  y  estrategias  de  medidas  que  miden  las
medidas  desde  la  acción  y  la  perspectiva.  Del  mismo  modo,  las  puertas  de  esta  reflexión

se abren  para futuros  estudios,  que son  conscientes de  la  integración  de  las  prácticas  de

sostenibilidad   ambiental   de   la   Compañi'a   a   través   de   las   tecnologías   predictivas   que

consolidan  un  modelo de negocio más competitivo,  más eficiente y responsable.
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2.    Revision  Literaria

2.1.  Norma ISO 14001  y su enfoque en la gestión ambiental

La  norma  lso  14001  es  un estándar internacional desarrollado  por la Organización

lnternacional  de   Normalización   (lso)  que  establece  los  requisitos  para  implementar  un

Sistema   de   Gestión   Ambiental   (SGA)   efícaz.   Su   objetivo   principal   es   proporcionar  un

marco   para   que   las   organizaciones   identifiquen,   controlen   y   reduzcan   los   impactos

ambientales  negativos  derivados  de  sus  actividades,  productos  o  servicios  (Zorrilla  et  al.,

2025).

La versión  más  reciente,  lso  14001:2015,  introdujo  mejoras significativas respecto

a  ediciones  anteriores,  tales  como  el  enfoque  basado  en  el  ciclo  de  vída,  la  gestión  de

riesgos y oportunidades,  y la  integración del  SGA con  otros sistemas de gestión  como  ISO

9001  e  lso  45001   (Campos,2025).  Esta  integración  favorece  un  abordaje  holi'stico  de  la

sostenibilidad,   considerando   tanto   los   factores   ambientales   como   los   de   calidad   y

seguridad.

2.1.1. lmportancia estratégica de la lso 14001  en el contexto empresarial

La  implementación  de  lso  14001  no  solo  responde a  la  necesidad  de  cumplir con

regulaciones   ambientales,   sino   que   constituye   una    herramienta   estratégica   para   la

competitividad      empresarial.      Estudios      internacionales      han      demostrado     que      las

organizaciones certificadas obtienen  beneficios operativos tangibles,  como la  reducción  del

consumo  energético,   la   optimización   del   uso   de   materias   primas   y   la   disminución   de

residuos (Sandra et al., 2025).

Asimismo,  la  certificación  mejora  la  imagen  corporativa  y fortalece  la  relación  con

clientes,   inversionistas   y   comunidades,   ya   que   refleja   un   compromlso   claro   con   la

sostenibilidad  (Valverde,  2025).  En  mercados  globalizados,  contar  con  la  certificación  se

convierte  en   un  elemento  diferenciador  que  facilita  el  acceso  a  contratos  y  licitaciones

donde se priorizan  criterios ambientales.

2.1.2. Empresas predictivas y su relación con la sostenibilidad

Las  empresas   predictivas  se  caracterizan   por  utilizar  herramientas  de  analítica

avanzada,  inteligencia  artificial  y  modelado  de  datos  para  anticipar escenarios  y  optimizar

sus  operaciones  (Alcántara  et al.,  2025).  Este  enfoque  les  permite  mejorar  la  planificación

de  recursos,  prever  fallas  operativas  y  minimizar  pérdidas,  contribuyendo  a  una  mayor

eficiencia y rentabilidad.

En el  marco de la gestión ambiental,  las capacidades predictivas pueden  integrarse

con  lso  14001   para  anticipar  riesgos  ambientales,  optimizar  procesos  de  producción  y

evaluar el  impacto  de  las  operaciones  antes  de  su  ejecución.  Esto  resulta  especialmente

relevante  en  sectores  como  la  industria,  Ia  agroindustria  y  los  servicios  logi'sticos,  donde

las variables ambientales influyen directamente en  la eficiencia operativa  (LÓpez,  2024).
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2.2, lmpacto de la lso 14001  en la eficiencia operativa

La eficiencia operativa se  refiere a  la  capacidad  de  una  organización  para  producir

bienes   o   servicios   maximizando   el   uso   de   recursos   y   minimizando   desperdicios.   La

implementación   de   lso   14001    fomenta   mejoras   en   la   planificación   de   procesos,   la

reducción  del  consumo  de  agua  y  energía,  y  la  optimización  en  la  gestión  de  residuos

(Herrera  et al., 2025).

Un  estudio  de  Lagos  et  al  .,    (2025)  identificó  que  las  empresas  certificadas  bajo

ISO  14001   Iograron  en  promedio  un  25°/o  de  reducción  en  el  consumo  de  recursos  y  un

15°/o de  incremento en  productividad,  atribuido a la  mejora en  los  procesos y a  la  adopción

de tecnologi'as  limpias.  Estos  beneficios  refuerzan  el  vi'nculo entre  sostenibilidad  ambiental

y competitividad.

Varios   estudios   han   mostrado   cómo   la   implementación   de   lso   14001   genera

mejoras significativas en  la  eficiencia  operativa  las  empresas  predictivas  que adoptan  lso

14001   Iogran   integrar  la  gestión  ambiental  con  sus   modelos  predictivos,   reduciendo  el

consumo  de   recursos  y  mejorando   la   productividad   operativa.   Este  tipo  de   integración

contribuye   a   una   mayor   sostenibilidad,   sin   que   ello   implique   una   disminución   de   la

eficiencia empresarial  (Mendoza et al.,  2024)

2.2.1. Barreras y oportunidades en la implementación de lso 14001

Aunque    la    norma    ofrece    ventajas    claras,    su    adopción    enfrenta    barreras

significativas.   Entre  ellas  se  encuentran  el   alto  costo  inicial  de  certificación,   la  falta  de

capacitación  del  personal y la  resistencia al  cambio organizacional (González,  2025).  En  el

caso  de  las  empresas  predictivas,  se  suma  el  desafío  de  integrar la  gestión  ambiental  en

sistemas altamente digitalizados y automatizados.

No  obstante,   existen   oporiunidades   notables,   como   la   posibilidad   de  alinear  la

estrategia  ambiental  con  la  transformación  digital,  acceder a  mercados  verdes  y fortalecer

la resiliencia empresarial ante regulaciones más estrictas (Erazo et al., 2023).

Segun  Rafael  Hidalgo  et al.(2025)  en  su  monografía  expresa  que  la  sostenibilidad

asi' como oportunidades de progreso trae una resistencia barbara, y si no es si más pues la

cultura que estamos acostumbrados no nos permite adaptarnos tan rápido al cambio.

La  introducción  de  ISO  14001  a  menudo  recopila  un  li'mite  significativo:  el  personal

operativo  no suele  ser para  el  sistema de  gestión  ambiental,  sino  que  realiza  una  serie  de

funciones  simultáneas.  Esta  polifuncionalidad  crea  una  sobrecarga  de  trabajo  y  reduce  la

capacidad  de  asumir  tareas  adicionales  relacionadas  con  la  gestión  ambiental.  (Bassi  &

Guidolin,  2021 )

Asi'  mismo  Bassi  &  Guidolin  (2021)  detallan  que  a  falta    de  recursos  destinados  a

reclutar   personal   asignado   especi'ficamente   a   la   gestión   ambiental   es   un   obstáculo

repetido  para  el  sistema  de gestión  efectivo,  como  lso  14001.  Cuando  las  organizaciones

no tienen  puestos dedicados  a  problemas ambientales,  las tareas  del  Sistema de  Gestión
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Ambiental   (SGA)   se  dividen   entre   los   empleados  que   ya   realizan   otras  funciones.   La

polifuncionalidad  aumenta  la  carga  individual  y  reduce  el  tiempo  y  la  atención  disponibles

para  la  planificación,  ejecución  y mejora  continua  de  SGA,  lo  que  limita  la  efectividad  de  la

introducción.

2.2.1.1.  Resistencia al cambio

Uno de los mayores desafios en la introducción de sistemas de gestión ambiental, como

ISO  14001,  es  la oposición  a  los  cambios  organizacionales.  Carrillo  et al.  (2020)  explica  que

muchas  PYME  generalmente  son  requisitos  mal  entendidos  que  crean  barreras  intemas  y

limitan mejoras reales en el desempeño  ambiental.  Esta falta de claridad, para comprender los

objetivos del sistema de gestión, promueve los socios de desconfianza y resistencia.

Del mismo modo, un estudio reciente sobre la evaluación de las herramientas de gestión

ambiental  en  las  empresas  certificadas  ISO   14001  y  EMA  enfatiza  que  los  procedimientos

burocráticos  y  las  cargas  de  documentos  son  la resistencia  entre  los  empleados.  Además,  el

entrenamiento y la ignorancia limitados de beneficios específicos fortalecen esta resistencia,  lo

que afecta directamente la eficiencia del sistema (Zyznarska-Dworczak, 2021 ).

Por otro lado, los estudios actuales muestran que la resistencia al cambio no se limita a

la   percepción   individual,   sino   que   también   se   refiere   a   los   factores   estructurales   de   la

organización.  Según Fonseca et al. (2025) Existen los obstáculos más importantes identificados

en las empresas certificadas de acuerdo con ISO  14001, relacionados con la falta de empleados,

recursos  materiales  y  humanos  y bajas  capacidades  tecnológicas.  Estos  elementos  reflejan  el

desafio colectivo que restringe la integración de la gestión ambiental en el proceso operativo.

2.2.1.2. Falta de recurso y sobrecarga de funciones

La limitación  de personal  no  solo  afecta  la  operativa  diaria  del  SGA  sino  que  tiene

consecuencias  sobre  la  sostenibilidad  del  sistema  en  el  tiempo.  Cuando  las  responsabilidades

ambientales  están  dispersas  entre  colaboradores  sobrecargados,  se  reduce  la  generación  de

competencias    especializadas,    baja    la    calidad    de    la   documentación    y    se    dificulta    la

institucionalización  de  prácticas  ambientales  en  la  cultura  organizacional.  Investigaciones  en

empresas con modelos predictivos muestran que, aunque la tecnología ofrece capacidades para

anticipar  impactos  y  optimizar  recursos,  la  falta  de  personal  capacitado  y  dedicado  impide

capitalizar plenamente esas ventajas tecnológicas en favor de la eficiencia operativa y la mejora

ambiental (Mendoza et al., 2024).

En síntesis, la limitación de recursos humanos para contratar personal dedicado provoca

que  la  gestión  ambiental  dependa  de  empleados  polifimcionales  y  sobrecargados;  esto  actúa

como una barrera estructural para la implementación robusta de la ISO  14001, pues reduce  el

tiempo  disponible  para  actividades  críticas  del  SGA,  evita  la  consolidación  de  habilidades

especializadas y puede comprometer la sostenibilidad y los beneficios operativos esperados del

estándar.   Para  mitigai.  estos  efectos,   la  literatura  recomienda  evaluai.  la  creación  de  roles
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específicos  (o  1a  redistribución  fomal  de  tareas),  capacitación  dirigida  y  la  alineación  de

prioridades gerenciales para liberar capacidad operativa destinada al SGA (Ahmed & Mathrani,

2024)
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3.    Metodología

3.1. Enfoque y Alcance

El  presente estudio  adopta  un  enfoque  metodológico  mixto,  combinando técnicas

cuantitativas    y    cualitativas    para    garantizar    un    análisis    integral    del    impacto    de    la

implementación   de   la   norma   ISO   14001    en   la   eficiencia   operativa   de   las   empresas

predictivas.  Se  llevará  a  cabo  una  revisión  exhaustiva  de  estudios  previos  sobre  la  norma

lso   14001,   su   implementación   y  su   relación   con   la   gestión   ambiental   y   la   eficiencia

operativa.   Esta   revisión   permitirá   construir   un   marco  teórico   robusto   y   establecer   las

principales variables e indicadores del  estudio.

El  alcance  de  la  investigación  se  centra  en  evaluar  la  aplicabilidad  de  la  norma

lso  14001  dentro  de  las  empresas  predictivas  en  Chone,  considerando  su  impacto  en  la

eficiencia operativa,  el cumplimiento normativo y la generación de valor. Se examinarán  los

principales desafíos y oportunidades  en  su  implementación,  así  como  las  estrategias  para

mejorar    la    toma    de    decisiones    asertivas.    La    investigación    identíficarán    empresas

predictivas   que   hayan   implementado   la   norma   ISO    14001    en   sus   operaciones.    La

selección  se  realizará  en  base  a  criterios  como  el  sector  industrial,  la  antigüedad  de  la

certificación y la disponibilidad de datos sobre su desempeño ambiental y operativo.

3.2. Población y Muestra

La  población  está conformada  por empresas predictivas certificadas con  la  norma

lso  y  con  SGA  que  se  encuentran  en  procesos  de  obtención  de  certificados  lso  14001

que  operan  en  Manabí -Chone,  particularmente  en  sectores  donde  la  sostenibilidad  y  la

tecnología son factores clave,  como el sector industrial,  agrícola y de servicios.  La  muestra

estará compuesta por 4 empresas seleccionadas bajo un muestreo en Chone de empresas

con SGA y lso  14001, asegurando que representen  una variedad de sectores y niveles de

madurez en  la  implementación  de  la  norma.  Dentro  de  estas  empresas,  se  entrevistará  a

un   promedio  de  5   a   10  empleados   por  empresa.   La   muestra   equivale  al   100°/o   de   la

población.

3.3. lnstrumentos

Se   realizarán   entrevistas   estructuradas   con   directivos   y   responsables   de   la

gestión   ambiental    para   explorar   las   percepciones   sobre    los   beneficios,   desafíos   y

resultados  de   la   implementación   de   la   norma.   También   se   revisarán   reportes   internos

sobre desempeño y eficiencia operativa.

Se    diseñarán    y   aplicarán    encuestas    a    los    empleados    de    las    empresas

seleccionadas   para   obtener  datos  sobre   la   percepción   interna   de   los  cambios  tras   la

adopción   de   lso   14001.   Los  datos  cualitativos  se  analizarán   mediante   un   análisis  de

contenido,    identificando   patrones,   tendencias   y   aspectos   clave   en    la    percepción   y

resultados del  uso de la  norma.  Los datos cuantitativos serán obtenidos bajo una escala de

Likert para medir el  desempeño porcentual.
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3.4. Descripción del procedimiento

El   procedimiento   de   investigación   se   desarrolló   en   varias   fases,   cada   una

orientada  para  recopilar y  analizar  la  información  principal  sobre  la  implementación  de  las

empresas  lso  14001  con  un  enfoque  esperado  de  eficiencia.  Las fases  se  estructuraron

de la siguiente manera:

Revisión  bibliográfica y marco teórico:  Se llevaron a cabo la  recolección y análisis de  la

literatura académica,  los artículos científicos,  las disertaciones y los documentos técnicos y

el   lso   14001,   la  gestión  ambiental,   la  eficiencia  y  las  empresas  predictivas.   Esta  fase

permitió    la    contextualización    del    estudio,    identificar   un    fondo    apropiado    y    apoyar

conceptualmente el  análisis.

Selección  de  empresas  involucradas:   Las  empresas  predictivas  ceriificadas  por  ISO

14001   en   Chone   se   identificaron   como   la   población   objetivo.   La   muestra   de   cuatro

organizaciones (AKl,  TUTl,  FBECA y Farmagro) se eligió  utilizando sus certificaciones  lso

14001  y los SGA,  y de igual  manera   porque son empresas predictivas.

Uso de estudio y entrevistas estructuradas:  Los estudios dirigidos al  personal operativo,

administrativo y de gestión fueron diseñados  para  conocer los beneficios y los desafíos  de

la  implementación  estándar.  También  se  utilizaron  entrevistas estructuradas  para  aquellos

responsables  de   la   gestión   y  gerentes   ambientales,   con   el   objetivo  de   desarrollar  su

experiencia y estrategias.

Procesamiento  y  análisis  de  datos:  Los  datos  cuantitativos obtenidos en  los  estudios

se  procesaron  con  estadísticas  descriptivas,   mientras  que  los  datos  cualitativos  de  las

entrevistas  se  analizaron  mediante  métodos  de  análisis  de  contenido  y  la  categorización

de    respuestas.    Este    enfoque    mixto    permitió    modelos,    obstáculos    y    capacidades

relacionadas con  la implementación de  lso  14001  en  las empresas predictivas.

Preparación     de    conclusiones    y    recomendaciones:     Según     la     integración     de

descubrimientos   cuantitativos   y   cualitativos,   se   establecieron    conclusiones   sobre   el

impacto de  lso  14001  en  la  eficiencia  de  las  restricciones operativas,  de  identificación  y a

largo plazo.  Se recomendó recomendaciones destinadas a fortalecer la gestión ambiental y

mejorar la  productividad de las empresas estimadas.

Elaboración   de   conclusiones   y   recomendaciones:      Con   base   en   la   información

recaudada,  los  hallazgos  cuantitativos  y  cualitativos,  se  desarrollaron  conclusiones  sobre

el   impacto   de   la   norma   lso   14001   en   la   eficiencia   operativa,   identificando   beneficios

alcanzados  y  limitaciones  persistentes.  A  partir  de  ello,  se  plantearon  recomendaciones

orientadas a fortalecer la gestión ambiental  y mejorar la productividad  en el  contexto de  las

empresas predictivas.
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3.5, Análisis de la lnformación

El  análisis de  la  información  se llevará  a  cabo  en  dos fases  principales:  el  análisis

cualitativo de las entrevistas y el  análisis documental.

Las    entrevistas   semiestructuradas   se   grabarán    (con   consentimiento)   y   se

transcribirán   para   facilitar  el   análisis.   Se   utilizará   análisis   de   contenido   para   identificar

patrones, temas  recurrentes y diferencias en las respuestas de los participantes.  El análisis

se centrará en las siguientes áreas:

Lo  mas  beneficio:  Desde  su  perspectiva  como  directivo,  ¿cuáles  han  sido  los

beneficios   más   notables   en   la   eficiencia   operativa   y   el   desempeño   ambiental   de   la

empresa?

Problemas  principales  con  el  personal:  ¿Cómo  ha  respondido  el  personal  de

su   empresa   ante   los   cambios   que   implica   la   implementación   de   la   norma?   ¿Hubo

resistencia o apertura al cambio?

Capacitación   y   recursos:   ¿Qué   inversiones   clave   (en   recursos   humanos,

tecnología  o  procesos)  consideró  necesarias  para  lograr  una  implementación  efectiva  de

lso  14001  en su organízación?

Entorno,   y   competencias:   En   el   contexto   local   de   Chone,   ¿Cree   que   la

implementación  de  lso  14001   ha  contribuido  al  desarrollo  sostenible  del  entorno?  ¿Qué

rol cree que deberi'an jugar otras empresas o el gobierno en este

3.6. Triangulación de la lnformación

Para    garantizar    la    validez    de    los    resultados,    se    aplicó    una    triangulación

combinando datos  de  encuestas a  las empresas  participantes,  entrevistas estructuradas y

análisis   documental.   Este   método   permitió   comparar  las   percepciones   de   los   equipos

directivos y admínistrativos con  las de los gerentes y con  los datos recopilados en  informes

internos.  La  triangulación  reforzó  la  robustez  de  los  resultados  y  proporcionó  un  resumen

completo  del  impacto  de  la  implementación  de  la  norma  lso  14001   y  su  impacto  en  la

eficiencia de la implementación de las empresas que realizan  la previsión.

3.7. lnterpretación de los resultados

Los  resultados  se  interpretaron  de  acuerdo  con  los  objetivos  de  la  investigación,

centrándose  en  la  contribución  de  la  implementación  de  la  norma  lso  14001  a  la  mejora

de  la gestión  ambiental y la eficiencia de  la  implementación de las empresas que  utilizan  el

modelo de previsión
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3.8. Consideraciones Éticas

Durante este estudio,  los princípíos  básicos de  la ética se tuvieron en cuenta  para

garantizar el  cumplimiento de los derechos de los participantes y la integridad de los datos:

Consentimiento     lnformado:     Todos     los     participantes    fueron     informados

previamente  sobre  el  propósito  del  estudio,  el  uso  de  información  y  sus  derechos.  Su

consentimiento   informado  se  obtuvo  antes  de   las  entrevistas  y  estudios.   Privacidad  y

anonimato:    la    información    proporcionada   fue   tratada    confidencial    y   anónimamente,

evitando a los  participantes o su testimonio en informes y publicaciones.

Voluntarios:   la   participación  fue  completamente  voluntaria  con  el  derecho  de

retirarse en  cualquier momento sin  consecuencias negativas.  Uso ético de datos:  Ios datos

recopilados  solo  se  usaron  para  la  educación  para  garantizar  la  precisión  del  análisis  y

evitar cualquier manipulación de resultados.

Protección  de  la  propiedad  intelectual:  derechos  de  autor  sobre  las  fuentes

bibliográficas   utilizadas,   y   cada   referencia   se   citó   de   manera  justa.   Los   documentos

internos   de   la   Compañía   también   se   procesaron   con   una   responsabilidad   educativa

adecuada.

Resultados   Transparencia:   el   análisis   y   las   conclusiones   se   basaron   en

evidencia objetiva,  evitando cualquíer desviación que pueda distorsionar los resultados
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4.   Resultados

4.1. Encuesta

Gráfjco # 1 :

Puestos de los encuestados

Puestos de trabajo

10
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(Gráfico de Juan Andrés Moreira Salgado. Fuente:  Encuesta)

Análisis:  La  elevada  representación  del  personal  operativo  (72,5 °/o)  sugiere  que

la  percepción  sobre  la  implementación  de  lso  14001  está  significativamente  marcada  por

quienes  ejecutan   los   procesos  diarios,   lo   que  aporta   una  visión   práctica  y  realista  del

sistema.  La  parte  administrativa  se  remarca con  un  25  °/o y en  lo  que es gestión  ambiental

no hay personal directo,  a su vez solo aparece un directivo que es equivalente al 2,5°/o

Gráfico #2:

Areas de trabajo

3025

Áreas de trabajo

Produccion              Logistica               Ambiental         Administracion

(Gráfico de Juan Andrés Moreira Salgado.  Fuente:  Encuesta)

Análisis:   La   predominancia   de   empleados   en   producción   (62,5°/o)   indica   un

enfoque   centrado   en   la   gestión   operacional,   donde   se   manejan   insumos,   residuos   y
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procesos  con  mayor  jmpacto  ambiental.  La  falta  de  representación  en  el  área  de  gestíón

ambiental  apunta a una posible carencia en términos de  perspectiva técnica especializada

en    el    EMS,    lo   cual    puede   dificultar   el   diseño,    monitoreo   y   ajuste   de   indicadores

ambíentales efjcaces.  El  análisis  literario subraya  que  la falta  de  personal calificado es  uno

de los desafíos más frecuentes en la implementación de  ISO  14001.

Gráfico#3:

Percepción de mejoras con lso 14001

Percepción de mejoras con ISO 14001
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Ambiental       Normativo         Residuos         Operativo       Reputacion

(Gráfico de Juan Andrés Moreira Salgado.  Fuente:  Encuesta)

Análisis:  La  gestión  de  residuos  emerge  como  la  mejora  más  tangible  (50 °/o),  Io

que  evidencia  que  lso   14001   ha  impactado  directamente  en  la  eficiencia  material.  Las

mejoras  en  desempeño  ambiental  (25 °/o)  y  cumplimiento  administrativo  (12.5 °/o)  indican

avances   en   el   control   y   formalización   de   procesos.   En   contraste,   los   beneficios   en

productividad  operativa  y  reputación  aún  no  se  perciben  plenamente,  lo  que  sugiere  que

estos  resultados  tardarían  más  en  materializarse  o  comunicarse.  Revisiones sistemáticas

muestran que lso  14001  promueve eficiencias operativas mediante mejor uso de recursos,

gestión de residuos e integración técnica.

Gráfico#4:

Areas beneficiadas por lso 14001
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Principales desafios en la imp]ementación
20
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(Gráfico de Juan Andrés Moreira Salgado. Fuente:  Encuesta)

Análisis:    Los   beneficios   más   percibidos   en   la   gestión   de   residuos   (37.5°/o)

respaldan    el    impacto    ambiental    positivo    del    estándar.    La    producción    (22.5°/o)    y

administración  (15 °/o)  también  se  benefician  indirectamente.  Que  el  suministro  y  recursos

naturales  tengan  menor  reconocimiento  (12.5 °/o  cada  uno)  podri'a  indicar  que  aún  no  se

integran  plenamente  los  principios  del   EMS  en   la  cadena  productiva  o  en   poli'ticas  de

consumo responsable.  lso  14001  facilita  el  mejor uso  de  recursos  y sistemas de  gestión

de residuos, generando mejoras operativas.

Gráfico #5:

Principales desafíos en la implementación

Áreas beneficiadas por ISO 14001
15
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(Gráfico de Juan Andrés Moreira Salgado.  Fuente: Encuesta)

Análisis:  El  reto  más  mencionado  fue  la  falta  de  personal  capacitado  (50  °/o),  lo

que   sugiere   la   necesidad   de   programas   de  formación   específicos   para   fortalecer   las
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competencias  en  gestión  ambiental.  Otros  desafíos  significativos  fueron  la  resistencia  al

cambio  y  la  complejidad  de  los  requisitos  normativos  (12,5°/o  cada   uno),   aspectos  que

suelen  presentarse  en  procesos  de  certificación.  El  costo  de  implementación  (7,5  °/o)  y  la

integración   con  otros  sistemas  de  gestión   (17,5  °/o)  tuvieron   menor  incidencia,   aunque

siguen siendo factores que pueden afectar la sostenibilidad de la certificación en el tiempo.

4.1.1.  Escala de likert

Tabla  1 :

Pregunta  6.   En  su  opinión,   ¿la  implementación  de  lso   14001   ha  mejorado  los

s.igu.ier\+es aspestos?(Escala: 1  = Nada,  5 --Mucho)

Aspectoevaluado                                                  12  3  4  5  Calificación     Total

Desempeño ambiental de la empresa

Cumplimiento de normativas legales

Gestión de recursos y reducción de residuos

9 3 . 5  0/o

9 0 . 5  0/0

9 6 . 5  0/o

Reducción de costos operativos                                                            191                          95.5 °/o

lmagen y reputación de la empresa                                                      171                           85.5 °/o

Total                                                                                                                     923                          92.3 °/o

(Tabla de Juan Andrés Moreira Salgado.  Fuente:  Encuesta)

Análisis:  La  escala de  Likert  nos  muestra que tener una  lso  14001  y un  SGA es

muy  beneficioso,   esta   escala   resalta   que   los  trabajadores   ven   un   beneficio  del   92,3.

Siendo que  los  dos  puntos  mas favorables  es  la  reducción  de  residuos  es  de  un  96.5  °/o  y

le  sigue  la  reducción  de  costos  con  un  95°/o.  Aunque  la  imagen  y  reputación  se  lleva  una

calificación  6°/o  bajo la  media;  aun asi',  es  una calificación  positiva.

Tabla 2:

Pregunta  9:  Desde  la  implementación  de  lso  14001,  ¿ha  notado  mejoras  en  los

siguientes indicadores de desempeño? (Escala:  1  =  Nada,  5 = Mucho)

Aspectoevaluado                                                  12  3  4  5  Calificación     Total

Reducción de desperdicio de materiales

Optimización del  uso de energi'a

Reducción de incidentes ambientales

9 1 . 5  0/o

89 0/o

9 8 . 5  0/o
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Mejora en  la  productividad                                                                            181                            90.5  °/o

Reducción de tiempos de inactividad                                                   179                           89.5  °/o

Total                                                                                                                               918                            91.8  °/o

(Tabla de Juan Andrés Moreira Salgado. Fuente: Encuesta)

Análisis:  La  escala  de  Likert nos  muestra  exactamente que  una  SGA protege  el

medio ambiente y  mejora  positivamente  la  productividad  de  la  empresa,  con  un  98,5  °/o  se

demuestra  que  la  lso  14001   es  una  norma  que  todas  las  empresas  deben  considerar,

ademas,  mejora en  un 90 °/o la  productividad.  Con  una  mejoras del 91.8 °/o  la  lso  14001  se

mantiene sobre la excelencia al aplicarse la escala de Likert.

4.2. Resultados de la Entrevista:

Análisis del desempeño de la norma lso 14001  de Aki-Chone

Una entrevista con  el  gerente Aki  Chone reveló el  proceso y los detalles de la

implementación de la norma  lso  14001 :

Resultados   que   han   obtenidos;   la   huella   de   carbono   de   la   empresa   se   ha

reducido  gradualmente  gracias  a  las  poli'ticas  de  la  empresa  y  a  las  actividades  de  su

matriz,   Corporación   La   Favorita.   Estas   prácticas   han   mejorado   la   eficiencia   operativa

mediante la gestión  responsable de residuos,  la  reducción de su generación y la  mejora de

las  prácticas de  separación  y reutilización.  Estas  medidas  no solo  han  reducido  el  impacto

ambiental   de   la   empresa,   sino   que   también   han   mejorado   el   uso   de   los   recursos   y

fortalecido su  imagen ante los clientes y el  público en general.

Resistencia cultural y eficiencia limitada en la organización de Chone.

Las    iníciativas    nacional    implementadas,    como   campañas   de    concienciación

ambiental  y  proyectos  de  gestión  de  residuos,  no  han  dado  los  resultados  deseados.  El

análisis  reveló  resistencia cultural  y conductual  entre  los empleados y  las  comunidades:  la

falta  de   integración   cultural   local,   la  escasa   conciencia  de   los   beneficios  directos  y  la

inercia   de   diversos   modelos   sociales   hacia   el   cambio   han   limitado   el   éxito   de   esta

estrategia.   Este   fenómeno   no   es   una   protesta   consciente,   sino   un   cambio   cultural

destructivo que requiere un  proceso continuo de educación ambiental.

Limitaciones de recursos humanos.
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Los   hallazgos   más  importantes  fueron  el   exceso  de  funciones  al   personal,   la

multitarea   de   la   mayoría   de   los   empleados   y   la   falta   de   especialistas   ambientales

especializados  en  las  filiales.  Este  procedimiento  dificulta  el  estricto  cumplimiento  de  los

requisitos  de  la  norma,  ya  que  el  gobierno  local  está  retrasado  en  otros  compromlsos

laborales.  Si  bien  la  empresa  invierte  en  la  capacitación  y  el  fortalecimiento  del  personal,

esta situación estructural limita su alcance.  .

A  pesar de  sus  limitaciones,  Ia  adopción  de  la  norma  lso  14001  en  la  fábrica  de

Aki   ha   tenido   un   impacto   positivo   en   la   conciencia   ambiental.   Una   organización   con

impacto  nacional  puede  adoptar  prácticas  sostenibles  y  servir  de  referencia  para  otras

organizaciones.  Sin  embargo,  este  reconocimiento  por sí solo  no  es  suficiente:  el  análisis

enfatiza  que  el  estado  y  otras  empresas  locales  desempeñan  un  papel  importante  en  la

implementación   conjunta   de   prácticas   ambientales,   transformando   así   a   comunidades

enteras en  un  modelo de desarrollo sostenible.
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5.    DISCUSIÓN

Los  resultados  de  este  estudio  confirman  que  lso  14001   proporciona  ventajas
significativas  en  las  empresas  Manabi',  especialmente  en  aspectos  como  la  gestión  de
residuos   y   algunos   procesos   operativos.   Sin   embargo,   el   análisis   cualitativo   de   las
entrevistas  revela  un   problema  importante  que  excede  lo  técnico:   la  falta  de  personal
capacitado  y  las  tareas  de  sobrecarga  en  el  personal  polifuncional.  En  la  mayoría  de  los
casos,   las   compañías   encuestadas   señalaron   que   no   tienen   una   gestión   ambiental
estructurada oficialmente.  Esto  requiere que  los empleados asuman  la  responsabilidad del
medio   ambiente   que   excede   sus   funciones   normales   que   causan   fatiga,   pérdida   de
eficiencia    y    baja    especialización.    Como    Bassi    y    Guidoline    (2021),    indica    que    lo

polifuncional,  aunque  puede  resolver las  necesidades  inmediatas,  reduce  la  capacidad  de
satisfacer las operaciones durante  mucho tiempo.  Este fenómeno se reflejó repetidamente
en   el   testimonio:   "Los   mismos   trabajadores   manufactureros   deben   presentar  artículos
ambientales,  participar en  auditarías  internas y seguir los  indicadores,  a  pesar de  que  sus
tareas más importantes  los  están sobrecargando".  El trabajo de sobrecarga  del trabajo  no
solo   limita  la   implementación  efectiva  de   lso   14001,   sino  que  también   crea   una   idea
negativa  de  que  el  sistema  se  considera  una  carga  adicional,  no  como  una  herramienta
estratégica.  Ahmed  y  Mathrani  (2024)  enfatizan  que  la  falta  de  roles  especializados  en  la
sostenibilidad  hace que  sea  difícil  desarrollar desde  una  legislación  simple  hasta  un  motor
real  hasta  innovación  y  mejora.  En  otras  palabras,  a  menos  que  haya  un  personal  técnico
especial,    los    beneficios   de    mejorar   los   desechos   o    procedimientos   administrativos
específicos se reducen sin integrar el  impacto en  la eficiencia de la operación.

En   esta   situación,   se   agrega   el   aspecto   cultural   del   contexto   de   Chone.   La
sostenibilidad aún  no es  un  valor nacional   en  la  mayoría  de  las  empresas o  la  comunidad
local.  Durante  las  entrevistas,  los  conductores  dijeron  que  estaban  en  contraste  con  la

práctica  ambiental  porque  fueron  percibidos  como  "innecesarios"  o  "caros".  Este  hallazgo
coincide con  Gelvez Rengifo y Gómez (2024),  quienes afirman que los sistemas de gestión
ambiental  generalmente  fallan  si  no  están  integrados  en  los  valores  sociales  y  la  cultura
organizacíonal.  En  el  caso  de  Chone,  el  bajo  nivel  de  conciencia  ambiental  se  transforma
en   poco   interesante   e   incluso  en   ciertos   sectores   de   la   población,   lo   que   dificulta   la
consolidación  de  un  modelo  sostenible.  La  combinación  de  estos  dos  factores,  recursos
humanos   y    resistencia    cultural,    es    la    barrera    estructural    más    importante    para    la
consolidación  lso  14001  en  la  región.  Aunque  la  norma ofrece  un  marco técnico  probado,
su  efectividad  está  determinada  por  la  falta  de  rendimiento  y  la  baja  cultura.  Esto  explica

por qué,  aunque  los  estudios  indican  mejoras  en  la  gestión  de  residuos  y el  cumplimiento
administrativo,  el  progreso en  la  productividad,  la  reputación corporativa o la  integración de
la cadena de valor aún es limitada.

De  esta  manera,  Ia  discusión  establece  claramente  que  la  adopción  lso  14001
de CHONE requiere más que recursos financieros o ayuda externa. A Lago plazo necesita
capacitación especializada, creando perfiles ambientales en empresas que solo asumen  la
responsabilidad  de  SGA.   Reducción  de   la  función  de   las   multitareas,   redistribución   de
funciones  y  personal  operativo  preventivo  con  responsabilidades  ambientales  adicionales.
Transformación   de   la   cultura   a   través   de   la   educación   ambiental,   la   atención   y   las
campañas  de  gestión  empresarial,  que  crean  sostenibilidad  no  como  un  requisito  externo,
sino como  un valor de  identidad  productiva local.
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A   la   par,   los   resultados   de   este   estudio   confirman   la   conclusión   de   que   la

certificación   ISO   14001   puede  ser  el  factor  de  eficiencia  operativa,   pero  en  el  caso  de

Chone,  su  consolidación  depende  de  superar dos  obstáculos  críticos:  Ia  falta  de  personal

capacitado y la sostenibilidad  de  la  baja  cultura. Aunque  no se aborda  estructuralmente,  el

estándar continuará utilizándose parcialmente con  mejoras especiales,  pero  no alcanzando

su verdadero potencial de conversión organizacional y territorial.
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6.    CONCLUSIÓN

El  objetivo  general  de  este  estudio  fue  evaluar  el  impacto  de  la  implementación

de  la  norma  ISO  14001  en  la  eficiencia  operativa  de  las  empresas  predictivas  en  Manabí,

específicamente  en  Chone.  A partir de  los  resultados obtenidos,  se concluye que la  norma

ha   contribuido   a   optimizar   procesos,   principalmente   en   la   gestión   de   residuos   y   el

cumplimiento  normativo,  pero  su  potencial  transformador aún  está  limitado  por  la  falta  de

personal capacitado y la  baja aceptación cultural de la sostenibilidad en el entorno local.

Se comprobó que  las  prácticas  más  recurrente están  relacionadas con  la  gestión

de    resíduos,     la    reducción    de    impactos    ambientales    directos    y    el     cumplimiento

administrativo.  Sin  embargo,  práctícas  de  mayor  complejidad,  como  la  integración  de  la

sostenibilídad   en   la   planificación   estratégica   o   la   incorporación   plena   de   tecnologías

predictivas en  la gestión ambiental, aún  presentan un desarrollo incipiente.

Las  encuestas  y entrevistas  evidenciaron  beneficios  claros  en  la  optimización  de

recursos,  la  reducción  de  costos  y la formalización  de  procesos  ambientales.  No obstante,

beneficios menos tangibles como la  mejora en  la  reputación  corporativa y el  aumento de  la

productividad  global  todavi'a  no  se  perciben  con  fuerza,  lo  que  sugiere  que  estos  efectos

requieren  mayor madurez del  sistema y continuidad  en el tiempo.

El  principal  desafío  identifjcado es  la falta  de  personal  especializado  para  el  área

de  manejo  especifico  de  la  Sostenibilidad,  Io  cual  obliga  a  los  trabajadores  a  desempeñar

múltiples funciones,  generando sobrecarga  laboral  y reduciendo  la  efectividad del  Sistema

de  Gestión  Ambiental  (SGA).  A  ello  se  suma  la  resistencia  cultural  en  Chone,  donde  la

sostenibilidad   no   se   asume   como   un   valor   organizacional   prioritario,    dificultando    la

aceptación   de   prácticas  ambientales.   Estos  factores  estructurales  constituyen   barreras

críticas que limitan  la  consolidación de  la  norma en  el  contexto local.

La sinopsis, se concluye que la  lso  14001  es  una herramienta útil  para  mejorar la

eficiencia  operativa  en  empresas  predictivas,  pero  su  efectividad  en  Chone  depende  de

superar   tres    condiciones   clave:    formación    de    personal    especializado,    redistribución

adecuada  de  funciones  y  transformación   cultural   hacia   la  sostenibilidad.  A{ender  estas

dimensiones permitirá que la  certificación trascienda los  beneficios operativos  inmediatos y

se convierta en un verdadero motor de sostenibilidad empresarial y territorial.
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7.    Recomendaciones y Limitaciones.

Se   recomienda   a   las   empresas   predictivas   de   Chone   fortalecer   la   formación   de

personal   especializado  en   gestión   ambiental,   evitando  la  sobrecarga   de  tareas  en

empleados  polifuncionales.  Asimismo,  a  las  empresas  que  comienzan  a  tener  roles

predictivos  interesarse  por  un  SGA;  a  la  par  de  una  integración  de  la  sostenibilidad

como estrategia, destinando recursos y espacios organizacionales para el seguimiento

de   la    norma    lso    14001.    A   nivel    local,    se   sugiere   implementar   programas   de

concienciación  cultural  por  parte  del  GAD  Chone,  donde  promuevan  la  aceptación  de

la  sostenibilidad  en  la  comunidad  empresarial  y  ciudadana.  Finalmente,  se  aconseja

ariicular  esfuerzos  entre  el  sector  privado,  el   Estado  y  la   ULEAM   para  generar  un

entorno favorable a la consolidación de la gestión ambiental certificada.

Este  estudio  estuvo  muy  limitado  en  el  reducido  numero  de  empresas  predictivas  de

Chone,  lo  que  restringe  la  posibilidad  de  generalizar  los  resultados  a  todo  el  sector

productivo de  Manabí.  Además,  Ia  información  se obtuvo  principalmente de entrevistas

y  encuestas,  por  lo  que  las  percepciones  de  los  participantes  pudíeron  influir  en  los

hallazgos.  Otra  limitación  es  el  escaso  acceso  a  datos  cuantitativos  internos  de  las

empresas,  lo  que  impidió  realizar  un  análisis  estadístico  más  profundo  del  impacto  de

la  norma en  indicadores de eficiencia operativa.
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9.   Anexos

Tabla de Operacionalización de Variables

Dimensión

Políticas

ambientales

Certificación

ambiental

---Dimensi6-ñ

Percepción de

impacto en

stakeholders

lndicador

Variable lndependiente     Gestión Ambiental (IS014001)

Definición Operativa lnstrumento de             Escala de Medición

Recolección

Existencia de políticas                   Verificación de políticas que orienten  la             Revisión documental                Escala  Nominal

ambientales documentadas           sostenibilidad en operaciones predictivas                                                                              (Sí/No)

Estado de certificación según            Condición de la empresa respecto a la              Revisión documental               Escala Nominal

la  ls014001  o SGA                                       certificación ambiental                                                                                           (Certificada/No)

Variable Dependiente Eficiencia Operativa de Empresas Predictivas

indicador                                              Definición operativa                                  instrumento de              Esca[-á -dTéffiéci'i-¿Tó-h

Recolección

opinióndeciientesy----------~--Éva-iuáói-ó-h--d-eTa--b-éió-éÉ)-é-i-óñiT------Eñ-cTÜEsia-é-s-tFú-éiü-r-áaa----------ÉSó-áia--[iEEri

empleados sobre mej.oras               stakeholders sobre la  integración de la                                                                                   (1-5)

operativas                                   gestión ambiental con operaciones



Matriz de consistencia.

E[emenl:o

i=Tt-üTó-d-elTSTu-dl6

Descripción

lso  14001  y la gestión ambiental:  un análisis de impacto en  la ñe-n~cTa- operativa de empresas predictivas

Problema de lnvestigación        ¿De qué manera la implementación de la norma ISO  14001  impacta la eficiencia operativa de las empresas predictivas en Manabí,

Objetivo General

Objetivos Específicos

Hipótesis

específicamente en Chone?

Evaluar el impacto de la  implementación de la norma  lso  14001  en  la eficiencia operativa de las empresas  predictivas en  Manabí.

identificar ias principaies  prácticas-FéTaa6naa-á-=i;ó-n ia  norma  iso  i4ooi  impiementadas en empresas predictivas.

Determinar los beneficios operativos asociados a  la implementación de  lso  14001.

Analizar los desafíos enfrentados por las empresas durante el proceso de certificación.

La  implementación de la  norma  ISO  14001  mejora significativamente la eficiencia operativa de las empresas  predictivas,  reduciendo

costos, optimizando recursos y fortaleciendo la sostenibilidad operativa.

va ri ab ie i n depe n d iente                    ées-tT6Tn--Áh-b i-e-n-t-aT -(-[-SÓ-iñol ) :  i ñ-plé m e nta-c~i6ñ -d-é-Tái6Fü á-y--s-ú-s--po i íti cas-,li;üa-iiaFí-a-sTñiaF-ria-S--yTTeTñifi€aTcl6ñlá--ri-bT-éñiaT

Variable Dependiente

Metodología

P6-b[ación y Muestra

lnstrumentos

É-riéiéñTci-á Operativa:  Optimización de procesos, uso eficiente de recursos,  reducción de costos operativos,  precisión en

predicciones, percepción de stakeholders.

Enfoque:-M-i-ñó-

Cuantitativo:  Encuestas a empleados y análisis estadístico de indicadores de eficiencia.

Cualitativo:  Entrevistas estructuradas a directivos y revisión documental.

Población:  Empresas predictivas en  Chone cer{ificadas con  ISO  14001  y con SGA.

Muestra:  100°/o empresas seleccionadas con criterios de representativo y nivel de madurez en la implementación de  lso  14001.

Encuestas, entrevistas estructuradas, análisis documental.
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Encuesta:   lmpacto   de   lso   14001   en   la   Eficiencia   Operativa   de   Empresas

Predictivas

lnstrucciones:  Esta  encuesta  tiene  como  objetivo  recopilar  información  sobre

cómo  la  imp[ementación  de  la  norma  ISO  14001  ha  impactado  en  la  eficiencia

operativa de la empresa. La información recogida será confidencial y se utilizará

únicamente con fjnes académicos.

Sección 1 : Datos demográficos

1.    Puestoen laempresa:

o      Directivo

o     Empleado operativo

o      Otro (especificar)

2.    Área detrabajo:

o      Producción

o      Logística

o      Administración

o      Gestión ambiental

o      Otro (especificar)

3.    Tiempo trabajando en la empresa:

o     Menosdelaño

o      1-3años

o     3-5años

o     Másde5años

Sección 2:  lmplementación de lso 14001

4.    ¿Cuánto tiempo lleva la empresa imp]ementando la norma ]SO 14001?

o     Menosdelaño

o      |n3años

o     3-5años

o     Másde5años

`_58



5.    ¿Ha participado usted directamente en  el  proceso de  implementación  de  lso

14001?

oSÍ

oNo

6.    En su  opinión,  ¿la  implementación de  lso  14001  ha  mejorado  los siguientes

aspectos? (Escala:  1  = Nada, 5 = Mucho)

1      Desempeño ambiental de la empresa

1 2 3 4 5

1      Cumplimíento de normativas legales

1 2 3 4 5

I      Gestión de recursos y reducción de residuos

1 2 3 4 5

•      lmagen yreputación de laempresa

1 2 3 4 5

•     e costos operativos

1 2 3 4 5

7.    ¿Considera  que  la  implementación  de  lso  14001  ha aumentado  la  eficiencia

operativa de la empresa?

o      Sí, significativamente

o     SÍ,enciertamedida

o      No,  no hatenidoun  impactonotable

o      No,  ha generado  más complicaciones operativas
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8.    ¿Qué  áreas  de  la  empresa  han  experimentado  mayores  beneficios  con  la

implementación de la norma? (Seleccione todas las que correspondan)

o      Producción

o     Cadenadesuministro

o      Administración

o     Gestión de residuos

o     Energi'a y recursos naturales

Sección 3:  Retos y oportunidades

9.    ¿Cuáles han sido los principales desafíos que enfrentó la empresa durante la

implementación de lso 14001? (Seleccione hasta tres)

o     Costo de implementación

o     Falta de personal capacitado

o      Resistencia al cambio por parte de los empleados

o      Complejidad de  los requisitos normativos

o     lntegración con otros sistemas de gestión

o      Otros (especificar)

10.  ¿Considera que la empresa ha logrado integrar de manera efectiva la gestión

ambiental con la eficiencia operativa?

oSl,

oNo

o     Parcialmente

11.  ¿Cómo percibe el compromiso de la alta dirección con el cumplimiento de los

objetivos de la norma ISO 14001?

o     Muycomprometido

o     Comprometido

o     Poco comprometido

o      Nocomprometido

Sección 4: [mpacto en el desempeño

40



12.  Desde la implementación de ISO 14001, ¿ha notado mejoras en los siguientes

indicadores de desempeño? (Escala:  1  = Nada, 5 = Mucho)

•      Reducción de desperdicio de materiales

1 2 3 4 5

•      Optimización del uso de energía

1 2 3 4 5

•      Reducción de incidentes ambientales

1 2 3 4 5

1      Mejora en  la productividad

1 2 3 4 5

•      Reducción de tiempos de inactividad

1 2 3 4 5

13. ¿Considera  que  la  certificación  lso  14001  ha  mejorado  la  competitividad  de

]a empresa?

o     Si',  ha  mejorado significativamente

o     SÍ, ha mejorado moderadamente

o      Nohatenidoimpacto

o      Ha generado más complicaciones competitivas

¡GRACIAS!
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Entrevista:   lmpacto   de   lso   14001   en   la   Eficiencia   Operativa   de   Empresas

Predictivas

lnstrucciones:  Esta  encuesta  tiene  como  objetivo  recopilar  información  sobre

cómo  la  implementación  de  la  norma  lso  14001  ha  impactado  en  [a  eficiencia

operativa de la empresa. La información recogida será confidencial y se utilizará

únicamente con fines académicos.

Preguntas:

/      Desde su perspectiva como directivo,  ¿cuáles han sido los beneficios más notables en

la eficiencia operativa y el desempeño ambiental de la empresa?

/       ¿Cómo  ha  respondido  el  personal  de  su  empresa  ante  los  cambios  que  implica  la

implementación de la  norma?  ¿Hubo resistencia o apertura al cambio?

/     ¿Qué   inversiones  clave   (en   recursos   humanos,  tecnología  o   procesos)  consideró

necesarias para lograr una  implementación efectiva de  lso  14001  en su organización?

/      En   el   contexto   local   de   Chone,   ¿cree   que   la   implementación   de   lso   14001   ha

contribuido  al  desarrollo  sostenible  del  entorno?   ¿Qué  rol  cree  que  deberi'an  jugar

otras empresas o el GAD?
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