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RESUREN

El presente proyecto analiza la situaci6n actual de la infraestructura tecnol6gica en los

cubiculos docentes de la carrera de Tecnologia de la Infomaci6n de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi, Extensi6n Chone, identificando los principales desafios que enfrentan los

profesores  universifarios  en  el ejercicio  de  sus  actividades  academicas,  en  el marco  de  la

educaci6n   superior  ptiblica  ecuatoriana,   la  disponibilidad,   calidad  y   sostenibilidad  del

equipamiento digital constituyen factores determinantes para la apropiaci6n de las Tecnologias

de la Informaci6n y la Comunicaci6n (TIC), asi como para la generaci6n de ambientes de

trabajo adecuados, la investigaci6n evidenci6 carencias significativas en el entomo fisico y

tecnol6gico, relacionadas con la insuficiencia de equipos modemos, 1inhaciones ergon6micas,

deficiencias de conectividad y ausencia de privacidad acdstica, lo cual afecta directamente la

productividad y el bienestar docente. para caracterizar esta problematica se aplic6 un enfoque

mixto con m6todos cualitativos y cuantitativos, utilizando la entrevista y la observaci6n directa

como tecnicas principales, lo que permiti6 conocer percapciones, experiencias y necesidades

reales de los usunrios, los resultados reflejaron la falta de una politica institucional clara en

cuanto  a modemizaci6n,  manteniniento y  capacitaci6n  continua,  asi como la ausencia de

protocolos  de  gesti6n  que  favorezcan  el uso responsable de los recursos tecnol6gicos,  en

respuesta, se disefi6 una propuesta tecnica integral orientada a la reorganizaci6n del espacio

fisico,   1a   optinizaci6n   del   equipamiento   y   la   aplicaci6n   de   normas   intemacionales,

garantizando  la  pertinencia,  eficiencia  y  replicabilidad  del  modelo  en  otros  contextos

educativos.

Palabras   clave:   Infraestructura   tecnol6gica,   Equipamiento   digital,   Profesores

universitarios, entrevista y observaci6n directa, Apropiaci6n TIC, Politicas institucionales
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CAPTTUL0 I: INTRODUCCI0N

1.1     Introducci6n

El avance tecnol6gico ha transformado radicalmente la forma en que se conciben y

desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educaci6n superior, en este nuevo

escenario, la infraestructura tecnol6gica se convierte en un elemento central para la innovaci6n

educativa  y  el  fortalecimiento  de  ]a  calidad  acad5mica,  especialmente  en  universidades

ptiblicas que enfrentan el desafio de adaptarse a contextos canbiantes y a expectativas cada

vez mas exigentes por parte de la sociedad.

La carrera de Tecnologia de la lnforlnaci6n de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manahi,  Extensi6n  Chone,  no  es  ajena a este reto:  en  sus  espacios  de  docencia y  en  los

cubfculos destinados al trabajo de los profesores, la disponibilidad y el estado de los recursos

tecnol6gicos  inciden de  manera directa en la dinamica institucional,  la motivaci6n de  los

docentes y el 5xito de los estudiantes.

En la actualidad, los docentes universitarios asumen multiples roles que van mucho mas

alla de la simple transmisi6n de conocimientos, son responsables de la planificaci6n curicular,

la investigaci6n, la gesti6n academica, la vinculaci6n con ]a comunidad y, cada vez mds, de la

incolporaci6n efectiva de las Tecnologias de la Infomaci6n y ]a Comunicaci6n (TIC) en su

labor cotidiana, sin embargo, esta exigencia suele encontrar barreras en la realidad material de

las instituciones: la carencia de equipamiento actualizado, 1a falta de ergonomia en los espacios

de trabajo, los problemas de conectividad y ]a ausencia de politicas instrfucionales s6lidas para

la gesti6n y renovaci6n de la infraestructura tecnol6gica.

En  los  pueblos  ecuatoriano  y,  en  particular,  el  de  las  universidades  ptiblicas  de

provincias,  evidencia  con  claridad  las brechas  existentes  entre  la  oferta tecnol6gica y  las

necesidades reales del entomo academico, muchos docentes deben adaptar sus estrategias de

ensefianza a los recursos disponibles, enfrentando limitaciones que inpactan en su capacidad

de innovaci6n, en la integraci6n de metodologias activas y en la gesti6n eficiente del tiempo y

el espacio, la apropiaci6n de las TIC, mds que una meta institucional, se convierte en una

necesidad urgente para mantener la competitividad, la pertinencia y el reconocimiento social

de la educaci6n superior.

Ante  este panorama,  el presente proyecto tiene  como  objetivo principal analizar y

mejorar la infraestructura tecnol6gica en los cubiculos docentes del tercer piso del Bloque 8
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de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extensi6n Chone, la iniciativa surge como

respuesta a las demandas y observaciones recogidas directanente de los usuarios de estos

espacios los profesores quienes han sefialado repetidamente las dificultades que enfrentan en

su desempefio diario por falta de equipamiento adecuado, privacidad acdstica y condiciones

ergon6micas 6ptimas, ademds, se busca proponer una soluci6n tecnica viable,  sostenible y

replicable  que  contribuya  al  bienestar  del  personal  acad6mico  y  a  la  calidad  del  proceso

educativo.

La metodologfa utilizada combina enfoques cualitativos y cuantitativos, privilegiando

la entrevista y la observaci6n directa como herramientas de levantamiento de  informaci6n

contextual, esta aproxinaci6n permite capfar no solo los aspectos t6cnicos y objetivos de la

infraestructura, sino tambi6n las percepciones, experiencias y expectativas de los principales

actores involucrados, a trav5s del diagn6stico situacional y el analisis de buenas pfacticas, el

proyecto identifica las areas criticas de intervenci6n y define los criterios para la selecci6n de

soluciones tecnol6gicas y de mobiliario, ajustadas tanto a la normativa intemacional como a

las caracten'sticas particulares de la universidad y su entomo.

En  la  propuesta  tecnica  se  consideran  factores  como  la  eficiencia  energ5tica,  la

ergonomfa, 1a facilidad de manteniniento, la adaptabilidad de los espacios y la sostenibilidad

en el tiempo,  se prioriza la reorganizaci6n y equipamiento  de  los  cubiculos docentes  con

recursos  modemos  y  funcionales:  brazos  articulados  para  monitores,  paneles  divisorios

acdsticos,  soportes  ergon6micos, regletas  el6ctricas  seguras y  sefializaci6n intema clara, la

ejecuci6n del proyecto incluye un proceso de verificaci6n y validaci6n participativo, en el que

los  docentes  tienen  un  papel  protag6nico,  asegurando  la pertinencia  y  el  inpacto  de  la

intervenci6n.

El informe presenta recomendaciones estrategicas para la gesti6n instrfuof onal de la

infraestructura  tecnol6gica,  orientadas  a  consolidar  rna  cultura  de  mejora  continua  y  a

forfalecer la apropiaci6n de las TIC  en la vida universitaria, se enfatiza la inportancia de

establecer politicas claras de renovaci6n, mantenimiento y capacitaci6n, asi como la necesidad

de monitorear permanentemente la satisfacci6n y el desempefio de los usuarios, con ello, se

aspira no  solo a solucionar una problematica puntunl,  sino a sentar las bases para futuras

intervenciones  y  para  el  desaITollo  de  una universidad priblica mas  modema,  eficiente  e

inclusiva.
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1.2     Diagrama causa -efecto del problema

El diagrama causa-efecto que se presenta muestra los principales factores que inciden

en la influencia de la infraestructura tecnol6gica en los eapacios de ensefianza de la carrera de

Tecnologia de  la Informaci6n en la Universidad Laica Eloy Alfaro  de Manabi,  exteusi6n

Chone,  1os factores se agrupan en ties dimensiones clave: Personal, Recurso Financiero, e

Infraestructura, cada uno con subfactores que detallan los obstdeulos espeofficos.

Entre estos se destacan ]a sobrecarga de trabajo, ]a falta de presupuesto y ]os problemas

de  conectividad,  estas  causas  afectan  areas  criticas  como  la  planificaci6n  y  gesti6n,  el

mantenimiento y soporte, asi como el disefio y aprovechamiento del espacio disponible, lo que

repercute en la calidad de las actividades acad5micas y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Figura 1.

Diagr- causa-efecto

Personal

Sobrecarga de

Falta de fomaci6n
continue

Falta de personal
especializado

Recurso
Financiero

Presupuesto
limitndo

Costos
adicionales

Falta de acceso a
licencias a software

Infraestructura

Problemas
conectividad

Falta de inpulso a
canbios

Falta de
en los cubiculos

Falta a un plan

Falta de
coordinaci6n

Planificaci6n y
8esti6n

Acceso limitado a
soporte tderico

Falta de
mantenimiento

Actuli2aci6n
peri6dica

Eapacio
reducido

Distribuci6n
ineficiente
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Nota: El diagrarna ilustra c6mo diversos factores re]acionados con el personal, los recursos financieros y
la infroestructura inpactan en los espacios educativos. Tomado de elaboraci6n de autores.
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1.3     Planteamiento y formu]aci6n de] problema

La infraestructura tecnol6gica en los espacios de actividades de docencia de la carrera

de Tecnologfa de la Informaci6n en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf, Extensi6n

Chone, presenta linitaciones que impactan negativamente en el desarrollo de las actividades

acad6micas. La falta de personal especializado para la instalaci6n y mantenimiento de equipos

tecnol6gicos, junto  con la falta de recursos financieros para adquirir nuevas herramientas,

impiden que los cubieulos de docente del area de la carrera de Tecnologi'as de la lnfomaci6n

puedan mantenerse actualizada en el uso de tecnologias.

Asinismo,  1a ausencia de planificaci6n,  de un liderazgo  en el area de TI, y  de un

manteniniento adecuado de los equipos contribnyen a la obsolescencia de la infraestructura

existente. Estos factores no solo afectan la docencia, sino tambien el aprovechamiento de las

tecnologias por parte de los estndiantes, de esta manera se genera la siguiente fomulaci6n del

problema:

6C6mo influye la infi.aestructura tecnol6gica en los espacios de actividades de docencia

de la carrera de Tecnologfa de la lnformaci6n en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

Extensi6n Chone?

Este planteamiento y formulaci6n del problema se enfocan en identificar c6mo  las

deficiencias en la infraestructura tecnol6gica afectan el desaITollo acad6mico, la productividad

de los docentes y el rendimiento de los estudiantes en la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi, Exteusi6n Chone.
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1.4     0bjetivos

1.4.1    0bjetivo general

Implementar infraestructura tecnol6gica en los espacios de actividades de docencia de

la carrera de Tecnologia de la Informaci6n en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

Extensi6n Chone.

1.4.2    0bjetivos especificos

Defmir las posiciones te6ricas sobre la infroestructura tecnol6gica y las actividades de

ocencia.

Diagnosticar  la  infraestructuna  tecnol6gica  actual  y  necesaria  en  ]os  espacios  de

actividades de docencia de la carrera de Teenologia de la Infomaci6n en la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone.

Elaborar rna propuesta tecnol6gica para la inplementaci6n infiaestructura tecnol6gica

en los espacios de actividades de docencia de la calrera de Tecnologia de la lnfomaci6n en la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Chone.
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1.5     Justiricaci6n.

La inplementaci6n de infraestructura tecnol6gica en los espacios de docencia es una

necesidad urgente en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extensi6n Chone, en la

actualidad, 1a falta de recursos adecuados limita la capacidad de los docentes para ofrecer rna

educaci6ndecalidad,loqueafectanegativamenteelrendimientoacad6micodelosestudiantes.

Segdn Espinoza Cordero et al., (2020), el acceso a herramientas tecnol6gicas modemas, como

Microsoft Office 365, mejora significativamente la productividad y facilita la colaboraci6n

entre estudiantes y docentes, permitiendo una ensefianza mis efectiva.

Desde  un  enfoque  te6rico,  esta  investigaci6n  se  sustenta  en  la  importancia  de  la

infraestructura  tecnol6gica  como  un  pilar  fundamental  en  ]os  procesos  educativos,  las

Tecnologias  de  la Informaci6n y  la Comunicaci6n  (TIC)  ban transformado  la  educaci6n,

pemitiendo nuevas metodologias de ensefianza y aprendi2aje.

Auxiliadora (2021), argumenta que una adecuada infraestructura TIC facilita el uso de

metodologias activas, como el aprendizaje colaborativo, que mejora la participaci6n estudiantil

y el rendimiento acad6mico. Por lo tanto, la integraci6n de nuevas tecnologias en los espacios

de docencia no solo responde a rna tendencia global, sino que es fundamental para modemizar

la ensefianza universitaria y preparar a los estudiantes para las demandas del mercado laboral

actual. La integraci6n de herralnientas colaborativas en el entomo educativo permite a los

docentes y estudiantes trabajar de manera mfs eficiente y segura, mejorando la gesti6n de

proyectos y facilitando el acceso a recursos digitales (Espinoza Cordero et al., 2020).

La falta de infraestructura adecunda y de licencias de software, como Office 365 y

antivirus, representa un riesgo significativo para la seguridad y la eficienof a de las actividades

docentes, ademds, Ia instalaci6n de equipos modemos en los cubfculos de los docentes no solo

optinizara su desempefio, sino que tambich permitife rna atenci6n mds personalizada a los

estudiantes, especialmente durante las tutorias academicas. La actualizaci6n tecnol6gica de

estos espacios proporcionara un entomo de trabajo mas c6modo y eficiente, promoviendo el

uso de recursos digitales para el desarrollo de actividades academicas de calidad.

El impacto social de este proyecto es significativo, ya que mejorari la calidad educativa

y contribuife a rna formaci6n integral de los estudiantes, basado en la argumentaci6n Lema &

Ch6rrez  (2023),  rna  infraestructura tecnol6gica  adecuada  en  los  entomos  de  aprendizaje

pemite a los estudiantes acceder a herranientas que potencian sus habilidades y competencias,
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preparindolos mejor para enfrentar los retos del entomo profesional. Al proporcionar acceso a
licencias de software como Office 365, los estudiantes podrin realizar tral]ajos colaborativos

de manera mas efectiva, 1o que fomentard el aprendizaje en equipo y mejorafa su capacidad

para trabajar en entomos digitales, una habilidad esencial en el mercado laboral actual.

Desdeunaperspectivaambiental,laimplementaci6ndeteenologiasdigitalesrepresenta

un avance significativo hacia la sostenibilidad, ya que reduce la necesidad de utilizar papel y

otros recursos fisicos, con la ayuda de ]a digitalizaci6n de procesos educativos, mediante e] uso

de henamientas como Microsoft Office 365, mininiza la dependencia de materiales inpresos

y fomenta pricticas mas respousables en el 5mbito universitario. Segdn Ortiz-Palafox et al.,

(2024) la incoxporaci6n de dispositivos eficientes en el consumo de energfa y el desarrollo de

infraestructuras tecnol6gicas  sostenibles  son estrategias  esenciales para reducir el  impacto

ambiental en las instituciones educativas.

La modemizaci6n de los equipos tecnol6gicos debe priorizar dispositivos que cumplan

con estindares de eficiencia energ6tica, lo que no solo disminuye el consumo el6ctrico, sino

quetambiencontribuyedirectamentealareducci6ndelahuelladecarbonoinstitucional.Como

argumentan  Ortiz-Palafox  et al.  (2024),  estas  acciones  alinean  a las  universidades  con  los

objetivos  globales  de  desarrollo  sostenible,  promoviendo  una  educaci6n  responsable  que

integra el cuidado del medio ambiente como parts frodamental de su misi6n.

El proyecto se articula con las lineas de investigaci6n de la carrera de Tecnologia de la

Informaci6n, enfocadas en la irmovacj6n educativa y ]a aplicaci6n de ]as TIC para mejorar los

procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta propuesta de mejora de infraestnictura responde a la
sublinea   de   investigaci6n   relacionada   con   la   "Innovaci6n   Tecnol6gica   en   Entomos

Educativos",  que  busca  desarrollar  y  aplicar  soluciones  tecnol6gicas  para  optimizar  los

espacios acad6micos y potenciar el aprendizaje. La implementaci6n de este proyecto permitha

rna  integraci6n  mas  efectiva  de  las  TIC  en  la  docencia,  cumpliendo  con  los  objetivos

estrategicos de la universidad para modemizar la educaci6n y aumentar la calidad acad6mica.

Este proyecto no solo mejorard la infroestmctura tecnol6gica y los espacios fisicos de

los cubiculos docentes, sino que tambi5n contribuife al vinculo en la metodologia de ensefianza

y aprendizaje, optinizafa los recursos educativos y promovefa pricticas mas sostenibles. Al

fortalecer la infraestructura de TI, se crea un entomo academico mds eficiente e inclusivo, que

facilita el aprendizaje colaborativo y prepara a los estudiantes para los desafios del futuro.
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CAPITUL0 11: MARC0 TEORIC0 DE LA INVESTIGACION

2.1     Infraestructura Tecnol6gica

2.1.1    Definici6n de infraestructura tecnol6gica

La infraestructura tecnol6gica en el inbito educativo se entiende como el conjunto de

recursos  fisicos,  digitales y  de  conectividad que posibilitan  la gesti6n,  almacenamiento y

transmisi6n   de  jnformaci6n   en   ]os  procesos  de   ensefianza-aprendizaje.  Estos  recursos

comprenden hardware,  software, redes,  sistemas  de  almacenaniento y  otros  componentes

tecnol6gicos disefiados para facilitar la interacci6n entre estudiantes, docentes y contenidos

educativos (Cordero Guzmin & Ram6n Poma, 2021).

En   el   medio   universitario,   la   inhaestructura   tecnol6gica   no   solo   incluye   la

disponibilidad de dispositivos como computadoras, servidores y equipos de red, sino tambi6n

el acceso a herralnientas digitales y platafomas de gesti6n del aprendizaje a,MS), ademas de

recursos  colaborativos  como  suites  ofimaticas  en  la nube.  Espinoza  Cordero  et  al.  (2020)

destacan  que  la  existencia  de  estos  sistemas  es  esencial  para  optinizar  las  actividades

acad6micas, fomentar la colaboraci6n y asegurar una eusefianzra eficiente y modema.

La falta  de  integraci6n  de nuevas  tecno]ogfas  sjgue  siendo uno  de  los principales

problemas en la educaci6n superior, especialmente en parses como Ecuador, esta linitaci6n no

solo esfa relacionada con el acceso a equipos o a internet, sino que tambien responde a una

cultura institucional que adn no incoxpora plenamente los avances tecnol6gicos en la docencia

(Auxiliadora, 2021). La carencia de infi.aestructura afecta tanto a docentes como a estudiantes,

quienes deben adaptarse a metodologias que no aprovechan las oportunidades ofrecidas por las

tecnologias actuales.

Lena y Chdrez (2023) evidencian que muchas instituciones educativas ecuatorianas

funcionan  con  tecnologia  obsoleta,  lo  que  limita  el  desarrollo  de  competencias  digitales

avanzadas y repercute negativamente  en  el  rendiniento  acad6mico.  Al  mismo  tiempo,  1a

ausencia de inversion suficiente en infroestructura tecnol6gica agrava esta problematica, sobre

todo en laboratorios de tecnologi'a e informaci6n,  por lo cual es necesario fundamentalmente

para  contar  con  equipos  actualizados  para  garantizar  e]  uso  eficiente  de  los  recursos

tecnol6gicos.

La infraestructura tecnol6gica incluye tres componentes esenciales:
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Hardware: Dispositivos como computadoras, laptops, tablets, servidores y equipos de

red (routers, switches, puntos de acceso Wi-Fi), que constitnyen la base fisica para el

uso de tecnologias digitales en los espacios educativos ¢spinoza Cordero et a]., 2020).

•     Software:  Platafomas digitales y aplicaciones como Microsoft Offlce 365, Google

Classroom, Moodle y Blackboard, que permiten la creaci6n y gesti6n de contenido

educativo, facilitando un entomo estructurado para el aprendizaje y la colaboraci6n

(Cordero Guzmin & Ram6n Poma, 2021).

•     Conectividad: El acceso a internet y a redes internas, que posibilita la transmisi6n de

informaci6n y el acceso a recursos educativos en linea. Una conectividad adecuada es

clave para la integraci6n de tecnologfas digitales en el proceso de ensefianza @ar6n et

al., 2023).

2.1.2    Importancia de [a infraestructura tecnol6gica en [a educaci6n

La infraestructura tecnol6gica es un elemento fundamental para elevar la calidad del

aprendizaje, ya que brinda a docentes y estudiantes acceso a recursos actualizados y facilita la

adopci6n de metodologias pedag6gicas innovadoras. Diversos autlres coinciden en que la falta

de rna infraestructura adecuada limita el potencial  de aprendizaje y  afecta el rendimiento

acad6mico,  especialmente en  instituciones  donde la integraci6n  de tecnologias  digitales  es

todavia incipiente (Auxiliadora, 2021; Vera et al., 2019).

En un estudio realizado por Lena y Ch6rrez (2023), se identific6 que las instituciones

con infraestructuras tecnol6gicas desalTo]]adas presentan mayores indices de participaci6n y

5xito  acad5mico, por lo cual  esto se debe a que los recursos dighales amp]ian el acceso  a

materiales  educativos  y  fomentan  actividades  interactivas  que  enriquecen  la  experiencia

estudiantil. Asimismo, la infraestructura tecnol6gica juega un papel decisivo en la formaci6n

de competencias digitales, esenciales para la empleabilidad y el desarrollo profesional en la

actualidad (Vera et al., 2019).

Espinoza Cordero et al. (2020) destacan que el uso de p]ataformas colaborativas, como

Office  365, permite  a los  estudiantes fortalecer habilidades  en el manejo  de herramientas

digitales, potenciando asi su perfil profesional para responder a las exigencias del mercado

laboral.
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La inplementaci6n eficiente de infraestructura tecnol6gica no solo mejora la calidad

educativa, sino que tanbi5n contribnye a cerrar la brecha digital y promover la equidad en el

acceso a recursos y herranientas, como lo sefiala la Polftica de Transformaci6n Digital del

Ecuador (2020). Asinismo, rna infiraestructura adecuada inpulsa la innovaci6n, facilita el

aprendizaje colaborativo y fortalece las competencias digitales de los estudiantes.

Asi que el inpacto de la infraestructura tecnol6gica trasciende el 5inbito educativo,

influyendo positivamente en ]a inc]usi6n soofal y ]a sostenibjlidad ambjenta], la digitaljzaci6n

de procesos acad6micos reduce el consumo de papel y promueve pricticas mds respousables,

en sintonia con los objetivos de desarrollo sostenible a nivel mundial (Cinara et al., 2024;

Ortiz-Palafox et al., 2024).

2.1.3    Desafios de la implementaci6n de infraestructura tecnol6gica

La  transformaci6n  digital  de  la  educaci6n  superior  demanda  una  infraestructura

tecnol6gica robusta y flexible, capaz de adaptarse a los ripidos cambios del entomo educativo

global, sin embargo, la realidad de muchas iustituciones en Latinoam5rica y en Ecuador revela

que    alcanzar   este    objetivo    supone    enfrentar   una   serie   de   desafios   complejos   y

multidimensionales (Lema & Chdrez, 2023).

El primer reto  se  manifiesta  en  la  linitaci6n  de  recursos  financieros,  en  especial,

universidades ptiblicas y aquellas ubicadas en zonas rurales presentan dificultades para destinar

presupuestos  adecuados  a  la  actualizaci6n tecnol6gica,  Io  que pexpetha  el uso  de  equipos

antiguos  y   sistemas   obsoletos   qspinoza  Cordero   et  al.,   2020).   Esta  situaci6n  afecta

directamente la calidad del proceso de ensefianza y restringe el acceso de estudiantes y docentes

a herramientas modemas, lo que amplia la brecha digital existente (Cinara et al., 2024).

El deficit de inversi6n no solo obstaculiza ]a adquisici6n de hardware y software, sino

tambien el mantenimiento y renovaci6n de la infroestructura, Bar6n et al. (2023) sostienen que

la falta de planificaci6n estrategica en la gesti6n tecnol6gica contribuye a la obsolescencia y

dificulta la sostenibilidad de los proyectos de innovaci6n educativa.

A  esto  se  suma  la resistencia al  cambio,  que persiste  entre  el personal  docente y

administrativo, ya que esta resistencia puede estar motivada tanto por la falta de formaci6n en

competencias digitales como por la inseguridad ante la incorporaci6n de nuevas metodologias.

Es frecuente que los docentes perciban la tecnologia como una amenaza o rna carga adicional
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a  sus  labores,  en  lugar  de  visualizarla  como  rna  oportunidad  para  mejorar  su  prictica

profesional (Vera et al., 2019).

El deficit de competencias digitales es otro obsfaculo clave, segrin Vera et al. (2019),

atn existe rna brecha significativa entre el dominio tecnol6gico que demandan los sistemas

educativos actuales y el nivel real de habilidades digitales de los docentes universitarios. Esta

situaci6n es agravada por la escasez de programas de capacitaci6n continua, Io que dificulta la

adopci6nefectivadeherramientasTICylimitalainnovaci6npedag6gica(Litardoetal.,2023).

La falta de cultura organizacional orientada al cambio y la innovaci6n tambien es un

desafro  recurrente,  Garbizo Flores  et al.  (2021)  argumentan que  la responsabilidad  social

unjversitaria  incluye no  solo  e]  acceso  a tecno]ogr'a,  sine  ]a promoci6n  de  ambientes  que

incentiven la creatividad, la colaboraci6n y la actualizaci6n constante.

Continuarnente, la rdpida evoluci6n de las tecnologias digitales exige a las instituciones

educativas rna actualizaci6n permanente tanto de hardware como de software, sin embargo,

muchas carecen de polfticas claras para la renovaci6n tecnol6gica, lo que deja a estudiantes y

docentes utilizando equipos que no cumplen los estindares actuales, linitando el acceso a

recursos educativos y a procesos de investigaci6n de vanguardia qema & Chdrez, 2023;

Ortiz-Palafox et al., 2024).

La conectividad insuficiente es otro gran obsfaculo en Ecuador, la cobertura de internet

estable y  de alta velocidad aln es rna deuda pendiente,  especialmente en zonas rurales y

periurbanas  (Cordero  Guzmin  et  al.,  2021).  Segth  Bar6n  et  al.  (2023),  1a  falta  de  rna

infraestructura de red adecuada impide la participaci6n en actividades colaborativas en linea y

limita el acceso a recursos intemacionales y plataformas virtuales.

El acceso a licencias de software legal y actualizado coustituye una dificultad adicional,

muchas universidades dependen de programas gratuitos o versiones no oficiales de sistemas

operativos,  suites  ofimaticas  y  plataformas  educativas,  1o  que  expone  a  la  comunidad

academica  a  riesgos  de  seguridad  informatica  y  linita  la  integraci6n  de  herramientas

imovadoras en el proceso formativo quinisterio de Telecomunicaciones del Ecuador, 2022).

La seguridad y protecci6n de datos en ambientes digitales tambi6n se ha convertido en

rna preocupaci6n creciente, segtin Mufroz Femindez et a]. (2020), ]a adopci6n de tecnologias
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de  la  informaci6n  requiere  marcos  nomativos  claros  y  protocolos  que  salvaguarden  la

privacidad y la integridad de la informaci6n institucional y personal.

Las condiciones fisicas y ambientales de ]os espacios docentes representan otro desafro

que  suele  ser  subestinado,  un  entomo  mal  adaptado,  con  cableado  desordenado,  mala
ventilaci6n o mobiliario inadecuado, reduce la eficiencia en el uso de la tecnologia y afecta la

salud y el bienestar de los docentes y estudiantes (Cinara et al., 2024).

La gesti6n del cambio tecnol6gico en el inbito universitario demanda ademas rna

visi6n 6tica y responsable, ]a fomaci6n 6tica debe acompafiar el desarrollo de competencias

digitales,promoviendolareflexi6nsobreelusoresponsableycn'ticodelasTICenladocencia.

En  paralelo,   1a  modemizaci6n  de   los   laboratorios  y   estaciones   de  trabajo   es

inprescindible, en cuanto los equipos desactualizados no solo restringen la experimentaci6n y

la investigaci6n, sino que tambi6n inpiden la integraci6n de teenologias emergentes como la

inteligencia artificial, el analisis de datos a gran escala y el internet de las cosas, elementos que

defmen la educaci6n contemporinea ¢6rez, 2019; Litardo et al., 2023).

De igual manera, la inclusi6n social y la equidad deben ser principios rectores en toda

estrategia de modemizraci6n teeno]6gica, ]as iniciativas deben procurar e] acceso equitativo

paratodoslosmiembrosdelacomunidaduniversitaria,considerandolasnecesidadesdegrupos

vulnerables y promoviendo la participaci6n activa de mujeres y minorias en las areas STEM

(GarbizoFloresetal.,2021;binaraetal.,2024).

Finalmente,   superar  estos   desafios  inplica  disefiar  pol{ticas  ptiblicas   integrales,

fortalecer la inversi6n, priorizar la capacitaci6n continua y fomentar una cultura de innovaci6n

y responsabilidad social. Solo asi las instituciones podrin avanzar hacia entomos educativos

digitalizados, inclusivos y sostenibles, preparados para responder a los retos del presente y del

future (Ortiz-Palafox et al., 2024; Cinara et al., 2024; Litardo et al., 2023).

2.1.4    Necesidades de mejoramiento en la infraestructura

El   mejoramiento   continuo   de   la   infiaestructura   tecnol6gica   es   un   requisito

indispensable para responder a los retos de la educaci6n superior modema, no solo se trata de

adquirir  nuevos  equipos,  sino  de  abordar  integralmente  tanto  los  aspectos  fisicos  como

digitales, con el objetivo de garantizar que las instituciones educativas puedan adaptarse a los
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avances tecnol6gicos y a las demandas de un entomo acad5mico en constante cambio (Ortiz-

Palafox et al., 2024; Holguin, 2020).

La modemizaci6n de los laboratorios de Tecnologias de la Infomaci6n y las estaciones

de trabajo debe ser una prioridad estrat6gica, segdn como establece Espinoza Cordero et al.

(2020),   "invertir   en   dispositivos   modemos   y   eficientes   mejora   significativamente   el

rendimiento academico de los estudiantes al permitirles trabajar con tecnologfas actuales, como

simulaciones interactivas y herramientas de analisis de dates" a. 408). Esta modemizaci6n

tambi6n facilita la adopci6n de metodologias activas, como el aprendizaje basado en proyectos

y la integraci6n de tecnologias emergentes, incluyendo la realidad aumentada y la inteligencia
artificial, lo cual esfa transformando la experiencia educativa hacia modelos mds dinamicos y

participativos a,itardo et al., 2023 ; Perez, 2019).

La calidad y estabilidad de la conectividad es otro factor cn'tico, la falta de redes de alta

velocidad y la baja cobertura de internet contindan siendo obstaculos significativos en muchas

iustituciones, especialmente en el contexto ecuntoriano a-ema & Ch6rrez, 2023). Implementar

redes Wi-Fi robustas,  aumentar los puntos de acceso y asegurar la conexi6n  en todos los

espacios del campus son acciones indispensables para reducir la brecha digital y democratizar

el acceso a los recursos educativos (Cordero Guzmin et al., 2021 ; Bar6n et al., 2023).

El acceso a software actualizado y seguro es esencial tanto para docentes como para

estudiantes, las licencias para programas como Microsoft Office 365, sistemas de gesti6n de

aprendi2aje (LMS) y ap]icaciones especjalizadas resultan inprescindib]es para el desarro]lo de

competencias  digitales,  el  trabajo  colaborativo  y  la  protecci6n  de  datos  institucionales

qspinoza Cordero et al., 2020; Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador, 2022). Como
sefialan Cordero Guzmin et al. (2021), "la utilizaci6n de platafomas tecnol6gicas confiables

favorece la calidad y seguridad de los procesos acad6micos y administrativos".

Otro elemento fundamental es la capacitaci6n continua del personal docente Lena y

Ch6rrez(2023)subrayanquelacarenciadehabilidadesdigitalesentrelosprofesoresrepresenta

rna de las principales barreras para la innovaci6n educativa. Los programas de formaci6n

docente deben integrar el uso de herramientas digitales, metodologias activas basadas en TIC

y  estrategias  para  incoxporar  tecnologi'as  emergentes,  como  la  analitica  de  datos  y  la

inteligencia artificial (Vera et al., 2019; Litardo et al., 2023). Esta fomaci6n constante no solo
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fortalece  la labor pedag6gica, sino que ademds potencia la experiencia de aprendizaje del

estudiantado.

Ademas de la tecnologia, es indispensable adaptar los espacios fisicos donde se llevan

a  cabo  las  actividades  educativas,  1os  laboratorios,  cubiculos  docentes  y  salas  de  estudio

requieren redisefios que incluyan mobiliario ergon6mico, estaciones de trabajo adecuadas y

acceso garantizado a la conectividad (Cinara et al., 2024). "Los entomos de aprendizaje bien

disefiados, combinados con infiaestructura tecnol6gica adecuada, aumentan la motivaci6n y el

compromiso de los estudiantes" (Cinara et al., 2024, p. 11).

Las  politicas  institucionales  deben  ser  claras  y  sostenidas,  establecer  planes  de

actualizaci6n peri6dica, monitoreo de rendimiento y estrategias de incorporaci6n de nuevas

tecnologias asegura la sostenibilidad y pertinencia de la infraestructura tecnol6gica a largo

plazo Q4inisterio de Telecomunicaciones del Ecuador, 2022; Holguin, 2020). La planificaci6n

estrategica  es  esencial  para  generar  beneficios  duraderos  y  responder  a  las  necesidades

educativas cambiantes.

Por otra parte, la modemizaci6n tecnol6gica debe priorizar dispositivos y sistemas que

cumplan con estindares de eficiencia energ5tica. Ortiz-Palafox et al. (2024) argumentan que
"1a adopci6n de equipos eficientes disminuye el cousumo el6ctrico y contribuye directamente

a la reducci6n de la huella de carbono institucional", alineando a las universidades con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La sostehibilidad tambich implica promover pricticas respousables y reducir el uso de

recursosfisicos,1adigitalizaci6ndeprocesosacad6micos,lagesti6nelectr6nicadedocumentos

y la utilizaci6n de platafomas colaborativas como Office 365 minimizan la dependencia de

materiales impresos y favorecen la transici6n hacia rna universidad mas ecol6gica a]spinoza

Cordero et al., 2020; Ortiz-Palafox et al., 2024).

La cultura  institucional debe fomentar el uso  respousable y  6tico de  la tecnologia,

integrando princjpios de responsahilidad social universitaria. Como subrayan Garbizo Flores

et al.  (2021),  el mejoraniento de la infraestructura tecnol6gica debe estar acompafiado  de

acciones que favorezcan la inclusion,  la equidad y el compromiso con el entomo social y

ambiental.
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2.1.5    Infraestructura tecnol6gica para estaciones de trabajo personal

La universidad modema  exige  que  el  docente  disponga  de  un  espacio  de trabajo

personal 6ptino, tanto en lo fisico como en lo tecnol6gico, para afrontar los multiples retos de
la educaci6n superior actual, los cubiculos docentes, cuando estin bien dotados, se convierten

en entomos estrat5gicos para la preparaci6n de clases, el desarrollo de investigaci6n, la tutoria

personalizada y la gesti6n acad6mica (Cinara et al., 2024). Un espacio de trabajo adecuado

incide directamente en la eficiencia, creatividad y bienestar del profesorado.

La  infraestructura  tecnol6gica  en  estos  espacios  va mds  alla  del  simple  acceso  a

computadoras;  implica  contar  con hardware  de  alto  rendimiento,  software  actualizado  y

conectividad estab]e, esta combinaci6n pemlite al docente acceder a p]atafomas educativas,

manejargrandesvolinenesdeinformaci6nyparticiparenproyectoscolaborativosconcolegas

de dentro y fuera de la instituci6n (Cordero Gumin et al., 2021; Veloz-Remache et al., 2021).

EI  equipamiento  de  los  cubiculos  docentes  debe  ser  compatible  con  aplicaciones

avanzadas,   como   sistemas   de   analisis   estadistico,   software   de   disefio,   simuladores   y

plataformas para la educaci6n en linea. Ortiz-Palafox et al. (2024) destacan la importancia de

que  estos  dispositivos  puedan  integrar tecnolog{as  emergentes  como  inteligencia  artificial,

realidad aumentada y alnbientes virtuales de aprendizaje, factores que estin revolucionando el

quehacer universitario.

La conectividad confiable es fundamental, por lo cual Espinoza Cordero et al. (2020)

sostienen  que  la  falta  de  acceso  estable  a  internet  limita  severarnente  las  actividades

acad5micas, afectando la interacci6n con estudiantes, 1a descarga de recursos bibliograficos y

la participaci6n en conferencias virtuales. Por ello, ]as universidades deben garantizar redes

Wi-Fi de alta velocidad, conexiones por cable y acceso seguro a recursos compartidos de la

instituci6n.

El disefio fisico de los cubiculos tiene un impacto directo en la salud y productividad

docente.  Escritorios  ergon6micos,  sil]as  adecuadas,  iluminaof6n  apropiada  y  organizaci6n

funcional del espacio son elementos inprescindfoles para mininizar el inpacto del trabajo

prolongado (Cinara et al., 2024; Garbizo Flores et al., 2021). Espacios amplios y ordenados,

ademas,   facilitan   la   integraci6n   de   equipos   adicionales   como   monitores   secundarios,

impresoras  multifuncionales  y  escineres,  optimizando  asi  la  gesti6n  de  documentos  y

materiales de estudio.
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Mss alla de los recursos fisicos y digitales,  es crucial que los docentes cuenten con

acceso  a  software  especializado  para  sus  disciplinas,  como  Programas  como  CAD  para

ingenien'a,  Mendeley  o  Zotero  para  investigaci6n bibliogrffica,  y  sistemas  de  gesti6n  de

aprendizaje como Moodle, potencian la calidad y profundidad del trabajo acad5mico (Cordero

Guzmin et al., 2021; Veloz-Remache et al., 2021).

En  el  entomo  universitario,  la  formaci6n  continua  del  personal  es  un  requisito

indispensable, de esta manera Vera et al. (20]9) y Holguin (2020) advierten que ]a falta de

habilidades digitales  limita el uso efectivo de la infroestructura tecnol6gica y, por ende,  la

innovaci6n  pedag6gica.  Es  necesario  promover progranas  de  capacitaci6n peri6dica  que

incluyan desde el uso basico de hardware y software, hasta la integraci6n de herramientas de

inteligencia artificial y metodologias activas basadas en TIC (Litardo et al., 2023).

Mufioz Femindez et al. (2020) recomiendan la implementaci6n de antivirus, firewalls,

politicasderespaldoyautenticaci6nrobustaparaproteger]ainformaci6nacad6micaypersonal
del profesorado. EI Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador (2022) tambi6n sugiere que

la inversi6n en infraestructura debe ir acompafiada de protocolos y cultura de ciberseguridad.

El acceso equitativo a estaciones de trabajo tecno]6gicamente avanzadas es un asunto

de justicia y respousabilidad social universitaria. Garbizo Flores et al. (2021) insisten en que

las  instituciones  deben  garantizar  condiciones  similares para todos  los  docentes,  evitando

brechas por areas de conocimiento, antigfiedad o ubicaci6n. Una polftica institucional clara y

transparente en la dotaci6n y actualizaci6n de estos espacios es esencial para la inclusion y la

calidad.

La sostenibilidad debe ser un principio transversal en la modemizaci6n de los cubiculos

docentes,   la   adquisici6n   de   equipos   eficientes   energ6ticamente,   ]a   promoci6n   de   la

digitali2aci6n y la reducci6n de la dependencia del papel son estrategias alineadas con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (Ortiz-Palafox et al., 2024; Cinara et al., 2024). Esto no

solo   contribuye   a  la  responsabilidad   ambiental,   sino   que   tambi6n  mejora  la  inagen

institucional.

El impacto de rna infiaestructura adecuada en los cubiculos va mds alla del inbito

individual: incide en ]a calidad educativa, 1a motivaci6n del profesorado, 1a reputaci6n de la

universidad y la capacidad de retenci6n de talento acad5mico (Camara et al., 2024; Espinoza
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Cordero et al., 2020). Universidades que invierten en espacios modemos fortalecen su posici6n

en rankings y atraen proyectos de colaboraci6n intemacional.

Pese a los beneficios, persisten retos como la falta de financiamiento, ]a resistencia al

canbio en algunos sectores, y la escasez de soporte t6cnico oportuno. Veloz-Remache et al.

(2021) recomiendan establecer alianzas con empresas tecnol6gicas, optimizar la gesti6n de

recursos y promover la participaci6n docente en el disefio y evaluaci6n de ]a infraestructura.

Por tiltimo, la perspectiva de futuro apunta a la personalizaci6n de los espacios segdn

el perfil y las necesidades de cada docente. Adaptar estaciones de trabajo para modalidades

hiforidas o remotas, facilitar el teletrabajo y anticiparse a ]as tendencias tecnol6gicas, como la

automatizaci6n  de  tareas  y  la  analitica  de  datos,  sera  fundamental  para  cousolidar  una

universidad innovadora, inclusiva y sostenible a,itardo et al., 2023; P5rez, 2019).

2.2  .  Actividades de docencia

2.2.1     Definiciones

Las actividades de docencia en el 5mbito universitario abarcan una serie de funciones

y  responsabilidades  realizadas  por  los  docentes  para  facilitar  el  proceso  de  ensefianza-

aprendizaje,  la  interacci6n  acad5mica  y  el  desarrollo  integral  de  los  estudiantes.  Estas

actividades no se limitan hnicamente a la impartici6n de clases, sino que incluyen rna gama de

tareas  como  planificaci6n  curricular,  tuton'as,  evaluaci6n,  investigaci6n  educativa  y  la

integraci6n de tecnologias para optimizar el aprendizaje Q3spinoza Cordero et al., 2020).

Segdn  el  Reglamento  de  Carrera y  Escalafon del Profesor  de Educaci6n  Superior

(2021), 1as actividades docentes deben promover el aprendizaje critico, fomentar el desarrollo

de competencias y asegurar la equidad en el acceso a ]os recursos educativos. Se deduce que

las actividades de docencia se rigen por principios pedag6gicos, normativas institucionales y

avances tecnol6gicos que buscan garantizar la calidad educativa y praparar a los estudiantes

para enfrentar los desafios del mundo profesional

La docencia en el nivel universitario puede defmirse como el conjunto de pfacticas que

implementan  los  profesores  para  guiar  y  acompafiar  a  los  estudiantes  en  su  formaci6n

acad6mica y profesional.  Espinoza  Cordero et al.  (2020)  sefialan  que  la  docencia no  solo

implica  la  transferencia  de  conocimientos,  sino  tambien  la  creaci6n  de  un  entomo  de

aprendizaje  que  permita  a  los  estudiantes  desarrollar  habilidades  cognitivas,  sociales  y
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emocionales. Este enfoque holistico se refleja en las actividades que realizan los docentes, que

van desde la preparaci6n y ejecuci6n de clases hasta la menton'a en proyectos de investigaci6n

y la evaluaci6n de los resultados de aprendizaje. Estas tareas deben alinearse con los objetivos

curriculares y las necesidades del mercado laboraL promoviendo as{ una educaci6n pertinente

y de calidad.

Las actividades de docencia pueden clasificarse en diferentes categon'as, cada rna de

las cuales desempefia un pape] crucial en ]a fomaof6n integral de los estudjantes:

•    Ensefianza en el aula: La ensefianza en el aula constitnye rna de las actividades mas

visibles de la docencia universitaria, por lo cual incluye la preparaci6n de materiales

did5cticos, ]a exposici6n de contenidos y ]a faci]jtaci6n de debates y discusiones, en

este  contexto,  1os  docentes  deben  utilizar  metodologias  activas  que  fomenten  la

participaci6n de los estndiantes, como el aprendizaje basado en problemas (ABP) y el
aula invertida (flipped classroom). Estas estrategias no solo mejoran la compreusi6n de

los conceptos, sino que tambien promueven el peusamiento critico y la resoluci6n de

problemas qema & Cherrez, 2023).

•     Tuton'as y aseson'as acad6micas: Las tuton'as son  espacios  de interacci6n  directa

entredocentesyestudiantes,disefiadospararesolverdudas,orientarproyectosyofrecer

apoyo  en  el  proceso  de  aprendizaje,  en  el  nivel  universitario,  estas  tutorias  son

fundamentales para el desarrollo de habilidades especfficas, como la investigaci6n y el

analisis critico. Ademds, permiten a los docentes identificar las fortalezas y debilidades

de los estudiantes, personalizando su apoyo para maxinizar el rendimiento academico

(Cordero Guzlnin et al., 2021 ).

•     Evaluaci6n del aprendizaje= La evaluaci6n es rna actividad clave en la docencia, ya

que  permite  medir  el  grado  de  ctmpliniento  de  los  objetivos  educativos,  en  la
educaci6n superior, esta evaluaci6n debe ser integral y cousiderar no solo los resultados

academicos, sino talnbi6n las competencias desarrolladas por los estudiantes. Lema y

Ch5rrez  (2023) mencionan que los m5todos  de evaluaci6n  en la universidad deben

incluir tanto evaluaciones formativas, que brindan retroalimentaci6n continua, como

evalunciones sumativas, que miden el desempefio general.

•     Planiflcaci6n y disefio curricular: Los docentes universitarios participan activamente

en la planificaci6n y disefio de los programas de estudio, asegurando que estos sean

pertinentes, actualizados y alineados con las demandas del entomo profesional. Esta
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planificaci6n incluye la selecci6n de contenidos, la defmici6n de metodologias y la

integraci6n de tecnologias educativas que potencien el aprendizaje (Espinoza Cordero

et al., 2020).

•     Investigaci6n y generaci6n de conocimiento: En las universidades, la docencia esta

basicamente vinculada con la investigaci6n donde  los  docentes  no  solo transmiten

conocimientos  existentes,  sino  que  tambi6n  participan  en  la  generaci6n  de  nuevo

conocimiento  a  trav6s  de  proyectos  de  investigaci6n.  Este  enfoque  investigativo

permite que los docentes integren en su eusefianza los avances mds recieutes en sus

areas de especializaci6n, euriqueciendo asi el proceso de aprendizaje (Cordero Guzmin

et al.' 2021).

Las actividades de docencia en ]a educaci6n superior estin compuestas |]or varios elementos

esenciales que garantizan su efectividad:

•     Competencias del docente: El 6xito de las actividades de docencia depende en gran

medida  de  ]as  competencias  del  profesor,  que  inc]nyen  habi]idades  pedag6gicas,

dominio del contenido y manejo de henamientas tecnol6gicas. Espinoza Cordero et al.

(2020) destacan que la formaci6n continua es esencial para que los docentes puedan

adaptarse a los cambios en el entomo educativo y utilizar estrategias innovadoras en su

ensefianza.

•     Recursos  educativos: Los  recursos  educativos,  tanto  fisicos  como  digitales,  son

fundamentales  para  apoyar las  actividades  de  docencia,  estos  incrfuyen  bibliotecas,

laboratorios, plataformas de aprendizaje en linea y herramientas tecnol6gicas como

Microsoft Tealns y Google Workspace. Eapino2a Cordero et al. (2020) mencionan que

el acceso a recursos actualizados es clave para garantizar rna eusefianza de calidad.

•    Infraestructura  tecnol6gica: La  tecno]og]'a  desempefia  un  pape]   cada  vez  mfs

inportante en la docencia universitaria, que empieza desde pizarras interactivas hasta

software especializado, la infraestructura tecnol6gica permite a los docentes innovar en

sus m6todos de ensefianza y ofrecer rna experiencia de aprendizaje mas dininica e

inclusiva. Cinara et al., (2024) argumenta que la integraci6n de tecnologias digitales

en  las  actividades  de  docencia es  esencial para responder a  las  necesidades  de  los

estudiantes del siglo XXI.
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2.2.2    Actividades de docencia de educaci6n superior en la normativa ecuatoriana

La regulaci6n de la docencia en la educaci6n superior ecuatoriana es un pilar esencial

para asegurar la calidad y pertinencia de la formaci6n universitaria, el Reglamento de Carrera

y Escalafon del Profesor de Educaci6n Superior (CES, 2021) proporciona el marco legal que

rige las funciones y responsabilidades del personal acad5mico en todas las universidades del

pals,  reflejando  el  compromiso  institucional  con  rna  educaci6n  integral  y  socialmente

responsable.

En este reglamento, la docencia se entiende como un proceso holistico, que va mucho

mas  alla  de  la  mera  transmisi6n  de  contenidos,  implica,  ademas  de  impartir  clases,  la

planificaci6n  curriou]ar,  ]a tuton'a,  la  evaluaci6n,  la  investigaci6n  y  la vinculaci6n  con  el

entomo social y productivo, garantizando asi que la educaci6n superior ecuatoriana responda

tanto a las exigencias del conociniento global como a las realidades y necesidades locales

a3spinoza Cordero et al., 2020).

Uno de los aspectos centrales de la normativa es la defmici6n de la impartici6n de clases

como una funci6n que puede realizarse en modalidad presencial, virtual o hforida, adaptindose

a los avances tecnol6gicos y a los desafios actuales, como lo evidenci6 la pandemia de COVID-

19 (Litardo et al., 2023; Holguin, 2020). Estas clases pueden ser te6ricas o prdeticas y deben

ser planificadas, ejecutadas y evaluadas bajo la reaponsabilidad institucional, asegurando que

el estudiante reciba una formaci6n pertinente y de calidad.

La preparaci6n y actualj2aci6n de contenidos acad6micos es tambi6n prioritaria en la

normativa,  se  exige  al  docente  disefiar,  adaptar y  actualizar materiales  didicticos,  lo  que

posibilita  la  incolporaci6n  de  nuevas  metodologfas y  recursos  digitales  que  euriquecen  el

proceso  formativo  y  fomentan  la  autonomia  del  estudiante  qitardo  et  al.,  2023;  Veloz-
Remache et al., 2021).

Otro componente fundamental es la orientaci6n y tutoria personalizada, contemplada

tanto  de  manera presencial  como virtual,  estas tuton'as permiten  la atenci6n  de  dudas,  la

orientaci6n acad6mica y el desarrollo de competencias especificas. En muchos casos, incluyen

prdcticas de campo,  actividades duales o asesoria para ]a inserci6n laboral, fortaleciendo la

relaci6n   docente-estudiante   y   contribuyendo   significativamente   al   6xito   acad6mico   y

profesional de los futuros gradundos ¢spinoza Cordero et al., 2020; Vera et al., 2019).
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La evaluaci6n del aprendizaje es otra actividad clave estipulada por la normativa, por

lo cual los docentes tienen la responsabilidad de disefiar, aplicar y calificar exfmenes, trabajos

y prfroticas, utilizando instrunentos pertinentes y diversos.  Se enfatiza la inportancia de la

evaluaci6n formativa y sumativa, con foco no solo en los resultados acadinicos, sino tambich

en el desarrollo de competencias criticas, actitudinales y 5ticas a,ema & Cherrez, 2023; Medina

et al., 2023).

La direcci6n y a?ompafiamjento de trabajos de trfulaci6n constitrye una de ]as tareas

mds relevantes y exigentes en la educaci6n superior, regulada expresamente en el Reglamento,

los  docentes  asumen  un  rol  activo  en  la  orientaci6n  metodol6gica,  el  seguimiento  y  la

evaluaci6n   de   los   proyectos   de   investigaci6n,   contribuyendo  asf  a  la  generaci6n   de

conocimiento nuevo y al fortalecimiento de las capacidades investigativas en los estudiantes

(Cordero GuzHiin et al., 2021).

La normativa  fomenta  la  experimentaci6n  e  innovaci6n  educativa,  estinulando  la

participaci6n  docente  en  proyectos  que  incorporen  tecnologias  emergentes,  metodologias

activas  y   la   integraci6n   de  plataformas   digitales.   Esto   inpulsa   la  transfomaci6n  y

modemizaci6n  de  las  pricticas  docentes,  alineindose  con  tendencias  intemacionales  y

demandas del mercado laboral (C5mara et al., 2024; Ortiz-Palafox et al., 2024).

De  igual manera,  la vinculaci6n con la sociedad es reconocida como un elemento

central de la labor docente, la participaci6n en proyectos de exteusi6n, actividades sociales,

culturales, productivas y empresariales fortalece ]a re]aof 6n universjdad-comunidad y permite

abordar problematicas  locales  con enfoque academico,  generando  soluciones  sostenibles  e

innovadoras (Garbizo Flores et al., 2021 ; Camara et al., 2024).

La participaci6n en cursos de nivelaci6n y  la capacitaci6n permanente de personal

acad6mico tambi6n son actividades valoradas y reguladas, el docente contribuye asf a que tanto

estudiantes  como  colegas  est6n  preparados  para  los  retos  del  entomo  educativo  actual,

asegurando la adaptaci6n a los cambios tecnol6gicos y metodol6gicos (Vera et al., 2019; Lema

& Cherrez, 2023).

EI  Reglamento  de  CalTera  y  Escalafon  busca  profesionalizar  la  labor  docente,

estableciendo   criterios   claros  para  la  evaluaci6n,   promoci6n,   desarrollo  profesional  y

reconocimientodelosprofesoresuniversitarios.Estocontribuyeaqueladocenciauniversitaria

ecuatoriana mantenga altos  estandares  de  calidad,  equidad y  pertinencia,  alineindose  con

33



polfticas    ptlblicas    de    transformaci6n    digital   y    desarrollo    nacional    04inisterio    de

Telecomunicaciones del Ecuador, 2022).

Es importante recalcar que la efectividad de estas regulaciones depende de la capacidad

institucional para proveer recursos, infraestructura tecnol6gica adecuada y oportunidades de

formaci6n continia. Solo asi los docentes podrin cumplir eficientemente con sue funciones y

contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar social del pats a3spinoza Cordero et al., 2020;

Mancera, 2021).

La integraci6n de la normativa docente con la gesti6n de la infraestructura tecnol6gica,

como  demanda,  es  indispensable para  optimizar  los procesos  de  eusefianza-aprendizaje y

potenciar  el  inpacto  soofal  de  la  universidad.  Solo  el  trabajo  articulado  entre  polftica,

tecnologfa y fomaci6n docente permitife a la educaci6n superior ecuatoriana responder a los

desafios del siglo X2fl (Camara et al., 2024; Ortiz-Palafox et al., 2024).

2.2.3    Impacto de la jnfraestructura tecnol6gjca y espacjos fisico en las actividades

de docencia

En la educaci6n superior contemporinea, el entomo fisico y tecnol6gico donde los

docentes desarrollan sus actividades academicas cobra un papel deteminante en la calidad de

los procesos de eusefianza-aprendizaje y en la satisfacci6n profesional del personal acad6mico.

Los cublculos y estaciones de trabajo no son solo oficinas, son verdaderos espacios estrategicos

que, al estar colrectamente equipados, se transforman en centros de innovaci6n, concentraci6n,
investigaci6n y acompafiamiento personalizado a los estudiantes (Cinara et al., 2024). Asi que

un  espacio  funcional,  ergon6mico  y  tecnol6gicamente  avanzado  permite  a  los  docentes

planificar  clases,  preparar  materiales,  interactuar  en  videoconferencias,  atender  tuton'as,

asesorar  proyectos,  participar  en  investigaciones  y  colaborar  en  redes  acad6micas  con

eficiencia y comodidad.

La  infraestructura tecnol6gica  de  los  cubiculos hardware  actualizado,  conectividad

robusta, software especjalizado y acceso seguro a plataformas institucionales es un facilitador

indispensable de la docencia modema. Tener computadoras de alto rendimiento, dispositivos

m6viles, almacenamiento en la nube y licencias de sistemas como Microsoft Office 365 y LMS,

garantiza que el docente pueda gestionar informaci6n, utilizar metodologias activas y adaptarse
rapidamente a los desafios del entomo digital (Cordero Guzmin et al., 2021 ; Veloz-Remache
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et al.,  2021). La falta de estos recursos  implica una carga adicional, p5rdida de tiempo  y

limitaciones para implementar pricticas pedag6gicas innovadoras.

Un aspecto fundamental es la conectividad, de esta manera Espinoza Cordero et al.

(2020) advierten que la ausencia de una red de internet estable y veloz obstaculiza el acceso a
bases de dates, recursos digitales y plataformas colaborativas, afectando la calidad y equidad

de las actividades docentes. Por ello, la inplementaci6n de redes Wi-Fi de alta densidad y

puntos de acceso cableados en los cubi'culos debe ser rna prioridad institucional para cerrar la

brecha digital y promover la igualdad de oportunidades en el acceso a la informaci6n 03ar6n

et al., 2023; Lena & Chdrez, 2023).

EJ  disefio  fisico  de  los  espaof os  docentes  es  jgualmente  relevante,  el  mohiliario

ergon6mico sillas con soporte lumbar, escritorios ajustables, buena iluminaci6n y distribuci6n

funcional incide directamente en la salud, motivaci6n y desempefio  de  los profesores.  Un

cubfculo   amplio,   ordenado   y   adaptado   a   las   necesidades   tecnol6gicas   promueve   la

concentraci6n, la creatividad y el sentido de pertenencia instifucional, 1o que a su vez se refleja

en mejores resultados acad6micos y mayor innovaci6n (Cinara et al., 2024; Garbizo Flores et

al., 2021).

El impacto de los cubfculos bien dotados va mds alla del piano individual, por un lado,

mejoran la preparaci6n y planificaci6n de clases, favoreciendo rna ensefianza mds estructurada

y personalizada. Por otro, potencian las tuton'as y aseson'as, permitiendo al docente brindar
retroalimentaci6n directa y oportuna, resolver dudas y acompafiar procesos de aprendizaje

diferenciados (Cordero Guzmin et al., 2021). Estas interacciones refuerzan el vinculo entre

docentes   y   estudiantes,   creando   ambientes   de   confianza,   motivaci6n   y   aprendizaje

significativo.

Ademas,  los  espacios  adecuados  facilitan la participaci6n docente  en proyectos  de

investigaci6n,   publicaciones   cientificas,   analisis   de   datos   y   actividades   de   extension

universitaria,  consolidando  su rol como  generadores  de  conocimiento y promotores  de  la

responsabilidad  social universitaria  qema  &  Ch6rrez,  2023;  Garbizo  Flores  et  al.,  2021).

Incluso,   la   posibilidad   de   conectar   el   cubiculo   a   redes   colaborativas   nacionales   e

intemacionales amplia las fronteras de la docencia y pemite a la universidad fortalecer su

prestigio y su impacto en la sociedad.
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La  combinaci6n  de  una  infraestmctura  tecnol6gica  modema  y  un  disefio  fisico

ergon6mico y funcional en los espacios docentes es fundamental para optimizar las actividades

de  docencia,  fomentar la innovaci6n pedag6gica,  impulsar la investigaci6n y  potenciar la

vinculaci6n con la sociedad. Invertir en estos aspectos no solo incrementa la calidad educativa,

sino que motiva y dignifica la labor docente, contribuyendo al desarrollo institucional y al

cumplimiento de la misi6n social de la universidad (Cinara et al., 2024; Espinoza Cordero et

al., 2020; Lena & Ch6rrez, 2023).

2.2.4    Herramienta tecnol6gica en la educaci6n

Las herramientas tecnol6gicas ham adquirido una relevancia indiscutible en el entomo

educativo universitario actual, pues permiten a las instituciones adaptarse a los cambios ripidos

de la sociedad digital y responder con mayor eficiencia a las demandas de los estudiantes y el

mercado laboral. El acceso a aplicaciones y plataformas digitales ha dejado de ser un privilegio

para convertirse en una necesidad basica que incide directamente en la calidad del proceso de

eusefianza-aprendizaje @spinoza Cordero et al., 2020).

En este sentido, la dotaci6n de licencias institucionales de suites ofimaticas, como el

caso de la Universidad Metropolitana del Ecuador (UMET) que distribuye 50,000 licencias de

Microsoft Office 365, ejempljfica rna estrategia eficaz para garantizar la inctusj6n digital de

toda la comunidad universitaria. Este acceso brinda no solo la posibilidad de utilizar editores

de texto,  hojas  de  calculo y presentaciones,  sino tambien herramientas  de  colaboraci6n y

comunicaci6n que transfoman la din5mica del aula tradicional, permitiendo a los esfudiantes

y docentes trabajar en tiempo real desde cunlquier dispositivo conectado @spinoza Cordero et

al., 2020).

Dentro del ecosistema de herramientas tecnol6gicas mds utilizadas en ]a educaci6n

superior se encuentran suites como Microsoft Office 365, Google Workspace, y plataformas

de   gesti6n   del   aprendizaje   como   Moodle   y   Blackboard,   estas   aplicaciones   ofrecen

funcionalidades que permiten la creaci6n, edici6n, organizaci6n y distribuci6n de contenidos

educativos de manera eficiente. Ademas, facilitan la interacci6n entre docentes y estudiantes,

mejoran  la  comunicaci6n  institucional y  promueven  el  aprendizaje  colaborativo  (Cordero

G-in et al., 2021).

El uso de Microsoft Office 365, por ejemp]o, va mss all5 de ]a sinple elaboraci6n de

documentos,estasuiteintegraherramientascomoTeamsyOneDrive,queposibilitaneltrabajo
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colaborativo sincr6nico y asincr6nico, 1a realizaci6n de videoconferencias, 1a gesti6n de tareas

y  la  construcci6n  de  comunidades  virtuales  de  aprendizaje.  La  inplementaci6n  de  estas

plataformas en el inbito universitario incrementa la productividad, facilita la organizaci6n de
los cursos y optimiza la entrega de materiales y reculsos academicos Q3spino2a Cordero et al.,

2020; Vera et al., 2019).

Por otro lado, 1os sistemas de gesti6n de aprendizaje qMS) como Moodle y Blackboard

son fundamenta]es en la estructura educativa modema, estas p]ataformas permiten gestionar

todo   el   ciclo   formativo,   desde   la   creaci6n   de   contenidos   hasta   la   evaluaci6n   y

retroalimentaci6n, promoviendo la autonomia y la participaci6n activa de los estudiantes en su

proceso  educativo.  Segtin Auxiliadora (2021), los LMS  ofrecen entomos estructurados  que

facilitan la adaptaci6n a la educaci6n en linea y mejoran el acceso equitativo a los materiales

de estudio.

Laintegraci6ndetecnologi'asdigitalesenelaularespondealanecesidaddetransformar

los metodos tradicionales de eusefianza, haciendolos mds flexibles y centrados en el estudiante.

Litardo et al. (2023) sostienen que el uso de herramientas tecnol6gicas fomenta el aprendizaje

aut6nomo, 1a creatividad, la resoluci6n de problemas y el desarrollo de competencias digitales,

elementos indispensables para el 6xito academico y profesional en el siglo in.

La incorporaci6n de herramientas teonol6gicas en la educaci6n superior ecuatoriana es

Lma   condici6n  indispensable  para   elevar  la  calidad  acad6mica,   facilitar  la   innovaci6n

pedag6gica y garantizar ]a equidad en el acceso al conociniento. La experiencia demuestra que

aquellas instituciones que invierten en infraestructura digital y capacitaci6n docente logran un

impacto positivo en la motivaci6n, el rendiniento y la praparaci6n de sus estudiantes para los

desafios del mundo contemporineo (Camara et al., 2024; Espinoza Cordero et al., 2020).
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cAplTULo In: DlsENo METODOLOGlco

3.1     Tipo de investigaci6n.

La presente investigaci6n utiliza un enfoque mixto que combina caracten'sticas del

paradigma cuantitativo y cualitativo para abordar de manera integral el problema planteado,

permitiendo analizar dates numericos y estadisticos, complementindolos con descripciones

contextualesysubjetivas,loqueproporcionaunavisi6nmdscompletadelfen6menoestudiado.

Segtin Hemindez Sampieri & Mendoza Torres, (2020), "el enfoque mixto es particularmente

dtil en estudios que buscan tanto medir como intelpretar lag variables inplicadas". En este

sentido,  el  disefio  adoptado  es  descriptivo-explicativo  ya  que  describe  detalladamente  las

caracteristicas actuales de la infraestructura tecnol6gica en los espacios de docencia y ademds

analiza  c6mo  estas  condiciones  impactan  en  las  actividades  academicas  de  la  carrera  de

Tecnologia de la Informaci6n.

Eltipodeinvestigaci6nesdecaracteraplicadoyaquenosoloseenfocaenlageneraci6n

de  conocimiento  te6rico  sino  tambi6n  en  la resoluci6n  de  problemas  pricticos  mediante

propuestas especificas de mejora. Esto concuerda con lo sefialado por Medina et al., (2023),

quienes  destacan  que  "las  investigaciones  aplicadas  buscan  aportar  soluciones  reales  a

necesidades concretas". Asi, este tipo de estudio permite diagnosticar la situaci6n actual de la

infraestructura tecnol6gica y proponer estrategias que contribuyan a optimizar los espacios de

docencia, alineando la investigaci6n con los objctivos acad6micos e institucionales.

3.2     M6todos de Investigaci6n

En esta investigaci6n se emplearon varios metodos para garantizar un analisis integral

y riguroso del problema planteado, incluyendo enfoques tanto te6ricos como pricticos basados

en la sitLlaci6n de la infraestructura tecnol6gica y su impacto en las actividades de docencia. A

continuaci6n,  se  describen  los  m6todos  utilizados  y  su  aplicaci6n  en  el  desarrollo  de  la

investigaci6n.

En primer lugar,  se  emple6  el m6todo bibliogfafico,  el  cual  fue  fundamental para

coustruir el marco te6rico y conceptual del estudio, consistiendo en la recopilaci6n, analisis y

sintesis  de  informaci6n  proveniente  de  libros,  articulos  cientificos  y  otros  documentos

relevantes. Segtin Medina et al. (2023), "el m5todo bibliogranco es esencial para fundamentar

te6ricamente una  investigaci6n ya  que permite contextualizar el problema y justificar  las

estrategias planteadas", en este caso, se utilizaron fuentes sobre infraestructura tecnol6gica,
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metodologias educativas y herramientas TIC, 1o que proporcion6 un sustento s61ido para el

disefio del proyecto.

El m5todo  inductivo  tanbi5n  fue  clave ya que pemiti6  analizar datos  especfficos

obtenidos  mediante  observaciones  y  entrevistas  realizadas  en  los  espacios  de  docencia,

identificando patrones y generalizaciones sobre el estado de la infraestructura tecnol6gica. Este

enfoque inductivo, como sefiala Hemindez Sampieri & Mendoza Torres, (2020), "es util para

construir   conocimiento   desde   la   experiencia   prictica",   lo   que   resulta   esencial   en

investigaciones aplicadas.

Asinismo,  se  utiliz6  el  metodo  deductivo,  que  permiti6  contrastar  los  hallazgos

obtenidos  con  teon'as y mode]os prevjamente  estab]ecidos,  facilitando  la valfdaci6n  de  las

conclusiones al relacionar los datos recolectados con conceptos generales sobre el impacto de

la infraestructura tecnol6gica en la calidad educativa.

Finalmente, se aplie6 el m5todo analitico-sinfetico, que cousisti6 en descomponer el

problema  en  sus  componentes  principales,  como  hardware,  software,  conectividad  y  en

especial  los  espacios  de  los  docentes  (cubioulos)  para  analizarlos  de  manera  individual,

integrando posteriormente estos elementos en rna vision general que permiti6 comprender su

interacci6n e  impacto  en las actividades docentes. Medina et al.  (2023) destacan que  "este

m6todo es eficaz para desarrollar soluciones basadas en un analisis profundo de ]as partes y su

relaci6n con el todo".

3.3     T6cnicas, Herramientas e Instn]mentos

3.3.1     T6cnicas

Se  utilizaron  las  siguientes  t5cnicas  para  la recolecci6n  de  datos  tanto  cualitativos  como

cuantitativos:

•     Entrevistas: La t5cnica principal utili2nda fue la entrevista semiestructurada, la cual

permiti6   obtener   informaci6n   detallada  y   cua]itativa   sobre   las   experiencias   y

percepciones de los docentes y tecnicos con respecto a la infroestructura tecnol6gica.

Las  entrevistas  fueron  disefiadas  para explorar aspectos  como  ]a  disponibilidad  de

equipos,  1a  conectividad y  las  necesidades  especfficas  de  los  usuarios.  Hemindez

Sampieri & Mendoza Torres, (2020) destacan que "esta tecnica es btil para obtener
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informaci6n profunda y personal sobre los participantes, permitiendo que se expresen

con libertad y detalle".

•     Observaci6n   Directa:   Como   tecnica   cualitativa   complementaria,   se  utiliz6   la

observaci6n directa en los eapacios de docencia, permitiendo registrar el estado fisico

y funcional de la infraestnrotura tecnol6gica (equipos, conectividad, distribuci6n de los

espacios) sin la intervenci6n de los participantes. La observaci6n directa brind6 una

vision  objetiva  y  real  de  las  condiciones  actuales  en  las  que  se  desarrollan  las

actividades academicas. Segtin Medina et al. (2023), "esta t6cnica es fundamental en

estudios de campo ya que proporciona datos visibilizados directamente en el entomo

de estudio".

3.3.2    Herramientas

Las herranientas utilizadas facilitaron la aplicaci6n de las t6cricas de recolecci6n de datos y

garantizaron su precis ion:

•     Grabadora  de Audio:  Para las  entrevistas,  se utiliz6  una grabadora de audio  que

pemiti6 registrar con claridad las respuestas de los participantes, siendo esencial para

garantizar la precisi6n en la transcripci6n de  las entrevistas y  evitar la perdida de

detalles importantes. Segdn Hemindez Sampieri & Mendoza Torres, (2020), "el uso de

grabadoras asegura que la informaci6n se registre con la mayor fidelidad posible, lo

que facilita el analisis posterior".

•    Camara  Fotogrifica:  Durante   la  observaci6n   directa,   se   emple6  rna  cinara

fotogr5fica para documentar visualmente el estado de los equipos y las instalaciones

tecnol6gicas las inagenes obtenidas sirvieron como evidencia para complementar la

informaci6n cualitativa y permitieron una revisi6n visual detallada de ]as condiciones

fisicas de los espacios de docencia. Esta herramienta, como sefiala Medina et al. (2023),
"permite capturar elementos visunles clave que euriquecen el analisis y proporcionan

rna representaci6n visual clara de las condiciones observadas".

3.3.3    Instrumentos

Los instrumentos disefiados fueron esenciales para organizar y sistematizar la recolecci6n de

los datos:
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•     Guia de Entrevista: Para las entrevistas, se disefi6 rna guia estructurada con preguntas

abiertas que abordaron diversos aspectos de la infraestructura tecnol6gica, tales como

la adecuaci6n de los equipos, la conectividad y las percepciones sobre las necesidades

tecnol6gicas en el inbito educativo, la guta permiti6 a los entrevistados expresar sus

puntos de vista de manera detallada y flexible. Segdn Hemindez Sampieri y Mendoza
Torres  (2020),  "rna guia  de  entrevista bien  estructurada facilita la recopilaci6n  de

informaci6n coherente y relevante".

I     Lista  de Cotejo: Durante  la observaci6n directa,  se utiliz6 una lista de cotejo  que

facilit6 el registro de las caracteristicas relevantes de la infraestructura tecnol6gica, la

lista incluy6 aspectos como el estado de ]os equipos, ]a disponibilidad de software, la

conexi6n a internet y la distribuci6n fisica de los espacios. El uso de esta lista permiti6

asegurar  que  se  evaluaran  de manera sistematica todos  los  elementos  inportantes

relacionados  con  la  infraestructura tecnol6gica  en  los  espacios  de  docencia.  Como

indican  Medina  et  al.  (2023),  "las  listas  de  cotejo  son  titiles  para  realizar  una

veriflcaci6n objetiva de  los elementos que deben observarse durante un estudio  de

canpo"'

3.4    Anflisis y presentaci6n de resultados.

3.4.1    Analisis de la Ficlia de observaci6n

La observaci6n tecnica se llev6 a cabo el 21 de mayo de 2025, entre las 14:00 y 15:00

horas, en el drea docente del Bloque 8, tercer piso, de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi, Extensi6n Chone, 1os respousable de la observaci6n, fue el equipo de investigaci6n,

porlocualrealiz6unrecorridominuciosoporloscubiculosdelosdocentes,revisandoelestado

del  equipamiento  tecnol6gico,  1as  condiciones  fisicas  y  la  organizaci6n  del  entomo,  sin

intervenci6n directa de los usuarios, la observaci6n fue de tipo no participante, centrada en el

registro objetivo y sistematico de las condiciones reales presentes en los cubiculos y areas de

trabajo.

El chjetivo principal de la ficha de observaci6n fue evaluar la disponibilidad y el estado

del equipamiento tecnol6gico en los espacios de docencia, adicionalmente, se busc6 verificar

las  condiciones  fisicas  y  ergon6micas  del  entomo  laboral  del  personal  docente,  asi  como

identificar posibles deficiencias relacionadas con ]a conectividad y la organizaci6n funcional

del espacio, estos objetivos permitieron obtener un diagn6stico detallado que serviri de base
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para la formulaci6n de propuestas de mejora en la infraestructura tecnol6gica de la carrera de

Tecnologia de la lnformaci6n.

Para  sistematizar  la  informaci6n,  se  utiliz6  una  ficha  que  contempl6  16  criterios

distribuidos en tres dinensiones: infraestructura tecnol6gica, condiciones fisicas y ergonomia,

y organizaci6n y funcionalidad del espacio, cada criterio fue evaluado en una escala cualitativa

con tres niveles:

•    A (Operativo): el recurso o condici6n funciona correctamente y cumple su funci6n.

•    B (Parcialmente operativo): funciona con linitaciones o deficiencias tecnicas.

•     C QTo operativo): no funciona o no esfa disponible.

Esta escala permiti6 identificar de manera precisa tanto los aapectos satisfactorios como las

areas problematicas.

Tabla 1=

Resultados de la Ficha de Observaci6n Tecnica

Criterio Evalundo

Infraestructura Tecnol6gica
Nivel

1     Computadora funcional y operativa                                                                                 A

2     Software licenciado instalado                                                                                             C

3     Perifericos dispohibles (mouse, teclado, etc.)                                                                  8

4     Conexi6n a internet activa                                                                                               A

5     Redestable durante uso                                                                                                    8

6     Puntos de red accesibles y funcionales                                                                              A

7     Sillaergon6mica                                                                                                                   A

8     Escritorio adecundo para labor docente                                                                            A

9     Brazo articulado o soporte ajustable para monitor disponible                                      C

10    Monitor ubicado a la altura visual del usuario                                                                8

11     1luminaci6n suficiente (natural o artificial)                                                                         A

12    Ventilaci6n adecuada                                                                                                             A

13    Cableado ordenadoy seguro                                                                                               A

14    Espacio limpio y organizado                                                                                               A

15    Privacidad achstica minina para tuton'as                                                                       C

16    Enchufes/tomacorrientes accesibles                                                                                  A
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El analisis evidenci6 que los docentes dependen principalmente de laptops personales

que  funcionan correctamente (A), sin embargo, se detect6 rna grave carencia de licencias

profesionales de software (C), lo que linita el uso de aplicaciones especializadas, ademds, la
disponibilidad de perifericos como mouse y teclado es insuficiente a3), dificultando el trabajo

eficiente.

En cuanto a la conectividad, la red de internet esta disponible y los puntos de acceso

funcionan adecuadameute (A), no obstante, se reportaron epjsodios de lentitud rna o dos veces

al dia @), lo que puede interfedr con el uso de recursos digitales, plataformas LMS y clases

virtuales, especialmente en horas pico o en condiciones climaticas adversas.

El espacio  est5 bien iluminado, ventilado, cuenta con escritorios  adecuados y  sillas

ergon6micas (A), y el cableado esfa instalado correctamente, asegurando un entomo seguro,

sin embargo, la ausencia de brazos articulados o soportes aj.ustables para mohitores (C) y el

uso de laptops sin soporte adecundo a) afectan la ergonomia visual y postural de los docentes.

El ambiente observado es linpio, ordenado y diapone de enchufes accesibles con UPS

(A), 1o que favorece la organizaci6n y protecci6n de equipos, no obstante, la privacidad acdstica
es minina (C), ya que no existen divisiones ni aislamiento entre cubfoulos, lo que limita la

confidencialidad y la concentraci6n durante tutorias o reuniones virtuales.

La flcha de observaci6n revela que, aunque existen condiciones bdsicas satisfactorias

en infraestructura fisica,  iluminaci6n y conectividad, persisten  inportantes  deficiencias  en

software  licencjado,  equipamjento  comp]ementario,  privacidad  y  ergonomia  visual,  estas

limitaciones pueden afectar la eficiencia, la salud ocupacional y la calidad del trabajo docente,

por lo que se recomienda priorizar mejoras en estos aspectos para optinizar los procesos de

ensefianza-aprendizaje en la instituci6n.

3.4.2      An£]isis del resultado de la entrevista.

La entrevista realizada los docente de la carrera de Tecnologfa de la Informaci6n en la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Exteusi6n Chone, tuvo como prop6sito obtener

informaci6n cualitativa y detallada sobre las condiciones tecnol6gicas, fisicas y funcionales de

los espacios de docencia, desde la perspectiva de ]os usuarios directos, el objetivo central fue

fortalecer el diagn6stico institucional y visibilizar los factores que inciden en la calidad de la
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labor docente y el aprendizaje, en el contexto especifico de una carrera universitaria de alta

demanda tecnol6gica.

Uno de los aspectos mss relevantes que emerge del testinonio de] entrevistado es la

total dependencia de los docentes en sus recursos personales para el cumpliniento de  sus

funciones, por lo cual se manifiesta que utilizan sus laptops personales para todas sus tareas

acad6micas y administrativas, debido a la inexistencia de computadoras institucionales en los

cubfculos   docentes,   este  dato   es  esencial,  ya  que  no  solo  evidencia  una  carencia  de

equipaniento, sino que tambi6n resalta la desigualdad que puede generarse entre docentes con

diferentes capacidades de adquisici6n tecnol6gica.

El mayor prob]ema detectado en ]a entrevista es la combinaci6n de insuficienof a de

equipamiento  tecnol6gico  institucional  y  condiciones  fisicas  inadecuadas,  el  entrevistado

sefiala que la falta de soporte t6cnico y la necesidad de solucionar los problemas tecnol6gicos

por  cuenta  propia  agravan  la  precariedad  del  entomo  laboral,  ademds,  1a  conectividad

deficiente que se interrumpe con frecuencia, eapecialmente en condiciones climaticas adversas

afecta directamente la dinamica de las clases, limitando la utilizaci6n de herramientas digitales

y la comunicaci6n eficaz con los estudiantes.

El espacio fisico destinado a los docentes se describe como reducido y compartido por

ocho  docentes  que  ocupan  un  irea  de  aproxinadanente  4x6  metros,  sin  divisiones  que

garanticen privacidad visual o acdstica, el mobiliario es basico y no cuenta con elementos

ergon6micos avanzados como brazos lectores o soportes de monitor, la ausencia de privacidad

y la sobreexposici6n al ruido afectan tanto la concentraci6n del docente como la posibilidad de

atender consultas personalizadas, grabar contenidos o realizar clases virtuales en condiciones

6ptimas,todoestotieneunimpactodirectoenlaeficiencia,lamotivaci6nyelbienestarlaboral.

Durante la entrevista, el docente enfatiza que el ambiente de trabajo no favorece ni la

comodidad ni la productividad, al punto de linitar la calidad de  la interacci6n educativa,

aunque los docentes se esfuelzan por superar las dificultades, la carencia de recursos y de un

entomo  adecuado  se traduce  en  rna  disminuci6n  del rendimiento y  en rna  sensaci6n  de

fiustraci6n profesional. Ademds, la falta de soporfe institucional frente a problemas fecnicos

obliga a rna autogesti6n continua, incrementando la carga de trabajo y la vulnerabilidad ante

fallos tecnol6gicos.
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Un dato positivo es que el entrevistado ha recibido capacitaci6n en TIC y plataformas

institucionales, lo que le ha permitido adaptarse a las nuevas exigencias de la educaci6n digital,

sin  embargo,  subraya  que  esta  formaci6n  debe  ser  continua,  pues  la  ripida  evoluci6n

tecnol6gica  exige  rna  actualizaci6n  permanente  para  no  quedarse  rezagado  frente  a  las

demandas del contexto universitario actual.

La entrevista pone en evidencia que la calidad educativa no depende thicamente del

compromiso  o  ]a  formaci6n  del  docente,  sino  en  gran  medida  de  ]as  condiciones  que  ]a

instituci6n brinda, el propio entrevistado es claro al afimar que "la infraestructura inflnye de

manera directa en la calidad educativa" y que, pese al esfuerzo de la docencia, las limitaciones

del entomo restringen ]a interacci6n, ]a eficiencia y la motivaci6n tanto del docente como del

estudiante.

El docente sugiere como prioritarias varias mejoras, como ampliar el espacio fisico,

dotar  los  cubiculos  de  divisiones  que  aseguren  la privacidad,  instalar  soportes y  equipos

tecnol6gicos complementarios, y optinizar la conectividad,  cousidera estas acciones como
"necesidades basicas" y no como lujos, resaltando que su inplementaci6n es indispensable

para brindar una educaci6n acorde a los retos de rna carrera tecnol6gica.

Cabe destacar que la entrevista fue realizada en un entomo controlado, en fecha 14 de

mayo de 2025 a las 14:00 horas, bajo condiciones de confidencialidad, lo que otorga validez y

honestidad a las respuestas recogidas, la claridad en el objetivo de la entrevista y la pertinencia

de las preguutas aseguran la profundidad del diagn6stico.

El analisis de la entrevista permite comprender de manera general c6mo la falta de

equipamiento institucional, la precariedad de las condiciones fisicas, Ia debilidad en soporte

t6cnico y ]a conectivjdad inestab]e inpactan negativamente en ]a labor docente y en el proceso

educativo, el testimonio recogido resulta fundamental parajustificar y priorizar las propuestas

de mejora en infraestructura y recursos en el proyecto, demostrando que atender estas carencias

es esencial para alcanzar estindares de calidad y excelencia acad6mica.
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CAPITULO IV: EJECUCI0N DEL PROYECTO

4.1     Descripci6n de] proyecto

El presente proyecto surge como una respuesta directa a ]as necesidades detectadas en

los cubiculos docentes ubicados en el tercer piso del Bloque 8 de la Universidad Laica "Eloy

Alfaro" de Manabi, Exteusi6n Chone, estos espacios cumplen un rol fundamental en la vida

acad6mica  diaria,  al  servir  de  escenario  para  la  planificaci6n,  tutorias,  investigaci6n  y

acompafiamiento estudiantil.

El diagn6stico evidenci6 inportantes  limitaciones  en la infroestructura tecnol6gica,

conectividad  deficiente,  carencia  de  equipamiento  ergon6mico  y  ausencia  de  privacidad

acdstica, factores que restringen e] desaITo]]o 6ptimo de ]as actividades docentes y el bienestar

profesional.

Conbaseenlosresultadosobtenidosenlaobservaci6nt6cnicayentrevistas,elproyectoplantea

rna propuesta t5cnica de mejora, enfocada en los siguientes componentes fundamentales:

•     Optimizaci6n  de la conectividad:  Se propone a revisar y optinizar el servicio de

internet  institucional,  incrementando  el  ancho  de  banda  contratado,  revisando  el

desempefiodelproveedor,ajustandolaconfiguraci6ndelaredintemay,siesnecesario,

implementando soluciones para la gesti6n eficiente del trifico de datos ®or ejemplo,

balanceadores de carga o mejoras en ]a segmentaci6n de la red), esta intervenci6n debe

cumplir con el estindar IEEE 802.11 para garantizar la compatibilidad y eficiencia en

la transmisi6n de datos, asegurando asi una conexi6n estable, continua y adecuada para

las actividades acad5micas, virtuales y de investigaci6n desarrolladas per los docentes.

•     Dotaci6n  de  accesorios  ergon6micos:   Se  recomienda  la  instalaci6n  de  brazos

articulados ajustables para monitores y soportes para laptops en cada cubi'culo docente,

en  cumplimiento   de   la  norma  ISO  9241-5:1998,  que  establece  los  requisitos

ergon6micos para puestos de trabajo con pantallas, esta acci6n pemitife a los docentes

ajustar la altura y posici6n de sus dispositivos, previniendo la fatiga visual, molestias

musculares y favoreciendo rna postura saludable durarite lajomada laboral.

•     Implementaci6n   de   divisiones   acdsticas   modu[ares:   Cousiderando   la   escasa

privacidad y  el  exceso  de  ruido  reportado,  se  plantea  instalar  paneles  achsticos  o

divisiones m6viles entre cubl'culos. Esta intervenci6n sigue fas recomendaciones de la

norma  ISO  3382-2:2008,  orientada  al  control  acdstico   en  eapacios   interiores,
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contribuyendo  a  mejorar  la  concentraci6n,  1a  confidencialidad  y  la  calidad  de  la

interacci6n educativa.

Todas  estas  acciones  ham  sido  seleccionadas  en  funci6n  de  ]os  problemas  cn'ticos

detectados y de las necesidades expresadas por los docentes durante la fase de diagndstico,

priorizando  soluciones que generen impacto directo y sostenible en la calidad del entomo

acad5mico y laboral.

La ejecuci6n de estas mejoras, fundamentada en normas y estindares intemacionales

reconocidos, garantiza que la intervenci6n sea eficiente, segura y alineada con las mejores

pricticas en entomos educativos modemos, al resolver deficiencias tecnicas y ergon6micas, se
crearin espacios  de trabajo m5s organizados, con conectividad robusta, acceso eficiente  a

recursos  digitales  y  un  ambiente  fisico  adecuado  para  el  desarrollo  de  la  docencia  y  la

investigaci6n.

La propuesta presentada responde  a los  objetivos planteados  en  el proyecto,  como

diagnosticar el estado de la infraestructura, disefiar soluciones viables y contribuir a rna mejora

integral y sostenible de los espacios de docencia, al abordar necesidades reales con soluciones

fundanentadas y aplicables, este proyecto se constituye en rna herranienta valiosa para la

gesti6n  institucional  y  para  el  fortalecimiento  de  la  calidad  acad6mica  en  la  carrera  de

Tecnologia de la Informaci6n.

4.2     Determinaci6n de recursos humanos

La  adecuada  ejecuci6n  del  presente  proyecto  integrador  fue  posible  gracias  a  la

participaci6n comprometida de un equipo humano multidisciplinario, conformado por el tutor

acad6mico y dos estudiantes investigadores de la carrera de Tecnologfa de la lnfomaci6n, esta

confomaci6n no solo garantiz6 la diversidad de perspectivas en la identificaci6n y soluci6n de

problemas, sino que tambien permiti6 abordar el desafro desde rna visi6n integral, tecnica y

pedag6gica.

El tutor acad5mico desemped6 un pape] esenof al como ]ider metodol6gico y orientador

acad6mico durante todas las fases del proyecto, su experiencia fue fundamental pana guiar la

formulaci6n del problema,  1a coustrucci6n del marco te6rico y la elecci6n de metodos de

investigaci6n apropiados, se encarg6 de validar ]os instrumentos de recolecci6n de datos y de

supervisar la calidad tecnica y metodol6gica de cada uno de los entregables, asegurando la

coherencia del proceso investigativo y el cumplimiento de los estindares institucionales.
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Los estudiantes investigadores tuvieron a su cargo la coordinaci6n t6cnica y operativa

del proyecto, Estudiante Investigador I asumi6 la responsabilidad de coordinar el diagn6stico

de la infraestructura tecnol6gica y fisica de los cubfculos docentes, ]o que incluy6 1a aplicaci6n

de instrumentos de observaci6n, 1a sistematizaci6n y el analisis de la informaci6n obtenida,

tambi6n lider6 la redacci6n de los apartados t5cnicos y la propuesta de mejora, garantizando

que  las  acciones  recomendadas  respondieran  a  los  problemas  reales  identificados  en  el

diagn6stico.

For  su parte,  el  Estudiante  lnvestigador  11  se  especializ6  en  el  levantamiento  de

infomaci6n cualitativa, realizando entrevistas semiestructuradas a los docentes usunrios del

area intervenida, y efectuando observaciones directas en el entomo fisico, fue responsable del

disefio de esquemas t6cnicos y de la elaboraci6n del cronograma de actividades y presupuesto

estimado para la propuesta, contribuyendo asi a la organizaci6n y viabilidad de la intervenci6n

proyectada.

La interacof 6n continua entre los mjembros del equipo permiti6 una sinergia efectiva y

enriquecedora,  el  trabajo  colaborativo  se  reflej6  en  la  toma  de  decisiones  conjuntas,  el

intercambio de ideas y la resoluci6n de dificultades a lo largo de cada etapa del proyecto, esta

dininica fortaleci6 1a comunicaci6n, promovi6 1a autogesti6n de los estudiantes y facilit6 la

adaptaci6n a los imprevistos surgidos durante la ejecuci6n.

La asignaci6n clara de roles y la definici6n de responsabilidades especificas dentro del

equipo fueron aspectos clave para el avance ordenado y eficiente del proyecto, cada integrante

asumi6 tareas acordes a sus competencias y fortalezas, lo que permiti6 optimizar el uso de los

recursos disponibles y garantizar la calidad de los productos generados, desde el diagn6stico

hasta la propuesta final.

Cabe  destacar  que,  ademds  de  los  logros  tecnicos  y  acadinicos,  la  experiencia

contribuy6 al desarrollo de competencias transversales en los estudiantes, tales como la gesti6n

del tiempo,  el pensamiento  cn'tico,  la capacidad  de  analisis, la comunicaci6n  asertiva y  el

trabajo en equipo, estos aprendizajes son fundamentales para el desempefio profesional futuro

en el ambito de la tecnologi'a y la investigaci6n aplicada.

Los  recursos  humanos  involucrados  en  el  proyecto  no  solo  cumplieron  con  sus

funciones asignadas, sino que tambi5n aporfaron a] creciniento personal y profesional de sus
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integrantes,  consolidando  rna  experiencia de  aprendizaje  significativa y un  aporte real al

mejoramiento de ]os espacios de docencia de la universidad.

Tabla 2:

Asignaci6n de roles y funciones

Rol                  Funci6n principal                    Responsabilidades Especificas

Tutor

acad6mico

Asesor metodol6gico

del proyecto

Supervisar    el    cumplimiento    del    enfoque

cientifico,    orientar    en    ]a    estructura    del

docunento,  validar  el  disefio  t6cnico  de  la

propuesta y ofrecer retroalimentaci6n continua.

Estudiante

Investigador I

Coordinaci6n tecnica y

ejecuci6n parcial de la

propuesta de mejora

Participar en el levantamiento y sistematizaci6n

de    informaci6n,    disefio    de    instrumentos,

analisis   de   resultados   y   elaboraci6n   de   la

propuesta tecnica.

Estudiante

Investigad or 11

Apoyo docunental y

disefio tecnico de la

propuesta

Levantar infomaci6n in sitry aplicar entrevistas

y   observaci6n,  redactar  el  informe,   disefiar

esquemas tecnicos, cronogrania y presupuesto

del proyecto.

Nota: La tabla detalla la estructura del equipo de trabajo y sus funciones en el desarrollo del

proyecto.

4.2.1    Materiales

La ejecuci6n efectiva de la propuesta de mejora en los cubiculos docentes requiere la

selecci6n y  provision  de recursos materiales  de  alta  calidad,  alineados  con  los  est5ndares

t6cnicos y ergon6micos aplicables a entomos educativos modemos, la correcta identificaci6n

y  dimensionamiento  de  estos  materiales  es  fundamental para garantizar  la  funcionalidad,

seguridad y  durabilidad de  las soluciones  inplementadas, asi  como para asegurar que  las

mejoras respondan directamente a las necesidades detectadas en el diagn6stico.

Uno de los principales iusulnos necesarios son los brazos articulados ajustables para

monitores, estos dispositivos estin disefiados para soportar el peso de monitores y laptops,
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pemitiendo  al  usuario  regular  la altura,  distancia  e  inclinaci6n  de  la pantalla  segdn  sus
caracten'sticas fisicas y preferencias ergon6micas.

La adquisici6n de estos soportes se fundamenta en ]a norma ISO 9241-5:1998, que

recomienda la adaptabilidad del puesto de trabajo y la mininizaci6n de riesgos asociados a la

fatiga visual y postural, los brazos articulados deben ser robustos, compatibles con diversos

tanafios  de pantalla y  contar con mecanismos  de  sujeci6n  seguros para su instalaci6n en

escritorios o paredes.

En funci6n de la necesidad de mejorar la privacidad y el comfort acdstico, se requieren

paneles divisores acdsticos modulares o mamparas m6viles, estos materiales esfan fabricados

con espuma acdstica, textiles absorbentes o superficies microperforadas, capaces de reducir ]a

transmisi6n de mido entre cubiculos y crear entomos de mayor concentraci6n.

Los paneles deben ser de facil instalaci6n y reubicaci6n, permitiendo su ajuste a la

distribuci6n  actual  de  los  espacios  sin  necesidad  de  realizar  obras  civiles  invasivas,  se

recomienda que los materiales cumplan con las especificaciones de la norma ISO 3382-2:2008,

garantizando la mejora perceptible en la calidad sonora de ]os espacios de trabajo colaborativo.

Para la optinizaci6n de la conectividad, aunque la causa principal de las deficiencias

detectadas esfa asociada al servicio de internet y la administraci6n de la red institucional, es

conveniente considerar la adquisici6n de equipos de red complementarios si los diagn6sticos

tecnicos posteriores asi lo justifican.

Entre  estos  recursos  se  encuentran  switches  gestionables  de  dltina  generaci6n,

balanceadores de carga y, en caso necesario, puntos de acceso inalinbrico compatibles con el

estindar IEEE 802.11, estos dispositivos permitirin mejorar ]a estabilidad, la velocidad y la

cobertura de la red intema,  asegurando rna experiencia de usuario  satisfactoria tanto para

docentes como para estudiantes.

Ademas  de  los  insumos  principales,  se  debe  prever  la  adquisici6n  de  accesorios

ergon6micos y organjzativos comp]ementarios, como soporfes para ]aptops, reposamufiecas,

bases para teclado y  alfombrillas antideslizantes,  que contribnyan a la comodidad y  salud

ocupacional de los usuarios, tambien pueden cousiderarse organizadores de cables, regletas

el6ctricas  con  protecci6n  contra  sobrecargas  y  sefializaci6n  visual  para  identificar  dreas,

recursos y protocolos de uso, lo que facilitari el orden y la seguridad en el entomo laboral.
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La   selecci6n   de   todos   estos   materiales   debe   basarse   en   criterios   de   calidad,

compatibilidad,  facilidad de instalaci6n y manteniniento,  asi como en la disponibilidad  de

garantia y soporte t6cnico por parte de los proveedores.

4.2.2    Econ6micos

La viabilidad y ejecuci6n del presente proyecto integrador dependen en gran medida de

la adecuada estinaci6n y gesti6n de los recursos econ6micos, el fmanciamiento necesario se

destina a la adquisici6n de materiales, equipos ergon6micos, paneles acdsticos, dispositivos de

red y accesorios complementarios, asi como a la contrataci6n de servicios para la instalaci6n y

la capacitaci6n de los usuarios finales.

La   planificaci6n   financiera   se   fundamenta   en   una   investigaci6n   de   mercado,

priorizando proveedores que ofrezcan productos certificados, garantia y soporte tecnico, este
enfoque  asegura  no  solo  la  calidad  de  las  soluciones  inplementadas,  sino  tanbien  la

sostenibilidad y facilidad de manteniniento en el mediano y largo plazo, ademas, la inversi6n

esfa justificada en funci6n del inpacto positivo esperado en el bienestar del personal docente,

1a mejora del entomo laboral y el incremento en la eficiencia de los procesos acad6micos.

El presupuesto debe contemp]ar no solo ]os costos directos de compra e instalacj6n,

sino  tambi5n  gastos  asociados  a  la  logfstica,  la  capacitaci6n  y  la  eventual  reposici6n  o

acfualizaci6n de equipos, la correcta administraci6n de los recursos econ6micos garantiza el

cumplimiento de los objetivos del proyecto y contribuye a la transparencia y rendici6n de

cuentas ante las autoridades institucionales.

A continuaci6n, se presenta una tabla referencial de los costos estimados para la ejecuci6n de

la propuesta t5cnica de mejora:

Tabla 3:

Estimaci6n de costos para la ejecuci6n del proyecto.

Material                      Cantidad        C/U          Total                 Fuente

Brazo articulado paramonitor                8              $45,00      $360,00      Computr6n Ecuador

Panel divisor acdstico modular              8              $80,00       $640,00          Mercado Libre

Soporte ergon6mico para laptop            8              $25,00      $200,00    Meganaxi/Multimax

Switch gestionable de red                        1              $180,00      $180,00      Computr6n Ecuador

Regleta el6ctrica con protecci6n            4              $18,00        $72,00      Corporaci6n Favorita

51



Set ergon6mico                                      8 sets          $20,00       $160,00          Mercado Libre

Sefializaci6ny material grifico          1 lote          $40,00        $40,00     Imprenta local chone

Servicios de instalaci6n                    1 paquete    $150,00       $150,00    Servicio tecnico local

Nota: se muestra valores aproxinados para el costo total del proyecto de $ 1 .802 USD.

4.3     Etapas de ejecuci6n del proyecto

4.3.1    Fase I: Planificaci6n y preparaci6n

Se coustituye el origen organizativo y estrat6gico del proyecto, asegurando que  las

siguientes etapas se desarrollen sobre bases s6lidas y con maxima eficiencia, esta etapa es

determinante para  anticipar posibles  contratiempos,  maxinizar el  aprovechaniiento  de  los

recursos  disponibles y  consolidar  el  compromiso  de  todos  los  actores  involucrados  en  la

intervenci6n de los cubiculos docentes del tercer piso del Bloque 8 de la Universidad Laica
"Eloy Alfaro" de Manabi, Extension Chone.

Esta fase tiene como objetivo estructurar y organizar todos los e]ementos humanos,

t5cnicos y logisticos que serin necesarios para ejecutar la propuesta de mejora, de modo que

cada paso del proceso est6 fundamentado en informaci6n confiable, alineado con los objetivos

institucionales y orientado a responder a las necesidades reales detectadas en el diagn6stico.

El desarrollo de esta fase involucra una serie de acciones planificadas y documentadas:

•    Analisis y revisi6n del diagn6stico previo:

La fase de analisis comenz6 con un trabajo en equipo, por lo cual se ejecut6 una revisi6n

detallada de los datos recolectados durante la aplicaci6n de la ficha de observaci6n tecnica en

los  cubiculos  docentes  del tercer piso  del Bloque  8,  complementada  con  los testinonios

obtenidos en las entrevistas a los docentes, este proceso permiti6 identificar tanto las fortalezas

existentes  en  el  entomo,  como  aquellas  carencias  que  linitan  el  desarrollo  6ptimo  de  las

actividades academicas y administrativas.

Se  analizaron  de  foma  integral  aspectos  fisicos,  tecnol6gicos  y  organizativos  del

espaof o, destacando ]a inportancja de abordar de manera prioritaria los elementos que inciden

directamente  en  el  bienestar y  la  eficiencia  laboral  del  personal  docente,  a  esto  se  logr6

identificar problemas como la ausencia de equipamiento ergon6mico, evidenciada por la falta

de brazos articulados para monitores y soportes adecuados para laptops, situaci6n que puede
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inpactar negativamente en la salud ocupacional de los docentes y en la calidad del trabajo

acad6mico realizado.

Ademas, se detectaron deficiencias en la privacidad acdstica, debido a la carencia de

paneles divisorios o soluciones de aislaniiento, 1o que genera molestias por ruido y linita la

concentraci6n y confidencialidad en actividades como tutorias y clases virtuales, por otro lado,

se identificaron limitaciones tecnol6gicas, principalmente asociadas a la lentitud ocasional de

la red y caidas intemiitentes del servicio de internet, afectando la continuidad y eficiencia de

las tareas digitales.

Para estmcturar y comunicar de forma clara estos hallazgos, se elabor6 rna tabla que

sintetiza los princjpales problemas identificados y sus inp]icaciones directas en ]a ca]idad del

proceso docente, esta herramienta facilita la. priorizaci6n de necesidades en las siguientes fases

del proyecto,  asegurando  que  las  acciones propuestas respondan  a  los problemas  criticos

detectados durante la etapa diagn6stica y esten alineadas con los objetivos iustitucionales de

mej ora continua.

Tabla 4:

Hallazgos principales del diagn6stico en los cub{culos docentes.

Problema identifica do Descripci6n breve
Nivel deprioridad

Carencia de equipaniento Falta de brazos articulados para
Alta

ergon6mieo monitor y soportes para laptop

Deficiencia de privacidad Ausencia de paneles o divisiones entre
Alta

acdstica cubfculos

Dificultades de conectividad
Lentitud ocasional o caidas en el

Media
servicio de internet

Espacio fisico compartido Areareducida,molestiasporruidoy
Media

1imitado pocamovilidad
Suficiencia de mobiliario e Escritorios, sillas, iluminaci6n y

Satisfecho
iluninaci6n ventilaci6n en buen estado

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de la ficha de observaci6n y entrevistas (2025).
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•    Delimitaci6n del a]cance y areas de intervenci6n

La delimitaci6n del alcance del proyecto se frodamento directamente en los resultados

obtenidos durante la fase diagn6stica, en la cual se identificaron las principales necesidades en

los cubiculos doceutes ubicados en el tercer piso del Bloque 8 de la Universidad Laica ``Eloy

Alfaro"  de  Manabi,  Extensi6n  Chone,  estos  espacios,  donde habitualmente  se  desarrollan

actividades de planificaci6n, tuton'as y apoyo acad6mico, mostraron limitaciones relevantes en

cuanto a ergonomia, privacidad acdstica y condiciones tecnol6gicas.

El alcance de la intervenci6n qued6 c]ararnente definido para centrarse tinicamente en

los  cubiculos  diagnosticados,  priorizando  aquellos  que  evidenciaron  mayores  carencias  y

donde  la  soluci6n propuesta puede tener un inpacto  directo y inedible  en  el  bienestar y

desempefro  del personal  docente,  se  excluyeron areas  o  acciones  que  no  fueron  objeto  de

observaci6n  o  diagn6stico,  con  el  fin  de  mantener  la  propuesta  alineada  a  la  realidad

institucional y a los recursos disponibles.

Para  lograr  mayor  claridad  y  transparencia  en  el  proceso,  se  elabor6  un  plano

esquematico  del  area  intervenida,  en  el  que  se  sefiala  la  disposici6n  de  los  cubiculos

seleccionados para la mejora, asi como las rutas de acceso y otros elementos relevantes.

•    E]aboraci6n y visualizaci6n del cronograma

La  estructuraci6n  de  un  cronograma  de  actividades  representa  un  componente

indispensable  dentro  de  la  planificaci6n  estrat6gica  de  todo  proyecto  institucional,  este

instrumento  no  solo  pemite  distribuir en el tiempo  las  acciones  a ejecutar,  sino tambi6n

organizar las fases del proyecto de manera 16gica y secuencial, garantizando la disponibilidad

oportuna de los recursos y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

En  el  proceso  de  elaboraci6n  del  cronograma,  el  equipo  de  trabajo  identific6  y

jerarquiz6 todas las actividades involucradas, desde la preparaci6n inicial del entomo hasta la
fase de cierre y entrega formal de los resultados, para cada tarea se defmieron responsables

concretos y se establecieron pen'odos de ejecuci6n realistas, considerando tanto la complejidad

de las acciones como los recursos humanos y materiales disponibles, se sefialaron los hitos y

entregablesclave,quefuncionancomopuntosdecontrolypermitenevalunrdemaneraobjetiva

el avance global del proyecto.

54



La representaci6n grifica de este cronograma se llev6 a cabo a trav5s de un diagrama

de  Gantt,  reconocido  intemacionalmente  como  una herramienta  eficaz para  la  gesti6n y

seguiniento  de proyectos,  esfe  diagrama facilita la visualizaci6n  clara de  la  duraci6n,  la

secuencia  y  las  interdapendencias  de  cada  actividad,  mostrando  en  una  sola  inagen  el

desarrollo temporal de todo el proceso, la utilizaci6n del diagrama de Gantt aporta rna visi6n

panorinica que facilita ]a anticipaci6n de posibles solapamientos, retrasos o cuellos de botella,

pemitiendo rna gesti6n proactiva y flexible de los recursos.

El cronograma coustituye rna referencia esencial para la coordinaci6n del equipo, el

monitoreo continuo y la toma de decisiones infomadas en cada etapa de la ejecuci6n, al contar

con rna hoja de ruta bien defmida y compartida entre todos los involucrados, se promueve la

transparencia,laresponsabilidadyelcompromisoinstincionalconlosresultadosdelproyecto.
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•    Asignacich de roles y responsabilidades:

La correcta distribuci6n de roles y responsabilidades  coustituye un aspecto esencial

para la gesti6n eficaz de todo proyecto institucional, rna asignaci6n clara de funciones asegura

que cada tarea cuente con un responsable identificado, 1o que facilita el cumplimiento de los

objetivos, optimiza los recursos humanos y previene tanto la duplicidad de esfuerzos como

posibles omisiones en las actividades planificadas.

En este proyecto, la estructura del equipo fue disefiada de manera que permita el trabajo

colaborativo  y,  al  mismo  tiempo,  el  liderazgo  en  areas  clave  del proceso,  se  defmieron

funciones principales y secundarias para cada integrante, garantizando la complementariedad

de competencias y el flujo eficiente de la comunicaci6n intema.

El  tutor  acad6mico  asume  el  rol  de  coordinador  general  y  asesor  metodol6gico,

orientando   la  toma   de   decisiones   estrategicas,   supervisando   el   cumpliniento   de   los

lineamientos  instrfucionales  y  validando  los  avances  tecnicos  del  proyecto,  adem5s,  es

responsable de la revisi6n fmal de los productos generados y  de brindar retroaliinentaci6n

continua al equipo.

El estudiante investigador I se encarga de la coordinaci6n tecnica y logistica, Iiderando

la planificaci6n,  la  sistematizaci6n  de ]a informaci6n  diagn6stica y  la organizaci6n  de  los

recursos materiales, tambi5n asuine la supervisi6n directa de la ejecuci6n de actividades en el

area intervenida, la recolecci6n de evidencias y la elaboraci6n de reportes de avance.

El  estudiante  investigador  11  cumple  funciones  de  apoyo  documental  y  tecnico,

responsable  de  la  aplicaci6n  de  instrunentos  de  recolecci6n  de  datos,  el  levantamiento

fotogrifico,  la  gesti6n  de  cotizaciones  y  el  registro  sistematico  de  hallazgos,  asimismo,

colabora en la elaboraci6n del cronograma y la preparaci6n de infomes parciales y finales.
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Fi8ura 2.

Organigrana del equipo de proyecto

Nota: El organigrama muestra lajerarquia y funciones principales de los integrantes del equipo

de proyecto.

•    Gesti6n de recursos materia]es y logisticos:

La  gesti6n  eficiente  de   los  recursos  materiales  y   logisticos  coustituye  un  pilar

fundamental para la exitosa ejecuci6n del proyecto, esta gesti6n inicia con la identificaci6n

detallada  de  todos   los  materiales  y   equipos  necesarios,  basindose   en   las  necesidades

diagnosticadas y en los requerimientos tecnicos de la propuesta, se incluyen tanto los insumos

principales Q>razos articulados, paneles divisorios acdsticos, soportes engondmicos) como los

accesorios complementarios (regletas electricas, organizadores de cables, sefializaci6n, entre

otros).

Una  vez  identificados  los  recursos,  se  procede  a  la  cotizaci6n  y  preselecci6n  de

proveedores,  priorizando  aquellos  que  ofrecen  garantfa  de  calidad,  soporte  postventa  y

experiencia en el suministro de equipos para entomos educativos o empresariales, se solicita

informaci6n  sobre plazos  de  entrega,  condiciones  de pago y  opciones  de  instalaci6n,  para

asegurar la viabilidad logistica y la transparencia en el uso de los fondos asignados.

Para optimizar el control y asegurar la disponibilidad de todos los insumos antes de

iniciar la fase de ejecuci6n, se imp]ementa una Jjsta de verificacich, esta herramienta permite
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registrar la recepci6n y estado de cada material o equipo, previniendo omisiones y facilitando

la organizaci6n del almac6n temporal y la logistica de instalaci6n.

Tabla 6:

Lista de verificaci6n de recursos materiales.

Material o equipo            Cantidad          Proveedor

sugerido

Observaciones

Brazo articulado para                8                 Computr6n             Compatible con norma

monitor                                                   Ecuador                          IS0 9241 -5

Panel divisor actistico                 8               Mercado Libre        Para privacidad y control

modular                                                  Ecuador                            de ruido

Soporte engon6mico para             8                   Multimax                  Ajustab]e, aluminio

laptop

Regleta el6ctrica con                 4

protecci6n

Favorita Protecci6n contra

sobretensi6n

Set ergon6mico

(alfombri]Ia, etc.)

8               Mercado Libre          Incluye raposamufiecas

Ecuador

Sefializaci6n y material            1 lote           lmprenta local                Sefiales visibles y

grfflco                                                     Chone                            duraderas

Servicios de instalaci6n y      1 paquete        Tecnico local                    Mano de obra

capacitaci6n                                                                                         especializada

•    Comunicaci6n y socializaci6n institucional:

La comunicaci6n `y socializaci6n institucional son aspectos esenciales para el exito de

todo proyecto de mejora en el 5mbito universitario, en esta iniciativa, la gesti6n efectiva de la

comunicaci6n intema y extema permiti6  asegurar el  entendimiento y  la aceptaci6n de  las

acciones propuestas por parte de autoridades, docentes usuarios y personal de apoyo logfstico.

Desde  el  inicio  del proyecto,  se  establecieron canales  formales para informar a  la

comunidad universitaria sobre los objetivos, el alcance y las etapas de intervenci6n previstas
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en los cubiculos docentes del tercer piso del Bloque 8, a trav6s de reuniones informativas,

circulares  electr6nicas  y  comunicados  escritos,  se  socializ6  el  cronograma de  trabajo,  los

horariosdeintervenci6nylasmedidasdeseguridadnecesariasparaminimizarelimpactosobre

las actividades acad6micas y administrativas cotidianas.

Durante la socializaci6n, se incentiv6 1a participaci6n activa de los docentes y demas

usuarios de los espacios intervenidos, invitindolos a expresar sus inquietudes, sugerencias y

expectativas  respecto  a  la  mejora  de  la  infraestructura,   esta  retroalinentaci6n  result6

fundamental para ajustar ciertos detalles de la planificaci6n y garantizar que las soluciones

propuestas  respondieran  realmente  a  las  necesidades  y  preferencias  de  los  beneficiarios

directos.

Asinismo, 1a transparencia en la comunicaci6n permiti6 fortalecer la confianza entre el

equipo  de  proyecto  y  la  comunidad  universitaria,  favoreciendo  la  cooperaci6n,  el  acceso

oportuno a los espacios y la colaboraci6n en tareas logisticas, como el resguardo temporal de

materiales personales o el apoyo durante las etapas de instalaci6n.

•    Identificaci6n y gesti6n de riesgos:

La anticipaci6n y  gesti6n de riesgos constituye rna de  las  mejores prdcticas  en  la

administraci6n  de  proyectos,  ya  que  permite  prever  posibles  contratiempos  y  establecer

estrategias de respuesta que protejan la continuidad y la calidad de la ejecuci6n, para este

proyecto, la identificaci6n de riesgos fue un proceso sistematico que abarc6 tanto factores

intemos  como  extemos  que  pudieran  impactar  negativamente  en  las  diferentes  fases  de

intervenci6n en los cubiculos docentes.

El analisis incluy6 la revisi6n de experiencias previas, la consulta con proveedores y la

valoraci6n de los recursos diaponibles, entre los principales riesgos considerados se encuentran

los retrasos en la adquisici6n o entrega de materiales, la posible ausencia de personal clave

durante las etapas criticas, dificultades t6cnicas en la instalaci6n de equipamiento, asi como

interferencias con ]as actividades academicas cotidianas o incidentes menores de seguridad en

el entomo de trabajo.

Para  cada  riesgo   identificado   se   definieron  medidas  preventivas  y   correctivas,

destinadas a disminuir tanto la probabilidad de ocurrencia como el impacto potencial sobre los
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resultados del proyecto, se asignaron responsables de monitoreo y control, asegurando asi un

seguiniento oportuno y la toma de decisiones informadas ante cualquier evenfualidad.

Tabla 7:

Identifroaof 6n y gesti6n de riesgos.

Riesgo

identificado
Causa probable

Medida preventiva /

Correctiva
Responsable

Retraso en la

entrega de

materiales

Problemas de           Solicitar    materiales    con              Est.

proveedor o logistica    anticipaci6n,                 tener    investigador Il

proveedores altemos

Au sencia temporal           Enfemedad,           Prograniar         actividades            Tutor

de personal           permisos, inprevistos    flexibles, plan de respaldo          acad6mico

Dificultades

t6cnieas en la

instalaci6n

Compatibilidadde       Verificaci6n      previa     de              Est.

equipos, errores         compatibilidad,        soporte     investigador I

tecnicos                tecnico especializado

Interrupci6n de

actividades

acad6micas

Coincidencia con        Coordinar               horarios,            Tutor

horarios de docencia     informar   a   usuarios   con       acad6mico

anticipaci6n

Incidencias de         Accidentes menores,     Implementar   medidas   de        Todos los

segurid ad                       desouidos               seguridad, sefializaci6n               integrantes

•    Registro visual del estado inicial:

El  registro  visual   del  estado   inicial   constituye  una  prictica  fundamental  para

documentar  de  manera  objetiva  las  condiciones  de  los  espacios  intervenidos  antes  de  la

ejecuci6n de cualquier proyecto de mejora, en este caso, se realiz6 una cobertura fotogrifica

detallada de los cubfculos docentes ubicados en el tercer piso del Bloque 8 de la Universidad

Laica "Eloy Alfaro" de Manabi, Extension Chone, con el prop6sito de dejar constancia de la

situaci6n previa a la intervenci6n.

Las fotografias capturadas incluyen distintos ingulos y detalles relevantes, tales como

la disposici6n del mobiliario, e] estado de los equipos, la organizaci6n de los cubfculos,  la
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iluminaci6n, 1a ventilaci6n, 1a ausencia de paneles divisorios y soportes ergon6micos, asi como

las condiciones generales de limpieza y accesibilidad, este registro constituye rna fuente de

evidencia valiosa para comparar el "antes y despues" del proyecto, pemitiendo asi evaluar de

manera transparente y objetiva el impacto de Las mejoras implementadas.

Figura 3.

Estado ihicial de los cubfculos docentes antes de la intervenci6n

Nota: La inagen muestra las condiciones fisicas y de equipamiento de los cubfculos en el

momento previo al inicio del proyecto

Este  registro  visual,  ademds  de  culnplir  rna  funci6n  documental.  contribuye  a  la

transparencia del proceso y facilita la rendici6n de cuentas ante las autoridades institucionales

y la comunidad acad5mica, respaldando la justificaci6n de la intervenci6n y la valoraci6n de

los resultados obtenidos.
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4.3.2    Fase Il: Disefio de la soluci6n

Esta   fase   del  proyecto   corresponde   al   disefio   integral   de   la   soluci6n  t6cnica,

fundamentada en los hallazgos obtenidos durante la etapa diagn6stica y en la priorizaci6n de

necesidades identificadas en los cubiculos docentes del tercer piso del Bloque 8, este disefio

no solo considera los requerimientos inmediatos de infraestructura, sino que tambi6n incorpora

principios  de  ergonomia,  sostenibilidad y  escalabilidad para garantizar el  aprovechamiento

eficiente de los recursos y la adaptabilidad a futuras mejoras.

En primer lugar, el equipo de trabajo procedi6 a la defmici6n y especificaci6n de los

componentes tecnol6gicos y fisicos a implementar, esta selecci6n incluy6 brazos articulados

para monitores y laptops, pane]es divisorios acdsticos para mejorar la privacidad y el confori

sonoro,   soportes  ergon6micos,  regletas  el6ctricas  protegidas,  sefializaci6n  intema  y  la

optimizaci6n  del  cableado  estructurado,  cada componente  fue  evaluado  en funci6n  de  su

compatibilidad, facilidad de instalaci6n, durabilidad y cumplimiento de las nomativas tecnicas

aplicables ®or ejemplo, ISO 9241-5 para ergononda y normas IEEE para redes).

Posteriormente,   se  realiz6   la   elaboraci6n  de  planos  y   diagramas  tecnicos   que

permitieron visualizar la disposici6n de los recursos en los cubiculos intervenidos, optimizando

el uso del espacio y facilitando la planificaci6n de la instalaci6n, estos esquemas detallaron la

ubicaci6n de cada elemento, 1as nitas de cableado, Ios puntos de acceso el6ctrico y los espacios

destinados a material didactico y herramientas TIC, asegurando asi un entomo funcional y

ordenado.

Paralelamente,  se  disefi6  una  lista  de  materiales  y  se  realiz6  1a  correspondiente

cotizaci6n con proveedores locales, priorizando aquellos que ofrecieran garantias de calidad y

soporte postventa, este paso fue esencial para validar la viabilidad presupuestaria del proyecto

y asegurar la disponibilidad de los recursos en los plazos establecidos.

Durante el disefio de la soluci6n, tambien se contempl6 la adaptabilidad de los espacios

a diferentes  estilos y  necesidades  de  docencia, pemitiendo  que  los  cubiculos puedan  ser

reconfigurados de acuerdo a ]as actividades acad5micas y las preferencias individuales de ]os

usuarios.

La fase  culmin6  con  la presentaci6n y  validaci6n  del  disefio  tecnico  ante  el  tutor

acad6mico y las autoridades correspondientes, quienes revisaron y aprobaron los p]anos, las
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especificaciones tecnicas y el cronograma de ejecucidn, este proceso de validaci6n garantiz6

que la propuesta cumpliera con los estindares instifucionales y respondiera a las expectativas

de los beneficiarios directos.

4.3.3    Fase Ill: Ejecuci6n e instalaci6n

La Fase Ill corresponde a la ejecuci6n e instalaci6n de la soluci6n tecnica disefiada

previamente, etapa en la que se materializan las mejoras propuestas en los cubfculos docentes
deltercerpisodelBloque8,estafaserequiereunacoordinaci6nminuciosaentrelosintegrantes

del  equipo,  proveedores  y  t6cnicos  especializados,  asi  como  una  estricta  supervision para

garantizar el cumplimiento de los estindares de calidad y seguridad establecidos en el disefio.

La intervenci6n inici6 con la preparaci6n del entomo de trabajo, que implic6 la limpieza

y  despeje  de  los  cubiculos,  la organizaci6n de  los  materiales  adquiridos y  la  sefializaci6n

adecuada del  area para evitar interrupciones en  las  actividades  acad5micas y  garantizar la

seguridad de los involucrados.

Posteriormente,   se   procedi6   con   la   instalaci6n   secuencial   de   los   componentes

principales:

•    Montaje  de  los  brazos  articulados  para  monitores  y  laptops,  fijados  segdn  las

recomendaciones  del  fabricante  y  ajustados  a  la  altura  y  ingulo  ergon6mico

adecuado para cada puesto de trabajo.

•     Colocaci6n   de  paneles   divisorios   actisticos   entre   cubiculos,   lo   que   mejor6

significativamente la privacidad y redujo el ruido ambiental.

•    Ubicaci6n  y  conexi6n  de  soportes  ergon6micos,  sets  de  accesorios  y  regletas

el6ctricas con protecci6n, asegurando el acceso c6modo y seguro a ]os dispositivos

electr6nicos.

•     Sefializaci6n intema y colocaci6n de material gfafico para la correcta identificaci6n

de puestos y normas de uso de los espacios.

Durante la ejecuci6n, se implementaron medidas de control de calidad en cada etapa,

supervisando  que  las  instalaciones  cumplielan  con  las  eapecificaciones tecnicas y  que  los

ajustes  realizados  respondieran  a  las  necesidades  individuales  de  los  docentes  usuarios.
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Asimismo, se document6 el proceso mediante registro fotogfafico, que sirve como evidencia

del avance y de la correcta disposici6n de los recursos.

La  coordinaci6n  con  proveedores  y  tecnicos  locales  permiti6  resolver  de  forma

oportuna cualquier inconveniente, tales  como incompatibilidades de montaje,  ajustes en la

disposici6n de los equipos o retrasos en la entrega de ciertos materiales, esta flexibilidad fue

fundamental para mantener el cronograna previsto y minimizar el inpacto en las actividades

acad6micas regulares.

Al  fmalizar  la  fase  de  instalaci6n,  se  realiz6  rna  revisi6n  conjunta  con  el  tutor

academico  y  los  usuarios  beneficiarios,  verificando  la  operatividad  de  cada  elemento  y

recibiendo retroalimentaci6n inmediata para la coffecci6n de detalles menores.

4.3.4    Fase Iv: Verificaci6n y validaci6n

La Fase IV esfa dedicada a la verificaci6n y validaci6n de los resultados obtenidos tras

la ejecuci6n de las mejoras en los cubiculos docentes, esta etapa resulta esencial para asegurar

que  los  objetivos  planteados  en  el  disefio  de  ]a  soluci6n  hayan  sido  alcanzados  y  que  la

intervenci6n responda efectivamente a las necesidades diagnosticadas.

El proceso inici6 con la revision tecnica y funcional de cada uno de los componentes

instalados,  se  comprobaron  el montaje  y  ajuste  de  los  brazos  articulados,  verificando  su

estabilidad, rango de movimiento y adaptaci6n ergon6mica para los usuarios, del mismo modo,

se  evalu6  la  correcta  colocaci6n  de  los paneles  divisorios  acdsticos,  asegurindose  de  que

contribuyeran de manera efectiva a la privacidad y reducci6n del ruido ambiental, los soportes

ergon6micos,  sets  de  accesorios y regletas  electricas  con protecci6n fueron revisados para

confirmar su 6ptima disposici6n, seguridad y facilidad de acceso en cada puesto de trabajo.

Como parte de la verificaci6n, se aplic6 una lista de chequeo tecnica que contempl6 los

principales estindares de calidad, seguridad y ergonomia definidos en el disefio del proyecto,

los resultados de esta lista permitieron identificar y corregir oportunamente pequefios detalles,

garantizando el cumplimiento de todas las especificaciones previstas.

Paralelamente, se llev6 a cabo rna evaluaci6n de satisfacci6n con los docentes usuarios

de los cubiculos. Se aplicaron entrevistas y encuestas breves que recogieron percepciones sobre

]a comodidad, funof onalidad, organi2aci6n y mejoras evidenciadas tras la intervenci6n,  esta
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retroalimentaci6n result6 fundamental para validar no solo el impacto fecnico de la soluci6n,

sino tambi6n su aceptaci6n y utilidad en la pfactica diaria.

El proceso de verificaci6n y validaci6n se complement6 con un registro fotogr5fico del

estado fmal de los espacios intervenidos, pemitiendo comparar visualmente las condiciones

antes y despdes del proyecto.

4.3.5    Fase v: Inducci6n y cierre

Esta  Fase  constituye  el  proceso  de  inducci6n  y  cierre  del  proyecto,  orientado  a

garantizar la adecuada transici6n, apropiaci6n y sostenibilidad de las mejoras implementadas

en  los  cubiculos  docentes,  en  esta  etapa no  solo representa  la  culminaci6n  formal  de  la

intervenci6n, sino que tanbi5n cousolida el impacto positivo de la soluci6n propuesta en las

actividades acad6micas y profesionales de los usuarios beneficiarios.

Principalmente, se desam]116 unajomada de inducci6n dirigida a los docentes usuarios

de  los  espacios  intervenidos,  durante  esta  actividad,  se  socialjzaron  las  caracten'sticas  y

beneficios  de  los nuevos recursos instalados,  asi como  las recomendaciones para su uso y

mantenimiento adecuado, 1a capacitaci6n incluy6 demostraciones pricticas sobre el ajuste y

empleo de los brazos articulados, el aprovechamiento ergon6mico de los soportes y la correcta

utilizaci6n de los paneles divisorios y regletas electricas, se enfatiz6 la importancia de adoptar

posturas  saludables,  mantener  el  orden  del  espacio  y  reportar  oportunamente  cualquier

inconveniente t5cnico.

La fase de cierre incluy6 una revisi6n fmal de los resultados alcanzados junto con el

tutor acad6mico y las autoridades responsables, verificando el cumplimiento de los objetivos

planteados y levantando el acta formal de entrega de los espacios mejorados, asimismo, se

documentaron   los   aprendizajes,  buenas   pricticas  y   recomendaciones   derivadas   de   la

experiencia, orientadas a futuras intervenciones en otros entomos institucionales.

El  cierre  del  proyecto  fue  comunicado  oficialmente  a  la  comunidad  acad6mica,

resaltando el valor de la particjpaci6n colaborativa, ]a gesti6n responsab]e de recursos y la

contribuci6n de la intervenci6n al bienestar y desempefio docente.
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CAPITUL0 V: CONCLUSIONES Y RHCOMENDACIONES

5.1     Conclusiones

El analisis te6rico permiti6 establecer que la infraestructura teenol6gica constitnye un

pilar  esencial para el fortalecimiento  de  las  actividades  de  docencia,  ya que  su adecuada

implementaci6n impulsa la innovaci6n pedag6gica, facilita la integraci6n de recursos digitales

y fomenta el desarrollo de competencias que responden a las demandas actuales de la educaci6n

superior.

El  diagn6stico  realizado  evidenci6  que  los  cubiculos  docentes  de  la  carrera  de

Tecnologia de la Informaci6n presentan deficiencias en aspectos criticos como conectividad,

equipamiento ergon6mico y condiofones ambjentales, lo que repercute de manera directa en la

eficiencia del trabajo acad6mico y en la calidad de la interacci6n con los estudiantes.

La propuesta disefiada ofrece una soluci6n integral orientada a la modemizaci6n de los

espacios de docencia, considerando tanto la organizaci6n del cableado estructurado como la

incorporaci6n de mobiliario ergon6mico y la optinizaci6n de la conectividad. Esta estrategia

se   apoya   en   estindares   techicos   reconocidos   y   garantiza   condiciones   adecuadas   de

sostenibilidad, eficiencia y replicabilidad dentro de la instituci6n universitaria.
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5.2     Recomendaciones

Se recomienda que la Universidad fortalezca el disefio e implementaci6n de politicas

institucionales orientadas a la mejora continua de la infraestructura tecnol6gica, priorizando

inversiones que garanticen la integraci6n de recursos dighales y la innovaci6n pedag6gica en

los espacios de docencia.

Es  necesario  que  las  autoridades  academicas  establezcan  un  plan  sistematico  de

manteniniento y actua]izaci6n de los cubi'cu]os docentes, incoxporando de manera progresiva

equipamiento ergon6mico, mobiliario adecuado y mejoras en la conectividad, con el fin de

optimizar  el  desempefio  academico  y  promover  entomos  laborales  saludables  para  los

profesores.

Se sugiere aplicar la propuesta tecnica planteada en este proyecto como modelo  de

intervenci6n piloto, asegurando su implementaci6n bajo estindares intemacionales de calidad

y sostenibilidad, y posteriormente extender su replicaci6n a otros espacios de la instituci6n que

presenten necesidades similares, con el prop6sito de cousolidar la modemizaci6n integral de la

infiraestructura universitaria.
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ANEXOS

Anexo Nrl. Ficha de observaci6n

Gun'a de Entrevista
Informaci6n General
Nombre del Entrevistador: Bryan Agustin Avila Guerrero
Nombre del Entrevistado: Ing. Jesus Mera Garcia
Hora de mcio: 14:00 Hera de Inicio:                I  14:00
Fecha de la entrevista: 14/05/2025
Ubicaci6n: Uriversidad I.aica Eloy Alfaro de Manabi; Extensi6n Chone
Descripci6n del Area: Bloc|ue 8 tercer 1)iso Area T6crica
Objetivo: Recoger informaci6n cunlitativa de los docentes sobre ]as condiciones tecnol6gicas,
fisicas  y funcionales  de  los  expacios  de  docencia  que  utilizan,  con  el  fin  de  fortalecer  el
diagndstico del entomo edrcativo en la carrera de Tecnologia de la hformaci6n.

hstrucciones: Esta entrevista es de cafacter confidencial y las respuestas selin utilizadas
exclusivamente con fines academicos e investigativos.

Preguntas:
Equipamiento tecnol6dco thardware y software)

1

&Qu6 dispositivos tecno]6gicos utiliza regularmente en su espacio de docencia?
En  mi  espacio  de  docencia  utilizo  principalmenfe  mi  laptop  personal,  ya  que  es  la
herranienta que me pemite planificar clases, elaborar material academico, atender a los
esfudiantes y realizar gestiones administrativas, este equipo es fundamenfal pan cumphi
con mis funciones, ya que en los cubiculos no se dispone de computadoras institucionales
ni de otro ti|)o de equipamiento .tecnol6gico.

2

£Considera que el estado actual del equlpo qardware y software) es adecuado para
sus actividades acad6micas? £Por qu6?
Si, el estado de mi equipo personal es adecuado y funciona conectamenfe, sin embargo, es
importante resaltar que no contanos con equipos proporcionados por la instituci6n, lo que
obliga  a  cada  docente  a  depender exclusivamente  de  sus  propios  medios.  Ademds,  el
espacio no  esta  adaptado con  elementos  que  faciliten  el proceso  de  ensefianza,  como
soportes de monitor o brazos lectores, Ios cuales pemitiri'an una mejor interacci6n con los
estudiantes al momento de presentar infomaci6n o realizar tutorias i]ersonalizadas.

3

£Cuenta  con  algrin  tipo  de  soporte  t6cnico  cuando  enfrenta  problemas  con  los
equipos?
En realidad, no contamos con un soporte t6crico institucional dedicado a los docentes,
cuando enfrento problemas tecnicos, 1os resuelvo de forma aut6noma, apoyindome en mis
conocimientos y, en ocasiones, con la colaboraci6n de otros colegas del area. Esta situaci6n
refleja la fulta de un sistema de mantenimiento y soporte que deben'a estar disponible de
manera oportuna para garantizar la continuidad del trabajo docente.

Conectividad

4

2Ha  tenido  problemas  de  conectividad  o  acceso  a  internet  durante  sus  clases  o
tutorias?
S£,  frecuenfemente  enfrento  problemas  de  conectividad,  especialmente  en  temporada
invemal  o  durante  dias  nublados,  en  esas  circunstancias,  el  internet  se vuelve  lento,
intemitente o incluso se pierde completamente la conexi6n, esto afecta la dininca de las



clases, interrumpe la comunicaci6n con los estrdiantes y linita. el uso de herramientas en
linea que son esenciales en el proceso de eusefianza-aprendizaie.
Condiciones fisicas y erfon6micas

5

tQu6 tan c6modos y adecuados son el mobmario y el espaclo fisico donde trabaja?
El mobanario es basico, pero el principal problema es el espacio, compactimos un area de
aproxinadanente 4 por 6 metros entre ocho docentes, lo que genera incomodidad y linita
nuestra movflidad, no hay suficienfe eapacio para que cada docente trabaje con tranquilidad
y enfoque, las condiciones no favorecen un anbiente ergondmico ni funcional, lo cuaL
afecta la concentraci6n y la calidad del trabajo.

6

£El disefio y distribuci6n del espacio le permite tenor privacidad para dases virttiales
o tutorins?
No,  lamentablemente  no  contamos  con privacidad,  el  disefio  es  abierto  y  la falta  de
divisiones en el cubiculo hacen que los doceutes debamos compartir el mismo espacio sin
aislamiento  sonoro  ni  visual,  esto  interfiere  cuando  se  deben realizar  clases virtuales,
atender cousultas personalizadas o grabar contenido, ya que los ruidos y conversaciones
simultineas dificultan la concentraci6n tanto del docente como del estudiante.

.Percepci6n y mej.eras

•7

&Qu6 mejol.as considera necesarias en el espacio donde desempefia sus functones?
Es urgente mejorar la infroestrucfura del area docente, se necesita un espacio mis ampfio,
con divisiones que garanticen la privacidrd y condiciones mas favorables para el trabajo
acad6mico,  ademis,  es necesario  dotar los  cubiculos  de equkyamiento adicional como
brazos lectores o sopories de monitor, lo curl facilitaria mucho el proceso de eusefianza,
sobre todo en el usa de recursos visunles y tecnol6gicos durante las clases.

8

£Considera  que  la infraestructura  actual inflnye  en  la calidrd  de su  ensefianza?
£C6mo?
Definitivamente,  la  infraestructura  influye  de  manera  directa en  la  calidad  educativA,
auDque  como  docentes  hacemos  el  esfuerzo  por  brindar  rna  buena  ensefianza,  las
1initacionesdeleapacioylafaltaderecursoscondicionaneldesempefio,unambientefisico
inadecuadopuedelimitarlainferacci6nconlosestudiantes,reducirlaeficienciadeltrabajo
docente y generar fustraci6n tanto en el educador como en el almino..

Ca acitaci6n y opiri6n adicional

9

2Ha  recibido  algum  capacitaci6n  sobre  el  uso  de  recursos  TIC  o  plataformas
institucionales?
Si, he recibido capacitaci6n en el uso de herramientas TIC y platafomas institucionales, y
adenris me he especializado en varjas de ellas, esta fomaci6n ha sido clave para adapfar
los m6todos de ensefianza. a las nuevas exigencias digitales, sin embargo, cousidero que es
importantemantenerunaactualizaci6ncontinuapararesponderaloscanbiostecnol6gicos
en el inbito educativo.

10

£Desea agregar a]gGn otro comentario relaclonado con las condlciones te€nol6gicas o
del entorno de trabajo?
Si,  como  docente,  cousidero  fundamental  que  se  implementen mejoras  teenol6gicas y
estructurales en el entomo de trabajo, necesitamos, con urgencia, brazos lectores a soportes
m6viles  para  monitores,  mejor  conectividad,  y  sobre  todo,  mayor privacidad  en  los
cubieulos. Estas mejoras no son un lujo, sino una necesidad basica para poder imparir una
educaci6n de  calidad,  acorde a los tiempos  actliales y a las  exigencias  de una  carrera
tecnol6gica.
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Anexo Nr2. Ficlia de observaci6n

Ficha de Observaci6n T€cnica:
Evaluaci6n de Infraestructum Tecnol6rica

Informaci6n Gencra]
Nombre del Obselvadol.: Aleiandra Cedcho Bailon Hora de Inlclo: 14:00
Fecha de Observacl6n: 21/05/2025 IIora de Flnallzacl6n : 15:00
Ubicacl6n: Uriver3idad I.aica Elov Alfaro de Mambi. Extensi6n Chone
Descripcl6n del Area Obsel.vada: Bloque 8 tercer piso Area T6enica

Objetivos de la Observaci6D

•    Evalur Ja disponibilidad y estndo del cqulpaniento tecnol6gieo en los eapacios de
decencia.

•    Verificar las condiciones fisicas ye[gon6micas del entomo de trabajo del personal
docente.

•    Identificar deficiencies en conectividrd y organizaci6n del eapacio.

Criterio de evaluaci6n.
•                                                            -I                 .          i.I                          .

:frELRE;]§ -            i          o',-.       "      .-.         .
I   .  .                 ,                 .      I  .    `  iJ      .

1 Computadora funcioml y operative A Docente usa su laptop persoml
que fimciona coneclamente

2 Soft`male licenciado iustalndo C No se cuenta con licencias
Drofesionales

3
Perifericos disponibles (mouse, teclndo, a Escasez de perifdicos en el
etc.) esoacio

4 Conexi6n a infemet activa A Hav conexi6n disponible

5 Red estable d`mnle uso 8 Se registrar lentitudes 1 o 2 vecesaldia

6 Puntos de red acce8ibles y fimcionales A Estin disponibles y en buenes'ado

ifepgrex
ty¢6`fidr-ai6``F¥IFi§\i6tisfrngr#E+i±ff6aafih'ff^esffi£RERE"rfutTt:ir: I

7 SilJa erfon6ndca A Se disoone de siuas funcionales
8 Escritorio adecuado pars labor doc ente A El escritorio es adecundo

9 Brazo articuhdo o soporte ajustable pare C No disponible, lo que rfecta
monitor disponible erronomia visual

10
Monitor ubicndo 8 la alt`ira visual del 8 Uso de laptop sin soporte afecta in
usuario oosici6n ideal

11 Iluminaci6n suficiente (natural o artificial) A Buena iluminaci6n en el espacio.

12 Ventilaci6n adecunda A Se dispoDe de ventilaci6nfrocional.

13 Cablendo ordenado y seglro A Todo el cableado se encuentra
debidanente instalado.

REgrj!#ifeoffii2a6i5ff3tiEuwfi%i6ffiii'dffi,;,-de'i3E§i5ifei5igrvefagrtpr€pras+
14 EST)acio linpio y organizado A LimDio y orhado.

15 Privacidad acdstica minima para tutorias C No hay privacidad enhe cubiculos
contiquos

16 Enchufeg/tomacorientes accesibles A Iustahaci6n correcta] con UPS en
cad'a toma

Nota: Escala de callncacl6n
A.= Operative: El recurso o condici6n esfa fimciormdo coirectamente y cunple su funci6n.

8 = Parcinlmente operativo: Funciona con limitaciones o deficiencias t5cnicas.

C = No operativo: No funciona o no esti disponil)le.

NA = No aplica: El criterio no coneaponde al espacio observado.
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