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Resumen.

Este proyecto tiene como objetivo principal analizar la relacion entre la Responsabilidad
Social Corporativa y la rentabilidad financiera en fas empresas del Canton Chone. Por o tanto, se
examinaran casos concretos de organizaciones que han adoptado politicas responsables, con el fin
de identificar si estas han generado un incremento en sus ingresos, una reduccién de costos y una

mejora en su reputacion dentro del mercado.

Para ello, se empledé una metodologia con enfoque cualitativo y cuantitativo, aplicando
encuestas a 40 emprendedores y una entrevista a un representante del GAD municipal. Los
resultados indican que un alto porcentaje de emprendedores reconoce la importancia de la RSC,
especialmente en la relacion con la fidelizacion del cliente, la imagen corporativa y la eficiencia
operativa. Sin embargo, se identificaron barreras significativas como la resistencia al cambio, la falta

de capacitacion y la escasez de recursos financieros.




Finalmente, se concluye que incorporar la RSC en la gestién empresarial puede contribuir de
manera directa a mejorar los margenes de rentabilidad, asi como a promover el desarrollo sostenible
del entomo. Se recomienda fomentar espacios de capacitacion, estrategias de acompafiamiento
institucional y estrategias adaptadas a la realidad local para lograr una integracion efectiva de la

responsabilidad social en las empresas del canton Chone.

Palabra claves: eficiencia corporativa, emprendimientos, planificacion financiera rentabilidad

financiera, resistencia al cambio, recursos financieros, sostenibilidad.

Abstract.

The main objective of this project is to analyze the relationship between Corporate Social
Responsability and financial profitability in companies in the Chone Canton. Therefore, specific cases
of organizations that have adopted responsible policies will be examined to determine whether these

have led to increased revenue, reduced costs, and improved market reputation.

To achieve this, a methodology with both qualitative and quantitative approaches was
employed, applying surveys to 40 entrepreneurs and conducting an interview with a representative
from the municipal GAD. The results indicate that a high percentage of entrepreneurs recognize the
importance of CSR, particularly in relation to customer loyalty, corporate image, and operational
efficiency. However, significant barriers were identified, such as resistance to change, lack of training,

and scarcity of financial resources.

Finally, it is concluded that incorporating CSR into business management can directly
contribute to improving profitability margins, as well as promoting the sustainable development of the
local environment. It is recommended to promote training spaces, institutional support strategies, and
strategies adapted to the local context to achieve effective integration of social responsibility in

companies in the canton of Chone.

Keywords: corporate efficiency, entrepreneurship, financial planning, financial profitability,

resistance to change, financial resources, sustainability.
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1. Introduccién.

La responsabilidad social corporativa (RSC) se ha convertido en un pilar esencial para el
desarrollo de las empresas modernas, pues no solo responde a principios de ética y compromiso
social, sino que también tiene un impacto directo en la rentabilidad financiera y la competitividad
empresarial. En el caso del Canton Chone, cuya economia se fundamenta principalmente en la
agricultura, el comercio y la industria, la aplicacion de practicas responsables representa una

oportunidad estratégica para fortalecer la sostenibilidad econdmica y social de la region.

En un entorno donde los consumidores y la sociedad demandan cada vez més transparencia
y responsabilidad, la RSC se configura como un factor decisivo en la construccion de una buena
reputacion corporativa y en la generacion de ventajas competitivas. Las empresas que adoptan
politicas responsables no solo mejoran su imagen frente a la comunidad, sino que también logran
beneficios econdmicos tangibles, como la reduccion de costos operativos, el incremento de la

eficiencia y la fidelizacion de los clientes.

El propésito central de esta investigacion es analizar como la implementacién de la
Responsabilidad Social Corporativa influye en los resultados financieros de las empresas del Canton
Chone. Para ello, se busca identificar las practicas que actualmente se aplican o se omiten, asi como
evaluar su efecto en indicadores clave como ingresos, costos, productividad y posicionamiento en el
mercado. De manera complementaria, el estudio pretende fomentar una mayor conciencia entre los
emprendedores locales sobre la importancia de integrar estrategias de responsabilidad social en la

gestion empresarial.

Asimismo, esta indagacion procura ofrecer una vision integral de la RSC como motor de
desarrollo sostenible, evidenciando su capacidad para generar beneficios tanto a nivel econdémico
como social. El analisis abarca micro empresas, pequefias y medianas empresas (pymes) de
diferentes sectores econdmicos del cantdn, con el fin de establecer propuestas y estrategias que

impulsen la adopcion de practicas responsables.
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En este sentido, la investigacion se orienta a demostrar que la responsabilidad social
corporativa no solo es una obligacion ética, sino también una herramienta estratégica capaz de

fortalecer la rentabilidad financiera y contribuir al bienestar de la comunidad en general.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la relacion entre la Responsabilidad
Social Corporativa y la rentabilidad financiera en las empresas del Cantén Chone. Para ello, se
examinaran casos concretos de organizaciones que han adoptado politicas responsables, con el fin
de identificar si estas han generado un incremento en sus ingresos, una reduccion de costos y una

mejora en su reputacion dentro del mercado.

La problemaética que se aborda en este estudio es la faita de responsabilidad social corporativa

en las empresas del Cantdén Chone, lo que limita su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Las tareas u objetivos especificos son investigar la responsabilidad social en los
emprendedores; identificar la responsabilidad social corporativa en los emprendedores; establecer el
impacto de la rentabilidad financiera en las empresas del Canton Chone; elaborar estrategias para

mejorar la responsabilidad social corporativa en las empresas del Canton Chone.

1.1. Revision Literaria:
1.1.1. La Responsabilidad Social Corporativa

RSC (Responsabilidad Social Corporativa) es un concepto que va mas alla de lo estrictamente
obligatorio, ya que es un concepto voluntario, y su integracion en la empresa aporta un inmenso valor

a la misma (Ballesteros Remesal, 2024).

Por lo tanto, la responsabilidad social corporativa, al ser un enfoque voluntario, permite a las
empresas adoptar valores y practicas que no solo benefician sus operaciones, sino también a la

comunidad y al medio ambiente.

La responsabilidad social corporativa promueve actividades en el &mbito econdmico, social y
ambiental que no solo aporten resultados beneficiosos para la empresa y la sociedad, sino que

también respondan a medidas de gestion ambiental sostenible (Espafia- Merchan, 2023).
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Es relevante manifestar que la responsabilidad social corporativa es fundamental en el
contexto actual, donde las empresas no solo son evaluadas por su rentabilidad econémica, sino
también por su impacto social y ambiental. Las empresas que adoptan practicas responsables suelen
disfrutar de una mejor reputacion, lo que puede traducirse en mayor lealtad de los clientes y, en

consecuencia, un aumento en las ventas.

La responsabilidad social de genero aborda la desigualdad existente en las estructuras y la
cultura empresarial y promueve la igualdad desde la contratacion hasta la toma de decisiones.

Ademas, puede impulsar la innovacion y el desemperfio organizacional (Gomez Santa Olallas, 2024).

Por ende, la responsabilidad social corporativa de género es un componente crucial que
complementan la responsabilidad social corporativa, y su creciente necesidad de abordar las
desigualdades de género en el ambito empresarial por otro lado genera beneficios significativos tanto

para las empresas como la sociedad en general.

1.1.2. Evolucion de la Responsabilidad Social

La responsabilidad social corporativa afecta al compromiso, la satisfaccion y la fidelizacion del
cliente. Los cambios en las expectativas sociales y la creciente conciencia ambiental han impulsado
la responsabilidad social no solo para mejorar la imagen de una empresa, sino también para fortalecer
las conexiones emocionales con los consumidores, creando un mayor compromiso (Gémez et al.,

2024).

Es necesario mencionar que la responsabilidad social corporativa ha evolucionado mas alla
de ser una simple estrategia de marketing; se ha convertido en un componente esencial para construir
relaciones solidas y duraderas con los clientes. Cuando las empresas adoptan practicas de
responsabilidad social corporativa, crean vinculos emocionales con sus consumidores, la gente tiende

a sentirse mas conectada con marcas que comparten sus valores y preocupaciones.

La responsabilidad social corporativa en la industria hotelera con esencial enfoque en Hoteles

Marriott. Al analizar los informes anuales y de sostenibilidad de Marriott, se examina como las
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iniciativas de responsabilidad social corporativa impacta el desempefio financiero de la empresa

(Echabi Lakzabri, 2024).

Es importante mencionar que la responsabilidad social corporativa ha evolucionado
significativamente, pasando de ser una actividad secundaria a convertirse en un pilar estratégico para
muchas empresas del sector hotelero. La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) no solo es una

cuestion ética, sino una estrategia integral que impacta directamente en su rentabilidad econémica.

Diversos estudios evidencian que la implementacion de practicas de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) no solo genera beneficios sociales y ambientales, sino que también impacta
positivamente en la rentabilidad financiera. Las empresas socialmente responsables logran reducir
costos operativos mediante la eficiencia energética y la gestion sostenible de recursos, acceden a
nuevas fuentes de financiamiento gracias a su reputacion ética y atraen consumidores que valoran la
sostenibilidad, lo cual se traduce en mayor ventas (Salas Vargas, 2024). En este sentido, la RSC
debe ser vista como una inversién estratégica que mejora el desemperio financiero a mediano y largo

plazo.

La responsabilidad social corporativa ha pasado de ser un esfuerzo altruista a convertirse en
una parte integral de la estrategia de una empresa. Estas empresas comprenden que el éxito depende
no solo de los aspectos econémicos, sino también de su impacto social y ambiental (Altamirano

Cérdova et al., 2024).

Es importante mencionar que la evolucién de la responsabilidad social corporativa hacia un
componente estratégico en las empresas es un cambio muy positivo y necesario en el mundo actual.
Las empresas que implementan practicas de Responsabilidad Social suelen descubrir que su éxito
financiero esta intimamente ligado a su impacto social y ambiental. Un enfoque responsable puede

atraer a clientes que valoren la sostenibilidad, lo que se traduce en una ventaja competitiva.

La evidencia cientifica muestra la necesidad de implementar eficazmente modelos de

Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ya que son canales de incentivos, confianza y legitimidad,
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y pueden mejorar la imagen de una empresa y sus relaciones con las comunidades locales (Fonseca,

2022).

Por lo tanto, la implementacién efectiva de modelos de responsabilidad social corporativa en
el ambito deportivo es fundamental y tiene multiples beneficios que van mas alla de la simple imagen
corporativo. Cuando las organizaciones deportivas adoptan préacticas de Responsabilidad Social,
generan un sentido de confianza entre los deportistas, aficionados y otros grupos de interés. Esta
confianza es crucial, ya que los seguidores quieren sentirse parte de la comunidad que comparte
valores éticos y sociales. Al demostrar un compromiso genuino con causas sociales, las

organizaciones pueden legitimar su posicion y fortalecer su vinculo con la comunidad.

El impacto de los eventos deportivos esta relacionado con aspectos sociales, econdémicos,
ambientales y politicos que afectan el desarrollo de las comunidades locales a través de la integracion

social (Fonseca et al., 2022).

Sin embargo, el impacto de los eventos deportivos es realmente amplio y puede influir en
diversas areas que van mas alla del mero entretenimiento. Las organizaciones de eventos deportivos
pueden estimular la economia local mediante la creacion de empleo y el impulso al turismo. Las
inversiones en infraestructura, como estadios y transporte, no solo benefician al evento en si, sino
que también pueden tener un efecto positivo a largo plazo en la comunidad. Sin embargo, es crucial
que estas iniciativas se alineen con principios de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para

asegurar que los beneficios sean sostenibles y equitativos.

La responsabilidad social corporativa es actualmente objeto de constantes discusion vy
analisis, ya que se intenta posicionar el concepto desde diferentes angulos, no solo como un
mecanismo empresarial, sino también como una estrategia de crecimiento empresarial a mediano y

largo plazo (Vasquez-Giler et al., 2020).

Es importante mencionar que la Responsabilidad Social Corporativa ha evolucionado de ser

vista simplemente como una forma de “hacer el bien” o de mejorar la imagen de la empresa a
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convertirse en una estrategia fundamental para el crecimiento sostenible y la competitividad en el
mercado. Las empresas que integran Responsabilidad Social Corporativa en su modelo de negocio
suelen ver beneficios a largo plazo. Al alinear sus objetivos comerciales con las expectativas sociales
y ambientales, pueden crear valor compartido que no solo beneficia a la empresa, sino también a la

comunidad y al medo ambiente.

La educacion socialmente responsable de nuestros futuros profesionales ha cobrado gran
importancia en los ultimos afios. Los lideres deben comprender el estatus de sus organizaciones

como agentes de desarrollo social (Nieto & Rodriguez, 2020).

Es relevante mencionar que la RSC es crucial para preparar a los futuros profesionales y
gestores. Los gestores del mariana deben comprender que las organizaciones no operan en un vacio.
Tienen un impacto directo en la sociedad y el medio ambiente. La RSC abarca diversas areas, desde
la ética empresarial hasta el desarrollo comunitario y la sostenibilidad ambiental. La formacion en
estas areas prepara a los profesionales para abordar problemas complejos desde muiltiples

perspectivas, fomentando una vision integral que es esencial en el entorno empresarial actual.

El crecimiento econémico impulsado por el turismo lleva a los gobiemos a promover politicas
publicas hacia el desarrollo local, por esta razon se debe incluir un abordaje vigente sobre perspectiva
basada en la triple responsabilidad, que incluye el ambito econémico, social y ambiental (Nolivos et

al., 2020).

Por lo tanto, la triple responsabilidad es un enfoque fundamental para garantizar que el
crecimiento econémico a través del turismo sea sostenible y beneficioso para todas las partes
involucradas. Adoptando una perspectiva basada en la triple responsabilidad al desarrollar politicas
relacionadas con el turismo no solo es necesaria, sino también esencial para garantizar un

crecimiento sostenible y equitativo.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y el Compromiso Organizacional (CO) son dos

pilares importantes en la industria hotelera, ya que las practicas éticas, sociales y ambientales de una
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empresa pueden crear determinantes que median en las relaciones entre empleados y empleadores,

asi como entre empleados y organizaciones (Reyes Rendon et al., 2024).

En relacion con lo anterior, la responsabilidad social corporativa y el compromiso
organizacional son fundamentales en el sector hotelero, donde la interaccién entre empleados vy
empleadores puede influir significativamente en la experiencia del cliente y en la reputacion de la
empresa. Las practicas de RSC fomentan un ambiente laboral saludable, donde los empleados se
sienten valorados y respetados. Esto no solo mejora la satisfaccion laboral, sino que también reduce

la rotacion de personal, un problema comin en la industria hotelera.

Estas empresas socialmente responsables, que se relacionan con la innovacion, los
consumidores y empleados y la sociedad en general, son consideradas entidades estables y con una
imagen confiable, lo que significa un aumento de su participacion de mercado y competitividad e la

industria (del Pino, 2021).

Por ende, las empresas que adoptan un enfoque de responsabilidad social no solo se ven
beneficiadas por su compromiso ético, sino que también cosechan frutos tangibles en términos de
innovacion, lealtad del consumidor y competitividad. Las empresas responsables suelen estar mas
abiertas a la innovacion, ya que buscan constantemente formas de mejorar sus practicas y productos.
Este enfoque puede llevar al desarrollo de soluciones més sostenibles y eficientes que no solo

benefician al medio ambiente, sino que también pueden resultar en una ventaja competitiva.

La pandemia del Covid-19 tiene graves consecuencias economicas, sociales vy
medioambientales. En todo el mundo, muchas empresas se estan dando cuenta de que necesitan
actualizar sus modelos de intervencion para garantizar su continuidad en el mercado. En
consecuencia, existe una oportunidad para introducir la responsabilidad social corporativa como una

herramienta innovadora de gestion institucional (Valencia & Esquivel, 2022).

Es necesario mencionar que la pandemia del COVID-19 actué como un catalizador que obligo

a muchas empresas a reevaluar sus estrategias y practicas. La crisis no solo expuso vulnerabilidad
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en los modelos de negocio, sino que también resalté la importancia de la RSC como una herramienta
clave para la resiliencia y sostenibilidad. La pandemia obligo a las empresas a ser mas agiles y
adaptativas. Aquellas que incorporaron la RSC en su modelo de negocio pudieron responder mas

efectivamente a las necesidades cambiantes de sus empleados, clientes y comunidades.

1.1.3. Rentabilidad Financiera

La liquidez constituye un factor determinante en los resultados de inversion y en la rentabilidad
financiera de las empresas, especialmente en lo referente al nivel de apalancamiento (Huaman &
Guardamino, 2020). Por ello, la liquidez no solo refleja la salud financiera a corto plazo, sino que
también incide directamente en la estrategia de inversion y en la sostenibilidad de la rentabilidad en
el tiempo. El analisis de estas relaciones mediante métodos cuantitativos permite a las organizaciones

tomar decisiones estratégicas mas acertadas, promoviendo un crecimiento estable y rentable.

En este contexto, las empresas suelen utilizar presupuestos de capital y de utilidades para
planificar sus finanzas a largo plazo. Asi mismo, el calculo de margenes de beneficio y de indices de
rotacion de activos permite evaluar el rendimiento econdmico y financiero de manera integral (Pitre
et al., 2020). La combinacién de estos indicadores facilitan la medicion de la eficiencia operativa y

guia la toma de decisiones orientadas al crecimiento sostenible.

El uso transparente de los sistemas de control en las distintas areas organizacionates
fortalece la gestion de recursos y favorece la mejora continua, lo cual impacta en una mayor
rentabilidad y en la eficiencia en la toma de decisiones (Caruajulca Diaz, 2019). En este proceso, la
auditoria intema resulta esencial, ya que permite evaluar de forma objetiva los sistemas de gestion,

identificar desviaciones y prevenir perdidas significativas derivadas de ineficiencias o fraudes.

Diversos estudios demuestran que el desempefio financiero varia entre regiones. Por ejemplo,
en la provincia de guayas se observa un mayor promedio de endeudamiento y liquidez corriente; sin
embargo, la rentabilidad financiera promedio es mas alta en otras provincias, lo que evidencia que un
alto nivel de liquidez no siempre garantiza una gestion eficiente de los recursos (Zambrano-Farias et

al., 2021).
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En consecuencia, una liquidez elevada puede ser positiva para afrontar obligaciones a corto
plazo, pero si no se gestiona estratégicamente puede reflejar recursos ociosos que no contribuyen a
generar valor financiero. Por ello, la clave para la sostenibilidad de las empresas radica en equilibrar
el financiamiento externo con una adecuada gestion de liquidez, de manera que el apalancamiento

se traduzca en crecimiento y no en riesgos financieros excesivos.

1.1.4. La rentabilidad Financiera como Economia

La rentabilidad econdmica se relaciona con los beneficios obtenidos a través de ciertos
recursos durante un periodo de tiempo. Resultados obtenidos durante este periodo las inversiones se
pueden calcular utilizando las formulas de ingreso neto con activos propios de estado de la red

(Cotera Quispe, 2020).

Es importante mencionar que la rentabilidad financiera es un indicador crucial para evaluar el
desempefio de una empresa, ya que muestra como se estan utilizando los fondos propios para
generar beneficios. La rentabilidad financiera no solo mide la eficiencia en el uso de los recursos
propios, sino que también es un indicador atractivo para los inversionistas. Un retomo alto puede
atraer mas inversiones, lo que a su vez puede impulsar el crecimiento de la empresa. También es
fundamental para la sostenibilidad a largo plazo de cualquier negocio; si una empresa no es capaz
de generar beneficios suficientes en relacion a sus fondos propios, podrian enfrentar dificultades

financieras en el futuro.

El mercado se internacionalizo hace mas de medio siglo y desde entonces. Luego, los paises
y las empresas compiten para lograr rentabilidad, asi existe un mercado muy competitivo y global.
Las micro y pequerias empresas (mypes) se adaptan por su menor tamaiio a cambios en la economia,

adopcion de nuevas tecnologias e innovacion de procesos (Zufiga Abregu, 2022).

En relacion a lo anterior, las mypes suelen ser més agiles debido a su tamario, esta agilidad
les permite responder rapidamente a cambios en la demanda o a nuevas oportunidades de mercado,
lo que puede ser una ventaja competitiva significativa frente a empresas mas grandes y burocraticas.
Las mypes tienden a ser mas innovadoras, ya que tienen menos capas de gestion que pueden
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ralentizar el proceso de toma de decisiones. Esto les permite experimentar con nuevas ideas,

productos y servicios sin las restricciones que enfrentan las grandes corporaciones.

Una economia social que priorice a las personas por encima del retorno financiero, donde las
cooperativas sean la columna vertebral de la region y contribuyan al desarrollo local (llhuicatzi &

Conde, 2022).

Por ende, la economia social se centra en el bienestar de las personas y las comunidades,
en lugar de enfocarse Gnicamente en maximizar beneficios econdmicos. Este enfoque permite que
las cooperativas promuevan la inclusion social y el empoderamiento de sus miembros, lo que puede
tener un impacto positivo en la calidad de vida de los individuos y en la cohesion social. El enfoque
de la economia social y el papel vertebrador de las cooperativas son fundamentales para construir
sociedades mas justas y sostenibles. Al priorizar a las personas sobre los rendimientos econémicos,
estas iniciativas pueden generar un impacto duradero en sus comunidades y contribuir al desarrolio

local de manera integral.

La rentabilidad financiera de una empresa muestra signos de deterioro, lo que genera
preocupacion entre accionistas, directivos y empleados. Esta caida puede tener graves
consecuencias, como dificultades para cumplir con las obligaciones financieras y operativas, falta de
inversion en proyectos de crecimiento y pérdida de competitividad frente a otras empresas del sector

(Herrera Lopez, 2024).

Es necesario mencionar que la disminucion de la rentabilidad financiera genera incertidumbre
entre los accionistas, directivos y empieados. La confianza es crucial para el funcionamiento de
cualquier organizacion, y si los accionistas pierden la fe en la gestion de la empresa, pueden decidir
desinvertir, lo que podria agravar ain mas la situacion. El deterioro en la rentabilidad financiera es un
signo alarmante que requiere atencién inmediata y acciones estratégicas para revertir la tendencia.
La clave esta en identificar las causas del problema y actuar con rapidez para asegurar un futuro

sostenible para la empresa.
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El segmento econdmico, politico, social, ambiental, cultural y tecnolégico tuvieron cambios
significativos y terminaron influyendo en la rentabilidad y sostenibilidad de las organizaciones
ocasionando cambios de paradigmas con modificaciones en los modelos de negocios (Ore Quiroz,

2022).

Por lo tanto, la decisidon de realizar una investigacion aplicada sugiere que se busca no solo
entender el fenédmeno, sino también ofrecer soluciones practicas que puedan ser implementadas en
la empresa. Esto es especialmente util para los productores y comerciantes asociados, ya que pueden
beneficiarse directamente de los hallazgos. Un alcance explicativo es valioso porque busca no solo

describir la relaciéon entre las variables, sino también explicar por qué y como ocurre esa influencia.

Se pueden analizar indicadores financieros, lo que permite comparar los resultados, asi como
una nueva comprension de las mermas como un tema de actualidad para la empresa, que puede
considerarse un medio de control fundamental, costos, asesoramiento y orientaciéon en caso de

emergencia (Marcos & Ricardo, 2021).

Por lo tanto, considerar las mermas como un medio de control fundamental implica
implementar medidas para monitorear y reducir perdidas. Esto no solo mejora la rentabilidad, sino
que también optimiza el uso de recursos, lo cual es vital para la sostenibilidad del negocio. Generar
nuevas propuestas estratégicas basadas en el andlisis de mermas es una excelente forma de
responder a las contingencias. Estas estrategias pueden incluir desde mejoras en la cadena de

suministro hasta capacitacion del personal para minimizar perdidas.

La rentabilidad financiera disminuyo debido a problemas externos en el pais. Analizando los
valores promedio de los indicadores de rentabilidad y deuda y se encontré que hubo una relacion
positiva entre 2016 y 2020, lo que indica que el desemperfio financiero de la empresa se beneficia del

financiamiento de proveedores y del financiamiento financiero (Guangasi Gémez, 2023).

En relacion a lo anterior, la disminucién de la rentabilidad financiera debido a problemas

externos en el pais es una situacion que muchas empresas enfrentan en momentos de crisis
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econdmica o inestabilidad. Es comprensible que factores externos, como cambios en la economia,

politicas gubernamentales o crisis sociales, afecten directamente la rentabilidad.

Empresas sin fines de lucro son aquellas que tienen objetivos diferentes a los de las empresas
con fines de lucro cuyo objetivo principal es ayudar a una comunidad en particular, por lo que su
rentabilidad se centra en como las tarifas otorgadas ayudan a gestionar el desempefio (Santamaria

Ramirez, 2021).

Es necesario mencionar que las empresas sin fines de lucro juegan un papel fundamental en
la sociedad, y un enfoque en el bienestar comunitario en lugar de la generacién de ganancias las
distingue claramente de las empresas comerciales. La rentabilidad mide el impacto social que
generan y como los recursos se utilizan para cumplir con su mision. Esto implica una gestion eficiente

de los recursos y la capacidad de demostrar resultados tangibles a sus donantes y beneficiarios.

Intermamente, la falta de sistemas de facturacion eficientes, los altos costos operativos y la
falta de capacitacion de los empleados generaron ineficiencias y redujeron los margenes de
ganancias. En el exterior, la situacion se ve agravada por la competencia en el mercado, las
condiciones climaticas adversas y el aumento de los costes de las materias primas (Moran Navarro,

2024).

En relacion a lo anterior, se indica que un sistema de facturacion ineficiente puede causar
retrasos en la cobranza, errores en las transacciones y una falta de visibilidad sobre el flujo de caja.

Esto puede llevar a un problema de liquidez que dificulten el funcionamiento diario.

Las instituciones educativas carecen de rentabilidad, los jefes asociados con una mala toma
de decisiones, lo que a menudo es centrarse en la supervivencia, no en la resistencia para estas
decisiones. De acuerdo a los requerimientos del departamento de educacion, la misiéon es promover

educacion utilizando los medios didacticos necesarios (Sanchez Parihuaman, 2023).

Es importante mencionar que la falta de rentabilidad en las instituciones de educacién superior

es un tema complejo que refleja no solo problemas internos, sino también desafios externos que
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afectan su sostenibilidad. La clave para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de las instituciones de
educacion superior radica en un enfoque provocativo y estratégico. Esto implica tomar decisiones
informadas que prioricen no solo la supervivencia inmediata, sino también el crecimiento y desarrollo

a largo plazo.

La rentabilidad juega un papel importante en la vida econémica de una empresa, basicamente
porque determina la eficiencia en el uso de las unidades de produccion, es decir, si encontramos que
la organizacion es rentable, se insita a no desperdiciar recursos y comprenda que cada departamento

empresarial gasta recursos financieros para el beneficio economico general (Edemir, 2023).

Es relevante mencionar que la rentabilidad es un concepto clave en la vida econdmica de
cualquier empresa, y su importancia no puede subestimarse. La rentabilidad refleja la capacidad de
una empresa para utilizar sus recursos de manera eficiente. Cuando una organizacion es rentable,
significa que esta generando mas ingresos de los que se gasta, lo que indica un manejo adecuado

de los recursos financieros, humanos y materiales.
2. Metodologia

2.1. Enfoque

La investigacién adoptd un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). El enfoque cuantitativo
permitid analizar estadisticamente la informacién obtenida de los emprendedores a través de
encuestas, mientras que el cualitativo se centro en la entrevista al representante del GAD Chone, con

el fin de profundizar en la percepcion institucional y en la interpretacion de los resultados.

2.2. Poblaci6tn

La poblacién corresponde al conjunto de personas con caracteristicas similares relacionadas
con la actividad emprendedora en el cantén Chone. Esta conformada por 80 emprendedores activos
y 1 representante del Gad Chone, Alcanzando un total de 81 personas. La definicion de poblacion se
sustenta en que abarca a todos los individuos que cumplen con los criterios establecidos para el

estudio (Narvaez, 2023).
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2.3. Muestra

Para determinar la muestra se aplico la formula de muestreo para poblaciones finitas:

e n=tamarno de la muestra

e N=tamafio de la poblacion (81)

e Z=nivel de confianza (1.96 para 95%)

e p= probabilidad de ocurrencia (0.5)

| e Q= probabilidad d no ocurrencia (0.5)

‘ e e=margen de error permitido (0.05).

Al sustituir los valores, se obtuvo un tamafio de muestra aproximada de 41 personas. Por lo

tanto, se seleccionaron 40 emprendedores y 1 representante del GAD Chone mediante muestreo

aleatorio simple, garantizando la representatividad de la poblacion en el estudio.

2.4. Métodos
2.4.1. Método Bibliografico

La reconstruccion bibliografica es un juego de intersubjetividades que emerge esencialmente
de la persona y de su testimonio, ya sea oral u escrito. Memoria, identidad y sociabilidad son
igualmente dispositivos desde los cuales hay que entender las potencialidades y limitaciones de los
documentos orales y materiales de vida, fuentes sobre las que se fundamenta la investigacion
biogréfica. El trabajo muestra, de un modo practico o didéactico, cdmo orientarse en este proceso

(Sanz Hernandez, 2005).
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2.4.2. Método De campo

Este tipo de investigacion es esencial para realizar otras como la exploratoria, la correlacional
o la mixta. De hecho, en el método hipotético-deductivo (el utilizado en economia) suele ser el paso
posterior al establecimiento de las hipétesis. Una vez sabemos qué buscamos, debemos recabar

datos y para eso se realiza un trabajo de campo (Enrique Rua Arias, 2020).

2.4.3. Técnicas

Las técnicas a utilizar en esta investigacion son:

La encuesta estructurada dirigida a los emprendedores, con el objetivo de recopilar

informacion cuantitativa sobre sus caracteristicas socieconomicas y la gestién de sus negocios.

La entrevista semiestructurada al representante del GAD Chone, orientada a recabar

informacidn cualitativa acerca de las politicas locales y el apoyo institucional al empredimiento.

3. Resultados.

3.1. Encuesta realizada a los emprendedores del mercado del Cantén Chone

Tabla 1. ¢ que la responsabilidad social corporativa es un factor importante para los

consumidores al momento de elegir un producto o servicio?

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje %.
Importante 33 83%
Poco importante 7 17%
Nada importante 0 0%
TOTAL: 40 100%

Elaborado por: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone,

Margarita Moreira, Jandry Sanchez.
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La mayoria de los emprendedores encuestados (83%) consideran que la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) es un factor importante en la decision de compra de los consumidores. En
contraste, un 17% opin6 que la RSC es poco importante. Aunque este grupo es minotario, no debe
pasarse por alto, pues podria representar a consumidores que priorizan otros factores como el precio,

la calidad o la disponibilidad por encima del compromiso social de la empresa.

Tabla 2. ; Qué amenazas enfrenta su emprendimiento si no implementa iniciativas

de responsabilidad social corporativa?

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje %.
Falta de recursos financieros 9 23%
Falta de conocimiento o capacitacion 12 30%
Resistencia interna al cambio 19 47%
Dificultades para medir el impacto 0 0%
Otras/ Cuales 0 0%
TOTAL: 40 100%

Elaborado por: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone,

Margarita Moreira, Jandry Sanchez.

El 47% de los encuestados sefialaron que la resistencia interna al cambio es la amenaza mas
significativa. Este resultado refleja una barrera cultural y organizacional, donde colaboradores, socios
o directivos muestran resistencia a modificar practicas tradicionales o adoptar nuevas formas de

gestién orientadas a la sostenibilidad.

En segundo lugar, con un 30%, se identifico la falta de conocimiento o capacitacion como un
obstaculo relevante, lo que evidencia la necesidad de fortalecer competencias en RSC. Finalmente,
un 23% indicd que la falta de recursos financieros es un factor limitante, pues muchos
emprendimientos deben priorizar actividades operativas o de supervivencia antes que aaciones

sociales responsables.
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Tabla 3. ;Qué tan importante

rentabilidad de su empresa?

considera usted la planificacidn financiera para la

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje %.
Importante 40 100%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
TOTAL: 40 100%

Elaborado por: Estudiantes de ia Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone,

Margarita Moreira, Jandry Sanchez.

El 100% de los emprendedores reconocen que la planificacién financiera es clave para la

rentabilidad de sus negocios. Este dato es sumamente positivo para el entomo econdmico y

educativo, pues refleja una actitud proactiva frente al manejo financiero e los negocios. Sin embargo,

seria valioso complementar este dato con informacion cualitativa o e seguimiento, para determinar

cémo se lleva a cabo dicha planificacion y que impacto real tiene en los resultados empresariales.

Tabla 4. ;Su empresa realiza balances sobre la rentabilidad financiera y sus

resultados?

Alternativa. Frecuencia. Porcentaje %.
Si 37 93%
No 0 0%
1 A veces 3 7%
TOTAL: 40 100%

Margarita Moreira, Jandry Sanchez.

Elaborado por: Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone,
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El 93% de respuestas de parte de los empresarios indican que realizan balances sobre su
rentabilidad financiera y estos resultados reflejan una fuerte orientacion hacia la gestion estratégica y
el control econdmico. Esto permite a las organizaciones actuar de forma proactiva y mantener su
sostenibilidad en el tiempo. Sin embargo, el 7% de empresas solo realizan su balance ocasionalmente
por lo cual debe ser considerado como una ale o area de mejora, ya que la falta de analisis financiero

constante puede comprender su competitividad y crecimiento futuro.

3.2. Entrevista dirigida al representante del GAD del cantén Chone que coordina

actividades en el mercado municipal

En este caso nuestros comerciantes, como son comerciantes minoristas tratamos como
lideres responsables, tratamos de integrar o motivar cada una de sus actividades, nosotros en el
estado financiero actualmente conocemos como esta la economia, la principal barrera que enfrentan
actualmente es la inseguridad que tenemos, pese que es un mercado tratamos de dar rondas, no
hemos tenido un impacto bajo que sea un tema de distorsion, igual se maneja un tema de deudas por
que el nivel econémico de nuestros comerciantes mas minoristas es un nivel bajo, entonces igual
ellos tienen una deuda, a veces tienen que vender o no tienen que vender por inversion o

responsabilidades de cada uno de ellos.

En esta administracion se realizo una actividad como tal, que fue una resolucion de una
rendicion de deudas, porque existen comerciantes que mantienen deudas desde el 2012, entonces
se realizaron rendiciones de deudas bajo una resoluciéon donde podiamos de una u otra manera a
cada uno de los comerciantes revisarles el estado de cuenta que sea un valor elevado y se les daba
un alivio financiero que fue una de las estrategias que se ha utilizado en esta administracion para asi

poder de una u otra manera tener un poco de solvencia en el tema economico.

En este caso como Chonense, realmente lo que necesitamos y teniendo la experiencia como
lider de gestion del mercado, realmente necesitamos un espacio mas amplio y adecuado para

nuestros comerciantes, en este caso la innovacion seria muy importante, como se a observado que
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nuestros comerciantes tienen un espacio muy reducido, no tienen un area donde ellos poder limpiar
sus productos, tienen que hacer la actividad en ese espacio reducido, seria innovar en el tema del

mercado con un espacio mas amplio para ellos.

Nosotros estamos bajo una regularizacion e nuevas ordenanzas, pese de que dentro del
mantenimiento el responsable en si es el GAD municipal como tal, pero nosotros hacemos
autogestiones que consiste en realizar mingas, o actividades, ahi tiene una actividad de manera
general en el mercado, por decir hacen la festividad del sefior de la Buena Esperanza, donde todos
se unen, las tercenas, las frutas, las verduras, ellos hacen una actividad y eso también hace una

motivacién mas para los comerciantes.

Se practica mucho la empatia, también es un recurso que me ha ayudado mucho como lider,
en este caso entender las actitudes también, tener una salud mental, la experiencia que he tenido
como responsable del mercado, me ha ayudado mucho a entender a los comerciantes en este caso,

entonces ese ha sido una de las iniciativas que se na tenido.

En el tema financiero, se ha hecho lo de la rendicién de deudas, cuando tuvimos lo de la
pandemia se hizo una baja de remisiones, que son las remisiones son la cano de arrendamiento
porque nuestros arrendatarios pagan un arriendo, entonces se le hizo lo de la remisién de deudas
que eran bajas de deudas como tales desde 2016 al 2019 y también se hicieron bajas de cano de

arrendamiento por la pandemia que fueron 7 meses que no se les cobro el arriendo.
4. Discusion

La creciente conciencia social y ambiental en los consumidores ha impulsado la prefrencia
por productos y servicios que no solo satisfacen sus necesidades, sino que también reflejan sus
valores personales. En este sentido, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se considera un
signo de la integridad y ética empresarial, capaz de fomentar la confianza y la lealtad de los clientes,
en contraste con lo planteado por Gomez et al., (2024). La RSC impacta de manera directa en el

compromiso, la satisfaccion y la fidelizacion del cliente. Asi, los cambios en las expectativas sociales
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y la conciencia ambiental creciente han llevado a que la RSC no se limite Unicamente a mejorar la
imagen corporativa, sino también para fortalecer las conexiones emocionales con los consumidores,

generando un mayor nivel de compromiso.

Un aspecto relevante identificado en los resultados es que la resistencia al cambio se percibe
como uno de los obstaculos mas significativos. Esta resistencia puede manifestarse en diferentes
formas, desde la falta de apoyo de la alta direccion hasta el desinteres de los trabajadores hacia
nuevas iniciativas. Este factor cultural limita la capacidad de las organizaciones para innovar y
adaptarse a las nuevas demandas de los clientes, quieren valoran cada vez mas las practicas éticas
y sostenibles. Esto se contrapone a lo sefialado por Altamirano Cdérdova et al., (2024), quieres
sostienen que la RSC facilita la participacién activa de las empresas en las comunidades donde
operan. No obstante, es innegable que la RSC contribuye a mejorar la calidad de vida local, fortalecer
la percepcion de la marca e influye positivamente en la cultura organizacional, al fomentar un sentido

de propésito entre los empleados y generar un ambiente laboral mas favorable.

Asi mismo, se observa que la RSC ha dejado de concebirse como un esfuerzo altruista para
convertirse en un elemento central de la estrategia empresarial. Esto se debe a que las empresas
comprenden que su éxito depende no solo de los resultados econdmicos, sino también de su impacto

social y ambiental.

En cuanto a la planificacion financiera, se destaca que esta permite a las organizaciones
definir metas specificas, optimizar la distribucion de recursos y anticipar posibles obstaculos. Sin
embargo, aunque su relevancia es reconocida, aun es necesario profundizar en como se ejecuta en
la practica. La carencia de informacion cualitativa acerca de los métodos y estrategias empleadas
limita la comprension de su verdadero efecto en los resultados empresariaes. De acuerdo con Edemir
(2023), la rentabilidad es un factor clave en la vida econémica de las organizaciones, ya que
determina la eficidncia en el uso de los recursos de produccion. En este sentido, una empresa rentable

evita el desperdicio, asigna recursos de manera eficiente y promueve el beneficio econémico general.
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Finalmente, los resultados de esta invstigacion confirman que la creciente conciencia social
esta motivando a los emprendedores a alinear sus negocios con principios etios, sociales y
ambientales. Esta tendencia hacia un consumo responsable no solo responde a las demandas del
mercado, sino que también representa una oportunidad de diferenciacion competitiva, en
concordancia con lo expuesto por Espafia-Merchan (2023). La RSC, en este contexto, fomenta
actividades en los ambitos economicos, social y ambiental que aportan beneficios tanto para la

empresa como para la sociedad, y que contribuye a una gestién ambiental sostenible.
5. Conclusiones

La responsabilidad social es reconocida por los emprendedores como un aspecto relevante
en sus actividades, ya que vinculan su aplicacién con el compromiso hacia la comunidad y el entorno.
Esta valoracién demuestra que existe una disposicion favorable hacia practicas que trascienden el

interés econdmico individual.

Aunque se reconoce la importancia de la responsabilidad social corporativa, su aplicacion
enfrenta limitaciones internas como la falta de preparacion y la resistencia a modificar estructuras
tradicionales. Esta situacion refleja que el conocimiento sobre RSC alin requiere fortalecimiento para

convertirse en una practica sistematica dentro de los emprendedores.

La gestién financiera se encuentra bien posicionada entre los emprendedores como un eje
clave para sostener sus negocios. Existe conciencia sobre la importancia de planificar y evaluar la
rentabilidad, lo cual permite tomar decisiones mayormente acertadas y asegurar la estabilidad

economica de sus actividades.

Las acciones para fortalecer la responsabilidad social deben enfocarse en fomentar la
formacion continua, adaptar los procesos a las capacidades reales de los emprendedores y promover
espacios colaborativos. Estas estrategias permitiran una integracion mas efectiva de la

responsabilidad social en la gestion empresarial local.
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6. Recomendaciones y limitaciones

Implementar programas de capacitacién accesibles para emprendedores sobre practicas
responsables, sostenibilidad, ética empresarial y compromiso comunitario, ya que muchos
emprendedores no cuentan con la formacion necesaria sobre las practicas de Responsabilidad Social
Corporativa de forma efectiva.

Adaptar los modelos de Responsabilidad Social Corporativa a las capacidades reales de los
emprendedores y brindar acompafiamiento técnico para su integracion gradual, a pesar que la
resistencia a modificar estructuras tradicionales y la escasa formacion, dificultan la incorporacion
efectiva de estas practicas.

Integrar la Responsabilidad Social Corporativa dentro de la planificacion financiera,
mostrando cémo puede contribuir a la sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo, aunque el enfoque
en la rentabilidad a corto plazo puede limitar la inversion en acciones responsables, al no percibirse
beneficios inmediatos.

Crear redes de colaboracion y aprendizaje entre emprendedores, instituciones y expertos
para compartir buenas practicas y experiencias exitosas en Responsabilidad Social Corporativa, pero
la falta de recursos y estructuras de apoyo local puede limitar el acceso a estos espacios, dificultando

la colaboracién efectiva.
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8. Anexos

D
Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

Encuesta dirigida a Emprendedores del mercado municipal del canton Chone

Objetivos: Determinar la Responsabilidad Social Corporativa y su impacto en la Rentabilidad

Financiera en las empresas del Cantén Chone

Instruccién: Esta encuesta tiene finalidad llevar a cabo ciertas preguntas que nos ayude a

solventar nuestras dudas sobre nuestra investigacion. Subraye o encierre en un circulo la respuesta

correcta de acuerdo a su punto de vista.

¢Aplica Ud. estrategias de Responsabilidad Social Corporativa en su emprendimiento?
Si
No
A veces

¢Considera Ud. ;Que la Responsabilidad Social Corporativa es un factor importante para los

consumidores al momento de elegir productos o servicios?

Importante
Poco importante
Nada importante

¢ Qué areas de responsabilidad social considera mas relevantes para su emprendimiento?

Medio ambiente
Educacion

Salud
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Desarrollo comunitario
Etica empresarial
Otros / Cuales

¢Ha notado Ud. Impacto en la Rentabilidad Financiera de su emprendimiento tras implementar

iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa?

Favorable
Poco favorable
Nada favorable

¢Cudles son los principales beneficios que ha recibido su emprendimiento al implementar

practicas de Responsabilidad Social Corporativa?

Mejora en la imagen de la empresa
Aumento en la satisfaccion del cliente
Lealtad del cliente

Atraccidn y retencion de talento
Incremento en las ventas

Solvencia econdémica

Otras / Cuales

¢ Qué amenazas enfrenta su emprendimiento si no implementar iniciativas de Responsabilidad

Social Corporativa?

Falta de recursos financieros

Falta de conocimiento o capacitacion
Resistencia interna al cambio
Dificultades para medir el impacto

Otros / Cuales
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¢Qué desafios enfrenta su emprendimiento al implementar iniciativas de Responsabilidad

Social Corporativa?

Impacto social amplio

Crecimiento sostenible

Recursos humanos calificados
Legalizada por organismos competentes
Otras / Cuales

¢Qué tipo de recursos cree Ud. que podrian ayudar a mejorar las practicas de RSC en su

empresa?

Capacitacién y formacion
Asesoria externa especializada
Recursos financieros adicionales
Redes de colaboracion con otras empresas o ONGs
Otros / Cuales
¢ Su empresa realiza balances sobre la Rentabilidad Financiera y sus resuitados?
Si
No
A veces

¢ Qué porcentaje del presupuesto anual se destina a actividades de Responsabilidad Social

Corporativa?

Menos del 1%
1% al 5%
6% al 10%

Mas del 10%
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¢Con que frecuencia se evaltian los procesos contables en la

rendimientos financieros?

Diariamente.
Mensualmente
Trimestraimente
Anualmente

Nunca

empresa para conocer los

£ Qué tan importante considera Ud. que la planificacion financiera para la rentabilidad de su

empresa?

Importante
Poco importante

Nada importante
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Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

Entrevista dirigida al representante del GAD del cantén Chone que coordina

actividades en el mercado municipal

Objetivo: Determinar la Responsabilidad Social Corporativa y su impacto en la Rentabilidad

Financiera en las empresas del Canton Chone.

Indicaciones: Esta entrevista tiene finalidad llevar a cabo ciertas preguntas que nos ayude

a solventar nuestras dudas sobre nuestra investigacion.

¢Cudles son las principales barreras que enfrentan los emprendedores del mercado del

canton Chone al implementar practicas de responsabilidad social?
¢, Como cree usted que se puede superar estas barreras sobré la responsabilidad social?

¢, Qué oportunidades ve usted para fortalecer la responsabilidad social en el mercado del

canton Chone y hacerla mas atractiva para los emprendedores?

:Que aspectos de la responsabilidad social considera mas relevantes para los

emprendedores del mercado del cantén Chone?

;De qué manera cree que los emprendimientos del mercado pueden contribuir a la

responsabilidad social?

¢ Cémo involucra usted a sus emprendedores y a comunidad en la toma de decisiones

relacionadas con la responsabilidad social?

.Qué estrategia ha implementado para mejorar la rentabilidad financiera de los

emprendedores del mercado de Chone?
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¢ Como evalua el impacto de las condiciones econémicas actuales de los emprendedores el

mercado del cantén Chone?

¢ Como apoya usted a los emprendedores a desarrollar una rentabilidad financiera de manera

oficiante?

¢ Que estrategia recomiendas para que los emprendedores del mercado de Chone puedan

crecer de manera eficaz?

¢ Qué tipo de apoyo adicional cree usted que necesitarian los emprendedores del mercado de

Chone para superar los desafios actuales y alcanzar sus objetivos fin?
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