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Resumen

Los analisis de costos y beneficio de los proyectos de innovacion social en la pymes de Manabi,
incluyen iniciativas como discapacidad, sostenibilidad ambiental, educacion social y apoyo para grupos
vulnerables, las innovaciones sociales no solo proporcionan beneficios €ticos, sino también
econdémicos, optimizan los procesos y mejoren la competitividad, sin embargo, muchas PYME
enfrentan obstdculos, como la falta de personal capacitado y herramientas tecnologicas apropiadas para
evaluar adecuadamente estos proyectos. Asi mismo se llevo acabo una investigacion que se desarrolld
bajo un enfoque cuantitativo con método deductivo, lo que permitié obtener datos objetivos y
analizarlos estadisticamente tambien se utilizo la técnica de encuesta aplicada a 7 trabajadores de la
empresa ALIFORTE del canton Chone), seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Para
el andlisis de la informacion se empled el programa SPSS, utilizando frecuencias, porcentajes y graficos
como herramientas descriptivas,los resultados reflejaron una percepcion positiva generalizada entre los
empleados de Aliforte sobre los beneficios de la innovacion social, aunque también apuntan a areas de
mejora como la capacitacién continua, la incorporacion de los andlisis costo-beneficio como
herramienta de gestion ayuda a las PYMES a tomar decisiones informadas, escalar iniciativas exitosas
y consolidarse como agentes de transformacion.

Palabras claves: Analisis costo-beneficio, competitividad, PYMES, Innovacion social
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Abstract

Cost-benefit analyses of social innovation projects in SMEs in Manabi include initiatives such
as disability, environmental sustainability, social education, and support for vulnerable groups. Social
innovations not only provide ethical benefits but also economic ones, optimizing processes and
improving competitiveness. However, many SMEs face obstacles, such as a lack of trained personnel
and appropriate technological tools, to adequately evaluate these projects. Likewise, a research was
carried out using a quantitative approach with a deductive method, which allowed for obtaining
objective data and analyzing them statistically. A survey technique was also used with 7 workers from
the ALIFORTE company in the Chone canton, selected through non-probability sampling. The SPSS
program was used to analyze the information, using frequencies, percentages and graphs as descriptive
tools. The results reflected a generalized positive perception among Aliforte employees about the
benefits of social innovation, although they also point to areas for improvement such as continuous
training, the incorporation of cost-benefit analysis as a management tool helps SMEs make informed

decisions, scale successful initiatives and consolidate themselves as agents of transformation.

Keywords: Cost-benefit analysis, Competitiveness, SMEs, Social innovation




11

1. Introducciéon

El andlisis de costos y beneficios de los proyectos de innovacion social en las Pymes de Manabi
resulta crucial para evaluar su viabilidad econdémica y social, estos proyectos pueden incluir iniciativas
como programas de inclusion laboral, sostenibilidad ambiental, educacién comunitaria y apoyo a
sectores desfavorecidos, y sus impactos directos e indirectos deben medirse con precision para
garantizar que sean rentables. Gomez. J. &Pérez. R. (2017) a firma que los “Analisis de Costos-
Beneficios no solo se enfoca en los costos directos de la implementacién, como la inversion en
tecnologia o capacitacion, sino también en los beneficios potenciales a largo plazo, como el incremento
en la eficiencia operativa y la mejora en la competitividad™.

Los proyectos de innovacion tienen la capacidad de generar beneficios indirectos, como por
ejemplo reducir los costos a largo plazo al optimizar procesos o crear productos que se ajusten mejor a
las necesidades del mercado, aunque estos beneficios no siempre son inmediatos, son esenciales para
el desarrollo sostenible de la organizacion, las Pymes son entes con capacidad productiva y financiera
mas baja que la de las grandes empresas, y tienen un nimero de empleados limitado. Son mas relevantes
para el desarrollo econdmico regional en consecuencia, se beneficiaran de la innovacion social para
mejorar sus procedimientos internos de comercio y crear productos y servicios que aporten un valor
social mas elevado, lo cual consolidara su posicion en los mercados locales y regionales. Nicholls. A
(2019)

Frente a los desafios sociales y economicos, la innovacion social se considera una estrategia
eficaz para resolver problemas complejos, promoviendo soluciones sostenibles que beneficien a las
empresas y a sociedades enteras. Chone, como parte integral de Manabi, enfrenta una serie de desafios
sociales y econdémicos, que incluyen altas tasas de pobreza, desigualdad de acceso a servicios basicos y
una economia altamente dependiente de actividades agricolas. (Lépez, P& Martin, F. 2016)

En Ecuador se ha contribuido a fortalecer la economia local a través de la formacién de
pequefias y medianas empresas que también crean puestos de trabajo, incrementan la actividad
econdémica y promueven el progreso comunitario. Para un cantén como Chone, cuya economia estd
mayormente dominada por el sector agricola y el comercio, las practicas innovadoras pueden significar
un giro total en la forma de hacer negocios y contribuir al bienestar social y econdmico, una de las
principales problemdticas que se enfrentan actualmente las PYMES es la ausencia del personal
capacitado y la falta de sistemas de informacion adecuados dificultando la evaluacion precisa de los
costos y beneficios de los proyectos de innovacion social.

La presente investigacion busca el cumplimiento del fortalecimiento del desarrollo economico
y social del cantéon Chone, mediante el impulso de la innovacion en las pequefias y medianas empresas,
la cual representan un pilar fundamental en la generacion del empleo y dinamizacién de la economia

local y a pesar de su relevancia
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Este estudio busca la incorporacion de précticas innovadoras, junto con la capacitacion del
personal y el uso de sistemas de informacion adecuados, ya que permite a las PYMES del cantén Chone
evaluar de manera més precisa los costos y beneficios de sus proyectos de innovacion social, mejorando
asi su competitividad y contribuyendo al desarrollo econémico local.

El objetivo de la presente investigacion es Identificar los costos y beneficios asociados con la
implementacion de proyectos de innovacion social en las pymes de Manabi, para lo cual propuso los
siguientes objetivos especificos: determinar los factores claves que aportan al éxito la implementacion
de proyectos de innovacion social en las pymes del canton Chone; Proponer herramientas de evaluacion
que permitan la medicion efectiva del impacto de los proyectos de Innovacioén Social en las pymes y en
la comunidad del cantén Chone.

Es asi que se presentd la siguiente pregunta de investigacion que se pretende resolver ;De qué
manera la implementacion de practicas innovadoras, apoyadas en la capacitacion del personal y el uso
de sistemas de informacion, puede mejorar la evaluacién de proyectos de innovacién social y el

desempefio econdmico de las PYMES en el canton Chone?
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2. Revision Literaria

2.1.Analisis de costo- beneficio
En el analisis de costo-beneficio se deben tomar en cuenta factores éticos y de bienestar social,
ademas del valor econémico tradicional. En su investigacion, subrayan la importancia de los impactos
distributivos y la necesidad de valorar tanto las ventajas como los costos que tienen un impacto en
diferentes grupos socioeconémicos. En particular, las politicas piblicas y su impacto en la reduccion
de la desigualdad son resaltados. (Pereira,2019, p, 172)
El uso del andlisis de costo-beneficio en la evaluacion de programas sociales, como los de salud
mental y educacion. Este autor sostiene que los beneficios intangibles, como la mejora en el bienestar
o la calidad de vida, deben ser incluidos en el andlisis para ofrecer una evaluacion mas completa y

precisa. Ademds, destaca la importancia de la intervencion gubernamental en programas con beneficios

a largo plazo. (Layard, R. 2018).

La esencia del andlisis costo-beneficio radica en su habilidad para convertir varios elementos
cualitativos y cuantitativos en indicadores que se pueden comparar, lo que ayuda a evaluar las diferentes
opciones y seleccionar la mas efectiva. Carvache Franco (2017) afirma que los “costos incluyen no s6lo
costos monetarios como la inversion inicial, costos operativos y costos indirectos, sino también factores

intangibles como el impacto ambiental, la pérdida de oportunidades o el impacto social negativo.”

Los beneficios, incluyen tanto los ingresos generados como los beneficios sociales, ambientales
o culturales que puedan surgir de la implementacion del programa, el andlisis aplicado en economia y
finanzas para medir y comparar de manera sistematica los costos de una iniciativa en oposicion con los
beneficios verbalizados de un proyecto, programa o inversion. En este sentido, estas herramientas
ayudan a los decisores del sector publico o privado a cuestionar si la iniciativa generara valor positivo

0 negativo a las personas que impactara.

El andlisis del costo-beneficio consiste en el proceso del término general que significa la
evaluacion de un cierto proyecto, esquema o cualquier otra informacion para decidir 0 no sobre el
mecanismo de tomar decisiones. Dicho analisis compara los totales de los costos y beneficios corrientes

de todas las alternativas posibles, siendo la ventajosa o més adecuada seleccionada.

La evaluacion de decisiones estratégicas, como la incorporacién de tecnologia novedosa, el
lanzamiento de productos nuevos o la expansion hacia mercados distintos, puede beneficiarse en

particular del analisis costo-beneficio.
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2.1.1. Sostenibilidad de costo-beneficio en empresas pymes

Las pymes también deben considerar la sostenibilidad de sus operaciones, la implementacion
de practicas sostenibles puede requerir una inversion inicial, pero a menudo resulta en ahorros a largo
plazo y una mejor imagen de marca. En este caso, la evaluacion costo-beneficio incluye un anélisis no
solo de los costos directos, sino también de beneficios intangibles como la lealtad del cliente y la
diferenciacion del mercado. La similitud aqui esta relacionada con la necesidad de un analisis general
que tenga en cuenta tanto la economia como el medio ambiente. (Rodriguez,2022, p, 136).

A pesar de que las pymes suelen tener recursos mas limitados que las grandes corporaciones,
tienen la posibilidad de aprovechar practicas sustentables que optimicen sus costos y fortalezcan su
prestigio. Las practicas sostenibles pueden dar lugar a un ahorro importante de costos, ademas de una
mejor aceptacion entre los clientes que son conscientes del medio ambiente. Demartini. M. (2019)
afirma que “los indicadores de sostenibilidad permiten a las pymes medir el impacto econdémico y
ambiental y social de sus operaciones.”

Las empresas pymes pueden beneficiarse econdmicamente de la adopcion de practicas
sostenibles mediante el uso eficiente de los recursos y la innovacion en procesos. A través de un andlisis
de estudios de casos en América Latina, concluyen que la sostenibilidad no solo reduce los costos
operacionales a largo plazo, sino que también mejora la competitividad en mercados internacionales
donde la sostenibilidad es un valor apreciado. (Jabbour,2016, p, 42).

La integracion de précticas sostenibles en toda la cadena de valor puede llevar a una reduccion
significativa de los costos logisticos y operacionales. El estudio muestra que las pymes que adoptan
tecnologias verdes y reducen su huella de carbono experimentan mejoras en la eficiencia y una mejor
posicién en el mercado.

La sostenibilidad en el &mbito empresarial se encuentra con desafios econdmicos, sociales y
ambientales en un mundo globalizado y competitivo, la sostenibilidad en el contexto empresarial ha
adquirido cada vez mas relevancia en las ultimas décadas. El concepto de sostenibilidad va mas alla de
la responsabilidad social corporativa o del cumplimiento normativo para las empresas pymes, que
constituyen una parte importante de las economias globales. Involucra incorporar practicas que
armonicen el crecimiento econémico con la creacién de beneficios sociales y la preservacion del medio
ambiente. El analisis costo-beneficio aplicado a la sostenibilidad en las pymes posibilita reconocer y
calcular tanto los costos vinculados a la ejecucion de practicas sustentables como los beneficios que

estas producen.
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2.1.2. Proyectos de Innovacion Social

Los proyectos de innovacion social a nivel global constituyen una herramienta efectiva para
abordar los problemas sociales actuales. Se trata de una nueva forma de combinar y organizar las
practicas sociales en determinados &mbitos o entornos, impulsadas por grupos de individuos que buscan
de manera intencionada satisfacer o abordar de mejor manera las necesidades y dificultades que puedan
surgir con ¢l proposito de atender dichas necesidades y solucionar problemas. Santana, G. (2020) afirma
que “los proyectos no solo tienen la meta de solucionar problemas sociales urgentes, sino que también
buscan empoderar a las comunidades al desarrollar capacidades locales™. A través de diversos estudios
de caso en Europa, se evidencia como estos proyectos de innovacion social permiten a las comunidades
asumir el control de su propio desarrollo.

Los proyectos de innovacion social en Ecuador han evidenciado su efectividad al potenciar la
inclusion, mejorar la calidad de vida y robustecer las comunidades, estas acciones apoyan el avance del
pais y ofrecen modelos que pueden ser replicados en otros contextos. La innovacion social se presenta
como una herramienta fundamental y potente para promover un cambio significativo en un mundo que
es cada vez mads complejo, en el cual los problemas sociales como la pobreza, la desigualdad y el acceso
a la educacion son cada vez mds notables. (Martinez, C. 2018) afirma que “la esencia de los proyectos
de innovacion social se encuentra en la habilidad de reconocer y satisfacer las necesidades no cubiertas
en la sociedad”. Esto se consigue mediante un enfoque centrado en el individuo, que incluye a las
comunidades en la creacion y aplicacion de soluciones.

En el Cantén Chone, situado en la provincia de Manabi, la innovacién social ha emergido como
un instrumento esencial para promover el desarrollo sostenible y elevar el nivel de vida de sus
ciudadanos. Por medio de multiples iniciativas, tanto del gobierno como de la comunidad, se han
llevado a cabo proyectos que combinan elementos econdmicos, sociales, ambientales e institucionales,
con la finalidad de cambiar de manera positiva la realidad local. (Moulaert,2019, p,32).

Los proyectos enfocados en la innovacion social han alcanzado un lugar relevante en la
busqueda de soluciones para los problemas mas apremiantes del mundo contemporaneo, como son el
cambio climético, la exclusion econdmica, las disparidades en los recursos disponibles y la desigualdad
social. La finalidad de la innovacidn social es desarrollar y emplear soluciones excepcionales que no
solo solucionen problemas concretos, sino que ademas transformen las estructuras sociales, economicas
y culturales que los originan. Este enfoque brinda valor a la sociedad al mantener la sostenibilidad

econdmica y genera un efecto positivo permanente en el entorno y en la propia sociedad.
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2.2.Pymes

Las empresas pymes son las que cuentan con entre 1 y 250 trabajadores, aunque las definiciones
concretas pueden diferir dependiendo del pais. Estas compafiias son fundamentales en la creacion de
puestos de trabajo, promueven la innovacion y aportan de manera significativa al PIB de sus respectivas
economias. Ademds, generalmente funcionan en dreas que no necesitan grandes inversiones iniciales y
poseen estructuras versatiles que les facilitan ajustarse con rapidez a las circunstancias del mercado.
(Correa, F. 2018)

Se puede argumentar que no hay una definicion precisa de las pymes, dado que la escala de
estas pequefias y medianas empresas puede variar dependiendo de la economia del pais en el que operan.
Es decir, una pyme puede ser considerada grande en un pais cuya economia es relativamente pequefia
comparada con la economia mundial, mientras que, en otro pafs con una economia mas robusta, dicha
empresa podria clasificarse como pequena. (Terlizzi, A. 2016).

A pesar de estos desafios, las pymes poseen una gran habilidad para adaptarse y crecer mediante
tacticas colaborativas e innovadoras. La digitalizacion, por ejemplo, ha generado nuevas posibilidades
para estas compatlias, como el acceso a mercados globales, la mejora de los procesos y la diversificacion
de sus productos o servicios. Asimismo, enfocarse en practicas responsables y sostenibles es cada vez
mas relevante, lo que posibilita que las pymes sobresalgan en un contexto que cada vez tiene mas
conciencia sobre las repercusiones sociales y medioambientales. (Klewitz, 1,2019)

La importancia de las pymes en la innovacion, la inclusion social y la revitalizacion economica
también es relevante, ademas de su habilidad para generar ingresos o empleos. Estas compaifiias tienen
la habilidad de idear soluciones innovadoras para cubrir las demandas de los clientes y aprovechar
nichos de mercado que no estdn siendo atendidos debido a su flexibilidad y capacidad para ajustarse
con rapidez a las variaciones del mercado. Asimismo, las pequefias y medianas empresas suelen tener
una conexion cercana con las comunidades locales, lo cual les posibilita detectar oportunidades y
problemas concretos que las compafifas mds grandes y centralizadas pueden no notar.

Las pymes en nuestro se destacan en la creacion de bienes y servicios. Son el soporte del
progreso social, ya que contribuyen con valor agregado y participan en la produccion, demanda y
compra de productos. Por lo tanto, las pymes son un componente fundamental para generar empleo y

riqueza.
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2.2.1. Tipos de pymes

Las pymes son una de las formas organizativas mas comunes y dindmicas dentro del tejido
empresarial global, su importancia radica en su capacidad para promover el desarrollo econdémico, crear
empleos y promover la innovacion en casi todos los sectores manufactureros. Sin embargo, las pymes
no son un grupo homogéneo ya que se clasifican de diferentes maneras en funcion de distintos criterios
como el tamafio, el sector de actividad, la estructura organizativa o la ubicacion geografica.
Microempresas

Las microempresas juegan un papel esencial en la generacion de empleos para el Ecuador.
Sumba & Santistevan (2018) refieren que la presencia de las microempresas en el ambito econémico
del pais es notorio través de la diversidad de actividades en donde pueden desenvolverse, tanto en
puestos de venta en las calles, panaderias, confecciones, como en talleres pequefios para la reparacion
de vehiculos, manifestando la importancia que juegan en la economia ecuatoriana.

Pequefias empresas

Una pequefia empresa es una entidad que ocupa un lugar intermedio entre las microempresas y
las medianas empresas en términos de tamaifio, capacidad operativa y recursos. Estas organizaciones
suelen contar con un nimero de empleados que varia entre 10 y 49, y sus ingresos anuales son mas altos
que los de las microempresas, aunque siguen siendo limitados en comparacién con las grandes
corporaciones. (Thompson, 1.2007).

Medianas empresas

Las medianas empresas son organizaciones de tamafio intermedio que, segin su nimero de
empleados y nivel de facturacion, se encuentran entre las pequefias y las grandes empresas. Estas
empresas son fundamentales para el desarrollo econdmico, ya que combinan la flexibilidad de las
pequefias empresas con la capacidad operativa de las grandes corporaciones. Esto las hace aptas para
implementar estrategias innovadoras y adaptarse a los cambios del mercado, aunque a menudo
enfrentan desafios como el acceso limitado a financiamiento y la necesidad de cumplir con regulaciones
maés estrictas que las pequefias empresas. (Gudifio, R. C. 2017).

Las pymes pueden ser agrupadas en funcién de su tamafio, actividad comercial, propdsito,
ubicacion y forma de registro. De acuerdo con su escala, pueden clasificarse en pequefias, medianas y
microempresas, también de acuerdo con la actividad que realicen, pueden ser de servicios (ofrecer
soluciones o asistencia), comerciales (compra y venta) o industriales (produccion). Estas son muy
diversas y se ajustan a distintos objetivos y necesidades, lo cual las vuelve esenciales para el progreso

econdémico y social de cualquier pais.
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3. Metodologia

En la presente investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo, ya que se centr6 en la medicion
y andlisis de datos numéricos con el objetivo de describir, explicar y predecir fenémenos. Este enfoque
permitié estudiar fendmenos susceptibles de ser cuantificados y analizados estadisticamente. Asi
mismo, se empled el método deductivo, el cual consistio en un procedimiento de investigacion basado
en un tipo de razonamiento que parte de principios generales y l6gicos para llegar a hechos concretos y
particulares. Es decir, es un método 1dgico que sirve para extraer conclusiones a partir de una serie de
principios (Aspasia., 2022). Esta metodologia presupone, por lo tanto, que dentro de los propios
principios de los que parte se encuentra la solucion a la que se quiere llegar y que, finalmente, se extrae
a partir de un andlisis o desglose de primeros. (Aspasia,, 2022).

Las técnicas que se utilizo para esta investigacion es una encuesta ya que son herramientas muy
utilizadas en la investigacion para recolectar informacién de forma sistemdtica. La encuesta,
generalmente, se realiza a través de cuestionarios escritos o verbales. (Ortega, C. 2023, 23 junio).

La poblaciéon es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formaré el referente
para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados, que son objeto de
estudio deben estar perfectamente determinada para lo cual se considera las caracteristicas de contenido,
lugar y tiempo (Jests Arias-Gomez, 2021). La muestra se eligié mediante el muestreo no probabilistico
donde las muestras de la poblacion se seleccionan solo porque estdn convenientemente disponibles para
el investigador, estas muestras se seleccionan solo porque son féaciles de reclutar y porque el
investigador no considerd seleccionar una muestra que represente a toda la poblacion (Ortega C., 2023).

Para lo cual se realizd un andlisis sobre la poblacion existente en la empresa ALIFORTE ya
que es la unica empresa del cantéon Chone que ha implementado proyectos de innovacion social de
manera formal, lo cual la posiciona como un referente local en précticas empresariales con impacto
comunitario, tomando como muestra a 7 trabajadores, de los cuales 2 fueron mujeres y 5 hombres, para
el procesamiento y andlisis de los datos obtenidos se utiliz6 la herramienta SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences), que permitié organizar, tabular y analizar la informacién recolectada de manera
precisa y confiable. Esta herramienta nos facilit6 la aplicacion de técnicas estadisticas descriptivas, tales
como frecuencias, porcentajes y graficos, que ayudaron a interpretar los resultados de forma clara y

objetiva.
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4. Resultados

Tabla 1

Implementacion de proyecto social en la empresa Aliforte del Cantén Chone

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 7 100%
Tal vez 0 0,00%
No 0 0,00%
Total 7 100%

Nota: la presente tabla muestra resultados sobre la percepcion implementacion de proyectos sociales.

La empresa ALIFORTE ha adoptado proyectos de innovacién social de manera universal, lo
cual indica una orientacion clara hacia la mejora organizacional y la responsabilidad social empresarial,
esta aceptacion del 100% indica una cultura organizacional receptiva al cambio y comprometida con el

desarrollo social, lo que puede ser un diferenciador competitivo en su entorno local.

Tabla 2

Han sido capacitados para un proyecto de innovacion de la empresa Aliforte

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0,00%
Total 7 100%

Nota: la presente tabla muestra resultados sobre capacitaciones recibidas sobre implementacion de
innovacion.

El 100% de los trabajadores han recibido capacitacion refleja un enfoque integral en la
implementacion de estos proyectos. Esto sugiere que ALIFORTE no solo impulsa iniciativas, sino que

también fortalece las capacidades internas, asegurando una ¢jecucion mas efectiva y sostenible.




20

Tabla 3

Implementacion del proyecto de innovacion ayudaria a mejorar la imagen de Aliforte

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 5 80%
Tal vez 2 20%
No 0 0,00%
Total 7 100%

Nota: la tabla muestra datos como ayuda a mejorar la imagen la implementacion de proyectos
sociales.

El alto porcentaje de empleados que considera que la innovacién social mejora la imagen
corporativa (80%) respalda la percepcion positiva que genera este tipo de practicas, y (20%) podria
reflejar cierta incertidumbre o desconocimiento sobre como esta percepcion se manifiesta externamente,
lo cual podria abordarse con una estrategia de comunicacion mds efectiva hacia el cliente o la

comunidad.

Tabla 4

Importancia de los proyectos de innovacion social para la empresa Aliforte

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 7 100%
Importante 0 0,00%
Poco Importante 0 0,00%
Total 7 100%

Nota: la presente muestra resultados sobre la percepcion de la importancia de la implementacion de
proyectos sociales.

Los trabajadores consideran que los proyectos de innovaciéon son “muy importantes" esta
percepcion consolidada indica una comprension profunda de como estas acciones aportan al desarrollo
empresarial y comunitario, es un indicio positivo del alineamiento interno entre la mision de la empresa

y la percepcidn de los colaboradores.
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Tabla 5

La innovacion social mejora la competitividad de la empresa Aliforte

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 7 100%
Tal vez 0 0,00%
No 0 0,00%
Total 7 100%

Nota: la presente tabla muestra datos sobre la percepcion mejora de competitividad al implementar
proyectos sociales.

E1 100% consideraron que los proyectos de innovacion social mejora en la competitividad ya
que estos proyectos pueden traducirse en ventajas tangibles, como diferenciacion en el mercado,
fidelizacion de clientes y mejora en la eficiencia operativa, este resultado es estratégico para la empresa,
ya que le permite justificar la inversion en proyectos sociales como una via para fortalecer su posicion

en el mercado.

Tabla 6

Aliforte ha recibido formacion o asesoramiento sobre la innovacion social

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 3 40%
No 4 60%
Ninguna 0 0,00%
Total 7 100%

Nota: la tabla muestra datos sobre la la implementacion de asesoramiento sobre innovacioén social.

El 40% indicd haber sido capacitado, el 60% dice no haber recibido formacion o asesoria
formal, esto puede deberse a que las capacitaciones fueron internas, informales o no percibidas como
parte de un programa estructurado de formacion, esta inconsistencia sugiere una oportunidad de mejora

en la formalizacion y reconocimiento de los procesos de capacitacion.
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Tabla 7

Los proyectos de innovacion social tienen el potencial de mejorar la calidad de los productos

de Aliforte
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 7 100%
Puede ser 0 0,00%
Tal vez 0 0,00%
No 0 0,00%
Total 7 100%

Nota: la tabla muestra resultados sobre la percepcion mejoramiento de calidad productiva mediante la
implementacién de proyectos sociales.

El 100% consideran que la innovacion social puede mejorar la calidad de los productos o
servicios de ALIFORTE destaca ¢l vinculo que los empleados establecen entre responsabilidad social
e innovacién en procesos, lo cual puede potenciar aun mas el valor agregado de la marca, estas
iniciativas no son vistas solo como acciones de responsabilidad social, sino también como herramientas

para fortalecer el negocio.
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5. Discusion

En los resultados del trabajo se permiti6 analizar la relacion entre la variable independiente “el
andlisis de costo-beneficio de proyectos de innovacion social” y la variable dependiente “Empresas
pymes de Manabi”, la empresa ALIFORTE representa un ejemplo de cémo las pequefias empresas
pueden adoptar practicas de costo-beneficio que generen valor compartido, equilibrando objetivos
econdmicos con el bienestar comunitario, esta alineada con lo indicado Carvache Franco (2017) plantea
que el analisis costo-beneficio debe incorporar no solo factores econémicos, sino también elementos
intangibles como el impacto social, ambiental y cultural.

La totalidad de los trabajadores encuestados reconocio la importancia de los proyectos de
innovacion social, tanto en la mejora de la imagen institucional como en la calidad de los productos,
esta percepcion positiva refuerza lo sefialado por Martinez, C (2018), quien argumenta que las PYMES,
al generar valor social a través de estos proyectos, pueden consolidar su posicién en los mercados
locales y regionales.

Este enfoque centrado en la participacion del capital humano se refleja en la percepcion de los
trabajadores de ALIFORTE, quienes reconocen la relevancia de estas practicas para el desarrollo
sostenible de su entorno, que coincide con la investigacion de Santana. G (2020), quien sostiene que los
proyectos de innovacion social no solo abordan problemas urgentes, sino que desarrollan capacidades

locales que empoderan a las comunidades y refuerzan su sostenibilidad.
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6. Conclusiones

La investigacion permitié establecer que entre los factores clave para el éxito de los proyectos
de innovacidn social en las pymes del cantén Chone destacan, la capacitacién permanente del personal,
la participacion de los trabajadores, la cultura organizacional alineada a valores sociales, y el liderazgo
con vision de impacto comunitario, ya que con estos elementos se complementan para crear un entorno
favorable a la innovacion, permitiendo que las pymes no solo mejoren sus procesos internos, sino

también fortalezcan su compromiso con el desarrollo sostenible del entorno donde operan.

Estas herramientas basadas en el analisis de costo-beneficio permiten a las pymes medir de
manera objetiva y continua los impactos de los proyectos de innovacion social, estas herramientas no
solo ayudan a cvaluar la viabilidad econdmica, sino también el impacto social generado en la
comunidad, facilitando una gestion mas eficiente, transparente y alincada a los objetivos de desarrollo

sostenible.

La investigacion permitio identificar de manera clara los costos y beneficios que conlleva la
implementacion de proyectos de innovacion social en las PYMES del cantén Chone, revelando que
estas iniciativas no solo generan impactos positivos en términos econémicos, como la mejora en la
competitividad, eficiencia operativa y calidad de los productos, sino que también fortalecen aspectos

sociales clave, como el compromiso organizacional, la imagen institucional y el desarrollo comunitario.
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7. Recomendaciones y limitaciones

7.1.Recomendaciones

Fortalecer la cultura organizacional que incluyan programas permanentes de capacitacion,
mecanismos de participacion del personal, y el fortalecimiento de una cultura institucional basada en
valores sociales y, asimismo, es fundamental promover un liderazgo comprometido con el impacto

comunitario, que impulse la innovacién desde una perspectiva ética y sostenible

Disefiar e implementar programas continuos de formacioén y actualizacion en innovacion social
y sistemas de informacion para todo el personal, con énfasis en el uso de herramientas digitales que
faciliten el monitoreo del desempefio empresarial, ya que estas herramientas aseguraran una gestion
mas cficiente y transparente, facilitando la adaptacion de las estrategias en funcion de los datos

obtenidos y mejorando la toma de decisiones en entornos dindmicos

Incorporar de manera sistematica el analisis de costo-beneficio en su planificacion estratégica,
utilizando indicadores claros y medibles que permitird hacer seguimientos periodicos del impacto
econdémico y social, ayudando que sus inversiones generen un retorno no solo financiero, sino también

de impacto comunitario y posicionamiento institucional.

7.2.Limitaciones

Ademas, se presenta limitaciones como:

Muchas PYMES carecen de personal técnico capacitado y recursos tecnoldgicos para realizar
andlisis de costo-beneficio detallados y continuos, lo que puede afectar la precision del monitoreo y la

efectividad de las decisiones.

El impacto positivo puede depender del contexto social, cultural y econdmico; en empresas con
baja visibilidad o escaso contacto comunitario, los beneficios como imagen ¢ impacto institucional

pueden ser limitados o poco perceptibles.

El presupuesto limitado de muchas PYMES restringe la inversion en formacion técnica y
tecnolégica, lo cual puede ralentizar la adopcion de sistemas de evaluacion o la mejora de capacidades

organizacionales.
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Matriz de Consistencia

Problema General Objetivo Variable Metodologia Poblacién y Técnica e
Muestra _Instrumento

Los desafios que enfrentan | OBJETIVO GENERAL: VARIABLE ENFOQUE: POBLACION: TECNICA:
actualmente las PYMES es la | Identificar los costos y beneficios asociados | INDEPENDIENTE Cuantitativo Empresa ALIFORTE Se utilizara la técnica
ausencia del personal | con la implementacién de proyectos de | Andlisis de Costo-beneficio | DISENO MUESTRA: de la encuesta.
capacitado y la falta de | innovacion social en las pymes del cantdn | de proyectos de innovacion | Deductivo 2 mujeres y 5 hombre
sistemas de  informacion | Chone. social de la empresa
adecuados  dificultando la | OBJETIVO ESPECIFICO: VARIABLE ALIFORTE del Cantén
evaluacion precisa de los » Determinar los factores clave que | DEPENDIENTE Chone

costos y beneficios de los
proyectos de  innovacion

social.

aportan al éxito la implementacion de
proyectos de innovacion social en las
pymes del cantén Chone.

» Proponer herramientas de evaluacion
que permitan la medicién efectiva del
impacto de los proyectos de

Innovacion Social en las pymes y en

la comunidad del cantéon Chone.

Empresas pymes de Manabi
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ENCUESTA
Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa ALIFORTE del Canton Chone |

Objetivo: Identificar los costos y beneficios asociados con la implementacion de proyectos de

innovacion social en las pymes del canton Chone.

1. ;La empresa ALIFORTE ha implementado algiin proyecto de innovacién social?

o Si
o Talvez
o No

2. ;Han sido capacitados para algun tipo de proyecto de innovacion social?

o Si
o No

3. (Cree que la implementacién de proyectos de innovacion social ayudaria a mejorar la imagen

de la empresa ALIFORTE?

o Si
o Talvez ‘
o No

4. ;Qué tan importante considera que son los proyectos de innovacion social para la empresa

ALIFORTE?

o Muy Importante
o Importante

o Poco Importante

5. (Cree que la innovacion social puede mejorar la competitividad de la empresa ALIFORTE?

o Si
o Talvez
o No

6. ;La empresa ALIFORTE ha recibido formacién o asesoramiento sobre innovacion social?

o Si
o No

o Ninguna
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7. (Cree que los proyectos de innovacion social tienen el potencial de mejorar la calidad de los
productos o servicios ofrecidos por ALIFORTE?

o Si

o Puede ser

o Talvez

o No




