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Resumen

Los análisis de costos y beneficio de los proyectos de innovación social en la pymes de Manabí,

incluyen iniciativas como discapacidad, sostenibilidad ambiental, educación social y apoyo para grupos

vulnerables,   las   innovaciones   sociales   no   solo   proporcionan   beneficios   éticos,   sino   también

económicos,   optimizan  los  procesos  y  mejoren  la  competitividad,   sin  embargo,  muchas  PYME

enfrentan obstáculos, como la falta de personal capacitado y herramientas tecnológicas apropiadas para

evaluar adecuadamente estos proyectos. Asi mismo se llevo acabo una investigación que se desarrolló

bajo  un  enfoque  cuantitativo  con  método  deductivo,  lo  que  pemitió  obtener  datos  objetivos  y

analizarlos  estadísticamente tambien se utilizo  la técnica de encuesta aplicada a 7 trabajadores de la

empresa ALIFORTE del cantón Chone), seleccionados mediante un muestreo no probabilístico. Para

el análisis de la infomación se empleó el programa SPSS, utilizando frecuencias, porcentajes y gráficos

como herramientas descriptivas, los resultados reflej aron una percepción positiva generalizada entre los

empleados de Aliforte sobre los beneficios de la innovación social, aunque también apuntan a áreas de

mejora   como   la   capacitación   continua,   la   incorporacion   de   los   análisis   costo-beneficio   como

herramienta de gestión ayuda a las PYMES a tomar decisiones infomadas, escalar iniciativas exitosas

y consolidarse como agentes de transfomación.

Palabras claves: Análisis costo-beneficio, competitividad, PYMES, Innovación social
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Abstract

Cost-benefit analyses of social innovation projects in SMEs in Manabí include initiatives such

as disability, environmental sustainability, social education, and support for vulnerable groups. Social

innovations  not  only  provide  ethical  benefits  but  also  economic  ones,  optimizing  processes  and

improving competitiveness. However, many SMEs face obstacles, such as a lack of trained personnel

and  appropriate technological tools,  to  adequately  evaluate these projects.  Likewise,  a research was

carried  out  using  a  quantitative  approach  with  a  deductive  method,  which  allowed  for  obtaining

objective data and analyzing them statistically. A survey technique was also used with 7 workers ffom

the ALIFORTE company in the Chone canton, selected through non-probability sampling.  The SPSS

program was used to analyze the infomation, using ftequencies, percentages and graphs as descriptive

tools.  The  results  reflected  a  generalized  positive  perception  among  Aliforte  employees  about  the

benefits  of social  innovation,  although they  also  point to areas  for improvement such as  continuous

training, the incorporation of cost-benefit analysis as a management tool helps SMEs make infomed

decisions, scale successfi]1 initiatives and consolidate themselves as agents of transfomation.

Keywords: Cost-benefit analysis, Competitiveness, SMEs, Social imovation
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1.    Introducción

El análisis de costos y beneficios de los proyectos de innovación social en las Pymes de Manabí

resulta crucial para evaluar su viabilidad económica y social, estos proyectos pueden incluir iniciativas

como  programas  de  inclusión  laboral,  sostenibilidad  ambiental,  educación  comunitaria  y  apoyo  a

sectores  desfavorecidos,  y  sus  impactos  directos  e  indirectos  deben  medirse  con  precisión  para

garantizar  que  sean  rentables.  Gómez.  J.  &Pérez.  R.  (2017)  a  fima  que  los  "Análisis  de  Costos-

Beneficios  no  solo  se  enfoca  en  los  costos  directos  de  la  implementación,  como  la  inversión  en

tecnología o capacitación, sino también en los beneficios potenciales a largo plazo, como el incremento

en la eficiencia operativa y la mejora en la competitividad".

Los proyectos de  innovación tienen la capacidad de generar beneficios  indirectos,  como por

ejemplo reducir los costos a largo plazo al optimizar procesos o crear productos que se ajusten mejor a

las necesidades del mercado, aunque estos beneficios no siempre son inmediatos, son esenciales para

el desarrollo sostenible de la organización, las Pymes son entes con capacidad productiva y financiera

más baja que la de las grandes empresas, y tienen un número de empleados limitado. Son más relevantes

para el desarrollo económico regional en consecuencia,  se beneficiarán de  la innovación social para

mejorar sus procedimientos  intemos de comercio y  crear productos y  servicios que aporten un valor

social más elevado,  lo cual consolidará su posición en los mercados locales y regionales. Nicholls.  A

(2019)

Frente a los desafios sociales y  económicos,  la innovación social se considera una estrategia

eficaz para resolver problemas  complejos,  promoviendo  soluciones  sostenibles  que  beneficien  a  las

empresas y a sociedades enteras. Chone, como parte integral de Manabí, enfrenta una serie de desafios

sociales y económicos, que incluyen altas tasas de pobreza, desigualdad de acceso a servicios básicos y

una economía altamente dependiente de actividades agrícolas. (López, P& Martín, F. 2016)

En  Ecuador  se  ha  contribuido  a  fortalecer  la  economía  local  a  través  de  la  fomación  de

pequeñas  y  medianas  empresas  que  también  crean  puestos  de  trabajo,  incrementan  la  actividad

económica y promueven el progreso comunitario.  Para un  cantón como  Chone,  cuya economía está

mayomente dominada por el sector agrícola y el comercio, las prácticas innovadoras pueden significar

un giro total en la foma de hacer negocios y  contribuir al bienestar social y  económico, una de  las

principales  problemáticas  que  se  enfrentan  actualmente  las  PYMES  es  la  ausencia  del  personal

capacitado y  la falta de sistemas de infomación adecuados dificultando la evaluación precisa de los

costos y beneficios de los proyectos de innovación social.

La presente investigación busca el cumplimiento del fortalecimiento del desarrollo económico

y social del cantón Chone, mediante el impulso de la innovación en las pequeñas y medianas empresas,

la cual representan un pilar ftndamental en la generación del empleo y dinamización de la economía

local y a pesar de su relevancia
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Este  estudio busca  la incorporación  de prácticas  innovadoras, junto  con  la capacitación  del

personal y el uso de sistemas de infomación adecuados, ya que pemite a las PYMES del cantón Chone

evaluar de manera más precisa los costos y beneficios de sus proyectos de innovación social, mejorando

así su competitividad y contribuyendo al desarrollo económico local.

El objetivo de la presente investigación es ldentificar los costos y beneficios asociados con la

implementación de proyectos de innovación social en las pymes de Manabí, para lo cual propuso los

siguientes objetivos específicos: determinar los factores claves que aportan al éxito la implementación

de proyectos de innovación social en las pymes del cantón Chone; Proponer herramientas de evaluación

que pemitan la medición efectiva del impacto de los proyectos de lmovación Social en las pymes y en

la comunidad del cantón Chone.

Es así que se presentó la siguiente pregunta de investigación que se pretende resolver ¿De qué

manera la implementación de prácticas innovadoras, apoyadas en la capacitación del personal y el uso

de  sistemas  de  infomación,  puede  mejorar  la  evaluación  de  proyectos  de  innovación  social  y  el

desempeño económico de las PYMES en el cantón Chone?
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2.   Revisión Literaria

2.1.Análisis de costo-beneficio

En el análisis de costo-beneficio se deben tomar en cuenta factores éticos y de bienestar social,

además del valor económico tradicional. En su investigación, subrayan la importancia de los impactos

distributivos y  la necesidad  de valorar tanto  las ventajas  como  los  costos  que tienen un  impacto  en

diferentes grupos socioeconómicos. En particular, las políticas públicas y su impacto en la reducción

de la desigualdad son resaltados.  (Pereira,2019, p,172)

El uso del análisis de costo-beneficio en la evaluación de programas sociales, como los de salud

mental y educación. Este autor sostiene que los beneficios intangibles, como la mejora en el bienestar

o  la calidad de vida,  deben  ser incluidos en el  análisis para ofi.ecer una evaluación más  completa y

precisa. Además, destaca la importancia de la intervención gubemamental en programas con beneficios

a largo plazo. (Layard, R. 2018).

La esencia del análisis costo-beneficio radica en su habilidad para convertir varios elementos

cualitativos y cuantitativos en indicadores que se pueden comparar, lo que ayuda a evaluar las diferentes

opciones y seleccionar la más efectiva. Carvache Franco (2017) afima que los "costos incluyen no sólo

costos monetarios como la inversión inicial, costos operativos y costos indirectos, sino también factores

intangibles como el impacto ambiental, la pérdida de oportunidades o el impacto social negativo."

Los beneficios, incluyen tanto los ingresos generados como los beneficios sociales, ambientales

o culturales que puedan surgir de la implementación del programa, el análisis aplicado en economía y

finanzas para medir y comparar de manera sistemática los costos de una iniciativa en oposición con los

beneficios  verbalizados  de  un  proyecto,  programa  o  inversión.  En  este  sentido,  estas  herramientas

ayudan a los decisores del sector público o privado a cuestionar si la iniciativa generará valor positivo

o negativo a las personas que impactará.

El  análisis  del  costo-beneficio  consiste  en  el  proceso  del  témino  general  que  significa  la

evaluación de un cierto proyecto,  esquema o  cualquier otra infomación para decidir o no  sobre el

mecanismo de tomar decisiones. Dicho análisis compara los totales de los costos y beneficios corrientes

de todas las altemativas posibles, siendo la ventajosa o más adecuada seleccionada.

La evaluación  de decisiones  estratégicas,  como  la incorporación  de tecnología novedosa,  el

lanzamiento  de  productos  nuevos  o  la  expansión  hacia  mercados  distintos,  puede  beneficiarse  en

particular del análisis costo-beneficio.
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2.1.1.   Sostenibilidad de costo-beneficio en empresas pymes

Las pymes también deben considerar la sostenibilidad de sus operaciones, la implementación

de prácticas sostenibles puede requerir una inversión inicial, pero a menudo resulta en ahorros a largo

plazo y una mejor imagen de marca. En este caso, la evaluación costo-beneficio incluye un análisis no

sólo  de  los  costos  directos,  sino  también  de  beneficios  intangibles  como  la  lealtad  del  cliente  y  la

diferenciación del mercado. La similitud aquí está relacionada con la necesidad ¢e un análisis general

que tenga en cuenta tanto la economía como el medio ambiente. (Rodríguez,2022, p,136).

A pesar de que las pymes suelen tener recursos más limitados que las grandes corporaciones,

tienen  la posibilidad de aprovechar prácticas  sustentables  que optimicen sus  costos y  fortalezcan  su

prestigio. Las prácticas sostenibles pueden dar lugar a un ahorro importante de costos, además de una

mejor aceptación  entre  los  clientes  que  son  conscientes  del  medio  ambiente.  Demartini.  M.  (2019)

afima que "los  indicadores  de  sostenibilidad pemiten  a las pymes medir el  impacto  económico y

ambiental y social de sus operaciones."

Las  empresas  pymes  pueden  beneficiarse  económicamente  de  la  adopción  de  prácticas

sostenibles mediante el uso eficiente de los recursos y la innovación en procesos. A través de un análisis

de  estudios  de  casos  en América  Latina,  concluyen  que  la sostenibilidad no  solo reduce  los  costos

operacionales a largo plazo,  sino  que también mejora la competitividad en mercados  intemacionales

donde la sostenibilidad es un valor apreciado. (Jabbour,2016, p, 42).

La integración de prácticas sostenibles en toda la cadena de valor puede llevar a una reducción

significativa de los costos  logísticos y  operacionales.  El  estudio muestra que las pymes que adoptan

tecnologías verdes y reducen su huella de carbono experimentan mejoras en la eficiencia y una mejor

posición en el mercado.

La sostenibilidad en el ámbito empresarial se encuentra con desafios económicos, sociales y

ambientales en un mundo globalizado y competitivo,  la sostenibilidad en el contexto empresarial ha

adquirido cada vez más relevancia en las últimas décadas. El concepto de sostenibilidad va más allá de

la  responsabilidad  social  corporativa  o  del  cumplimiento  nomativo  para  las  empresas  pymes,  que

constituyen  una  parte  importante  de  las  economías  globales.  Involucra  incorporar  prácticas  que

amonicen el crecimiento económico con la creación de beneficios sociales y la preservación del medio

ambiente. El análisis costo-beneficio aplicado a la sostenibilidad en las pymes posibilita reconocer y

calcular tanto  los costos vinculados a la ejecución de prácticas sustentables como los beneficios que

estas producen.
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2.1.2.   Proyectos de lnnovación social

Los proyectos de innovación social a nivel global constituyen una herramienta efectiva para

abordar los  problemas  sociales  actuales.  Se trata de una nueva foma  de combinar y  organizar las

prácticas sociales en deteminados ámbitos o entomos, impulsadas por grupos de individuos que buscan

de manera intencionada satisfacer o abordar de mejor manera las necesidades y dificultades que puedan

sugir con el propósito de atender dichas necesidades y solucionar problemas. Santana, G. (2020) afima

que "los proyectos no solo tienen la meta de solucionar problemas sociales urgentes, sino que también

buscan empoderar a las comunidades al desarrollar capacidades locales". A través de diversos estudios

de caso en Europa, se evidencia cómo estos proyectos de innovación social permiten a las comunidades

asumir el control de su propio desarrollo.

Los proyectos de innovación social en Ecuador han evidenciado su efectividad al potenciar la

inclusión, mejorar la calidad de vida y robustecer las comunidades, estas acciones apoyan el avance del

país y offecen modelos que pueden ser replicados en otros contextos. La innovación social se presenta

como una herramienta fündamental y potente para promover un cambio significativo en un mundo que

es cada vez más complejo, en el cual los problemas sociales como la pobreza, la desigualdad y el acceso

a la educación son cada vez más notables. (Martínez, C. 2018) afirma que "la esencia de los proyectos

de innovación social se encuentra en la habilidad de reconocer y satisfacer las necesidades no cubiertas

en  la sociedad".  Esto  se  consigue mediante un  enfoque  centrado  en  el  individuo,  que  incluye  a  las

comunidades en la creación y aplicación de soluciones.

En el Cantón Chone, situado en la provincia de Manabí, la innovación social ha emergido como

un  instrumento  esencial  para  promover  el  desarrollo  sostenible  y  elevar  el  nivel  de  vida  de  sus

ciudadanos.  Por  medio  de  múltiples  iniciativas,  tanto  del  gobiemo  como  de  la  comunidad,  se  han

llevado a cabo proyectos que combinan elementos económicos, sociales, ambientales e institucionales,

con la finalidad de cambiar de manera positiva la realidad local. (Moulaert,2019, p,32).

Los  proyectos  enfocados  en  la  innovación  social  han  alcanzado  un  lugar  relevante  en  la

búsqueda de soluciones para los problemas más apremiantes del mundo contemporáneo, como son el

cambio climático, 1a exclusión económica, las disparidades en los recursos disponibles y la desigualdad

social. La finalidad de la innovación social es desarrollar y emplear soluciones excepcionales que no

solo solucionen problemas concretos, sino que además transfomen las estructuras sociales, económicas

y  culturales  que  los  originan.  Este  enfoque brinda valor a  la sociedad  al  mantener la sostenibilidad

económica y genera un efecto positivo pemanente en el entomo y en la propia sociedad.
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2.2.Pymes

Las empresas pymes son las que cuentan con entre 1 y 250 trabajadores, aunque las definiciones

concretas pueden diferir dependiendo del país. Estas compañías son fimdamentales en la creación de

puestos de trabajo, promueven la imovación y aportan de manera significativa al PIB de sus respectivas

economías. Además, generalmente fúncionan en áreas que no necesitan grandes inversiones iniciales y

poseen estructuras versátiles que les facilitan ajustarse con rapidez a las circunstancias del mercado.

(Correa, F. 2018)

Se puede argumentar que no hay una definición precisa de las pymes, dado que la escala de

estas pequeñas y medianas empresas puede variar dependiendo de la economía del país en el que operan.

Es decir, una pyme puede ser considerada grande en un país cuya economía es relativamente pequeña

comparada con la economía mundial, mientras que, en otro país con una economía más robusta, dicha

empresa podría clasificarse como pequeña. (Terlizzi, A. 2016).

A pesar de estos desafios, las pymes poseen una gran habilidad para adaptarse y crecer mediante

tácticas colaborativas e innovadoras. La digitalización, por ejemplo, ha generado nuevas posibilidades

para estas compañías, como el acceso a mercados globales, la mejora de los procesos y la diversificación

de sus productos o servicios. Asimismo, enfocarse en prácticas responsables y sostenibles es cada vez

más relevante,  lo  que posibilita  que  las pymes  sobresalgan  en  un  contexto  que  cada vez tiene más

conciencia sobre las repercusiones sociales y medioambientales. (Klewitz, J,2019)

La importancia de las pymes en la innovación, 1a inclusión social y la revitalización económica

también es relevante, además de su habilidad para generar ingresos o empleos. Estas compañías tienen

la habilidad  de  idear soluciones  innovadoras para cubrir las  demandas  de  los  clientes y  aprovechar

nichos de mercado que no están siendo atendidos debido a su flexibilidad y capacidad para ajustarse

con rapidez a las variaciones del mercado. Asimismo, las pequeñas y medianas empresas suelen tener

una  conexión  cercana  con  las  comunidades  locales,  lo  cual  les  posibilita  detectar  oportunidades  y

problemas concretos que las compañías más grandes y centralizadas pueden no notar.

Las  pymes  en  nuestro  se  destacan  en  la  creación  de bienes  y  servicios.  Son  el  soporte  del

progreso  social,  ya  que  contribuyen  con  valor  agregado  y  participan  en  la producción,  demanda y

compra de productos. Por lo tanto, las pymes son un componente fiindamental para generar empleo y

riqueza.
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2.2.1.   Tipos de pymes

Las pymes son una de las fomas organizativas más comunes y  dinámicas dentro  del tejido

empresarial global, su importancia radica en su capacidad para promover el desarrollo económico, crear

empleos y promover la innovación en casi todos los sectores manufactureros. Sin embargo, las pymes

no son un grupo homogéneo ya que se clasifican de diferentes maneras en fimción de distintos criterios

como el tamaño, el sector de actividad, la estructura organizativa o la ubicación geográfica.

Microempresas

Las microempresas juegan  un papel  esencial  en  la  generación  de empleos para  el  Ecuador.

Sumba & Santistevan (2018) refieren que la presencia de las microempresas en el ámbito económico

del  país  es notorio  través  de  la  diversidad  de  actividades  en  donde pueden  desenvolverse,  tanto  en

puestos de venta en las calles, panaderías, confecciones, como en talleres pequeños para la reparación

de vehículos, manifestando la importancia que juegan en la economía ecuatoriana.

Pequeñas empresas

Una pequeña empresa es una entidad que ocupa un lugar intemedio entre las microempresas y

las medianas empresas en téminos de tamaño,  capacidad operativa y recursos. Estas organizaciones

suelen contar con un número de empleados que varía entre 10 y 49, y sus ingresos anuales son más altos

que  los  de  las  microempresas,  aunque  siguen  siendo  limitados  en  comparación  con  las  grandes

corporaciones. (Thompson,1.2007).

Medianas empresas

Las medianas empresas son organizaciones de tamaño  intemedio que,  según su número de

empleados  y  nivel  de  facturación,  se  encuentran  entre  las  pequeñas  y  las  grandes  empresas.  Estas

empresas  son  fiindamentales  para  el  desarrollo  económico,  ya  que  combinan  la  flexibilidad  de  las

pequeñas empresas con la capacidad operativa de las grandes corporaciones. Esto las hace aptas para

implementar  estrategias  innovadoras  y  adaptarse  a  los  cambios  del  mercado,  aunque  a  menudo

enfrentan desafios como el acceso limitado a financiamiento y la necesidad de cumplir con regulaciones

más estrictas que las pequeñas empresas. (Gudiño, R. C. 2017).

Las pymes pueden ser agrupadas  en  fimción de  su tamaño,  actividad  comercial,  propósito,

ubicación y foma de registro. De acuerdo con su escala, pueden clasificarse en pequeñas, medianas y

microempresas,  también  de  acuerdo  con  la actividad  que  realicen,  pueden  ser  de  servicios  (ofrecer

soluciones  o  asistencia),  comerciales  (compra  y  venta)  o  industriales  ®roducción).  Estas  son muy

diversas y se ajustan a distintos objetivos y necesidades, lo cual las vuelve esenciales para el progreso

económico y social de cualquier país.



18

3.  Metodología

En la presente investigación se utilizó el enfoque cuantitativo, ya que se centró en la medición

y análisis de datos numéricos con el objetivo de describir, explicar y predecir fenómenos. Este enfoque

pemitió  estudiar  fenómenos  susceptibles  de  ser  cuantificados  y  analizados  estadísticamente.  Así

mismo, se empleó el método deductivo, el cual consistió en un procedimiento de investigación basado

en un tipo de razonamiento que parte de principios generales y lógicos para llegar a hechos concretos y

particulares. Es decir, es un método lógico que sirve para extraer conclusiones a partir de una serie de

principios  (Aspasia.,  2022).  Esta  metodología  presupone,  por  lo  tanto,  que  dentro  de  los  propios

principios de los que parte se encuentra la solución a la que se quiere llegar y que, finalmente, se extrae

a partir de un análisis o desglose de primeros. (Aspasia„ 2022).

Las técnicas que se utilizó para esta investigación es una encuesta ya que son herramientas muy

utilizadas   en   la   investigación  para   recolectar   infomación   de   forma   sistemática.   La   encuesta,

generalmente, se realiza a través de cuestionarios escritos o verbales. (Ortega, C. 2023, 23 junio).

La población es un conjunto de casos, definido, 1imitado y accesible, que formará el referente

para la elección de la muestra que cumple con una serie de criterios predeteminados, que son objeto de

estudio deben estar perfectamente deteminada para lo cual se considera las características de contenido,

lugar y tiempo (Jesús Arias-Gómez, 2021 ). La muestra se eligió mediante el muestreo no probabilístico

donde las muestras de la población se seleccionan solo porque están convenientemente disponibles para

el  investigador,   estas  muestras  se  seleccionan  solo  porque  son  fáciles  de  reclutar  y  porque  el

investigador no consideró seleccionar una muestra que represente a toda la población (Ortega C., 2023).

Para lo cual se realizó un análisis sobre la población existente en la empresa ALIFORTE ya

que es  la única empresa del  cantón  Chone que ha implementado proyectos  de  innovación  social de

manera formal,  lo  cual  la posiciona como un referente  local en prácticas empresariales con impacto

comunitario, tomando como muestra a 7 trabajadores, de los cuales 2 fiieron mujeres y 5 hombres, para

el procesamiento y análisis de los datos obtenidos se utilizó la herramienta SPSS (Statistical Package

for the Social Sciences), que pemitió organizar, tabular y analizar la infomación recolectada de manera

precisa y confiable. Esta herramienta nos facilitó la aplicación de técnicas estadísticas descriptivas, tales

como frecuencias, porcentajes y gráficos, que ayudaron a interpretar los resultados de foma clara y

objetiva.
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4.   Resultados

Tabla 1

Implementación de proyecto social en la empresa Aliforte del Cantón Chone

Categoría                                     Frecuencia                                          Porcentaj e

Si

Tal vez

No

Total                                                      7                                                            100%

Nof¢: la presente tabla muestra resultados sobre la percepción implementación de proyectos sociales.

La empresa ALIFORTE ha adoptado proyectos de innovación social de manera universal,  lo

cual indica una orientación clara hacia la mejora organizacional y la responsabilidad social empresarial,

esta aceptación del 100% indica una cultua organizacional receptiva al cambio y comprometida con el

desarrollo social, lo que puede ser un diferenciador competitivo en su entomo local.

Tabla 2

Han sido capacitados para un proyecto de innovación de la empresa Aliforte

Categoría                                        Frecuencia                                       Porcentaj e

Total                                                          7                                                           100%

JVof¢: la presente tabla muestra resultados sobre capacitaciones recibidas sobre implementación de
innovación.

El   100%  de  los  trabajadores  han  recibido  capacitación  refleja  un  enfoque  integral  en  la

implementación de estos proyectos. Esto sugiere que ALIFORTE no solo impulsa iniciativas, sino que

también fortalece las capacidades intemas, asegurando una ejecución más efectiva y sostenible.
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Tabla 3

Implementación del proyecto de innovación ayudaría a mejorar la imagen de Aliforte

Categoría                                        Frecuencia                                       Porcentaj e

Si

Tal vez

No

Total                                                           7                                                            100%

Nof¢: la tabla muestra datos como ayuda a mejorar la imagen la implementación de proyectos
sociales.

El  alto  porcentaje  de  empleados  que  considera  que  la  innovación  social  mejora  la  imagen

corporativa (80%) respalda la percepción positiva que genera este tipo  de prácticas, y  (20%) podría

reflej ar cierta incertidumbre o desconocimiento sobre cómo esta percepción se manifiesta extemamente,

lo  cual  podría  abordarse  con  una  estrategia  de  comunicación  más  efectiva  hacia  el  cliente  o  la

comunidad.

Tabla 4

Importancia de los proyectos de innovación social para la empresa Aliforte

Alternativa                                      Frecuencia                                       Porcentaj e

Muy lmportante

lmportante

Poco lmportante

Total                                                           7                                                           100%

JVof¢: la presente muestra resultados sobre la percepción de la importancia de la implementación de
proyectos sociales.

Los  trabajadores  consideran  que  los  proyectos  de  innovación  son  "muy  importantes"  esta

percepción consolidada indica una comprensión proftnda de cómo estas acciones aportan al desarrollo

empresarial y comunitario, es un indicio positivo del alineamiento intemo entre la misión de la empresa

y la percepción de los colaboradores.
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Tabla 5

La innovación social mejora la competitividad de la empresa Aliforte

Categoría                                        Frecuencia                                       Porcentaj e

Si

Tal vez

No

Total                                                          7                                                          100%

NofflJ: la presente tabla muestra datos sobre la percepción mejora de competitividad al implementar
proyectos sociales.

El  100°/o consideraron que los proyectos de innovación social mejora en la competitividad ya

que  estos  proyectos  pueden  traducirse  en  ventajas  tangibles,  como  diferenciación  en  el  mercado,

fidelización de clientes y mejora en la eficiencia operativa, este resultado es estratégico para la empresa,

ya que le pemite justificar la inversión en proyectos sociales como una vía para fortalecer su posición

en el mercado.

Tabla 6

Aliforte ha recibido fomación o asesoramiento sobre la innovación social

Categoría                                       Frecuencia                                       Porcentaj e

Si

No

Ninguna

Total                                                           7                                                           100%

JVofú!: la tabla muestra datos sobre la la implementación de asesoramiento sobre innovación social.

El  40%  indicó  haber  sido  capacitado,  el  60%  dice  no  haber recibido  fomación  o  asesoría

fomal, esto puede deberse a que las capacitaciones ftieron intemas, infomales o no percibidas como

parte de un programa estructurado de fomación, esta inconsistencia sugiere una oportunidad de mejora

en la fomalización y reconocimiento de los procesos de capacitación.
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Tabla 7

Los proyectos de innovación social tienen el potencial de mejorar la calidad de los productos

de Aliforte

Categoría                                        Frecuencia                                       Porcentaj e

Si

Puede ser

Tal vez

No

7

0

0

0

100%

0,00%

0,00%

0,00%

Total                                                          7                                                          100%

JVoffl!: la tabla muestra resultados sobre la percepción mejoramiento de calidad productiva mediante la
implementación de proyectos sociales.

El  100°/o  consideran  que  la  innovación  social  puede  mejorar  la calidad  de  los  productos  o

servicios de ALIFORTE destaca el vínculo que los empleados establecen entre responsabilidad social

e  innovación  en  procesos,  lo  cual  puede  potenciar  aún  más  el  valor  agregado  de  la  marca,  estas

inicíativas no son vistas solo como acciones de responsabilidad social, sino también como herramientas

para fortalecer el negocio.
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5.   Discusión

En los resultados del trabajo se pemitió analizar la relación entre la variable independiente "el

málisis  de  costo-beneficio  de proyectos  de  innovación social" y  la variable dependiente "Empresas

pymes de Manabí",  la empresa ALIFORTE representa un  ejemplo de cómo  las pequeñas  empresas

pueden  adoptar  prácticas  de  costo-beneficio  que  generen  valor  compartido,  equilibrando  objetivos

económicos con el bienestar comunitario, está alineada con lo indicado Carvache Franco (2017) plantea

que el análisis costo-beneficio debe incorporar no solo factores económicos,  sino también elementos

intangibles como el impacto social, ambiental y cultural.

La  totalidad  de  los  trabajadores  encuestados  reconoció  la  importancia  de  los  proyectos  de

innovación social, tanto en la mejora de la imagen institucional como en la calidad de los productos,

esta percepción positiva reíúerza ]o señalado por Martínez, C (2018), quien argumenta que las PYMES,

al  generar valor  social  a través  de  estos  proyectos,  pueden  consolidar  su posición  en  los  mercados

locales y regionales.

Este enfoque centrado en la participación del capital humano se refleja en la percepción de los

trabajadores  de  ALIFORTE,  quienes  reconocen  la  relevancia  de  estas  prácticas  para  el  desarrollo

sostenible de su entomo, que coincide con la investigación de Santana. G (2020), quien sostiene que los

proyectos de innovación social no solo abordan problemas urgentes, sino que desarrollan capacidades

locales que empoderan a las comunidades y refuerzan su sostenibilidad.
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6.    Conclusiones

La investigación pemitió establecer que entre los factores clave para el éxito de los proyectos

de innovación social en las pymes del cantón Chone destacan, la capacitación pemanente del personal,

la participación de los trabajadores, la cultura organizacional alineada a valores sociales, y el liderazgo

con visión de impacto comunitario, ya que con estos elementos se complementan para crear un entomo

favorable  a  la  innovación,  permitiendo  que  las  pymes  no  solo  mejoren  sus  procesos  intemos,  sino

también fortalezcan su compromiso con el desarrollo sostenible del entomo donde operan.

Estas herramientas basadas  en el  análisis de costo-beneficio permiten  a las pymes  medir de

manera objetiva y continua los impactos de los proyectos de irmovación social, estas herramientas no

solo  ayudan  a  evaluar  la  viabilidad  económica,  sino  también  el  impacto  social  generado  en  la

comunidad, facilitando una gestión más eficiente, transparente y alineada a los objetivos de desarrollo

sostenible.

La investigación pemitió identificar de manera clara los costos y beneficios que conlleva la

implementación de proyectos  de  innovación social  en las PYMES  del  cantón Chone, revelando que

estas  iniciativas  no  solo  generan  impactos positivos  en téminos económicos,  como  la mejora en  la

competitividad, eficiencia operativa y calidad de los productos,  sino que también fortalecen aspectos

sociales clave, como el compromiso organizacional, la imagen institucional y el desarrollo comunitario.
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7.   Recomendaciones  y limitaciones

7.1.Recomendaciones

Fortalecer  la  cultura  organizacional  que  incluyan  programas  pemanentes  de  capacitación,

mecanismos de participación del personal, y el fortalecimiento de una cultura institucional basada en

valores  sociales  y,  asimismo,  es  ftindamental  promover un  liderazgo  comprometido  con  el  impacto

comunitario, que impulse la innovación desde una perspectiva ética y sostenible

Diseñar e implementar programas continuos de fomación y actualización en innovación social

y  sistemas de información para todo el personal, con énfasis en el uso de herramientas digitales que

faciliten el monitoreo del  desempeño empresarial, ya que estas herramientas aseguarán una gestión

más  eficiente  y  transparente,  facilitando  la  adaptación  de  las  estrategias  en  fimción  de  los  datos

obtenidos y mejorando la toma de decisiones en entomos dinámicos

lncorporar de manera sistemática el análisis de costo-beneficio en su planificación estratégica,

utilizando  indicadores  claros  y  medibles  que  pemitirá  hacer  seguimientos  periódicos  del  impacto

económico y social, ayudando que sus inversiones generen un retomo no solo financiero, sino también

de impacto comunitario y posicionamiento institucional.

7.2.Limitaciones

Además, se presenta limitaciones como:

Muchas PYMES carecen de personal técnico capacitado y recursos tecnológicos para realizar

análisis de costo-beneficio detallados y continuos, lo que puede afectar la precisión del monitoreo y la

efectividad de las decisiones.

El impacto positivo puede depender del contexto social, cultural y económico; en empresas con

baja visibilidad  o  escaso  contacto  comunitario,  los  beneficios  como  imagen  e  impacto  institucional

pueden ser limitados o poco perceptibles.

El  presupuesto  limitado  de  muchas  PYMES  restringe  la  inversión  en  fomación  técnica y

tecnológica, lo cual puede ralentizar la adopción de sistemas de evaluación o la mejora de capacidades

organizacionales.
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9.    Anexos

Matriz de Consistencia

Problema General Objetivo Variable Metodología Población yMuestra Técnica eInstrumento

Los   desafios    que    enffentan OBJETIV0 GENERAL: VA"ABLE ENFOQUE: POBLACIÓN: TÉCNICA:

actualmente  las  PYMES  es  la Identificar  los  costos  y  beneficios  asociados INDEPENDIENTE Cuantitativo Empresa ALIFORTE Se uti]izará la técnica

ausenc ia          d el          p ersonal con    la    implementación    de    proyectos    de Análisis  de  Costo~beneficio DISEÑO MUESTRA: de la encuesta.

capacitado     y     la    falta    de innovación   social   en   las  pymes   del   cantón de  proyectos  de  imovación Deductivo 2  mujeres  y  5  hombre

si stemas       de       información Chone. social de          l a          empresa

adecuados      dificultando      la OBJETIVO ESPECÍFICO: VARIABLE ALIFORTE del Cantón

evaluación     precisa     de     los >     Determinar   los   factores   clave   que DEPENDIENTE Chone

costos   y    beneficios   de    los aportan al éxito la implementación de Empresas pymes de Manabí

proyectos       de       innovación proyectos de innovación social en las

social. pymes del cantón Chone.>Proponerherramientasde evaluaciónquepemitanlamediciónefectivadelimpactodelosproyectosdeInnovaciónSocialenlaspymesyen1acomunidaddelcantónChone.



30

ENCUESTA

Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa ALIFORTE del Cantón Chone

Objetivo:  Identificar  los  costos  y  beneficios  asociados  con  la  implementación  de  proyectos  de

innovación social en las pymes del cantón Chone.

1. ¿La empresa ALIFORTE ha implementado algún proyecto de innovación social?

oSí

o     Talvez

oNo

2. ¿Han sido capacitados para algún tipo de proyecto de innovación social?

oSí

oNo

3. ¿Cree que ]a imp]ementación de proyectos de innovación social ayudaría a mejorar ]a imagen

de la empresa ALIFORTE?

oSí

o     Talvez

oNo

4.  ¿Qué tan  importante considera que son  los proyectos de innovación  social  para la empresa

ALIFORTE?

o     Muy lmportante

o     lmportante

o     Poco lmportante

5. ¿Cree que la innovación social puede mejorar la competitividad de la empresa ALIFORTE?

oSi

o     Talvez

oNo

6. ¿La empresa ALIFORTE ha recibido formación o asesoramiento sobre innovación social?

oSi

oNo

o    Ninguna
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7. ¿Cree que los proyectos de innovación social tienen el potencíal de mejorar la calidad de los

productos o servicios ofrecidos por ALIFORTE?

oSi

o     Puedeser

o     Talvez

oNo


