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Resumen

El  estudio  evaluó  el  impacto de los  proyectos  de vinculación comunitaria con enfoque  de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implementados por universidades, tomando como
caso de análisis el proyecto "Fortalece tu MIPYM" desarroHado por la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabí, extensión Chone. Se aplico una metodología mixta que integro revisión
bibliográfica  y  recolección  de  datos  mediante  encuestas  dírigidas  a  50  emprendedores
capacitados en temas de RSE, estos fiieron reforzados con las capacítaciones, generando en
varios  casos  mejoras  en  sus  prácticas  empresariales,  clientela  e  identificacíón  de  nuevas
oporturidades.   No  obstante,  también   se  identificaron  límitaciones  relacionadas  con  la
metodología, la falta de seguimiento y la ausencia de mecanismos estandarizados de evaluación
de impacto. En la discusión se planteó la necesidad de fortalecer los sistemas de monitoreo y
de  aplícar  metodologi'as  pafticipativas  adaptadas  al   contexto  local.   Se  concluyo  que  la
integración de la RSE en la educación Superior mediante proyectos de vinculación constituye
una  herramienta  efectiva  para  fortalecer  el  desarrollo  commitario  y  la  fomacíón  de
profesionales  comprometidos.  Finalmente,  se  recomendaron  estrategias  para  mejorar  el
alcance, sosteribilidad y calidad de estos programas desde una perspectiva institucional, ética
y colaborativa.

Palabras Clave:

Responsabilidad   Social   Universitaria,   Vjnculación   uriversidad¢omunidad,   Desairollo
sosterible, Emprendimiento, Evaluación de impacto. , Educación Superior`
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Abstract

This study evaluated the impact of community outreach projects based on Corporate Social
Resposibility  (CSR) implemented by universíties,  focusíng on the `Tortalece tu hflpYME"
Project carried out by the Eloy Alfaro Lay Uriversity of Manabí, Chone extension. A mixed-
method approach was applied,  combining bibriographic research with field data collection
through surveys administered to 50 entrepreneurs trained in CSR. Results showed that while
most  participants  had  moderate  or  high  prior  knowledge  of CSR,  the  training  sessions
reinforced their understandíng and, in several cases, led to improvements in business practices,
clientele, and the identification of new opportunities. However, rimitations were aLso identified,
particularly  in  methodology,  lack  of follow-up,  and  the  absence  of  standardízed  ímpact
evaluation tools.  The discussion emphasízed the need to strengthen monitoring systems and
apply participatory methodolostes adapted to the local context.

It was concluded that integrating CSR into higher education through outreach projects is an
effective tool for commurity development md for training social]y committed professionals.
Lastly,  institutional  strategjes were recommended to improve the  scope,  sustainabiliü,  and
quality of these programs ñom an ethical and collaborative perspective.
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1.         Introducción

La Responsabilidad  Social Empresarial (RSE)ha evolucionado más allá del ámbito

corporativo, consolidándose como un eje clave en otras áreas, como la educación superior` Este

enfoque, conocido como Responsabihdad Social Universitaria (RSU), refleja el compromiso

de las universidades con la sociedad al fomentar practicas sostenibles que impactan de manera

positíva en la comunidad`  Según Andrade (2021 ), la RSE en el entomo universitario trascíende

la ética organizacional para convertirse en un esfiierzo activo que mQjora las condicíones de

vida de sus grupos de interés, conectando a la academia con su entomo social.

En un rivel macro, la responsabihdad social (RS) se destaca como un principio esencial

en la gestión organizacional global, orientado no solo al desarrollo sostenible, sino también al

bienestar comuritario y a la protección del medio ambíente. Esta práctica ha trascendido las

empresas, posicionando a las universidades como actores estratéacos frente a los desafios

sociales,   económicos   y   ambientáles   en   un   mundo   globalizado   y   competitivo.   "Las

universidades tienen la capacidad de ljdemr iriciativas de transfomación sociál, integrado el

conocimiento académico con las necesidades del entomo", sostienen Chunga y Cema (2023).

En América Latina, ma regíón marcada por desigualdades y limitaciones de recursos,

las uriversidades juegan un rol crucial como motores de cambio. Las instituciones de educación

superior,  según  Chunga  y  Cema  (2023),  deben  liderar  la  transformación  social  mediante

proyectos  de  vínculación  que  combinen  fomacíón  académica  con  desarrollo  sostenible,

fortaleciendo  así  su  reputación  y  legitimado  su  papel  como  agentes  de  cambio  en  las

comunidades.

La vinculacíón comunitaria es uno de los principales ejes de la RSU, pemitiendo a las

universidades establecer relacíones de colaboración con su entomo para abordar problemáticas,

sociales,   económicas   y   ambientales.   A   través   de   modelos   estratégicos   y   políticas

institucionales, las universídades no solo generan impacto positivo en las comunidades, sino



que tambíén fortalecen su rol como agentes de desarrollo sosterible.  Sin embargo, esta labor

enffenta desafios que requíeren soluciones innovadoras y enfoques Íntegradores. Este texto

amnza proyectos exitosos, políticas clave, retos actuales y perspectivas futuras para potenciar

la vinculación universítaria con ]a comunidad.

La integración del  concepto de RSE en las uníversídades,  como destaca Ricardo y

Basantes (2022), implica la gestión ética y transparente de los impactos de sus actividades en

diversos grupos de interés, como estudiantes, docentes y comunidades extemas. Este enfoque

no so]o busca transformar ]a educación, síno también fomar profesionales comprometidos con

valores como la equidad, la sostenibilídad y el compromiso social`

Un ej emplo representativo de este rol transfomador se observa en la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabí (ULEAM), extensión Chone. A través de proyectos como Fortalece tu

Mipyme  esta  uriversjdad  con  la  carrera  de Adminjstración  de  Empresas  a  través  de  la

vinculación  con  }a  comunidad  capacíto  a  emprendedores  del  Cantón  Chone  sobre  la

Responsabilidad Social Empresarial. De esta forma, la Responsabilidad Social Universitaria

(RSU) se posiciona como una herramienta estratégica para conectar demandas globáles con

acciones  locales,  integrando  valores  éticos  y  humaristas  en  la  formacíón  profesional.  EI

propósito de este trabajo es analizar como la RSE aplicada al ámbito universitario fortalece la

vinculación con la comunidad destacmdo su impacto en el desarrollo local. En este sentido se

reconoce una problemática central: la Ínexistencia de mecarismos siste'máticos para medir los

resultados posteriores a las capacitaciones impartidas por las universidades en proyectos de

vinculación con enfoque de RSE, lo cual limita el análisis del impacto real y la evaluación de

su efectividad en los emprendedores del cantón Chone. Esta limitación impide obtener datos

empíricos que sustenten las mejoras en los programas uriversítarios orientados al desarrollo

comunitario,  generando  ma  brecha  entre  planificación  académica y  las  transfomaciones

tanSbles en el entomo social.
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La riportancia de abordar esta temática radica en que el impacto de la RSE y la RSU

en  la vinculación con la comunidad representa un eje estratégíco para el  desarrollo social,

académico y económico en los entomos donde actúan las instituciones de educación superior.

En el contexto latinoamericano y particulamente ecuatoriano, 1a RSU ha tomado un papel

protagónico como una herramienta para fomentar la inclusión, equidad y el fortalecímíento del

tejido social a través de acciones coordinadas cQn djversos sectores comuritarios (Cedeño &

Morante, 2022; Pínto & Garcés, 2024). A pesar de ello aún son limitadas las investigaciones

que establecen vínculos claros entre la gestión  universitaria y  ]os resultados comunitarios,

tangibles especiálmente desde una perspectiva evalmtiva sistemática a3spinoza & Guachamín,

2019; Morales & Cevallos, 2022).  La presente Ínvestigacíón busca cubrir ese vacío mediante

un enfoque integral que pemita evaluar la efectividad de las estrateSas implementadas y

fomular propuestas de mejora sustentadas en evidencia`

EI  Ínterés  de  este  estudio trasciende lo  acadérico;  paia las  uriversídades, Ímplica

fortalecer la fomación profesíonal desde una perspectiva ética y comprometida con el entomo

para los gobiemos locales y organizacíones sociales, representa una fi]ente de infomación

estratégica para consolidar alianzas y maxímizar el  impacto  de las Íntervenciones  sociales

(Moscoso & Pulla, 2023; Chunga & Cema, 2023). En cuanto su viabilidad la investigación se

sustenta  en  un   cuerpo  bibliográfiico   actualizado   y   accesible   complementado  por   una

metodolosta míxta que combina investigación bíbliográfica con trabajo de campo incluyendo

encuestas aplicadas  a  50  emprendedores capacitados por los  estudiantes  de la Carrera de

Administración  de  Empresas  de  la Uriversidad Laica Eloy Alfaro  de  Mmabí, Extensión

Chone. El muestreo es de un 100% garantiza la pertinencia de los participantes seleccionados

quienes pueden aportar información valiosa sobre el efecto de dchas capacitacíones. En este

contexto, el objetivo general del estudio es evaluar el impacto de los proyectos de vinculación

comunitaria  basados  en  RSE  eTi  uníversidades,  medíante  el  análisis  de  metodologías  de
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medición  y  evaluación  existentes.  Para  ello,  se  plantean  tres  objetivos  específicos:  (1)

identificar  las  caracteristicas  principales  de  los  proyectos  de  vinculacíón  comunitaria  con

enfoque   de   RSE   implementados   por   universidades;   (2)   analizar   las   herramíentas   y

metodologías  actuales  utilizadas  para medir el  impacto  de  estos proyectos; y  (3) proponer

lineamientos básicos para mejorar los  sistemas de evaluación del  impacto en proyectos  de

vinculación uníversitaria basados en RSE.

En el presente trabajo de Ínvestigación, se llevará a cabo un enfoque metodológico que

combína una investigación bibliográfica y de campo.  La investigación biblíográfica se apoyaná

en  ftentes  confiables,  como  arti'culos  científicos,  tesís  y  libros  lo  que  pemritirá  obtener

infomación sólida sobre el impacto de la RSE en la vinculación con la comunidad en las

uriversidades.  Por  otro  lado,  la recolección  de  datos de campo  se  realizará mediante  una

encuesta, que pemitirá recoger tanto parámetros cualitativos como cuantitativos.

2.         Revisión literaria

2.1 Definición de la responLsabilidad Social Emprcsarial (RSE)

La RSE se define como el compromiso de las organizaciones con la mejora de las

condcíones sociales, económicas y ambientales de sus comunidades de influencia. Andrade

(2021 ) subraya que este concepto no se limita a un enfoque filantrópico, stno que busca integrar

la sostenibilidad como parte central de las operaciones empresariales. Desde esta perspectiva,

la RSE se convíerte en una henamienta estratéSca que benefitia tanto a las empresas como a

los grupos de interés.

En el contexto académíco Jaimes y Jacobo (2021 ) argumentan que las prácticas de RSE

puede ser adaptadas a las instituciones educativas, promoviendo la responsabilidad compartida

entre estudiantes, docentes y la sociedad. Esta tramsjción da origen a lo que se conoce como

Responsabilidad Social Universitario (RSU).

14



2.2 La responsabilidad Social empresarial

La idea de la Responsabílídad social se genera al consideiar que las organizaciones en

su actuacíón con  la  sociedad producen no  solo  efectos  económícos,  sino  también  resultan

evidentes los efectos sociales. De acuerdo, en su libro Bowen hacía referencia a la relación

exístentes entre las empresas y a socíedad, se define a las empresas como importantes centi.os

de poder y toma de decisiones, cuyas activídades afectan a la vida de los ciudadanos en todos

los  aspectos,  e  incluso  se define a la responsabilidad  social  como Jas  ob]Ígaciones  de  los

empresarios de contribuír al desarrollo de la sociedad pam empresas en la toma de decisiones

o para seguir líneas de acción que resulten deseables en los téminos de los objetivos y valores

de la sociedad (Andrade, 2021 ).

La responsabíIídad social, en una perspectiva ética aplicada a la empresa, defiende que

la cultum afecta !a t`oma de decísiones a través de las evaluaciones deontológicas y teológícas

del Índíviduo, Esa responsabíIídad ha sido acogída pri.ncípalmente por las empresas que han

tomado conciencia y se han hecho responsables de los impactos negativos de sus actividades

ocasíonan en sus grupos de ínterés. Esta Ídea de responsabilizarse de las propías accíones y

considerar el alcance del impacto a la hora de tomar decísiones o implementar nuevos proyectos

se ha desarrollado en otros ámbitos, las universidades adoptan el concepto de responsabilidad

social uníversitaria y lo integran en sus actividades (Cedeño & Morante, 2022).

Las instituciones de educación superior están comenzando a integrar la sosteníbilidad

en su enfoque involucrando a las comunidades y promoviendo valores éticos. En este contexto

las universídades juegan un papel crucial en el desarrollo e€onómico tanto a nivel nacional

como lnternacional (Ricardo & Basantes, 2022).

La  Responsabilidad  de  las  empresas  puede  verse  de  dos  extremos:  uno  limita  su

responsabilidad a los ifltereses de los propíetarios mientras que el otro amplia para inclrir a los

stakeholders,  es  decir,  a  todos  los  grupos  interesados  (Saltos  &  Velázquez,  2020).  Esta



responsabilidad más allá de la caridad y se centra en una gestión ética que reduce el impacto

negativo en la sociedad y el medio ambíente (Ávila, 2023).

En  la  educación  superior  es  ñmdamental  que  los  estudiantes  no  solo  adquíemn

conocimientos técnicos sino también valores sociales y éticos promoviendo así un entomo de

solídaridad, liderazgo y conciencia ambjental los docentes deben orientar la enseñanza para

desarrollar  estos  valores,  fomentando  una  responsabilídad  social  que  implique  a  toda  la

comuridad universitaria (Alzste & Delgado, 2020).

2.3   Responsabi]idad   Socíal   Empresarial   (RSEPomo   eje   de   intervenc`ión

universitaria

La Responsabilidad  Socíal  Empresarial  aisE)  aunque tradícionalmente  asociada al

sector privado ha sido Íncorporada ffl el ámbíto como un enfoque útil para estructurar proyectos

de vínculación com`mítaria` Andrade (2021 ) expQne que la RSE Ímplíca una gestión consc.iente

de] impacto social y ambiental de las actividades económícas, 1o cual traduce en acriones que

promueven  el  desarrollo  sosterible.  De  esta  perspectiva,  las  uníversidades  pueden  adoptar

marcos  conceptuales  de  la RSE  para planificar y  ejecutar proyectos  orientados  a resolver

problemas sociales específicos tales como lo ejemplifican Cedeño y Morante (2022), quienes

analizaron un proyecto de vinculacíón   desanollado por la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabí  (ULAM) centrado en la capacítación de emprendedores locales  como parte de  su

estrategía de RSE.

2.4 Evaluación de] impacto y vacíos meSodológicos

Uno de los princípales retos que enffentan las uníversídades al imriementar proyectos

de RSU Y RSE es la medición efectiva de su impacto Cuba y Contreras (2023), en su revisión

sistemática,  evidencian  que  muchas  instituciones  de  educación  superior  en  Latinoamérica

carecen  de  herramientas  estandarizadas  para  evaluar  los  resu]tados  de  sus  acciones  de

responsabilidadscM)ial,loquelimita!aposíbilidaddemejorarsusprácticasydemostrarsuvalor
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social.   Este   vacío   es   especialmente   crítíco   se  trata  de   emprendedores   o   comuridades

vulnerables, donde los resultados no siempie son Ínmediatos ni cuarificables. Erazo y Narváez

(2022)  coinciden  en  que,  si  bien  existen  esfiierzos  aíslados  por  establecer  indicadores  de

impacto, la fflta de sistematización ímpide realizar análisis comparatívos o de largo plazo que

garanticen la sosteníbilidad de los proyectos unjversítarios.

2.5 La RSE en pequeñas empresas y su articulación con el entorno universitario

El contexto empresarial loca] también juega un papel importante en este escenario.

Ávila  (2023)  estudia  la  paricípación  de  las  pequeñas  y  medianas  empresas  (PYhffis)  en

procesos  de  RSE  en  Guayaquil  y  evidencia  una  creciente  disposición  a  colaborar  con

universidades> especialmente en programas de fomación y asesoria técníca. Esta interacción

puede generar sínergias sígnificativas cumdo se gestiona con criterios de corresponsabilidad.

En paralelo, Bom-Camffgo (2021 ) argumenta que la RSE debe asumirse como una estmt.egia

de  sostenibilidad  que  articula  todos  los  actorcs  del  ecosístema  socia],  jncluido  el  sector

académico,  empresarial  y  comunitario,  promoviendo  una  gestión  colaborativa  del  cambio

social.

2.6 Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

La RSU es  una extensión del concepto de la RSE, enfocada en las instituciones  de

educación  superior.  Chunga y  Cema (2023)  exphcan  que la RSU (Responsábi]idad  Social

Universitaria) implica la incorporación de valores éticos y practícas sosteribles en la misión

uriversitaria, con e] objetivo de generar un impacto significativo en las comunidades cercanas.

A diferencía de la RSE se ccmtra cm tres pilares fimdamentáles: la fomacíón acadérica, 1a

investigación aplicada y la vinculación social.

Morales y Cevallos (2022) destacan que la RSU (Responsabílidad Social Uriversitaria)

permíte   a  las   uriversidades   abordar  problemáticas   sociales   medíante   la   colaboración

interdisciplínaria,  integi.ando  a estudiantes y  profesores  en  proyectos  que buscan resolver

17



necesidades locales. Este enfoque holístico fomenta la creación de soluciones sostenibles y

refiieiza el compromiso étíco de las instítuciones.

2.7 Enfoques metodológicos para la RSU desde la investigación

Desde  el  punto  de vísta metodológico Duarte  (2022)  sostiene  que  la investigacjón

cualitativa y transdiciplinaria es esencial para comprender la complejidad de la RSU, ya que

permite  integrar  sáberes  díversos  y  dar  voz  a  los  actores  sociales.  Este  enfoque  resulta

especíalmente  pertinente  en  investigaciones  que  abordan  procesos   de  vinculación  con

comunidades, donde la comprensión de contexto necesídades y percepcjones y es clave para el

diseño de intervenciones perinentes y sosteribles.

2.8    Rcbción    entrc   RSE    (Responsabi]idad    Social   Empresarial)    y    RSU

(Responsabilidad Social Universitaria)

Aunque  la  RSE  y  la  RSU  comparten  objetivos  similares,  su  aplicación  difiere

significativamente en témínos de alcance y enfoque.  Mientras que la RSE se centra en la

sostenibilidad corporativa, la RSU adopta un enfoque educativo que busca transformar a la

comunidad medíante la enseñanza y la investigación. Murrieta y Altamirano (2022) sostiene

que  la  RSU  es  una  herrarienta  estratégica  para  fortalecer  la  vinculación  uníversidad-

comunidad, promovíendo la cohesión social y equidad.

Rjcardo y Basantes (2022) enñtizan que la RSU también es un medio para que las

universidades  fortalezcan  su  leStimidad,  demostrando  su  capacidad  de  generar  cambios

positivos más allá de} ámbito académico.

2.9 Vinculación con ]a comunidad en las universidades

La   vínculacíón   con   la   comunidad   constituye   un   componente   esencial   de   la

Responsabilidad  Social  Uriversitaria  (RSU),  pemitiendo  a  las  uriversídades  establecer

relaciones sólidas y mutuamente beneficiosas con sus grupos de interés.  Según Espinoza y

Guachamín  (2019),  este  proceso  no  solo  impacta  posítivamente  a  las  comunidades,  sino
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también enriquece la formación académica a] proporcíonar a los estudiantes oportunjdades de

aprendízaje práctico, vinculadas con la solución de problemáticas reales. A través de proyectos

de  vinculación,  las  uriversidades  pueden  abordar  desafios  sociales  específicos,  como  la

pobreza, el desempleo y el acceso limitado a servi-cios básícos, contribuyendo así el desarrollo

sostenible de su entomo.

Este enfoque de vinculacjón trasciendo los modelos tradicionales de asistencia social,

promoviendo una gestiófl orierftada a la resolución sostenible de las necesidades regionales. E

modelo actual conecta a alas universidades, como productoras de conocimíento e investigación,

con   entomos   comunitarios   interesados   en   desarrollarse   y   aprender   de   experiencias

colaborativas en trabajo social e inchBión. Este tipo de vinculación no solo busca beneficiar a

]os  involucrados  djrectamente,  sino  tambíén  geneiar  impacto  a  largo  plazo  medimte  la

construcción de "pacidades locales y la promoción de la autogestión comunitaria.

Es importante destacar que los proyectos de vinculación no deben ser percíbidos como

actividades aisladas o  limitadas a  grupos específicos,  sino como  jniciativas  institucionales

integráles. En este sentido, los estudiantes universitarios dében entender que su participación

debe  orientarse  a  fomentar  la  autonomía  en  las  comunidades  mediante  aprendizajes  que

conduzcan   a   la   apropiación   de   procesos   de   autogestión,   evitando   la   dependencia   y

promoviendo el empoderamiento.

En la Facultad de Ciencias Admiristrativas (FCA) de la Uníversidad Laica Eloy A]faro

de Manabí (ULEAM), se han implementado diversos proyectos de vinculacíón que fortalecen

el   conocimiento  y   las  habilidades  de  sus  estudiamtes  ál  tiempo  que  benefician  a  las

comuridades.  Entre  los  proyectos  destacados  se  encuentran  Empoderamiento  Türistico  y

Comercial (2020-2023) y Fortalece tu MPY" (2021 -2024), los cua]es están diseñados para

mejorar  las  capacidades  empresariales  y  administrativas  de  micro,  pequeños  y  medianos

empresarios en la provricia de Manabí. Estas iriciativas son continuamente actualizadas para
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responder a las necesídades cambiantes el entomo, consolidándose como pilares del desarrollo

regional-

En la Extensión Chone de la ULEAM, el proyecto Fortálece tu MHYhffi ha tenido un

impacto sigrificativo en el desarrollo de los emprendedores locales` Este proyecto, liderado

por estudiamtes  de  la  Camra  de Admiristración  de Empresas  bajo  la Catedra  de Ética y

Responsabilídad Socíal, ha offecído capacitaciones orientadas a fortalecer habilidades en áreas

críticas  como  el  acceso  a  nuevas  tecnologías,  la  fomacíón  integral  y  los  procesos  de

retroalimentación entre la institución y la comuridad. A través de estas accíones, se busca

superar barreras estructurales y potenciar el desarrollo sosterible del Cantón Chone.

Además,  el  Centro  de  Emprendimiento  e  lnnovacíón  Universítaria  (CEIU)  de  la

ULEAM ha emerSdo como una platafoma clave pam la promoción del emprendiriento y la

innovación em la región. Este centro fomenta la adquisición de destreza y herramientas básicas

para la creación y gestión de empresas, foftaleciendo el ecosístema de innovación mediante la

integración de la educacíón,  la empiesa, el  Estado y  la sociedad.  Estas  iniciativas no  solo

fortaLecen  la  capacidad  empresarial  en Manabí,  sino  que  también consolidan  el  rol  de  la

universidad como un agente estratégíco en el desanollo social y económico de su entomo.

En conjunto, estas experiencías reflejan cómo la vincuJación comunitaria, como eje de

la  RSU  puede   gcmerar  impactos  significativos   en   la  foma€ión   de   los   estuantes,   el

fortalecimiento de capacidades locales y la construcción de un fiittno sostenible basado en la

colaboración y la innovación.

2.10  La  vincuhción  con  la  comunidad  como  eje  cstratégico  en  la  Educación

Superior

La vinculación con la comunidad es hoy un componente esenciál en el modelo de la

gestión de las universidades LatinoamericamLs, en especial como parte de su responsabilidad

social. Esta práctica implica una interacción directa y pemanente entre la uriversidad y los
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diversos sectores sociales con el fin de generar impactos positivos, tanto en el entorno como

en  la fomación Ínte¡pal  de los estudíantes Figuera y Zambrmo (2022) destac"i que este

proceso debe concebírse como un aprendízaje mutuo, donde el conocímiento académico se

enriquece con la sabiduria comunitaria, promoviendo así una relación simétrica basada en el

respeto y la colaboración.

2.11 Impacto académico y reconocimiento de la vinculación

lrarrázaval (2020) señala que la vinculación universítaria con el medio es más efectiva

cuando existen mecanismos claros de reconocimiento académico que incentiven a docente y

estudiantes   a   involucrarse   activamente   en   estos   procesos.   Este   reconocimiento   puede

materiaLizarse  mediante  la  asigmción  de  carga  ho`raria,  fimnciamiento  institucional  o  la

incorporación de resultados de vinculación en los procesos de evaluación y acreditación. En

este  sentído,  la institucionalización de  la  vriculación permite  su consolídación como  una

política universitaria transversal, alineada con la visión educativa y el compromiso social de la

institución.

2.12 Modelos y estrategias de vincu]ación universitaria.

La responsabilidad social uníversitaria (RSU) encuentra en la vinculación comunitaria

una de sus expresiones más tangibles y efectivas. Diversas universidades han implementado

modelos y estrategias para fomentar esta interacción, Iogrando beneficíos significativos para

las comunidades y fortaleciendo su roL como agentes dc cambio. Estas es"tegias incluyen

proyectos   exriosos   de   la   vínculación   comunitaria   y   la   implementación   de   políticas

institucionales orientadas a la RSU.

2.13 Proyütos exítosos de vinculación comunitaria.

En el caso de la Universidad Veracruzana, analizado por Murrieta y Altamirano (2022),

es un  ejemplo destacado  de cómo  la RSU puede  impactar de manem positiva desde una

perspectiva  ética  y  ambieníal.  La  universidad  h  desarro}ladQ  iniciativas  que  int€gran  lft
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educacíóii ambiental con la particípación activa de las comuridades locales, fomentando la

conservación de recursos naturales y promoviendo prácticas sostenibles. Estas acciones no solo

reftierzan   el   compromiso   institucional   con  el   desarrollo   sostenible,   sino  que  tambíén

contribuyen a sensíbílizar a la comunidad uriversítaria sobre la importancía de la ética en la

gestión ambiental. Por otro lado, Flores (2021 ) describe los núcleos de apoyo fiscal en Ecuador

como una estrategia imovadora de vinculación comunitaria. Estos núcleos, gestionados por

estudiantes y supervísados por docentes, brindan orientación fiscal a pequeños empresarios y

trabajadores informa]es, ayudándolos a ctmplir con sus obligacíones tributarias y mejorando

su  capacidad financiera.  Este  enfoque  practico  no  solo  fortalece las  competmcias  de  los

estudiantes, sino que tambíén genera un impacto directo en la economía local, promoviendo la

cultura tributaria y la fomalización empresarial.

2.14   Desafl'os   en   la   implememmción   de   la   RSU   (Rcspo]isabiHdad   Social

Universitario).

A pesar de  los  avances  logrados,  la  implementación  de  la RSU  enfienta diversos

desafios que limitan su impacto.  Uno de ellos es la insuficiencia de recursos económicos y

humanos,  como  señala  Ávila  (2023).  Muchas  universidades,  especialmente  en  países  de

desarrollo, carecen de los fondo§ necesarios para financíar proyectos de vinculación o contratar

personal  capacitado  para  gestionarlos.  Esta  hmitación  afecta  tanto  la  calídad  como  la

sostenitilidad de las iniciativas.

Otro desafio importante es la desigualdad en la participación comunítaria.  Saltos y

Velázquez  (2020)  observan  que  no  todas  las  comunidades  tienen  el  mismo  acceso  a los

beneficios de los proyectos universitarios, lo que genera disparidades en los resultados. Este

problema puede deberse a barreras geográficas, culturales o incluso a la fálta de interés de

ciertos sectores en colaborar con las universidades.
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2.15 Perspectivas futuras de la vinculación comunitaria en universidades.

El fi]turo de la vínculacíón comunitaria en las uriversidades estará marcado por la

innovación tecnológíca, la sustentabilídad y la expansión de redes de colaboración. Jaimes y

Jacobo (2021 ) enfatizan que la tecnología puede actuar como un puente entre las universidades

y sus comuridades, permitiendo la Ímplementación de proyectos más accesibles y efectivos.

Por  ejemplo,   las  platafomas   digítales  pueden   facilitar  la  capacitación   a  distancia,   1a

comuricación constante y el manitoreo de los resultados de las jriciarivas de RSU.

La süstentabilídad, según Bom-Camargo {202 1 ), se ha convertido en un eje central de

la RSU, impulsando a las uriversidades a diseñar proyectos que no solo resuelvan problemas

inmediatos, sino que tambíén aseguren beneficios a largo plazo para las comunidades. Esto

implica una planificación más cuidadosa y una integración más profimda de los principios de

desarrollo sosteníble en todas las acciones de vinculación.

Finalmente, Cuba y Contieras (2023) submyan la importancía de la expansión de redes

interuniversitarias  para fortalecer la RSU.  Estas redes permíten  compartir buenas prácticas,

recursos y conocimíentos, ampliando el alcance de los proyectos y optimizando su Ímpacto. En

un contexto globalizado, la colaboración entre universidades de diferentes regíones puede ser

clave para abordar desafios complejos y fomentar el aprendizaje mutuo.

3.         Metodología

En  este  estudío  se  aplicó  un  enfoque  metodológíco  mixto,  integrando  tanto  la

investigación  bibhográfica como la investigación  de  campo,  lo cual pemitió un  abordaje

integral de] fenómeno de estudio: el impacto de los proyectos de vinculacíón universítaria con

enfoque de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

3.1 Investigación bibliográfica

La investigación bibliográfica pemitió construir un marco teórico sólido a parir de

fiientes académicas confiables cQmo artículos cientificos, tesis y libros. Se analizaron enfoques
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conceptuales  y  prácticos  de  la  RSE  y  su vinculacíón  co.n  la  comuridad  desde  el  ámbito

universitario. Autores como Chunga y  Cema (2023), Duarte (2022), y Morales y  Cevallos

(2022)  destacan  la importancia de integrar la RSE  como  eje  transvensal  en las fimciones

sustantivas de la uriversidad.

Esta fase bibliográfica  ñcilitó  el  aná]isis documental  de modelos  de  evaluación  e

impacto aplicados en otras universidades de Ecuador y América Latim (Cuba & Contreras,

2023; Salcedo & Arias, 2023; Pínto & Garcés, 2024).

3.2 Investigación de campo

Se empleari um estrategia cuantitativa y  cualitativa combinada,  con un diseño no

experimental, transversal y exploratorio-descriptivo Qlemández-Sampieri & Mendoza, 2020),

lo cual perritió identificar tendencias, paírones y percepciones sobre la efectivídad de las

capacitaciones en RSE.

3.4 Técnicas Cuantitativas

Se  aplicari  una  encuesta  estructurada  a  una  muestra  de  50  emprendedores  que

participaron en capacitaciones organi2adas por la Uriversidad Laica Eloy Alfaro de Manabí.

La  encuesta  contiene  algunas  preguntas  cerradas  tipo  Líkert y  dicotómicas,  facilítando  la

recolección de datos numéricos y medjbles. E) tratamíento estadístico de los datos se realízó

mediante análisis descriptivo, permiticmdo observar ftcuencias, promedios y tendcmcjas.

Esta técrica facilitó evaluar el grado de satisfaccíón, aprendizaje, aplícabilidad práctica

y percepción de impacto de las capacitaciones impartidas Qvlorante, 2022; Erazo & Narváe,

2022).

3.S Técnicas Cualitativas

ComplementariaLmente, se utiLizará el análisis de contenido, una técnica cualitativa que

pemitirá interpretar las respuestas abiertas y los comentarios adicionales proporcionados por

los participantes.  Esta técnica será de utilidad para 'identificar sigrificados,  percepciones y



experiencías de los emprendedores desde su propia voz, proporcionando una comprensión más

contextu&l y subjetiva del impacto de los proyectos de vinculación (Duarte, 2022; Figuera &

Zambrano,  2022).   Se  consíderará  también  elementos  como  e]   emtomo  comunitario,  la

sosteribi]idad de los conocimiemtos adqtriridos y su efecto em el desaiTollo económico ]ocal, tal

como recomiendan autores como Alzate y Delgado (2020) y Bom-Camargo (2021 ), quienes

enfatizan la integración activa de la comunidad en procesos colaborativos.

3.6 Población y Muestra

En este estudio, la población está conformado por 50 emprendedores que participaron

en   las   capacitaciones   de  Responsabilidad   Social   Empresarial   (RSE)   offecidas  por   la

Universidad Laica Eloy A]faro de Manabi Extensión Chone.  Según Hemández-Sampieri y

Mendoza Torres  (2020),  a  población  se  define  como  e]  conjunto de todos  los casos  que

comparten caracteristicas específicas que cumplen con los criterios de selección. En este caso,

la población está constituída por aquellos emprmdedores que han recíbido fomación sobre

RSE siemdo este el grupo relevante pam explorar cómo esta formacíón impacta su vinculación

con la comuridad.

La muestra de la investigación está compüesta por 50 emprendedores que fomaron

parte del proyecto Fortalece tu MIPYME de la camera de Admiristración de Empresas. La

muestra se consideró mediante un muestreo no probabilístico, dado que no se requíere que

todos os miembros de la población tengan la misma probabilídad de ser seleccíonados. En este

caso,  se ha optado por seleccionar a los emprendedores que han sido capacitados por los

Estudiantes de la Carrera de Administración de Empresas de la Uriversidad Laica Eloy Alfaro

de Manabí Extensión Chone, ya que son los .más indjcados para proporcíonar información

directa sobre el impacto de las capacitaciones en su vinculación con }a comunídad. A través de

esta muestra se espem obtener datos representativos para anaüzar el efecto de la RSE, en las

relaciones entre las uníversidades y las comuridades de las que sirven.

25



4.   Resultados

1.          ¿Cómo calificaría       su conocimiento previo sobreResponsabilidad social

Empresarial QSE)?

Tabla 1

Percepción de lo.s emprendedores sobre la encuesta aplicada.

Número de personas                         Porcentaje

Muy alto

Bajo

A]to

Moderado

1

4

6

9

5%

20%

30%

45%

Total                                                                        20                                                   100%

Fuente.. Emprendimiertio del Caritón Chone
Auiores: Naidelyn Solor-.cmo y Sincbi Cool

La mayoría de ]os emprendedores indico tener un conocímjento moderado (9) y alto (6)

mientras tanto solo  1  manifestó un conocimiento muy alto y 4 un conocimiento bajo.  Esto

refleja que, aunque existe cíerta famíliaridad con la Responsabilídad Social Empresarial, hay

un espacio importante para fortalecer conocimientos

2.      ¿En qué área recibió apoyo en su emprendimiento por parte de los

estudiantes de la ULEAM a través del proyecto Fortalece tu Mipyme?

Tldbla 2 Percepción de los err[prendedores sobre la encuesÉa aplicada.

Alternativas

Etica y Responsabilidad social

Admiristración financiera Estratégica

Marketing

Presupuesto

F recu encia                        Po rcen taj e

9

2

7

2

45%

10%

35%

10%

Total                                                                                             20                             100%

Fuenie.. Emprendiriüenío del Cantón Chone
Auwres: Naidelyn Solorzano y Sindy Cool



La Etica y  Responsabilidad  Socia]  es la opción  que  obtuvo  mas  respuestas  con  9,

siguiendo  Marketing   con   7.   Las   opciones  de  Administración  financjera  estratégica  y

Presupuesto tuvíeron 2 respuestas cada ma siguiendo un enfoque principal en el campo entre

ético y comunicacional

3.         ¿I+os contenidos tratados estaban adaptados a las necesidades de su

empremdimiento?

T]abla 3 Percepción de los emprendedores sobre la encuesta ctplicada.

Alte rnativas                                              F recu encia                           Po rcentaj e

Totalmente

Parcialmente

Poco

Nada

4

12

3

1

20%

60%

15%

5%

Total                                                                               20                                100%

Fuenie: Emprendimiertio del Caníón Chone
Autoíres: Naidelyn Solorzano y Sindy Cool

La   mayoria   de   las   respuestas   con   12   percibieron   que   los   contenidos   estaban

parcialmente  adaptados  a sus  necesidades  míentras  4  ccmsideraron  que  estaban totalmente

adaptados, solo 1 respuesta opino que los contenidos no se adaptan.

4.         ¿Cómo calificari'a la organización general del proyecto de capacitación en

el que participó?

T]dbla 4 Percepción de los emprendedores sobre la encuesta aplicada

Al tern ativa s                                                         F recuencia                        Po rcentaj e

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

3

8

8

1

Tota l                                                                              20

15%

40%

40%

5%

100%

Fuertie: Emprendimier[Ío del Canión Chone
Auíores: Naidelyn Solorzano y Sindy Cool



Con la respuesta de s emprendedores calificaron la orgarizacíón como buena, 8 como

regular y solo 3 como excelente indicando una ejecución aceptable, pero con oportunjdad de

mejora solo 1 emprendedor lo cahfico como deficjente.

5.      ¿Ha implementado conocimíentos adquiridos en capacitaciones de RSE en t
u negocio?

T]abla 5  Percepción de los ery[prendedores sobre la ericuesta aplicada

Alternativas                                                                    Frec uencia                  Po rcen taj e

Si

Si, en algunos aspectos

No, pero tengo Íntención de hacerlo

No

4

9

3

4

20%

45%

15%

20%

Total                                                                                          20                              100%

Fuente: Emprendimienio del Cantón Chone
Autores.. Naidelyn Solor=ano y Sindy Cool

Los emprendedores con 4 respuestas afimaron haber aplicado los conocímientos de

foma completa 9 en algunos aspectos mientras 3 aun no lo han hecho, pero tienen la intencíón

y 4 no lo han implementado. Esto evidencia aphcacjón parcial, pero significativa`

6.         ¿Qué aspectos considera que deberían mejorarse en futuras capacitaciones

universitarias?

Tdbla 6  Percepción de los err[prendedores sobre la encuesta aplicada

Alternativas                                                         Fre€uencia                     Porcentaj e

Contenido

Metodología

Duación

Seguimíento

Otras

4

8
`1

7

0

20%

40%

5%

35%

0%

Total                                                                                  20                                     100

Fueníe: Emprendimienfo deí Cantón Chone
A[üoires: Naidelyn Solorzzano y SinS Cool

Las principales sugerencias de mejora se enfocaron en la metodología con s el



seguimiento con 7, el contenido co.n 4 y la duración con 1 teniendo menos respuestas lo cual

indica que los emprendedores valomn la forma de enseñanza y el acompañamiento posterior

mas que la cantidad de contenido

7.         ¿Ha aumentado su clientela o ingresos tras aplicar lo aprendido?

T]abla 7 Percepción de los emprendedores sobre la encuesta aplicada

Alte rn ativas                                                                   F recuen cia                    P o rcentaj e

Fueníe: Emprendimiento del Cantón Chone
Amores: Naidelyn Solürza:no y Síndy Cooi

Los emprendedores con 6 respuestas indicarcm que sÍ, 8 parcíalmente y 6 m han visto

cambios  lo  cual  refleja  un  impacto moderado pero  positivo  en  muchos  casos,  aunque  no

umifome.

8.         ¿Qué tan satisfecho esta con los rcsultados obtenídos de su pariicipación en

los proyectos de vinculacíón comunitaria de la ULEAM?

Tlabla s  Percepción de los emprendedores sobre la encuesta aplicada

Alternativas                                                                Frecuencia                      Porcentaje

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

lnsatisfecho

1

12

12

1

Total                                                                                      20

4%

46%

460/o

4%

100%

Fuenbe.. Emprendimiento del Carión Chone
Autores: Naidelyn Scilorzano y Sindy Cool

Las indicaciones de los emprendedores 12 eligieron la opción de estar satisfecho y  1

muy satisfecho y 1 insatisfecho` Aunque la mayoría tiene una percepción positiva el numero

"poco satisfecho" debe tomarse en cuenta para revisar la calidad de los resultados entregados.

29



9.         ¿Las  capacitaciones  impartidas  en  la  vinculación  le permitió  identificar

nuevas   oportunidadti   de   negocio    relacionadas   con    la    Responsabilidad    Social

Empresarial (RSE)?

Tiabl,a 9 Percepción de lc}s emprendedores sobre la encuesta aplicada

Número de personas            Porcentaje

Si, muchas

Algunas

Pocas

Nínguna

7

7

5

1

350/o

35%

25%

5%

Total                                                                            20                                   100%

Fueníe.. Emprendimiemo del Cantón Chone
Auíores: Naícíelyn Solorztmo y SincSi Cool

Con la respuesta de 14 emprendedores en la opción si (entre "muchos" y "algunos") lo

cual es un resultado muy positivo. Solo 1 jndíco que no vÍo ringuna o'portunidad.

10.       ¿Considera  que  se  deberían  implementar  nuevos  proyectos  o  temas  de

capacitación  para  beneficiar a los empremdedores en  eJ  marco  de la Responsabilídad

Social Empresan.a] (RSE)?

T¡abla 10  Percepción de los ei'nprendedores sobre la encuesta aplicada

Alte rn ativas                                                    F recuencia               Po rcentaj e

Si, se deben Ímplementar nuevos proyectos relacionados

con la RSE.

Si,    se    deben    incluir   nuevos    temas    de    capacitación

relacionados con la RSE.

Si,   tantos   nuevos   proyectos   como   nuevos   temas   de

capacitacíón

No, no consideró necesario ningún cambio en los proyectos

de capacitación.

25%

350/o

34%

6%

Total                                                                                                                 20                           100%

Fuente: Emprendimienío del Cc[níón Chone
Aulores: Naidelyn Solorzano y Sindy Cool
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Todos los emprendedores e'ncuestados coinciden en que se deben Ímplementar nuevos

proyectos nuevos temas o ambos lo que evidencia ma alta valoración de este tipo de iniciativa

y un interés por continuar.

Análisis general

Los resultados de la encuesta muestran que en el Proyecto Fortalece tu MYpnffl de la

ULEAM  Extensión  chone  de  la  carrera  de Administración  de Empresas tuvo  un  impacto

positivo en los emprendedores particípantes. La mayoria de ellos ya poseían conocimientos

previos  sobre  la  Responsabílidad  Social  Empresarial  (RSE),  los  cuáles  fueron  reforzados

mediante  capacítaciones  basadas  en  las  Cátedras  de  Ética  y  Responsabilidad  Social  y

Marketing  Estratégíco.  Si  bien  varios  emprendedores  lograron  ap]icar  los  conocimíentos

adquiridos, factores extemos como el incremento de inseguridad en 2024 y su continuidad en

el 2025 generaron cíerta reserva en algunos, especialmente por la fálta de recursos económicos.

A pesar de ello valoraron positivamente la organizacíón y el conterido de las capacitacíones,

aunque  sugirieron mejomr la metodología emp}eada y  fortalecer el  seguimiento  posterior.

Aquellos que implementaron las estrateSas aprendidas reportaron un aumento en su clientela

e ingresos, así como la identificacíón de iiuevas opoftunidades de negocio vínculadas a la RSE.

De manera general, se evidencio un corisenso sobre la necesídad de continuar con este tipo de

procesos   fomativos,   resaltando   el   valor   que   representa   la   vínculación   universídad-

emprendiriento,   la   cual   debe   ser   fortalecida  medjante   una   plarificación   estratégica,

metodologías participativas y mecanísmos de evaluación continua.
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5. Discusión

Los resultados evídencian que el prüyecto de vinculacíón "Fortalece tu MYPI"",

desanollado por la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí Extensión Chone, genero ui

impacto  positivo, aunque  parcial  en  los  emprendedores  participantes.  La  mayoria de  ellos

reporto co"}imjentos previos moderados o bajos sobre la Responsabilídad Socíal Empresarial

(RSE), lo que valída ]a necesidad de las capacitaciones impartidas.  Este hallazgo coincide con

estudios  como  los  de  (Cobo  &  SalaEar,  2021,;  Ramírez,  2020),  que  señalan  una  escaza

apropiación del concepto de RSE en micmempresas ecuatorianas.

Un aspecto destacable es que los temas de ética y marketing fueron percibidos como

los   más   útiles,   lo  que  demuestra  una  alineación  con  las   necesidades  básícas   d  ellos

emprendjmientos locales. No obstante, la aplicación parcial de los conocímientos adquiridos

revela una brecha entre la teoría y la práctica. Este fenómeno puede atribuirse a factores como

el limitado acompañamíento posterior, la falta de recursos stonómícos e Íncluso a situacíones

extemas  como  la  inseguridad local,  elementos  que  ya han  sido  reportados  en  la  literatura

académica (Pérez y López,2019).

Además,  los  emprendedore  solícitaron  mejoias  en  la  metodología  y  un  mayor

seguimiento lo que  sugíere que  la efectividad del  proyecto  no solo depende del  contenido

impartido, si no también del diseño pedagógico y la continuidad del proceso fomativo. A pesar

de   estas   limitaciones,   muchos   participantes   reconocieron   haber   identificado   nuevas

oportunidades  de  negocio y  reportaron mejoras  'parciales  en  ingresos  o  clientela lo  cual

muestra un cftcto Índirecto posítivo a nivel económico.

En  este   contexto,   se   reafima  el   valor  de   los   proyectos  de  vinculación   como

herramientas para fortalecer el tejido empresarial y social, pero también se hace evidente la

necesidad de desarrollar mecarismos sistemáticos de evaluación, metodologías adaptivas y

estrategias de sosteribilidad insütucional para maximízar su impacto.



6. Conclusión

El presente articulo ha demostrado que la Responsabilidad Sociál Empresarial (RSE),

tradicionalmente asociada al ámbito corporativo ha sido exitosamente adaptada al contexto

miversitario mediante el enfoque de Responsabilidad Social Uníversitaria (RSU), A través del

análisis del proyecto " Fortalece tu MIPY"" de la ULEAM, se comprobó que este enfoque

pemíte   vincular   la   fomación   académica  con   necesídades   rea]es   de   la   comunidad,

promoviendo una necesídad más ética, sosterible y comprcmetida con el entomo.

Los resultados indican que las capacitaciones oftecidas fortalecieron el conocimjento

en  RSE,  genermdo  nuevas  oportunidades  de  negocio  y  contribuyeron  parcialmente  al

crecimiento de los emprendrientos. Sín embargo, también se identificaron límitacíones clave,

como la ausencia de mecanísmos estandarizados para medir el impacto, la fálta de seguimiento

posterior y la necesidad de metodologías más inclusívas y particíparivas.

Se concluye que la RSU debe posicíonarse como un eje estratérico en la educacíón

superior,  capaz  de  transfomar no  solo  la  formación  de  los  estudiantes,  si  no  también  el

desarrollo sostenible de las comunidades. Para lograrlo, es imprescindible avanzar hacia una

planificación mas estructurada, acompañada de sistemas de moritoreo, evaltmcíón continua y

ahanzas interinstitucionales que gamnticen la sostenibilidad y replicabilidad de ]os proyectos.
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7. Recomendaciones

lmplementar un sistema de monitoreo y seguimiento post-capacitación, que permita

evaluar   la   aplicación   practica   de   los   conocimientos   adquiridos,   así   como   oftecer

accmpañamiento técrico personalízado a los emprendedores.

Diseñar  metodologías  particípativas,   adaptadas  al   contcxto  socjocultural   de  los

beneficios, jncorporando el aprendizaje activo y el intercambío de saberes como pilares de las

capacítaciones.

Desarrollar  herramientas  de  evaluación  de  impacto  con  enfoque  cuantitativo  y

cualitativo   que   permitan   medir   resultadQs   en   térmrios   de   crecimiento   económico,

empleabilidad, Írmovación y sosteribihdad.

Fomentar    alianzas    con    entidades    públicas,    privadas    y    organizaciones    no

gubemamentales,  para  fortalecer  e]  alcance,  la  diversidad  temática  y   la  sostenibilidad

fimciera de los proyectos de vinculación.
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8. Limitaciones

La  investigación  se  centró  únicamente  en  50  emprendedores  del  cantón  chone

capacítados  por  la  ULEAM  lo  que  restringe  la  generalización  de  los  resultados  a  otras

realidades restonales del país o contextos universítarios.

Deseño transversal de recolección de datos, como se trata de un estudío transversal no

fiie posible observar cambios longitudinales o impactos sostenidos en el tiempo posterior lo

ctml limita la capacídad de evaluar la sostenibilidad de los efectos de las capacitaciones.

Falta de indicadores económicos específicos, aunque se incluyeron percepciones sobre

ingresos y  chentela, no  se recopilaron métricas precisas como volumem de ventas,  empleo

generado o rentabílídad. Lo cual impíde una valoración objetiva del impacto económico.

La  ausencia  de  perspectivas  institucíonales  al  no  incluir  entrevistas  a  docentes,

coordinadores o responsables de.l proyecto, lo que restringe la comprensión del proceso desde

uria perspectiva institutional más amplia.
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10. Anexos

Matriz De Consistencia

Problema Genera] Objetivos Variables Metodología
PoblaciónYMuestra Técnicas EInstrument0

La inexistencía demecanismos
Objetivo general:Evaluarelimpacto de los proyectos  de vínculacióncomunitaríabasadosenResponsabilidadSocial

Va riable Índependiente:Impactodela
Investígación

50emprendedoresdelCantónChone Encuesta
sí stemátí cos paramedirlosresultadosposterioresalascapacitacionesimpartídasporla responsabilidad socialempresaríalVariabledependiente:,,

de campoDiseño

Empresarial  aisE)  en  universidades,  mediante  el no
Universidad Laica análisis  de  metodologías  de  medición y  evaluación La vinculacion con lacomunídadenlas

experimental- El 100% de la
Eloy Alfaro deManabíExtensiónChoneenelproyectodevinculacíón exlstentes.Objetivosespecíficos:

miversidades transversal.Enfoquemíxto
población

Fortalece tu Identíficar   las   características   principales    de    los

MPYm  en temas proyectos de vincu]ación comunitaria con enfoque de
de ResponsabílidadSocialEmpresarial(RSE)limitael RSE implementados por universidades.Analízarlasherramientasymetodologías  actuales

análisis de] impactorealylaevaluacióndesuefectividaden utilízadas para medir el impacto de estos proyecto8,Proponerlineamientosbásicosparamejorarlos

los emprendedores sístemas de evaluación del impacto en proyectos de
del cantón Chone. vinculación uníversitaria basados,
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Uleam
UNIVE[`'SIL)^D  L^lc^
ELOY ALFARO DE MANABI'

Encuesta Dirigida a Emprendedores Participantes  de la Vinculación  con la

Carrera de Administi.ación de Empresas U]eam Extensión Chone en el proyecto

Fortalece tu MIPYME.

OBJETIVO:  Evaluar  la  efectividad,  el  impacto  y  las  áreas  de  mejora  de  los

proyectos de vinculación comunitaria desarrollados por la Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabí (ULEAM) en relación con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

1.-¿Cómo    calificaría su    conocimiento    pi.evio    sobre    Responsabilidad    Social

Empresarial alsE)?

Muy alto

Alto

Moderado

Bajo

2.- ¿En qué área recibió apoyo en su emprendimiento por parte de los estudiantes de

la ULEAM a través del proyecto Fortalece tu Mipyme?

ÉticayResponsabilidadsocial

Administración fmanciera Estratégica

Marketing

Presupuesto

3.-      ¿Los    contenidos    tratados   estaban    adaptados   a    las    necesidades    de    su

emprendimiento?

Totalmente
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Parcialmente

Poco

Nada

4.- ¿Cómo calificaría la organización general del proyecto de capacitación en el que

participó?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

5.-  ¿Ila  implementado  conocimicntos  adquiridos  en  capacitacioncs  de  RSE  en  tu

negocio?

Sí, ampliamente

SÍ, en algunos aspectos

No, pero tengo jntencíón de hacerlo

No, lo hare

6.-  ¿Qué  aspectos  considera  que  deben'an  mejorarse  en  futuras  capacitaciones

universitarias?

Conterido

Metodología

Duración

Seguiriento

Cmo

7.- ¿Ha aumentado su clientela o ingrfsos tras aplicar 1o aprendido?

Si

Parcialmentg



No

No parcialmente

8.- ¿Qué tan satisfecho esta con  los resultados obtenidos de su  participación en los

proyectos de vinculación comunitaria de la ULEAM?

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

lnsatisftcho

9.-  ¿Las capacitaciones impartidas en la vincuJación le permitió identificar nuevas

oportmidades  de  negocio  rclacionadas  con  la  R&ponsabilidad  Social  Emprcsarial

atsE)?

Sí, muchas

Algmas

Pocas

Ninguna

10.-   ¿Considerá   que   se   deberían   implementar   nuevos   proyectos   o   temas   de

capacitación pam beneficiar a los emprendedorcs en el marco de la Responsabilidad

Social Empresarial (RSE)?

SÍ, se deben Ímplementar nuevos proyectos relacíonados con RSE

Sí, se deben incluír nuevos temas de capacitación relacionados con RSE

Sí, tanto nuevos proyectos como nuevos temas de capacitación

No, no considero necesario ringún cambío en los proyectos o capacitacimes

Muchas gracias.
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