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Impacto de la Responsabilidad Social Empresarial en la Vinculacién con la comunidad
en las Universidades

Solorzano Pisco Naidelyn Nicolle

Cool Sevillano Sindy Jamileth

Bravo Cedefio Martha Cecilia

Docente de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi extension chone

Resumen

El estudio evalu6 el impacto de los proyectos de vinculaciéon comunitaria con enfoque de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implementados por universidades, tomando como
caso de analisis el proyecto “Fortalece tu MIPYME™ desarrollado por la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, extension Chone. Se aplico una metodologia mixta que integro revision
bibliografica y recoleccion de datos mediante encuestas dirigidas a 50 emprendedores
capacitados en temas de RSE, estos fueron reforzados con las capacitaciones, generando en
varios casos mejoras en sus practicas empresariales, clientela e identificacion de nuevas
oportunidades. No obstante, también se identificaron limitaciones relacionadas con la
metodologia, la falta de seguimiento y la ausencia de mecanismos estandarizados de evaluacion
de impacto. En la discusion se planteo la necesidad de fortalecer los sistemas de monitoreo y
de aplicar metodologias participativas adaptadas al contexto local. Se concluyo que la
integracion de la RSE en la educacion Superior mediante proyectos de vinculacion constituye
una herramienta efectiva para fortalecer el desarrollo comunitario y la formacion de
profesionales comprometidos. Finalmente, se recomendaron estrategias para mejorar el
alcance, sostenibilidad y calidad de estos programas desde una perspectiva institucional, ética
y colaborativa.

Palabras Clave:

Responsabilidad Social Universitaria, Vinculacion universidad-comunidad, Desarrollo
sostenible, Emprendimiento, Evaluacion de impacto., Educaciéon Superior.




Abstract

This study evaluated the impact of community outreach projects based on Corporate Social
Resposibility (CSR) implemented by universities, focusing on the “Fortalece tu MIPYME”
Project carried out by the Eloy Alfaro Lay University of Manabi, Chone extension. A mixed-
method approach was applied, combining bibliographic research with field data collection
through surveys administered to 50 entrepreneurs trained in CSR. Results showed that while
most participants had moderate or high prior knowledge of CSR, the training sessions
reinforced their understanding and, in several cases, led to improvements in business practices,
clientele, and the identification of new opportunities. However, limitations were also identified,
particularly in methodology, lack of follow-up, and the absence of standardized impact
evaluation tools. The discussion emphasized the need to strengthen monitoring systems and
apply participatory methodologies adapted to the local context.

It was concluded that integrating CSR into higher education through outreach projects is an
effective tool for community development and for training socially committed professionals.
Lastly, institutional strategies were recommended to improve the scope, sustainability, and
quality of these programs from an ethical and collaborative perspective.
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1. Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)ha evolucionado mas alla del ambito
corporativo, consolidandose como un eje clave en otras areas, como la educacion superior. Este
enfoque, conocido como Responsabilidad Social Universitaria (RSU), refleja el compromiso
de las universidades con la sociedad al fomentar practicas sostenibles que impactan de manera
positiva en la comunidad. Segun Andrade (2021), la RSE en el entorno universitario trasciende
la ética organizacional para convertirse en un esfuerzo activo que mejora las condiciones de
vida de sus grupos de interés, conectando a la academia con su entorno social.

En un nivel macro, la responsabilidad social (RS) se destaca como un principio esencial
en la gestion organizacional global, orientado no solo al desarrollo sostenible, sino también al
bienestar comunitario y a la proteccion del medio ambiente. Esta practica ha trascendido las
empresas, posicionando a las universidades como actores estratégicos frente a los desafios
sociales, econdémicos y ambientales en un mundo globalizado y competitivo. “Las
universidades tienen la capacidad de liderar iniciativas de transformacion social, integrado el
conocimiento académico con las necesidades del entorno”, sostienen Chunga y Cerna (2023).

En América Latina, una region marcada por desigualdades y limitaciones de recursos,
las universidades juegan un rol crucial como motores de cambio. Las instituciones de educacién
superior, segin Chunga y Cerna (2023), deben liderar la transformacién social mediante
proyectos de vinculacién que combinen formacion académica con desarrollo sostenible,
fortaleciendo asi su reputaciéon y legitimado su papel como agentes de cambio en las
comunidades.

La vinculacién comunitaria es uno de los principales ejes de la RSU, permitiendo a las
universidades establecer relaciones de colaboracién con su entorno para abordar problematicas,
sociales, economicas y ambientales. A través de modelos estratégicos y politicas

institucionales, las universidades no solo generan impacto positivo en las comunidades, sino
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que también fortalecen su rol como agentes de desarrollo sostenible. Sin embargo, esta labor
enfrenta desafios que requieren soluciones innovadoras y enfoques integradores. Este texto
analiza proyectos exitosos, politicas clave, retos actuales y perspectivas futuras para potenciar
la vinculacién universitaria con la comunidad.

La integracion del concepto de RSE en las universidades, como destaca Ricardo y
Basantes (2022), implica la gestion ética y transparente de los impactos de sus actividades en
diversos grupos de interés, como estudiantes, docentes y comunidades externas. Este enfoque
no solo busca transformar la educacion, sino también formar profesionales comprometidos con
valores como la equidad, la sostenibilidad y el compromiso social.

Un ejemplo representativo de este rol transformador se observa en la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), extensiéon Chone. A través de proyectos como Fortalece tu
Mipyme esta universidad con la carrera de Administracion de Empresas a través de la
vinculacién con la comunidad capacito a emprendedores del Canton Chone sobre la
Responsabilidad Social Empresarial. De esta forma, la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) se posiciona como una herramienta estratégica para conectar demandas globales con
acciones locales, integrando valores éticos y humanistas en la formaciéon profesional. El
propdsito de este trabajo es analizar como la RSE aplicada al ambito universitario fortalece la
vinculacidn con la comunidad destacando su impacto en el desarrollo local. En este sentido se
reconoce una problematica central: la inexistencia de mecanismos sistematicos para medir los
resultados posteriores a las capacitaciones impartidas por las universidades en proyectos de
vinculacion con enfoque de RSE, lo cual limita el analisis del impacto real y la evaluacion de
su efectividad en los emprendedores del canton Chone. Esta limitacion impide obtener datos
empiricos que sustenten las mejoras en los programas universitarios orientados al desarrollo
comunitario, generando una brecha entre planificacion académica y las transformaciones

tangibles en el entorno social.
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La importancia de abordar esta tematica radica en que el impacto de la RSE y la RSU
en la vinculacion con la comunidad representa un eje estratégico para el desarrollo social,
académico y econdmico en los entornos donde actuan las instituciones de educacion superior.
En el contexto latinoamericano y particularmente ecuatoriano, la RSU ha tomado un papel
protagénico como una herramienta para fomentar la inclusion, equidad y el fortalecimiento del
tejido social a través de acciones coordinadas con diversos sectores comunitarios (Cedefio &
Morante, 2022; Pinto & Garcés, 2024). A pesar de ello atiin son limitadas las investigaciones
que establecen vinculos claros entre la gestion universitaria y los resultados comunitarios,
tangibles especialmente desde una perspectiva evaluativa sistematica (Espinoza & Guachamin,
2019; Morales & Cevallos, 2022). La presente investigacion busca cubrir ese vacio mediante
un enfoque integral que permita evaluar la efectividad de las estrategias implementadas y
formular propuestas de mejora sustentadas en evidencia.

El interés de este estudio trasciende lo académico; para las universidades, implica
fortalecer la formacion profesional desde una perspectiva ética y comprometida con el entorno
para los gobiernos locales y organizaciones sociales, representa una fuente de informacion
estratégica para consolidar alianzas y maximizar el impacto de las intervenciones sociales
(Moscoso & Pulla, 2023; Chunga & Cerna, 2023). En cuanto su viabilidad la investigacion se
sustenta en un cuerpo bibliografico actualizado y accesible complementado por una
metodologia mixta que combina investigacion bibliografica con trabajo de campo incluyendo
encuestas aplicadas a 50 emprendedores capacitados por los estudiantes de la Carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension
Chone. El muestreo es de un 100% garantiza la pertinencia de los participantes seleccionados
quienes pueden aportar informacion valiosa sobre el efecto de dichas capacitaciones. En este
contexto, el objetivo general del estudio es evaluar el impacto de los proyectos de vinculacion

comunitaria basados en RSE en universidades, mediante el andlisis de metodologias de
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medicion y evaluacion existentes. Para ello, se plantean tres objetivos especificos: (1)
identificar las caracteristicas principales de los proyectos de vinculacion comunitaria con
enfoque de RSE implementados por universidades, (2) analizar las herramientas y
metodologias actuales utilizadas para medir el impacto de estos proyectos; y (3) proponer
lineamientos bésicos para mejorar los sistemas de evaluacion del impacto en proyectos de
vinculacion universitaria basados en RSE.

En el presente trabajo de investigacidn, se llevard a cabo un enfoque metodologico que
combina una investigacion bibliografica y de campo. La investigacion bibliografica se apoyara
en fuentes confiables, como articulos cientificos, tesis y libros lo que permitira obtener
informacion sélida sobre el impacto de la RSE en la vinculacion con la comunidad en las
universidades. Por otro lado, la recoleccion de datos de campo se realizara mediante una
encuesta, que permitird recoger tanto parametros cualitativos como cuantitativos.

2. Revision literaria

2.1 Definicion de la responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La RSE se define como el compromiso de las organizaciones con la mejora de las
condiciones sociales, econdmicas y ambientales de sus comunidades de influencia. Andrade
(2021) subraya que este concepto no se limita a un enfoque filantrépico, sino que busca integrar
la sostenibilidad como parte central de las operaciones empresariales. Desde esta perspectiva,
la RSE se convierte en una herramienta estratégica que beneficia tanto a las empresas como a
los grupos de interés.

En el contexto académico Jaimes y Jacobo (2021) argumentan que las practicas de RSE
puede ser adaptadas a las instituciones educativas, promoviendo la responsabilidad compartida
entre estudiantes, docentes y la sociedad. Esta transicion da origen a lo que se conoce como

Responsabilidad Social Universitario (RSU).
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2.2 La responsabilidad Social empresarial

La idea de la Responsabilidad social se genera al considerar que las organizaciones en
su actuacion con la sociedad producen no solo efectos econdmicos, sino también resultan
evidentes los efectos sociales. De acuerdo, en su libro Bowen hacia referencia a la relacion
existentes entre las empresas y a sociedad, se define a las empresas como importantes centros
de poder y toma de decisiones, cuyas actividades afectan a la vida de los ciudadanos en todos
los aspectos, e incluso se define a la responsabilidad social como las obligaciones de los
empresarios de contribuir al desarrollo de la sociedad para empresas en la toma de decisiones
0 para seguir lineas de accion que resulten deseables en los términos de los objetivos y valores
de la sociedad (Andrade, 2021).

La responsabilidad social, en una perspectiva €tica aplicada a la empresa, defiende que
la cultura afecta la toma de decisiones a través de las evaluaciones deontoldgicas y teologicas
del individuo. Esa responsabilidad ha sido acogida principalmente por las empresas que han
tomado conciencia y se han hecho responsables de los impactos negativos de sus actividades
ocasionan en sus grupos de interés. Esta idea de responsabilizarse de las propias acciones y
considerar el alcance del impacto a la hora de tomar decisiones o implementar nuevos proyectos
se ha desarrollado en otros ambitos, las universidades adoptan el concepto de responsabilidad
social universitaria y lo integran en sus actividades (Cedefio & Morante, 2022).

Las instituciones de educacion superior estan comenzando a integrar la sostenibilidad
en su enfoque involucrando a las comunidades y promoviendo valores éticos. En este contexto
las universidades juegan un papel crucial en el desarrollo econémico tanto a nivel nacional
como Internacional (Ricardo & Basantes, 2022).

La Responsabilidad de las empresas puede verse de dos extremos: uno limita su
responsabilidad a los intereses de los propietarios mientras que el otro amplia para incluir a los

stakeholders, es decir, a todos los grupos interesados (Saltos & Velazquez, 2020). Esta
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responsabilidad mas alla de la caridad y se centra en una gestion ética que reduce el impacto
negativo en la sociedad y el medio ambiente (Avila, 2023).

En la educacion superior es fundamental que los estudiantes no solo adquieran
conocimientos técnicos sino tambi€n valores sociales y €ticos promoviendo asi un entorno de
solidaridad, liderazgo y conciencia ambiental los docentes deben orientar la ensefianza para
desarrollar estos valores, fomentando una responsabilidad social que implique a toda la
comunidad unmiversitaria (Alzate & Delgado, 2020).

2.3 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)como eje de intervencion
universitaria

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) aunque tradicionalmente asociada al
sector privado ha sido incorporada en el &ambito como un enfoque util para estructurar proyectos
de vinculacién comunitaria. Andrade (2021) expone que la RSE implica una gestion consciente
del impacto social y ambiental de las actividades econdmicas, lo cual traduce en acciones que
promueven el desarrollo sostenible. De esta perspectiva, las universidades pueden adoptar
marcos conceptuales de la RSE para planificar y ejecutar proyectos orientados a resolver
problemas sociales especificos tales como lo ejemplifican Cedefio y Morante (2022), quienes
analizaron un proyecto de vinculacion desarrollado por la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULAM) centrado en la capacitacion de emprendedores locales como parte de su
estrategia de RSE.

2.4 Evaiuacion del impacto y vacios metodolégicos

Uno de los principales retos que enfrentan las universidades al implementar proyectos
de RSU Y RSE es la medicion efectiva de su impacto Cuba y Contreras (2023), en su revision
sistematica, evidencian que muchas instituciones de educacién superior en Latinoamérica
carecen de herramientas estandarizadas para evaluar los resultados de sus acciones de

responsabilidad social, lo que limita la posibilidad de mejorar sus practicas y demostrar su valor
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social. Este vacio es especialmente critico se trata de emprendedores o comunidades
vulnerables, donde los resultados no siempre son inmediatos ni cuantificables. Erazo y Narvaez
(2022) coinciden en que, si bien existen esfuerzos aislados por establecer indicadores de
impacto, la falta de sistematizacion impide realizar andlisis comparativos o de largo plazo que
garanticen la sostenibilidad de los proyectos universitarios.

2.5 La RSE en pequeiias empresas y su articulacion con el entorno universitario

El contexto empresarial local también juega un papel importante en este escenario.
Avila (2023) estudia la participacion de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en
procesos de RSE en Guayaquil y evidencia una creciente disposicidn a colaborar con
universidades, especialmente en programas de formacion y asesoria técnica. Esta interaccion
puede generar sinergias significativas cuando se gestiona con criterios de corresponsabilidad.
En paralelo, Bom-Camargo (2021) argumenta que la RSE debe asumirse como una estrategia
de sostenibilidad que articula todos los actores del ecosistema social, incluido el sector
académico, empresarial y comunitario, promoviendo una gestion colaborativa del cambio
social.

2.6 Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

La RSU es una extension del concepto de la RSE, enfocada en las instituciones de
educacion superior. Chunga y Cerna (2023) explican que la RSU (Responsabilidad Social
Universitaria) implica la incorporacién de valores éticos y practicas sostenibles en la mision
universitaria, con el objetivo de generar un impacto significativo en las comunidades cercanas.
A diferencia de la RSE se centra en tres pilares fundamentales: la formacion académica, la
investigacion aplicada y la vinculacidn social.

Morales y Cevallos (2022) destacan que la RSU (Responsabilidad Social Universitaria)
permite a las universidades abordar problemidticas sociales mediante la colaboracion

interdisciplinaria, integrando a estudiantes y profesores en proyectos que buscan resolver
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necesidades locales. Este enfoque holistico fomenta la creacion de soluciones sostenibles y
refuerza el compromiso ético de las instituciones.

2.7 Enfoques metodoldgicos para la RSU desde la investigacion

Desde el punto de vista metodolégico Duarte (2022) sostiene que la investigacion
cualitativa y transdiciplinaria es esencial para comprender la complejidad de la RSU, ya que
permite integrar saberes diversos y dar voz a los actores sociales. Este enfoque resulta
especialmente pertinente en investigaciones que abordan procesos de vinculacién con
comunidades, donde la comprension de contexto necesidades y percepciones y es clave para el
disefio de intervenciones pertinentes y sostenibles.

2.8 Relaciéon entre RSE (Responsabilidad Social Empresarial) y RSU
(Responsabilidad Social Universitaria)

Aunque la RSE y la RSU comparten objetivos similares, su aplicacion difiere
significativamente en términos de alcance y enfoque. Mientras que la RSE se centra en la
sostenibilidad corporativa, la RSU adopta un enfoque educativo que busca transformar a la
comunidad mediante la ensefianza y la investigacion. Murrieta y Altamirano (2022) sostiene
que la RSU es una herramienta estratégica para fortalecer la vinculacién universidad-
comunidad, promoviendo la cohesion social y equidad.

Ricardo y Basantes (2022) enfatizan que la RSU también es un medio para que las
universidades fortalezcan su legitimidad, demostrando su capacidad de generar cambios
positivos mas alla del ambito académico.

2.9 Vinculacion con la comunidad en las universidades

La vinculacion con la comunidad constituye un componente esencial de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), permitiendo a las universidades establecer
relaciones sélidas y mutuamente beneficiosas con sus grupos de interés. Segun Espinoza y

Guachamin (2019), este proceso no solo impacta positivamente a las comunidades, sino
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también enriquece la formacion académica al proporcionar a los estudiantes oportunidades de
aprendizaje practico, vinculadas con la solucion de problematicas reales. A través de proyectos
de vinculacién, las universidades pueden abordar desafios sociales especificos, como la
pobreza, el desempleo y el acceso limitado a servicios basicos, contribuyendo asi el desarrollo
sostenible de su entorno.

Este enfoque de vinculacion trasciendo los modelos tradicionales de asistencia social,
promoviendo una gestion orientada a la resolucidn sostenible de las necesidades regionales. E
modelo actual conecta a alas universidades, como productoras de conocimiento e investigacion,
con entornos comunitarios interesados en desarrollarse y aprender de experiencias
colaborativas en trabajo social e inclusion. Este tipo de vinculacion no solo busca beneficiar a
los involucrados directamente, sino también generar impacto a largo plazo mediante la
construccion de capacidades locales y la promocion de la autogestién comunitaria.

Es importante destacar que los proyectos de vinculacién no deben ser percibidos como
actividades aisladas o limitadas a grupos especificos, sino como iniciativas institucionales
integrales. En este sentido, los estudiantes universitarios deben entender que su participacion
debe orientarse a fomentar la autonomia en las comunidades mediante aprendizajes que
conduzcan a la apropiacion de procesos de autogestion, evitando la dependencia y
promoviendo el empoderamiento.

En la Facultad de Ciencias Administrativas (FCA) de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (ULEAM), se han implementado diversos proyectos de vinculacion que fortalecen
el conocimiento y las habilidades de sus estudiantes al tiempo que benefician a las
comunidades. Entre los proyectos destacados se encuentran Empoderamiento Turistico y
Comercial (2020-2023) y Fortalece tu MIPYME (2021-2024), los cuales estan disefiados para
mejorar las capacidades empresariales y administrativas de micro, pequefios y medianos

empresarios en la provincia de Manabi. Estas iniciativas son continuamente actualizadas para
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responder a las necesidades cambiantes el entorno, consolidandose como pilares del desarrollo
regional.

En la Extension Chone de la ULEAM, el proyecto Fortalece tu MIPYME ha tenido un
impacto significativo en el desarrollo de los emprendedores locales. Este proyecto, liderado
por estudiantes de la Carrera de Administracién de Empresas bajo la Catedra de Etica y
Responsabilidad Social, ha ofrecido capacitaciones orientadas a fortalecer habilidades en 4reas
criticas como el acceso a nuevas tecnologias, la formacion integral y los procesos de
retroalimentacion entre la institucion y la comunidad. A través de estas acciones, se busca
superar barreras estructurales y potenciar el desarrollo sostenible del Cantdén Chone.

Ademas, el Centro de Emprendimiento e Innovaciéon Universitaria (CEIU) de la
ULEAM ha emergido como una plataforma clave para la promocién del emprendimiento y la
innovacion en la region. Este centro fomenta la adquisicién de destreza y herramientas basicas
para la creacién y gestion de empresas, fortaleciendo el ecosistema de innovacion mediante la
integracion de la educacion, la empresa, el Estado y la sociedad. Estas iniciativas no solo
fortalecen la capacidad empresarial en Manabi, sino que también consolidan el rol de la
universidad como un agente estratégico en el desarrollo social y econdmico de su entorno.

En conjunto, estas experiencias reflejan como la vinculaciéon comunitaria, como eje de
la RSU puede generar impactos significativos en la formacién de los estuantes, el
fortalecimiento de capacidades locales y la construccion de un futuro sostenible basado en la
colaboracién y la innovacion.

2.10 La vinculacién con la comunidad como eje estratégico en la Educacion
Superior

La vinculacion con la comunidad es hoy un componente esencial en el modelo de la
gestion de las universidades Latinoamericanas, en especial como parte de su responsabilidad

social. Esta practica implica una interaccion directa y permanente entre la universidad y los
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diversos sectores sociales con el fin de generar impactos positivos, tanto en el entorno como
en la formacion integral de los estudiantes Figuera y Zambrano (2022) destacan que este
proceso debe concebirse como un aprendizaje mutuo, donde el conocimiento académico se
enriquece con la sabiduria comunitaria, promoviendo asi una relacién simétrica basada en el
respeto y la colaboracion.

2.11 Impacto académico y reconocimiento de la vinculacién

Irarrazaval (2020) sefiala que la vinculacion universitaria con el medio es mas efectiva
cuando existen mecanismos claros de reconocimiento académico que incentiven a docente y
estudiantes a involucrarse activamente en estos procesos. Este reconocimiento puede
materializarse mediante la asignaciéon de carga horaria, financiamiento institucional o la
incorporacion de resultados de vinculacion en los procesos de evaluacién y acreditacion. En
este sentido, la institucionalizacion de la vinculaciéon permite su consolidacion como una
politica universitaria transversal, alineada con la vision educativa y el compromiso social de la
institucion.

2.12 Modelos y estrategias de vinculacion universitaria.

La responsabilidad social universitaria (RSU) encuentra en la vinculacion comunitaria
una de sus expresiones mas tangibles y efectivas. Diversas universidades han implementado
modelos y estrategias para fomentar esta interaccion, logrando beneficios significativos para
las comunidades y fortaleciendo su rol como agentes de cambio. Estas estrategias incluyen
proyectos exitosos de la vinculacién comunitaria y la 1implementacion de politicas
institucionales orientadas a la RSU.

2.13 Proyectos exitosos de vinculacion comunitaria.

En el caso de la Universidad Veracruzana, analizado por Murrieta y Altamirano (2022),
es un ejemplo destacado de como la RSU puede impactar de manera positiva desde una

perspectiva €tica y ambiental. La universidad ha desarrollado iniciativas que integran la
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educacion ambiental con la participacion activa de las comunidades locales, fomentando la
conservacion de recursos naturales y promoviendo practicas sostenibles. Estas acciones no solo
refuerzan el compromiso institucional con el desarrollo sostenible, sino que también
contribuyen a sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la importancia de la ética en la
gestion ambiental. Por otro lado, Flores (2021) describe los nucleos de apoyo fiscal en Ecuador
como una estrategia innovadora de vinculacién comunitaria. Estos niicleos, gestionados por
estudiantes y supervisados por docentes, brindan orientacion fiscal a pequefios empresarios y
trabajadores informales, ayudandolos a cumplir con sus obligaciones tributarias y mejorando
su capacidad financiera. Este enfoque practico no solo fortalece las competencias de los
estudiantes, sino que también genera un impacto directo en la economia local, promoviendo la
cultura tributaria y la formalizacion empresarial.

2.14 Desafios en la implementacion de la RSU (Responsabilidad Social
Universitario).

A pesar de los avances logrados, la implementacion de la RSU enfrenta diversos
desafios que limitan su impacto. Uno de ellos es la insuficiencia de recursos economicos y
humanos, como sefiala Avila (2023). Muchas universidades, especialmente en paises de
desarrollo, carecen de los fondos necesarios para financiar proyectos de vinculacion o contratar
personal capacitado para gestionarlos. Esta limitacion afecta tanto la calidad como la
sostenibilidad de las iniciativas.

Otro desafio importante es la desigualdad en la participacion comunitaria. Saltos y
Velazquez (2020) observan que no todas las comunidades tienen el mismo acceso a los
beneficios de los proyectos universitarios, lo que genera disparidades en los resultados. Este
problema puede deberse a barreras geograficas, culturales o incluso a la falta de interés de

ciertos sectores en colaborar con las universidades.
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2.15 Perspectivas futuras de la vinculaciéon comunitaria en universidades.

El futuro de la vinculacién comunitaria en las universidades estara marcado por la
innovacion tecnologica, la sustentabilidad y la expansion de redes de colaboracion. Jaimes y
Jacobo (2021) enfatizan que la tecnologia puede actuar como un puente entre las universidades
y sus comunidades, permitiendo la implementacion de proyectos mas accesibles y efectivos.
Por ejemplo, las plataformas digitales pueden facilitar la capacitacion a distancia, la
comunicacidn constante y el monitoreo de los resultados de las iniciativas de RSU.

La sustentabilidad, segin Bom-Camargo (2021), s¢ ha convertido en un eje central de
la RSU, impulsando a las universidades a disefiar proyectos que no solo resuelvan problemas
inmediatos, sino que también aseguren beneficios a largo plazo para las comunidades. Esto
implica una planificacion mas cuidadosa y una integracion mas profunda de los principios de
desarrollo sostenible en todas las acciones de vinculacion.

Finalmente, Cuba y Contreras (2023) subrayan la importancia de la expansién de redes
interuniversitarias para fortalecer la RSU. Estas redes permiten compartir buenas practicas,
recursos y conocimientos, ampliando el alcance de los proyectos y optimizando su impacto. En
un contexto globalizado, la colaboracion entre universidades de diferentes regiones puede ser
clave para abordar desafios complejos y fomentar el aprendizaje mutuo.

3. Metodologia

En este estudio se aplicé un enfoque metodologico mixto, integrando tanto la
investigacion bibliografica como la investigacion de campo, lo cual permitié un abordaje
integral del fenémeno de estudio: el impacto de los proyectos de vinculacidn universitaria con
enfoque de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

3.1 Investigacion bibliografica

La investigacion bibliografica permitié construir un marco teérico solide a partir de

fuentes académicas confiables como articulos cientificos, tesis y libros. Se analizaron enfoques
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conceptuales y practicos de la RSE y su vinculacion con la comunidad desde el ambito
universitario. Autores como Chunga y Cerna (2023), Duarte (2022), y Morales y Cevallos
(2022) destacan la importancia de integrar la RSE como eje transversal en las funciones
sustantivas de la universidad.

Esta fase bibliografica facilité el analisis documental de modelos de evaluacién e
impacto aplicados en otras universidades de Ecuador y América Latina (Cuba & Contreras,
2023, Salcedo & Arias, 2023; Pinto & Garcés, 2024).

3.2 Investigacion de campo

Se empleard una estrategia cuantitativa y cualitativa combinada, con un disefio no
experimental, transversal y exploratorio-descriptivo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2020),
lo cual permiti6 1dentificar tendencias, patrones y percepciones sobre la efectividad de las
capacitaciones en RSE.

3.4 Técnicas Cuantitativas

Se aplicara una encuesta estructurada a una muestra de 50 emprendedores que
participaron en capacitaciones organizadas por la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
La encuesta contiene algunas preguntas cerradas tipo Likert y dicotémicas, facilitando la
recoleccion de datos numéricos y medibles. El tratamiento estadistico de los datos se realizo
mediante analisis descriptivo, permitiendo observar frecuencias, promedios y tendencias.

Esta técnica facilité evaluar el grado de satisfaccion, aprendizaje, aplicabilidad practica
y percepcion de impacto de las capacitaciones impartidas (Morante, 2022; Erazo & Narvaez,
2022).

3.5 Técnicas Cualitativas

Complementariamente, se utilizara el analisis de contenido, una técnica cualitativa que
permitird interpretar las respuestas abiertas y los comentarios adicionales proporcionados por

los participantes. Esta técnica sera de utilidad para identificar significados, percepciones y
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experiencias de los emprendedores desde su propia voz, proporcionando una comprension mas
contextual y subjetiva del impacto de los proyectos de vinculacion (Duarte, 2022; Figuera &
Zambrano, 2022). Se considerara también elementos como el entorno comunitario, la
sostenibilidad de los conocimientos adquiridos y su efecto en el desarrollo econdmico local, tal
como recomiendan autores como Alzate y Delgado (2020) y Bom-Camargo (2021), quienes
enfatizan la integracion activa de la comunidad en procesos colaborativos.

3.6 Poblacion y Muestra

En este estudio, la poblacién esta conformado por 50 emprendedores que participaron
en las capacitaciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ofrecidas por la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensiéon Chone. Segin Hernandez-Sampieri y
Mendoza Torres (2020), a poblacion se define como el conjunto de todos los casos que
comparten caracteristicas especificas que cumplen con los criterios de seleccion. En este caso,
la poblacion esta constituida por aquellos emprendedores que han recibido formacion sobre
RSE siendo este el grupo relevante para explorar cdmo esta formacién impacta su vinculacion
con la comunidad.

La muestra de la investigacion estd compuesta por 50 emprendedores que formaron
parte del proyecto Fortalece tu MIPYME de la carrera de Administracion de Empresas. La
muestra se considerd mediante un muestreo no probabilistico, dado que no se requiere que
todos os miembros de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser seleccionados. En este
caso, se ha optado por seleccionar a los emprendedores que han sido capacitados por los
Estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi Extension Chone, ya que son los mas indicados para proporcionar informacion
directa sobre el impacto de las capacitaciones en su vinculacion con la comunidad. A través de
esta muestra se espera obtener datos representativos para analizar el efecto de la RSE, en las

relaciones entre las universidades y las comunidades de las que sirven.
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4. Resultados

1. ¢Como calificaria  su conocimiento previo sobre Responsabilidad Social

Empresarial (RSE)?

Tabla 1

Percepcion de los emprendedores sobre la encuesta aplicada.

Numero de Personas Porcentaje
Muy alto 1 5%
Bajo 4 20%
Alto 6 30%
Moderado 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Emprendimiento del Cantén Chone
Autores: Naidelyn Solorzano y Sindy Cool

La mayoria de los emprendedores indico tener un conocimiento moderado (9) y alto (6)
mientras tanto solo 1 manifesté un conocimiento muy alto y 4 un conocimiento bajo. Esto
refleja que, aunque existe cierta familiaridad con la Responsabilidad Social Empresarial, hay
un espacio importante para fortalecer conocimientos

2. ;En qué drea recibié apoyo en su emprendimiento por parte de los

estudiantes de la ULEAM a través del proyecto Fortalece tu Mipyme?

Tabla 2 Percepcion de los emprendedores sobre la encuesta aplicada.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Etica y Responsabilidad social 9 45%
Administracion financiera Estratégica 2 10%
Marketing 7 35%
Presupuesto 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Emprendimiento del Cantén Chone
Autores: Naidelyn Solorzano y Sindy Cool
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La Etica y Responsabilidad Social es la opcion que obtuvo mas respuestas con 9,
siguiendo Marketing con 7. Las opciones de Administracion financiera estratégica y
Presupuesto tuvieron 2 respuestas cada una siguiendo un enfoque principal en el campo entre
ético y comunicacional

3. Los contenidos tratados estaban adaptados a las necesidades de su

emprendimiento?

Tabla 3 Percepcion de los emprendedores sobre la encuesta aplicada.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente 4 20%
Parcialmente 12 60%
Poco 3 15%
Nada 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Emprendimiento del Cantén Chone
Autores: Naidelyn Solorzano y Sindy Cool

La mayoria de las respuestas con 12 percibieron que los contenidos estaban

parcialmente adaptados a sus necesidades mientras 4 consideraron que estaban totalmente

adaptados, solo 1 respuesta opino que los contenidos no se adaptan.

4. .Como calificaria la organizacion general del proyecto de capacitacién en

el que particip6?

Tabla 4 Percepcion de los emprendedores sobre la encuesta aplicada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 3 15%
Buena 8 40%
Regular 8 40%
Deficiente 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Lmprendimiento del Cantén Chone
Autores: Naidelyn Solorzano y Sindy Cool
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Con la respuesta de 8 emprendedores calificaron la organizacion como buena, 8 como
regular y solo 3 como excelente indicando una ejecucion aceptable, pero con oportunidad de
mejora solo 1 emprendedor lo califico como deficiente.

5. ¢(Haimplementado conocimientos adquiridos en capacitaciones de RSE en t
u negocio?

Tabla 5 Percepcion de los emprendedores sobre la encuesta aplicada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 20%
Si, en algunos aspectos 9 45%
No, pero tengo intencion de hacerlo 3 15%
No 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Fmprendimiento del Cantén Chone
Autores: Naidelyn Solorzano y Sindy Cool

Los emprendedores con 4 respuestas afirmaron haber aplicado los conocimientos de
forma completa 9 en algunos aspectos mientras 3 aun no lo han hecho, pero tienen la intencion
y 4 no lo han implementado. Esto evidencia aplicacion parcial, pero significativa.

6. . Qué aspectos considera que deberian mejorarse en futuras capacitaciones

universitarias?

Tabla 6 Percepcion de los emprendedores sobre la encuesta aplicada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Contenido 4 20%
Metodologia 8 40%
Duracion 1 5%
Seguimiento 7 35%
Otras 0 0%
Total 20 100

Fuente: Emprendimiento del Canton Chone
Autores: Naidelyn Solorzano y Sindy Cool

Las principales sugerencias de mejora se enfocaron en la metodologia con 8 el
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seguimiento con 7, el contenido con 4 y la duracién con 1 teniendo menos respuestas lo cual
indica que los emprendedores valoran la forma de ensefianza y el acompafiamiento posterior

mas que la cantidad de contenido

7. (Ha aumentado su clientela o ingresos tras aplicar lo aprendido?

Tabla 7 Percepcion de los emprendedores sobre la encuesta aplicada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 30%
Parcialmente 8 40%
No 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Emprendimiento del Cantén Chone
Autores: Naidelyn Solorzano y Sindy Cool
Los emprendedores con 6 respuestas indicaron que si, 8 parcialmente y 6 no han visto
cambios lo cual refleja un impacto moderado pero positivo en muchos casos, aunque no
uniforme.

8. +Qué tan satisfecho esta con los resultados obtenidos de su participacién en

los proyectos de vinculacién comunitaria de la ULEAM?

Tabla 8 Percepcion de los emprendedores sobre la encuesta aplicada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 1 4%
Satisfecho 12 46%
Poco satisfecho 12 46%
Insatisfecho 1 4%
Total 20 100%

Fuente: Emprendimiento del Cantén Chone
Autores: Naidelyn Solorzano y Sindy Cool

Las indicaciones de los emprendedores 12 eligieron la opcion de estar satisfecho y 1
muy satisfecho y 1 insatisfecho. Aunque la mayoria tiene una percepcion positiva el numero

“poco satisfecho” debe tomarse en cuenta para revisar la calidad de los resultados entregados.
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9, ;Las capacitaciones impartidas en la vinculacion le permitié identificar

nuevas oportunidades de negocio relacionadas con la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE)?

Tabla 9 Percepcion de los emprendedores sobre la encuesta aplicada

Numero de Personas Porcentaje
Si, muchas 7 35%
Algunas 7 35%
Pocas 3 25%
Ninguna 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Emprendimiento del Cantén Chone
Autores: Naidelyn Solorzano y Sindy Cool

Con la respuesta de 14 emprendedores en la opcion si (entre “muchos” y “algunos”) lo
cual es un resultado muy positivo. Solo 1 indico que no vio ninguna oportunidad.

10.  ;Considera que se deberian implementar nuevos proyectos o temas de
capacitacion para beneficiar a los emprendedores en el marco de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE)?

Tabla 10 Percepcion de los emprendedores sobre la encuesta aplicada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, se deben implementar nuevos proyectos relacionados 5 25%
con la RSE.
Si, se deben incluir nuevos temas de capacitacion 7 35%

relacionados con la RSE.

Si, tantos nuevos proyectos como nuevos temas de 7 34%
capacitacion
No, no considerd necesario ningin cambio en los proyectos 3 6%

de capacitacion.

Total 20 100%

Fuente: F'mprendimiento del Cantén Chone
Autores: Naidelyn Solorzano y Sindy Cool
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Todos los emprendedores encuestados coinciden en que se deben implementar nuevos

proyectos nuevos temas o ambos lo que evidencia una alta valoracion de este tipo de iniciativa

y un interés por continuar.

Andlisis general

Los resultados de la encuesta muestran que en el Proyecto Fortalece tu MYPIME de la
ULEAM Extension chone de la carrera de Administracion de Empresas tuvo un impacto
positivo en los emprendedores participantes. La mayoria de ellos ya poseian conocimientos
previos sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), los cuales fueron reforzados
mediante capacitaciones basadas en las Catedras de Etica y Responsabilidad Social y
Marketing Estratégico. Si bien varios emprendedores lograron aplicar los conocimientos
adquiridos, factores externos como el incremento de inseguridad en 2024 y su continuidad en
el 2025 generaron cierta reserva en algunos, especialmente por la falta de recursos econémicos.
A pesar de ello valoraron positivamente la organizacion y el contenido de las capacitaciones,
aunque sugirieron mejorar la metodologia empleada y fortalecer el seguimiento posterior.
Aquellos que implementaron las estrategias aprendidas reportaron un aumento en su clientela
e ingresos, asi como la identificacién de nuevas oportunidades de negocio vinculadas a la RSE.
De manera general, se evidencio un consenso sobre la necesidad de continuar con este tipo de
procesos formativos, resaltando el valor que representa la vinculacién universidad-
emprendimiento, la cual debe ser fortalecida mediante una planificacion estratégica,

metodologias participativas y mecanismos de evaluacion continua.
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5. Discusion

Los resultados evidencian que el proyecto de vinculacion “Fortalece tu MYPIME”,
desarrollado por la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone, genero un
impacto positivo, aunque parcial en los emprendedores participantes. La mayoria de ellos
reporto conocimientos previos moderados o bajos sobre la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), lo que valida la necesidad de las capacitaciones impartidas. Este hallazgo coincide con
estudios como los de (Cobo & Salazar, 2021, Ramirez, 2020), que sefialan una escaza
apropiacion del concepto de RSE en microempresas ecuatorianas.

Un aspecto destacable es que los temas de ética y marketing fueron percibidos como
los mas utiles, lo que demuestra una alineacién con las necesidades basicas d ellos
emprendimientos locales. No obstante, la aplicacion parcial de los conocimientos adquiridos
revela una brecha entre la teoria y la practica. Este fendmeno puede atribuirse a factores como
el limitado acompafiamiento posterior, la falta de recursos econdmicos e incluso a situaciones
externas como la inseguridad local, elementos que ya han sido reportados en la literatura
académica (Pérez y Lopez,2019).

Ademads, los emprendedore solicitaron mejoras en la metodologia y un mayor
seguimiento lo que sugiere que la efectividad del proyecto no solo depende del contenido
impartido, si no también del disefio pedagogico y la continuidad del proceso formativo. A pesar
de estas limitaciones, muchos participantes reconocieron haber identificado nuevas
oportunidades de negocio y reportaron mejoras parciales en ingresos o clientela lo cual
muestra un efecto indirecto positivo a nivel econdémico.

En este contexto, se reafirma el valor de los proyectos de vinculacion como
herramientas para fortalecer el tejido empresarial y social, pero también se hace evidente la
necesidad de desarrollar mecanismos sistematicos de evaluacidon, metodologias adaptivas y

estrategias de sostenibilidad institucional para maximizar su impacto.
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6. Conclusion

El presente articulo ha demostrado que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
tradicionalmente asociada al ambito corporativo ha sido exitosamente adaptada al contexto
universitario mediante el enfoque de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), A través del
analisis del proyecto “ Fortalece tu MIPYME” de la ULEAM, se comprobé que este enfoque
permite vincular la formacion académica con necesidades reales de la comunidad,
promoviendo una necesidad mas €tica, sostenible y comprometida con el entorno.

Los resultados indican que las capacitaciones ofrecidas fortalecieron el conocimiento
en RSE, generando nuevas oportunidades de negocio y contribuyeron parcialmente al
crecimiento de los emprendimientos. Sin embargo, también se identificaron limitaciones clave,
como la ausencia de mecanismos estandarizados para medir el impacto, la falta de seguimiento
posterior y la necesidad de metodologias mas inclusivas y participativas.

Se concluye que la RSU debe posicionarse como un eje estratégico en la educacion
superior, capaz de transformar no solo la formacion de los estudiantes, si no también el
desarrollo sostenible de las comunidades. Para lograrlo, es imprescindible avanzar hacia una
planificaciéon mas estructurada, acompafiada de sistemas de monitoreo, evaluacion continua y

alianzas interinstitucionales que garanticen la sostenibilidad y replicabilidad de los proyectos.
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7. Recomendaciones

Implementar un sistema de monitoreo y seguimiento post-capacitacion, que permita
evaluar la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos, asi como ofrecer
acompaifiamiento técnico personalizado a los emprendedores.

Disefiar metodologias participativas, adaptadas al contexto sociocultural de los
beneficios, incorporando el aprendizaje activo y el intercambio de saberes como pilares de las
capacitaciones.

Desarrollar herramientas de evaluacion de impacto con enfoque cuantitativo y
cualitativo que permitan medir resultados en términos de crecimiento econdmico,

empleabilidad, innovacidn y sostenibilidad.

Fomentar alianzas con entidades publicas, privadas y organizaciones no

gubernamentales, para fortalecer el alcance, la diversidad tematica y la sostenibilidad

financiera de los proyectos de vinculacién.
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8. Limitaciones

La investigaciéon se centré Unicamente en 50 emprendedores del cantén chone
capacitados por la ULEAM lo que restringe la generalizacion de los resultados a otras
realidades regionales del pais o contextos universitarios.

Deseiio transversal de recoleccion de datos, como se trata de un estudio transversal no
fue posible observar cambios longitudinales o impactos sostenidos en el tiempo posterior lo
cual limita la capacidad de evaluar la sostenibilidad de los efectos de las capacitaciones.

Falta de indicadores econdmicos especificos, aunque se incluyeron percepciones sobre
ingresos y clientela, no se recopilaron métricas precisas como volumen de ventas, empleo
generado o rentabilidad. Lo cual impide una valoracién objetiva del impacto econémico.

La ausencia de perspectivas institucionales al no incluir entrevistas a docentes,

coordinadores o responsables del proyecto, lo que restringe la comprension del proceso desde

una perspectiva institucional mas amplia.
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10. Anexos

Matriz De Consistencia

. , Poblacién Técnicas E
Problema General Objetivos Variables Metodologia Y Instrument
Muestra 0
La inexistencia de Variable independiente: L
mecanismos Objetivo general: Impacto de la . Investigacion
sistematicos para responsabilidad social
medir los resﬁltados empresarial decanpo % Failies Encuesta
- I Evaluar el impacto de los proyectos de vinculacion _— CHIpIRGiGRGeTo
posteriores a las L g ; Disefio del Cantén
capacitaciones comunitaria basados en Responsabilidad Social . . Chone
impartidas por la Empresarial (RSE) en universidades, mediante el Variable dqpendlente. -~ g
Universidad Laica | 2ndlisis de metodologias de medicién y evaluacién I;;‘n‘l’l‘;?él:zicé‘;“lzgn la experimental- E1100% de la
Eloy Alfaro de existentes. o transversal. blais
universidades poblacion

Manabi Extension
Chone en el proyecto
de vinculacién
Fortalece tu
MIPYME en temas
de Responsabilidad
Social Empresarial
(RSE) limita el
analisis del impacto
real y la evaluacion
de su efectividad en
los emprendedores
del cantén Chone.

Objetivos especificos:

Identificar las caracteristicas principales de los
proyectos de vinculacién comunitaria con enfoque de
RSE implementados por universidades.

Analizar las herramientas y metodologias actuales
utilizadas para medir el impacto de estos proyectos.

Proponer lineamientos basicos para mejorar los
sistemas de evaluacion del impacto en proyectos de
vinculacion universitaria basados.

Enfoque mixto
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: UNIVERSIDAD LAICA
i ELOY ALFARO DE MANABI

Encuesta Dirigida a Emprendedores Participantes de la Vinculacion con la
Carrera de Administracion de Empresas Uleam Extensién Chone en el proyecto

Fortalece tu MIPYME.

OBJETIVO: Evaluar la efectividad, el impacto y las areas de mejora de los
proyectos de vinculacién comunitaria desarrollados por la Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabi (ULEAM) en relacién con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

1.- (Cémo calificaria su conocimiento previo sobre Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)?

Muy alto

Alto

Moderado

Bajo

2.- ;En qué area recibi6 apoyo en su emprendimiento por parte de los estudiantes de
la ULEAM a través del proyecto Fortalece tu Mipyme?

Etica y Responsabilidad social

Administracion financiera Estratégica

Marketing

Presupuesto

3.- ¢Los contenidos tratados estaban adaptados a las necesidades de su
emprendimiento?

Totalmente
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Parcialmente

Poco

Nada

4.- {Como calificaria la organizacién general del proyecto de capacitacion en el que
particip6?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

5.- (Ha implementado conocimientos adquiridos en capacitaciones de RSE en tu
negocio?

Si, ampliamente

Si, en algunos aspectos

No, pero tengo intencion de hacerlo

No, lo hare

6.- ;Qué aspectos considera que deberian mejorarse en futuras capacitaciones
universitarias?

Contenido

Metodologia
Duracién

Seguimiento

Otro
7.- ;(Ha aumentade su clientela o ingresos tras aplicar lo aprendido?

Si

Parcialmente
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No

No parcialmente

8.- (Qué tan satisfecho esta con los resultados obtenidos de su participacién en los
proyectos de vinculacion comunitaria de la ULEAM?

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satistecho

Insatisfecho

9.- ¢Las capacitaciones impartidas en la vinculacién le permitié identificar nuevas
oportunidades de negocio relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)?

Si, muchas

Algunas

Pocas

Ninguna

10.- ;Considerd que se deberian implementar nuevos proyectos o temas de
capacitacién para beneficiar a los emprendedores en el marco de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE)?

Si, se deben implementar nuevos proyectos relacionados con RSE

Si, se deben incluir nuevos temas de capacitacion relacionados con RSE

Si, tanto nuevos proyectos como nuevos temas de capacitacion

No, no considero necesario ningin cambio en los proyectos o capacitaciones

Muchas gracias.
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