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Resumen

La responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una tactica que promueve un desarrollo
sostenible y sustentable, este estudio se centré en evaluar el impacto de las practicas de
responsabilidad social empresarial en las pequeflas y medianas empresas, el problema
identificado fue el limitado conocimiento que tienen los propietarios de las Pymes sobre la
Responsabilidad Social Empresarial, el objetivo principal de la investigacién fue evaluar el
impacto de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes del Canton
Chone, se utiliz6 un enfoque mixto, aplicando métodos deductivos e inductivos, con un
muestreo no probabilistico de 100 Pymes, el instrumento aplicado fue una encuesta, donde los
resultados revelaron que la aplicacion de la RSE por parte de las Pymes es significativo,
obteniendo varios beneficios permitiendo asi que las empresas sean solidas y tengan éxitos, de
la misma manera se observo que existe un limitado conocimiento de la Responsabilidad Soctal
Empresarial en ciertos propietarios, se concluyo que las Pymes son flexibles ya que tienen una

relacion cercana entre el empresario, empleadores, proveedores y comunidad.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, Pequeflas y Medianas

Empresas, Desarrollo sostenible, Beneficios, Comunidad.
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Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) is a tactic that promotes sustainable and
sustainable development, this study focused on evaluating the impact of corporate social
responsibility practices in small and medium-sized enterprises, the problem identified was the
limited knowledge that SME owners have about Corporate Social Responsibility, the main
objective of the research was to evaluate the impact of Corporate Social Responsibility
practices in SMEs in the Chone Canton, a mixed approach was used, applying deductive and
inductive methods, with a non-probabilistic sampling of 100 SMEs, the instrument applied was
a survey, where the results revealed that the application of CSR by SMEs is significant,
obtaining several benefits thus allowing companies to be solid and successful, in the same way
it was observed that there is a limited knowledge of Corporate Social Responsibility in certain
owners, it was concluded that SMEs are flexible since they have a close relationship between

the entrepreneur, employers, suppliers and community.

Keywords: Corporate Social Responsibility, small and medium-sized enterprises,

sustainable development, benefits, community.
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1 Introduccion

En la actualidad, donde las sociedades estan cada vez mas interconectadas se evidencia
el impacto de las practicas de responsabilidad social empresarial independientemente de las
actividades econdmicas que realiza cada organizacion por ello este tema ha sido ampliamente
abarcado en la literatura, y estudios, muestran que la implementacidn de estas préacticas trae

consigo beneficios econdmicos y saciales.

La adopcién de las practicas de RSE en las PYMES puede verse como un desafio, ya
que muchas veces estas empresas no cuentan con los recursos necesarios para llevar a cabo
acciones de RSE a gran escala. A pesar de estas dificultades, las investigaciones indican que la
adopcion de estas practicas puede generar beneficios a largo plazo, como el acceso a nuevos

mercados, la mejora de la productividad y la fidelizacion de los clientes. (Ramirez & Rubio,

2021)

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrentan un entorno cada vez mas
competitivo, en el cual no solo se valora su capacidad para generar ingresos, sino también su
impacto social y ambiental. En este contexto, la responsabilidad social empresarial se ha
convertido en una herramienta clave para las organizactones que buscan integrar practicas

sostenibles y responsables en su operativa diaria.

La responsabilidad social empresarial no solo esta relacionada con la contribucion al
bienestar social, sino también con el respeto al medio ambiente, la mejora de las condiciones

laborales y el fomento de una cultura ética dentro de la empresa. (Moran Montalvo et al., 2019)

Las empresas que adoptan la responsabilidad social empresarial mejoran su reputacion
y se posicionan de manera mas competitiva en el mercado, atrayendo tanto a clientes como a

talento humano comprometido con estos valores. (Avila Espinoza & Cedefio Pico, 2020)

Por ello surgi6 la necesidad de analizar y argumentar que tan efectivas resultan ser las
practicas de RSE en las pequefias y medianas empresas, ya que actualmente es un tema
relevante para las organizaciones, por ello es importante conocer si existe un desconocimiento
por parte de los propietarios debido a que las PYMES enfrentan un entorno competitivo y
aquellas que atn no adoptan estas practicas pueden tener la oportunidad de incluirlas en su

operatividad diaria obteniendo mejores beneficios.

Por lo tanto, se planted la siguiente interrogante: ;Cual es el impacto de las practicas de
responsabilidad social empresarial? Y con ello preguntas secundarias como: ;Cuales son los

desafios que actualmente enfrentan las PYMES para implementar practicas de RSE?, ;Qué
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limitaciones tienen las PYMES para adoptar practicas de responsabilidad social empresarial?,

,Cuales son las practicas de RSE mas comunes?

El objetivo principal de este estudio fue evaluar el impacto de las practicas de
responsabilidad social empresarial en las pequefias y medianas empresas del Cantén Chone,
ademas de los objetivos especificos tales como: Conocer los desafios que presentan las
pequefias y medianas empresas para implementar practicas de RSE, Identificar las limitaciones
que presentan las Pymes para adoptar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial,

Proponer estrategias de practicas de RSE en las PYMES del Cantén Chone.

Para llevar a cabo esta investigacion, se empled un enfoque mixto el cual permitié
obtener datos directos sobre el impacto de las practicas de RSE en las Pymes del Canton Chone,
se aplicaron tanto los métodos inductivos como deductivos, lo que facilito un analisis integral

de la investigacion, mediante una revision bibliografica se indago en diferentes fuentes

‘oficiales el contexto de las buenas practicas de responsabilidad social empresanal en las

pequeias y medianas empresas. Ademas, se realizé una investigaciéon de campo que permitié

recopilar informacion de forma empirica directamente de los actores involucrados.

La poblacion considerada para esta investigacion estuvo conformada por 266 PYMES,
informacién que fue obtenida de la base de datos del INEC,(INEC, 2023), de la cual se
selecciond una muestra representativa de 100 PYMES, utilizando un muestreo no
probabilistico por conveniencia, la cual permitio analizar la disponibilidad y accesibilidad de

las empresas de estudio.

Ademas, se planted como hipotesis ;Las practicas de responsabilidad social empresarial
en las pequefias y medianas empresas tienen un impacto positivo significativo en la
sostenibilidad y el éxito empresarial?

2 Base tedrica

2.1  Précticas de responsabilidad social empresarial

El concepto de buena practica hace ilusiébn a una experiencia sistematizada y
documentada que tiene como fundamento la aplicacion de métodos de excelencia y de
innovacion que agreguen calidad adicional al desempeifio de los distintos procesos de una
gestion. Las Naciones Unidas deja explicito que su nocién de “Buenas Practicas” es la de
contribuciones sobresalientes para mejorar la calidad de vida y la sostenibilidad de nuestras

ciudades y comunidades e identifica los siguientes elementos para su caracterizacion: Que

arrojen un impacto tangible en la mejora de la calidad de vida de las personas. Que sean el
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resultado de una asociacion efectiva entre actores de los sectores publico, privado y la sociedad
civil. Que resulten sostenibles desde el punto de vista cultural, social, econdémico y

medioambiental. (Nations, 2022)

La practica de RSE es cada vez mas frecuente, cada dia son mas los empresarios que se
comprometen a respetar el medio ambiente y construir una sociedad mas justa con respeto por
la dignidad humana. La realizacién activa de este modelo empresarial ayuda a mejorar

sustancialmente la sostenibilidad social y ambiental. (Zhao & Chan, 2023)

También se han implementado politicas de incentivos para que las diferentes empresas
se integren al cumplimiento de metas mediante la RSE con el fin de obtener beneficios para
todos. (Ormaza Andrade et al., 2020)

Por ello las practicas de RSE podrian contribuir a construir una imagen y reputacion en
la que la sociedad, busquen beneficios significativos manteniéndose competitiva en el mercado

desarrollando actividades justas y equilibradas.
Responsabilidad social empresarial

Actualmente se sostiene la idea que la empresa debe buscar una apropiada rentabilidad

econdmica, la cual no genere afectacion a terceros y sea socialmente responsable.

El concepto de responsabilidad social empresarial ha evolucionado a través del tiempo
debido a los cambios contextuales a los que se encuentran expuestos las organizaciones. Esto

ha significado modificaciones regulatorias dentro de las politicas empresariales adaptando la

definicion a diferentes términos contextuales.(Cruz et al., 2024)

La RSE se basa en un modelo de gestién que forma parte de la cultura organizacional,
debe estar presente en todos los niveles, procesos, estructuras, dinamicas e interacciones.

(Carrillo et al., 2022)
Importancia de medir la Responsabilidad Social Empresarial

Conocer la posicion que tiene una empresa en términos de Responsabilidad Social
Empresarial, permite gjecutar estrategias que contribuyan a la competitividad, productividad y
sostenibilidad de las empresas. De esta manera con la medicion de RSE se puede establecer
una ruta critica para el establecimiento y adopcion de estrategias segun los ambitos mas

importantes.

La responsabilidad Social Empresarial lo que busca es que las empresas sean

sostenibles y que tanto el piblico interno como externo esté involucrado en sus buenas

14




practicas para lograr objetivos estratégicos en diferentes tiempos, ya que ambos deben ir de la
mano buscando mejorar oportunidades, obtener un equilibrio, impactar positivamente en lo
econdmico, social, ambiental para permanecer en el mercado, lo que hace ver a la empresa mas

llamativa e identificarla de una manera particular frente a las demas. (Alvarez & Cadavid, s/f)
Beneficios de responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social puede mejorar la reputacion de una empresa, lo que significa
fortalecer la forma en que se gestionan sus esfuerzos de marketing y comunicacion para atraer
nuevos clientes y aumentar la presencia de una empresa en el mercado. El concepto de RS con
todas sus herramientas facilita que las empresas se diferencien en el mercado, posicionandose

como mas responsables y sustentables que sus competidores.(Herencia & Moreno, 2022)

. Qué obstaculos enfrentan las empresas para socializar y empoderar la normativa

de Responsabilidad social empresarial?

Faster, 2025 menciona que las empresas en Ecuador enfrentan varios obstaculos a

continuacién presentamos:

Falta de conciencia y comprension: muchas empresas y actores sociales desconocen
la importancia, beneficios y alcance de la RSE, lo que dificulta su adopcion y la socializacion
de la normativa, esto incluye carencia de conocimientos y habilidades para disefiar e

implementar iniciativas efectivas.

Falta de compromise y liderazgo: la ausencia de apoyo claro y decidido de la alta
direccion limita la prioridad que se le da a la RSE dentro de las organizaciones, afectando la

asignacion de recursos y la integracion de la normativa en la gestion empresarial.

Limitaciones de recursos: especialmente en pymes, la escasez de recursos financieros,
humanos y técnicos impiden desarrollar programas de rse robustos y sostenibles, lo que

dificulta su implementacion y difusion.

Barreras culturales y de comportamiento: normas culturales y patrones de conducta
pueden obstaculizar la aceptacion y practica de la RSE, especialmente cuando no estan

alineados con los principios de sostenibilidad y responsabilidad social.

Enfoque excesivo en indicadores y presupuestos: algunas empresas se concentran
demasiado en indicadores de desempefio y limitaciones presupuestarias, descuidando el

enfoque integral y estratégico que requiere la RSE.
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Superar estos obstaculos es fundamental para que las empresas puedan alinear sus
précticas con los objetivos de desarrollo sostenible y contribuir al bienestar social y ambiental

de manera significativa. (Faster, 2025)
2.2 Pymes

Las pequefias y medianas empresas representan un fendmeno complejo que no se define
inicamente por caracteristicas cuantitativas como el tamafio o nimero de empleados, sino
también por aspectos cualitativos fundamentales que influyen directamente en su capacidad

para implementar practicas de responsabilidad social empresarial.(Diaz Duran, 2024)

Las pymes por su capacidad de cercania con la comunidad se presentan como una
oportunidad de aplicacion de la responsabilidad social empresarial més humana, sin embargo,
el desconocimiento de la contribucién de en el aporte de ventajas competitivas hace que estas
no inviertan en forma sostenible para beneficios de si actuar y del medio ambiente, que derivan
de la desvinculacion con la sociedad. La falta de practicas del cuidado medioambiental en
grupos de interés permite que el acceso a las practicas de rse sean deficientes, asi mismo det
desconocimiento de beneficios que ofrece, como aumento de la confianza empresarial,
marketing indirecto y demas beneficios no permiten abordar esta prictica. La ausencia de
politicas de rse que permitan la creacion de valor también se presenta como un problema, esto
debido a la falta de direccion en las politicas medioambientales.(Arregui Barrera & Barros

Parra, 2019)
La Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes

La responsabilidad social empresarial en las pymes es el compromiso que tienen de
gestionar de manera responsable su impacto economico, social y ambiental buscando el
beneficio de sus grupos de interés y contribuyendo al desarrollo sostenible de la sociedad.
(Mentoring, 2023)

Aunque tradicionalmente se ha asociado la responsabilidad social empresarial con
grandes corporaciones, en las pymes su aplicacion es mas natural debido a la cercania que
tienen con su entorno y comunidad, lo que les permite integrar practicas responsables en su

quehacer diario, muchas veces sin conocer formalmente el concepto.(Netwoods, 2023)

La aplicacion de la responsabilidad social empresarial en las pymes permite el
desarrollo seguro v consolidado de las mismas, sin embargo, existen barreras que no permiten

su aplicacion.
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Es por tal motivo que el desarrollo de iniciativas que permitan impulsar la RSE en este
segmento empresarial toma relevancia, y en particular los resultados y la sistematizacion de
experiencias piloto se vuelve altamente valorada por los actores, tanto para integrar nuevos
canocimientos en este ambito, asi como también para constituir experiencias demostrativas y

factibles de replicar a un conjunto mayor de empresas.

La responsabilidad social empresarial en las pymes implica integrar en su gestion tres
dimensiones fundamentales tales como; econdémica para asegurar la viabilidad financiera y
generar riqueza para la empresa y sus grupos de interés, social para comprometerse con el
bienestar de empleados, clientes, proveedores y comunidad, promoviendo condiciones
laborales dignas y relaciones justas, ambiental para adoptar practicas que minimicen el impacto

ambiental y promuevan la sostenibilidad.(Netwoods, 2023)

Ademas, la implementacion de la RSE en las pymes genera beneficios internos como
la mejora en la fidelidad del cliente, compromiso y la motivacién de los trabajadores, mejor
comunicacion interna y clima laboral, lo que conlleva en mayor productividad y calidad.
Externamente fortalece la reputacion, la relacién con la comunidad, el posicionamiento en el

mercado y la diferenciacion entre la competencia.
Beneficios e impactos de la RSE en las PYMES

La implementacion de practicas de responsabilidad social empresarial en Pymes genera
una amplia gama de beneficios tangible e intangibles que contribuyen directamente al
fortalecimiento de su posicidn competitiva. Aunque los beneficios de la RSE no siempre son
inmediatos ni faciles de cuantificar, su aplicacién puede generar mejoras significativas en
vartos aspectos fundamentales de la organizacién. El incremento en la satisfaccion y la lealtad
del cliente representa uno de los impactos mas directos, resultado de mejoras en productos y
procesos que responden a las crecientes expectativas de responsabilidad social por parte de los

consumidores.(Diaz Durdn, 2024)

La responsabilidad social empresarial puede entenderse como el reconocimiento de que
las empresas tienen un compromiso hacia la sociedad que incluye el desempefio econdémico,
pero no se limita a este, el impacto social requiere medir diferentes tipos de efectos positivos y
negativos en los clientes, los empleados, los proveedores y las comunidades de una empresa.

(Matthews & Ingram, 2024)

17



Por qué aplicar la Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes?

Diaz Duran, (2024), menciona en su articulo que a pesar de que los beneficios de la
RSE no siempre son inmediatos ni faciles de cuantificar, su aplicacién puede generar mejoras

significativas en varios aspectos tales como:

e Incremento en las satisfaccion y lealtad del cliente gracias a mejoras en
productos y procesos.

e Mayor motivacion y fidelidad de los trabajadores, impulsando la creatividad e
innovacion dentro de la empresa.

e Mejora de la imagen publica y reconocimiento por parte de la sociedad, lo que
puede atraer talento y consolidar relaciones comerciales.

e Acceso a mercados internacionales mediante la adopcion de estandares sociales
y ambientes globales.

e Mayor eficiencia en el uso de recursos, lo que se traduce en una mejor

rentabilidad.

Las pymes tienen la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno y
vincularse en cadenas de produccién y comercializacion, diluyendo la concentracién del poder

econdmico. (Diaz Duran, 2024)

Y al aplicar estas practicas le permite estar en contacto tanto con los grupos de interés
como el medio ambiente, siendo sostenibles, mejorando la imagen, teniendo mas accesibilidad

en mercados, y adaptando mejor el uso de los recursos.
3 Metodologia

Esta investigacion se fundamentd en un enfoque mixto ya que combino métodos
cuantitativos y cualitativos, en la cual “se busca realizar estudios de tipo fenomenoldgicos o
narrativos constructivistas, que busquen describir las representaciones subjetivas que emergen
en un grupo humano sobre un determinado fendmeno” (Ramos-Galarza, 2020), la cual permitio

un acercamiento mas completo a la realidad del fendmeno estudiado.

En este orden de ideas se utilizaron los métodos inductivos y deductivos, el método
inductivo se entiende como un proceso de razonamiento que parte de observaciones
particulares para generar conclusiones o teorias generales. Por otro lado, €l método deductivo
es definido como una técnica de razonamiento que parte de principios generales para llegar a

conclusiones especificas. (Narvaez, 2022)
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Se empleo el método inductivo para explorar de manera abierta los principales desafios
u obstaculos que enfrentan las Pymes para adoptar la RSE, a partir de esas observaciones se
formulé la hipdtesis basada en la literatura, luego con el método deductivo, se contrasto dicha

hipétesis, validando cada hallazgo frente al marco tedrico y la realidad empirica.

Asimismo, se utilizé el tipo de investigacion exploratoria porque permitié indagar de
manera inicial y abierta como las Pymes del Cantén Chone estan adoptando practicas de RSE
y cudl es su impacto real, dado que este fenomeno puede variar y no siempre existen datos o

estudios previos.

De igual forma se utilizé una investigacion bibliografica que permitié revisar, analizar
y sustentar tedricamente este estudio, con fuentes oficiales, como libros, articulos cientificos,

tesis, relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial y el contexto de las PYMES.

La investigacion de campo permitio recolectar informacion directa desde la realidad

concreta de las Pymes del Cantén Chone.

En el Ecuador existen 73.743 Pymes, en la provincia de Manabi 5.578 cantidad que se
consider6 el universo en la investigacion. (INEC, 2023). La poblacion es el conjunto de
elementos que son objeto de estudio, deben estar perfectamente delimitada para lo cual se
considera caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.(Burbano et al., 2022). Segiin datos de

la (INEC, 2023) en el Canton Chone hay 266 Pymes.

Considerando el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia el cual se elige de
acuerdo a la conveniencia del investigador sefialando de manera arbitraria cuantos participantes
puede haber en el estudio. (Hernandez Gonzalez, 2021). Por lo antes mencionado de tomo

como muestra 100 pymes del cantdn chone.
4 Resultados

Los resultados que se muestran en esta investigacion sobre el impacto de las practicas
de Responsabilidad Social Empresarial en las Pequefias y Medianas Empresas del Cantén
Chone corresponden a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los propietarios de las

Pymes.
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Tabla 1 Impacto de la aplicacion de la Responsabilidad social empresarial en las Pymes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy Positivo 40 40%
Pasttivo 28 28%
Neutral 25 25%
Negativo 7 7%

Total 100 100%

Fuente: Propietarios de las Pymes del Canton Chone

Elaborado por: Leonor Vélez, Dolores Vélez

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 1, el 40% de los encuestados considero
que el impacto generado por la aplicacion de la responsabilidad social empresarial en sus
empresas ha sido muy positivo, lo cual resulta alentador, ya que evidencia contribuciones
significativas en el ambito social, econdémico y ambiental. Por otro lado, un 28% manifesté que
el impacto ha sido positivo, reafirmando los beneficios de incorporar practicas responsables en
la gestion empresarial. En contraste, el 25% percibe un impacto neutral, lo que podria estar
relacionado con una implementacion parcial o poco estructurada. Finalmente, un 7% califico
el impacto negativo, probablemente debido al desconocimiento de los beneficios que la RSE

puede ofrecer.

Tabla 2 Desafios que impiden que las empresas apliquen la RSE

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Falta de conocimiento sobre la RSE 30 30%
Recursos econdmicos Insuficientes 35 350,
Escasez de personal capacitado 25 25%
Falta de apoyo institucional 10 10%
Otras especifiquen 0 0%

Total 100 100%

Fuente: Propietarios de las Pymes del Canton Chone
Elaborado por: Leonor Vélez, Dolores Vélez
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De acuerdo con los datos obtenidos y presentados en la tabla 2, se observa que el 35%
de los encuestados manifiestan que uno de los desafios que enfrentan para la implementacion
de préacticas son las limitaciones financieras, lo que es comtn en las pequefias y medianas
empresas que priorizan la supervivencia econémica frente a iniciativas de sostenibilidad, este
dato resalta la necesidad de estrategias de RSE de bajo costo o de apoyos econdémicos externos
para su implementacion. Por otro lado, el 30% de los encuestados sefialaron, no tener suficiente
imformacion sobre qué implica la RSE y como aplicarla, lo que evidencia que empresas puedan
percibir beneficios lo que representa una oportunidad de mejora, ya que la RSE no solo
fortalece la imagen institucional, sino que también contribuye al desarrollo sostenible de la
misma ya que demuestra una vision empresarial mas consciente y comprometida con la
sociedad. Estas empresas no solo generan valor econdmico, sino que también promueven
impactos positivos en el ambiento social y ambiental. Con el 25% de los resultados
presentados, indican que otro desafio que presentan es la escasez del personal capacitado, y por
tltimo con un 10% hace referencia que la falta de ayuda por instituciones sigue siendo un factor

que himita la adopcidn de la RSE.

Tabla 3 Limitaciones de la RSE en las Pymes para ser aplicada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Resistencia al cambio 70 70%
Falta de personal especializado 3 5%
Desconocimiento del impacto social de la RSE 23 25%
Total 100 100%

Fuente: Propietarios de las Pymes del Canton Chone
Elaborado por: Leonor Vélez, Dolores Vélez

De acuerdo con los datos reflejados en la tabla 3, se observa que el 70% de los
propietarios de las Pymes presentan resistencia al cambio, lo que refleja que la mayoria de ellos
se muestran reacios a modificar sus métodos de trabajo o a incorporar nuevas practicas como
la responsabilidad social empresarial, lo que requiere el desarrollo de estrategias de
sensibilizacion y capacitacion que promuevan una mentalidad mas abierta a la innovacion. El

25% manifestd desconocer el impacto social de la responsabilidad social empresarial, lo que
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evidencia la necesidad de difundir informacion clara sobre los beneficios que esta puede
generar tanto para la empresa como para la comunidad. Finalmente, el 5% indico que la falta
de personal especializado es la principal limitacion, por lo que es recomendable implementar

programas de formacién especifica que fortalezcan las competencias técnicas para la aplicacién

efectiva de la RSE.

Tabla 4 Apoyos para considerar la RSE dentro de las organizaciones Pymes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Capacitacion y asesoria 32 32%
Incentivos econdmicos o fiscales 20 26%
Alianzas con otras empresas o 22 22%
instituciones
Difusién de buenas practicas 26 26%

Total 100 100

Fuente: Propietarios de las Pymes del Canton Chone
Elaborado por: Leonor Vélez, Dolores Vélez

De acuerdo con los datos reflejados en la tabla 4, el 32% considera que el principal tipo
de apoyo necesario para mejorar e implementar practicas de responsabilidad social empresarial,
es la realizacion de capacitaciones y asesorias, ya que estas brindan una base sélida para aplicar
adecuadamente buenas préacticas dentro de las empresas, generando impactos positivos en la
sociedad y el medio ambiente. Por su parte, el 26% opina que se debe de fortalecer la difusion
de buenas practicas, permitiendo asi que mas organizaciones conozcan y adopten modelos
responsables. Asimismo, el 22% sugiere la formacidén de alianzas estratégicas con otras
empresas o instituciones, con el objetivo de generar sinergias que aporten beneficios sociales,
econémicos y ambientales compartidos. Por ultimo, el 20% considera que los incentivos
econdémicos o fiscales pueden ser una herramienta eficaz para motivar a aquellas empresas que

atn no han incorporado la responsabilidad social empresarial en su gestion.
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Tabla 5 Estrategias para promover la RSE en las Pymes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Realizar charlas o talleres gratuitos sobre RSE 45 45%
en coordinacion con instituciones locales.
Difundir informacidn sencilla y accesible sobre 35 359
los beneficios de la RSE.
Crear redes de apoyo entre emprendedores para 20 20%
compartir buenas practicas.
Otras especifiquen 0 0%
Total 100 100

Fuente: Propietarios de las Pymes del Canton Chone
Elaborado por: Leonor Vélez, Dolores Vélez

De acuerdo con los datos reflejados en la tabla 5, el 45% de los encuestados manifiestan
como estrategia claves la formacion practica y presencial, las charlas y talleres gratuitos
especialmente cuando intervienen las instituciones locales, lo que demuestra un gran interés
por parte de los propietarios en recibir estas capacitaciones ya que a través de ello pueden
utilizar de mejor manera la implementacion de las practicas de RSE. Por otro lado, dentro del
35% de los encuestados consideran que es fundamental difundir informacién clave a través de
los medios digitales, asegurando que la informacién que se brinda sea la necesaria para conocer
la RSE y sus muitiples beneficios que pueden obtener a implementar buenas practicas. Asi
mismo con un porcentaje del 20% los encuestados sefialan que es importante crear redes de

apoyo entre los emprendedores para mantener la colaboracion y experiencias acerca de la RSE.
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Tabla 6 Beneficios obtenidos a través de 1a RSE

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mejora de imagen empresarial 24 21%
Aumento de clientes o ventas 24 24%
Satisfaccion del personal 20 20%
Reduccion de costos 35 35%

Totat 100 100%

Fuente: Propietarios de las Pymes del Canton Chone

Elaborado por: Leonor Vélez, Dolores Vélez

Segun los resultados obtemdos en la tabla 6, el 35% de los encuestados indico que uno
de los principales beneficios obtenidos al integrar la responsabilidad social empresarial en sus
empresas ha sido la reduccion de costos, lo cual refleja una gestion mas eficiente de los
recursos. Para el 24%, el beneficio méas evidente ha sido el incremento en las ventas y la
atraccion de nuevos clientes, evidenciando una mejora en la competitividad y posicionamiento
en el mercado. Por su parte, el 21% destaco como beneficio principal la satisfacciéon del
personal, lo que refleja un ambiente laboral positivo y motivador. Por Gltimo, el 20% identifico
como ventaja la mejora de la imagen empresarial, aspecto clave para fortalecer la reputacion
corporativa. Estos resultados permiten concluir que la implementacion de practicas de RSE

genera impactos favorables en distintas areas organizacionales, contribuyendo tanto al

bienestar de las personas como al entorno.
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5 Discusion

La responsabilidad social empresarial en las pequefias y medianas empresas, tienen un
impacto significativo en la gestién econémica, influyendo positivamente en su competitividad,

sostenibilidad y relacion con la comunidad.

Es relevante indicar, que las empresas independientemente del tamafio, generan
impactos negativos en el medio ambiente generalmente provocadas por sus actividades.
Morates Romero et al., (2019) consideran que las pymes, para mitigar el impacto negativo que
causan al medio ambiente, deben implementar estrategias que les permita mejorar sus procesos

productivos.

Sin embargo, los resultados obtentdos demuestran que el impacto que se percibe de la
aplicacion de las practicas de RSE en las pymes, han sido muy positivas a pesar de existir un
porcentaje negativo no tan relevante, para algunas empresas es necesario que implementen

estrategias que les permitan implementar practicas de RSE.

En el contexto latinoamericano, y particularmente en Ecuador, estudios como el de
Olmedo etal, (2022), evidencian que la implementacién de la responsabilidad social
empresarial en Pymes no solo responde a una demanda ética sino a una respuesta practica ante
problemas locales, como la contaminacion ambiental y el mejoramiento de la calidad de vida.
Esta investigacion revela que las pymes perciben Ja RSE principalmente en su dimension
ambiental, seguida por responsabilidades economicas y sociales, reflejando un compromiso
creciente con los objetivos de desarrollo sostenible y las otras agendas globales que impulsan

la sostenibilidad integral.

Sin embargo, persisten obstaculos importantes como el limitado conocimiento sobre la
RSE, la carencia de politicas publicas adecuadas y la percepcion de que la responsabilidad
social empresarial es un lujo exclusivo de las grandes empresas, lo que limita la profundizacion

y extension de estas practicas.(Olmedo et al., 2022).

No obstante, la implementacion efectiva de la responsabilidad social empresarial en las
Pymes enfrenta dificultades tangibles. Segun Aucancela-Bravo et al., (2023), alguno de los
principales desafios incluyen la falta de conocimiento sistematico, y especializado sobre las
estrategias de RSE, recursos financieros y humanos limitados, y una falta de apoyo institucional

especifico para Pymes que permita su desarrollo integral en esta area.

Con los resultados obtenidos los desafios que presentan las pymes demuestran que en

su mayoria los recursos financieros persisten para la implementacion de buenas practicas,
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debido a que muchas empresas priorizan su supervivencia econoémica a corto plazo sobre

inversiones de practicas responsables a mediano o largo plazo.

Segun Diaz Duran, (2024), la responsabilidad social empresarial se presenta como una
herramienta estratégica que potencia la productividad y competitividad de las Pymes, a pesar
de las limitaciones de recursos que enfrentan estos negocios, tales como la resistencia al

cambio, la falta de personal especializado, desconocimiento del impacto social de la RSE.

En este marco de ideas, tal como sefialan Chantziaras, Dedoulis, Grougiou, & Leventis
(2020) dichas acciones deben ser implementadas con la finalidad de lograr sostenibilidad en el
tiempo y un fortalecimiento de la imagen corporativa que se logra con la satisfaccién de las
necesidades de la sociedad o miembros de una comunidad. De acuerdo con los autores y a los
resultados obtenidos un apoyo clave que deben presentan las organizaciones es la capacitacion

y la asesoria ya que fundamenta la importancia de implementar RSE en las pymes.

Segun, la investigacién realizada por la Fundacién Red de arboles, 2025 que una
organizacion oriente acciones con RSE implica compensaciones sostenibles ya que la gestion
de proyectos responsables conlleva a resultados positivos en el medio ambiente dado que las
précticas operativas logran un equilibrio entre el crecimiento econdmico y la conservacion de
los recursos naturales. Mediante los resultados obtenidos una de las estrategias mas
sobresaliente es realizar talleres con instituciones locales, lo cual es conveniente debido a que

las pymes involucradas generen cambios sostenibles.

Esta integracion voluntaria de practicas responsables no solo mejora la reputacion y la
legitimidad social de las Pymes, sino que también fortalece sus vinculos con empleados,

proveedores y la comunidad, generando valor compartido y bienestar social.

Se resalta que la responsabilidad social empresarial debe ser vista no solo como una
responsabilidad ética, sino también como una estrategia clave para la innovacién y la

competitividad a largo plazo.

La implementaciéon de practicas de responsabilidad social en la organizaciones
Ecuatorianas contribuye de manera directa al fortalecimiento de su reputacion, mejora el
compromiso de los empleados, optimiza el uso de recursos y establece relaciones mas solidas
con los grupos de interés, elementos clave para la sostenibilidad empresarial.(Sarmiento-

Martinez, 2022)

A pesar del impacto positivo que atribuye la implementacion de las practicas de RSE,

hay cierto escaso de conocimiento sobre la responsabilidad social empresarial.
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Es por ello que este estudio evidencia que cuando las Pymes aplican practicas de
responsabilidad social empresarial, obtienen multiples beneficios como mejora de su
reputacion, elevacion de fidelizacion de clientes, y reduccion de costos. Estos efectos fortalecen
la sostenibilidad y el éxito empresarial en el mediano y largo plazo, generando confianza entre

los grupos de interés y creando ventajas competitivas sostenibles.

Con ello también se comprueba que estas practicas tienen un impacto positivo y
significativo en las Pymes del Cantén Chone, al fortalecer la confianza con los grupos de

interés, y garantizando una permanencia mas estable en el mercado.

Como concluye Diaz Duran, (2024) en su articulo, la responsabilidad social empresarial
no debe verse como un costo sino como una inversién estratégica fundamental para el
desarrollo sostenible, la equidad social y el fortalecimiento competitivo de las pequefias y

medianas empresas, sentando asi las bases para un futuro empresarial mas justo y responsable.
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6 Conclusion

Al analizar los datos obtenidos se observo que el impacto que se obtiene en la
aplicacion de las practicas de la Responsabilidad Social Empresarial, es muy positiva, a pesar
del limitado conocimiento que tienen algunos propietarios de las pymes sobre la aplicacion
de las précticas de Responsabilidad Social Empresarial en el Cantén Chone, la implementacton
de estas practicas no solo responde a una exigencia ética, sino también a una necesidad practica

ante problemas ambientales y la mejora de la calidad de vida.

Sin embargo, los resultados muestran que, aunque exista una percepcion positiva, aun
persisten desafios significativos como la escasez de personal capacitado, falta de apoyo
institucional, la escasez de recursos financieros sigue siendo uno de los principales
impedimentos para la adopcion de practicas de RSE, ya que algunas Pymes priorizan la

supervivencia econémica a corto plazo.

También se evidencio que la capacitacion, asesoria y la generacion de redes de apoyo
se perfilan como elementos claves para una implementacion exitosa de la RSE en las pequefias

y medianas empresas.

La investigacion ha conseguido establecer tedricamente los pilares de la
Responsabilidad Social Empresarial y su impacto en las Pymes. Las practicas fortalecen la
imagen corporativa, fomenta vinculos, generan valor compartido y se convierten en estrategias

para la innovacion y la competitividad.

Se puede afirmar que la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial no es una
competencia exclusiva de las grandes empresas, esto debido a que las Pymes tienen como
ventaja ejecutar estrategias de impacto con la comunidad, ya que son flexibles y mantienen

una relacion mas cercana entre empresario, empleadores, proveedores y comunidad.
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7 Recomendaciones y Limitaciones

En base a los resultados, se recomienda promover programas de capacitacion
especializados para propietarios de Pymes en el Canton Chone, para brindarles comprension y
conocimiento sobre los conceptos y ventajas de la RSE, esta recomendacion aborda una de las

limitaciones sefialadas en el estudio como el limitado conocimiento de las préacticas de RSE.

Ademas de ello se propone fortalecer el apoyo de instituciones gubernamentales,
facilitandoles recursos técnicos y financieros necesartos para la implementacion de la RSE,

promoviendo estrategias, desarrollando concienciacion social y ambiental.

Otra recomendacion importante es establecer alianzas estratégicas entre las Pymes y los
actores locales, ya que estas ayudarian a disefiar e implementar acciones conjuntas destinadas

a cambios sostenibles, facilitando el intercambio de buenas practicas.
Ademas de ello se describen las siguientes limitaciones:

Escasez de conocimiento por parte de propietarios de las diferentes pymes, lo que

dificulta que estén a la vanguardia de temas relacionados a la RSE.

Prioridad a la supervivencia economica, esto limita a que los propietarios realicen

inversiones en practicas sostenibles de RSE.

Dependencia a iniciativas, es dectr los propietarios de las pymes se resisten al cambio,
ya que algunos conservan practicas tradicionales con las que se sienten comodos, debido a ello
limita estrategias de modernizacion como la innovacion la cual les permite estar competitivos

y obtener un crecimiento sostenible.

Desconocimiento en el uso de aplicativos digitales por parte de los propietarios de las
pymes, es decir que algunos propietarios presentaron dificultades para responder las encuestas,
debido a la carencia de habilidades tecnoldgicas, que les impiden y limitan la adopcion de

soluciones digitales mas eficientes.
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Anexo 2

ELOY ALFARO DE MANASI

Encuesta dirigida a los propietarios de las Pymes del Cantén Chone

Objetivo: Evaluar el impacto de las practicas de responsabilidad social empresarial en las
pequeiias y medianas empresas det Cantén Chone.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y responda lo que considera adecuado.

1) ¢Consideran que las practicas de Responsabilidad Social Empresarial, generan un

impacto positivo en el funcionamiento de su empresa? O.G.

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

2} :De las siguientes opciones, cuales desafios han impedido que su empresa implemente
la RSE? O.E.1
Falta de conocimiento sobre la RSE

Recursos econdmicos Insuficientes

a O ©O

Escasez de personal capacitado

O

Falta de apoyo institucional

o Otras especifiquen:

3) (Considera que la falta de informacién sobre las practicas de RSE influye en su
implementacion? O.G

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

o ©O O O©

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

<
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4)
0

O

o 0 o o ©O

. Qué impacto cree que ha tenido la aplicacién de la RSE en su empresa? 0.G

Muy positivo

Positivo

Neutral

Negativo

{Cuiles de las siguientes opciones considera usted que limitan Ia adopcion de Ias
practicas de RSE? O.E.2

Resistencia al cambio

Falta de personal especializado

Desconocimiento del impacto social de la RSE

¢ Qué beneficios cree usted que lograria obtener su empresa con la implementacion de
la RSE? O.G

Mejora de la imagen empresarial

Aumento de clientes o ventas

Satisfaccion del personal

Reduccion de costos

Otras especifiquen;

. Qué tipo de apoyo considera necesario para aplicar o mejorar practicas de RSE en
su empresa? O.E.3

Capacitacion y asesoria

Incentivos econdmicos o fiscales

Alianzas con otras empresas o instituciones

Difusion de buenas practicas

Otras especifiquen: |

JParticiparia usted en programas de formacion o asesoria sobre la RSE? O.E.3
Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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9) ¢Cuadl de estas estrategias considera mas iitil para promover la RSE en las Pymes?
0.E.3
o Realizar charlas o talleres gratuitos sobre RSE en coordinacion con instituciones locales
o Difundir informacion sencilla y accesible sobre los beneficios de la RSE
o Crear redes de apoyo entre emprendedores para compartir buenas practicas

o Otras especifiquen:

19) ;Considera usted que al implementar las practicas de RSE, su empresa contribuye al

desarrollo sostenible?

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

iMuchas Gracias!
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