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Resumen

La responsabilidad Social Empresarial {RSE) es una táctica que promueve un desarrollo

sostenible  y  sustentable,  este  estudio  se  centiró  en  evaluar el  impacto  de  las  práctieas  de

responsabilidad  social  empresarial  en  las  pequeñas  y  medianas  empresas,  el  problema

identificado fiie el limitado conocimiento que tienen los propietarios de las Pymes sobre la

Responsabilídad Social Empresarial, el objetivo principal de la investigación fi]e evaluar el

impacto de  las prácticas de  Responsabilidad Sociat  Empresarial en las  Pymes del Cantón

Chone,  se  Ütilizó üzt enfoqüe  mixto,  aplicando  métodos  deductivos  e  inductivos,  con  un

muegtreo no pmbabilístico de 100 Pymes, el instrumÉ2nto apücado fi}e una encuesta, donde Jos

resu]tados revelaron  que  ]a ap]Ícacíón  de  la RSE  por parte  de  ]as Pymes  es  sígníficativo,

obteniendo varios beneficios permitiendo así que las empresas sean sólidas y tengan éxitos, de

la mísma manera se observó que existe un límitado conocíi`niento de la Responsabílídad Socíal

Empresarial en ciertos propietarios, se concluyó que las Pymes son flexibles ya que tienen una

relación cercana entre el empresario, empleadores, proveedores y comunidad.

Palabras   claves:   Responsabilidad   Social   Empresarial,   Pequeñas   y   Medianas

Empresas, Desarrollo sostenible, Beneficíos, Comunidad.
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Abstract

Corporate  Social  Responsibility  (CSR)  is  a  tactic  that  promotes  s`Btainable  and

sustaínab]e  development.  thjs  study  focused  on  evaluating  ti]e  impact  of coporate  social

responsibility practices in small and medium-sized enteprises, the problem identified was the

límíted knowledge that SME owners have about Corporate Socíal Responsíbílíty, the maín

objective  of the  research  was  to  evaluate  the  impact  of Corporate  Social  Responsibility

practices in SMEs in the Chone Canton, a mixed approach was used, applying deductive and

inductive methods, with a non-probabilistic sampling of 100 SMEs, the instrument applied was

a survey,  wheie  the results revealed  üiat  the  application of CSR by  SMEs  is  significant,

obtairing several benefits thus aLLowing companies to be soLid and successfiii, in the samg way

Ít was observed that there Ís a limited know]edge of Copomte Socía] Responsibí]ity jn certaín

owners, it was concluded that SMEs are flexible since they have a close relationship between

the entrepreneui., employers, supplíers and communíty.

K€ywords:  Corporate  Social  Responsibilityg  smau  and  medium-sized  enterprises,

sustajnable development, benefits, community.
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1   Introducción

En la actuaLidad, donde las sociedades están cada vez más interconectadas se evidencia

e] Ímpacto de las práctícas de responsabilidad socia]  empresarial independíentemente de ]as

actividades económicas que realiza cada organización por ello este tema ha sido ampliamente

abafcado en la líteratum, y estudíos, muestran que la ímplementacíón de estas práctíc}as trae

consigo beneficios económicos y sociales.

La adopción de las prácticas de RSE en las PYMES puede verse como un desañó, ya

que muchas veces estas empresas no cuentan con los recursos necesarios pam llevar a cabo

acci®n€s d€ RSE a gran escala` A pesar de estas dificultad€s, las investigaciQn€s indican qu€ 1a

adopcíón de estas prácticas puede generar beneficios a largo plazo, como el acceso a nuevos

mercados, la mejora de la productividad y la fidelización de los clientes. (Ramírez & Rubio,

2021)

Las pequeñas y  medianas  empresas (PYMES)  enfrentan un entomo  cada vez  más

competitívo, en el cual no so]o se va]ora su capacídad para generar ingresos. sino tambíén su

impacto  social  y  ambiental.  En  este  contexto,  la  responsabilidad  social  empresarial  se  ha

conver€ido en una hermmienta clave para  las  organízacíones  que buscan integraf prieticas

sostenibles y responsables en su operativa diaria.

La responsabilidad social empresarial no solo está relacionada con la cüntribuciófi al

bienest&r social, sino también con el respeto &1 medio ambiente, 1a mejora de las condiciones

laboral€s y el fom€nto de una cultura ética dentro de la empresa` (MQrán Montalvo et al., 2019)

Las empresas que adoptan la responsabilidad social empresarial mejoran su reputación

y se posicionan de manera más c`Ómpetitiva en el mercado, atrayendo tantQ a €1ientes Gómó a

talento humano comprometido con estos valores. (Ávila Espinoza & Cedeño Pico, 2020)

Por ello surgió la necesidad de analizar y argumentar que tan efectivas resultan ser las

prácticas  de  RSE  en  las  pequeñas  y  medianas  empresas,  ya  que  actualmente  es  un  tema

relevante para las orgarizaciones, por ello es importante conocer si exíste un desconocimiento

por parte de los  propietarios debído a que las PYMES enfientan un entorno competitivo y
aquellas qtffi sún no adoptan cstas prácticas pueden tener la Üportunidad d€ incluirias en sü

opera£ividad diaria obteriendo mejores bemefi€iQ8.

Por lo tanto, se planteó la siguiente interrogante: ¿Cuál es el impacto de las práctris de

responsabilidad social empresaria]? Y con e]]o preguntas secundarias como: ¿Cuáles son ]os

desafios que actualmente enfrentan las PYMES para implementar prácticas de RSE?, ¿Qué

12



Ijmítaciones tíenen las PYMES para adoptar prácticas de responsabilídad socía] empresaria]?,

¿Cuáles son las prácticas de RSE más comunes?

El  objetivo  principal  de  este  estudio  fiie  evalmr  el  impacto  de  las  prácticas  de

responsabilidad social empresarial en las pequeñas y medianas empresas del Cantón Chone,

adémás  de  lós  Óbjetiv-Ós  espécíficós  tales  €Óffió:  Cófió¿ér    lós  desafiüs  que  pr¿sefltan  las

pequeñas y mediamg empresag p&ra implementar prácticas de RSE, Identificar lag limitaciones

que presentan las Pymes para adciptar las prácticas de Responsabilidad Sc!cial Empr€sarial,

Proponer estraterias de prácticas de RSE en las PYMES del Cantón Chone.

Para llevar a cabo esta investigación, se empleó un enfóque mixtó el  eual permitió

obtener datos directos sobre el impacto de las prácticas de RSE en las Pymes del Cantón Chones

se aplicaron tan{o los métodos inductivos como deductivos, {o que Íácilito un análisis integral

de  k  invcstigación,  mediant€  una  revisión  bibliográfica  se  indago  en  díf€rcntü  ñientes

oficiale§ el  contexto de las  bucnas prácticas de resp®nsabílidad social  empresarial  en  ]as

pequeñas y medíanas empresas. Además. se reaHzó una Ínvestigacjón de campo que pemítjó

recopilar información de foma empírica directamente de los actores involucrados.

La población considerada para esta investigación estuvo conformada por 266 PYMES,

infomación  que  fiie  obtenida  de  la base  de  datos  del  INEC,{INEC,  2023),  de  la  cual  se

selecciónó   ma   muesffa   representativa   de    100   PYMES,   ütilizafidü   ufl   muesüeó   nó

probabilístico por convenienci&, 1& cu&l pemitió analiz&r   la disponibilidad y accesibilid&d de

las empresas de estudio.

Además, se planteó como hipótesis ¿Las prácticas de responsabilidad social empresarial

en  las  pequeñas  y  medianas  empresas  tienen  un  impactó  positivo   significativó  efi  la

sostenibilidad y el éxito empresarial?

2          Base teórica

2.1       Prácticas de respoflsabilidad sociñl empresarial

El   concepto  de   buena  práctica  hace  Í]usíón   a  una  experiencía   sístematizada  y

documentada  que  tiene  como  fimdamento  la  aplicación  de  métodos  de  excelencia  y  de

ímovacíón que  agrcguen  calidad adícíonal  al  desempeño  de  los  dístíntos  procesos  de  una

gestión.  Las Naciones Unidas deja explícito que  su noción de "Buenas Prácticas"  es la de

contribucion_es sobresalientes para mejorar ]_a cali_dad de vi_da y la sostenibilidad de nuestras

ciudades y comunídades  e  identífica los síguientes  elementos  para  su  caracterizacíón: Que

arrüjen un ripacto tangible en la móora de }a calídad de vida de las personas. Que sean el
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resultado de una asociación efectiva entre actores de ]os sectores púb]ico. privado y la socíedad

civil.   Que   resulten  sosteribles  desde   el  punto  de  vista  cultural,   socíal,  económico  y

medíoambíental. (Nations, 2022)

La práctica de RSE es cada vez más ffecuente, cada día son más los empresarios que se

comprometen a respetar el medio ambiente y construir una süciedad más justa con fespetü póf

la  dignidad  hum&na.  La  realizsción  activa  de  este  modelo  empresarial  &yuda  a  mejorar

sustanGialmente la sost€nibilidad social y ambiental` (Zhaa & Chan, 2023)

Tambíén se han ímplementado políticas de incentivos para que las díferentes empresas

se integren al cumplimiento de metas mediante la RSE €Ón el fin de Óbtener beneficiós para

todos. (Omaza Andrade et al., 2020)

Por ello las prácticas de RSE podrían contribuir a construir um imagen y reputación en

la que la sociedad, busquen beneficios significativos mantenién~dose competitiva en el mercado

desarronando actividades justas y eqüilibradasó

R€sponsabilidad socia] €mpr€sarial

Actualmente se sostíene la Ídea que la empresa debe buscar una apropíada rentabilidad

económica, la cual no gemere afectación a terceros y sea socialmente responsable.

El concepto de r€sponsabilidad social empr€sarial ha evolücionado a través del tiempü

debido a los cambios contextuales a los que se encuentran expuestos l&s organizaciones. Esto

ha sígnificado modificaciones regulatorias dentro de las políticas empresariales adaptandQ la

definíción a diferentes téminos contextuales.(Cruz et al., 2024)

La RSE se basa en un modeló de gestión que fóma pafte de la cultura Órganiza€iónal,

debe  estar presente  en  todos  los  niveles,  procesos,  estructuras,  dinámicas  e  interacciones.

(Carritlo et al., 2022)

Importancia dc mcdir la Rcsponsabi!idad Social Emi]resarial

Conocer la posición  que tiene um  empresa  en  términos  de  Responsabilidad  Social

Empresarial, permite ejecutar estrategias qu6 Gontribuyan a la Gomp€titividad. prGduetividad y

sostenibilidad de las empresas. De esta manera con la medición de RSE se puede establecer

una  ruta crítica para el  establecimiento y  adopción de estrategias  según  los  ámbitos  más

important#.

La  responsabilídad  Social  Empresarial  1o  que  busca  es  que   las  empresas  sean

sostenjb]es  y  que  tanto  e]  púb]ico  intemo  como  extemo  esté  involucrado  en  sus  buenas
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prácticas para lograr objetivos estratégicos en diferentes tiempos, ya que ambos deben ir de la

mano buscando mejorar oportunidades, obtener un equilibrio, impactar positivamente en lo

económico, socíal, ambíental para permanecer en el mefcado, lo que hace ver a la empresa má§

llamativa e identificarla de una manera particular fiente a las demás. (Álvarez & Cadavid, s/D

B€ncficíos de rcsponsat)Ílídad social €mpr€saria]

La responsabi!ídad sociaí puede mejorar Ía reputación de una empresa, ]o que signífica

fortalecer la foma en que se gestionan sus esfiierzos de marketing y comunicación para atraer

nuevos clíentes y aumentar la presencía de una empresa en el mercado. El concepto de RS con

tódas sus herramientas fa€ilita que las empresas se diferencien en el mereadó, pósi6ióflándóse

como más responsables y sustentables que sus competidores.(Ilerencia & Moreno, 2022)

¿Qué obstácu]os enfi.entsn las empresas para socializar y empoderar la normativa
de Responsabilidad social empresarial?

Faster,  2025  menciom que  las  empresas  en  Ecuador  enfrentan varios  obstáculos  a

cGntinuación pr€sentamos:

Fa]ta dc concícncia y comprcnsión: muchas empresas y actores socíales desconocen

la importancia, beneficios y alcance de la RSE, lo que dificulta su adopción y la socialización

de  la  normativa,  esto  incluye  carencia  de  conocimientos  y  habilidades  para  diseñar  e

ímplementar iniciativas efectivas,

Falta dc comi)romiso y nderazgo: 1a ausencia de apGyo clarG y decidido de la alta

dirección limita la prioridad que se le da a la RSE dentro de las organizaciones, afectando la

asignación de recursos y la integración de la normativa en la gestión empresarial.

Limitaciones de recursos: especialmente en pymes, la escasez de recursos financieros`

humanos  y  técmicos  impiden  desarrollar programas  de  rse  robustos  y  sostenibles,  lo  que

dificulta su implcmgntación y diñisión.

Barreras cufturales y de comportamiento: nomas culturales y patrones de conducta

pueden  obstaculizar  la  aceptacjón  y  práctica  de  ]a  RSE,  especialmente  cuando  no  están
alineados con los principios de sostenibilidad y responsabilidad social.

Enfoquc excesivo en indicadores y presupuestos: algunas empresas se concentran

demasiado  en  indicadores  de  desempeño  y  limitaciones  presupuestarias,  descuidando  el

enfoque integral y estratégico que requiere la RSE.
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Superar  estos  obstáculos  es  fimdamental  para  que  ]as  empresas  puedan  álinear sus

prácticas con los objetivos de desarrollo sostenible y contribuir al bienestar social y ambiental

de manera sígnificatíva. aaster, 2025)

2.2       Pymes

Las pequeñas y medianas empresas representan un fenómeno complQjo que no se define

únicamente por características cuantitativas como  el  tamaño o  número de  empleados,  sino

también por aspectos cualitativos fimdamentales que influyen directamente en su capacidad

para ímplementar prácticas de responsabílidad socíal empresarial. (Díaz Dmán, 2024)

Las pymes por su  capacidad  de  cercanía con la comunidad  se presentan como una

opoftuüidad de aplicación de la rcsponsabilidad sücial empii}sarial más humana, sin embargo,

el desconocimiento de la contribución de en el aporte de ventajas competitivas hace que estas

no inviertan en forma sostenible para beneficios de si actuar y del medio ambiente, que derivan

de la desvinculacíón  con la socíedad.  La falta de prácticas de] cuidado medioambíental  en

grupos de interés permite que el acceso a las prácticas de rse sean deficientes, así mismo dei
desconocimií}nio  de  beneficios  que  ofieoe,  como  aHzncnio  d£  la  confianza  empz€sarial,

markeüng indirecto y demás bcmeficjos no pemitan abordar esta práctica. La ausencia de

políticas de rse que pemitan la creacíón de valor tambíén se presenta como un problema. esto
debido a la falta de dirección en las políticas medioambientales.(Arregui Barrera & Barros

Pam, 2019)

La Responsabílídad Social Empresaria¡ en ¡as Pymes

La reponsabilidad social empresarial en las pymes es el compromiso que tienen de

gestionar  de  manera  responsabie  su  impacto  económico,  social  y  ambíenta]  buscando  el

beneficio  de sus grupos de  interés y contribuyendo al desarrollo sostenible de la sociedad.

(Mentoring, 2023)

Aunque  tradicionalmente  se  ha  asociado  la  responsabilidad  social  empresarial  con

grandes corporaciones, en las pymes su aplicaci6n es más natural debido a la cercaria que

tienen con su entomo y comunidad, lo que les pemite integrar practicas responsables en su

quehacer diario, m_uchas veces sin conocer formalmente el concepto`(Netwoods, 2023)

La  aplicación  de  la  responsabilídad  social  empresarial  en  las  pymes  permite  el

d€sarrQ11Q segurQ y €cmsolidado dg las misfflas, sin embarga, €xi§ten bafferas que nQ permitefl

su aplicación.
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Es por tal motívo que el desarrollo de iniciatívas que pemiitan jmpu]sar ]a RSE en este

segmento empresarial toma relevancia, y en particular los resultados y la sistematización de

experiencias piloto se vuelve altamente valorada por los aetores, tanto para integrar iiuevos

conocimientos en este ámbitog así como también para constituir experiencias demostrativas y

factibles de replicar a un conjunto mayor de empresas.

La respcmsabilidad social empresarial en las pymeg implica integr&r en su gestión tres

dimensiGnes ftndam€ntales tales cQmQ; económica para asegurar la viabilídad financi€ra y

generar riqueza para la empresa y sus grupos de interés,  social para comprometerse con el
bienestar  de  empleados,  clientes,  proveedores  y  comunidad,  promoviendo  condicíones

laborales dignas y relaciones jüstas. ambicntsl pam adoptar prá€ticas qu£ minimicen el impacto

ambiental y promuevan la sost€ribilidad.aJetiarsods, 2023)

Además, la implementación de la RSE en 18s pymes genera beneficios intemos como

]a mejora en la fide]jdad de] c]Íemte. compromjso y la motivacjón de los trabajadores. mejor

comunicación  intema y  clima  laboral,  lo  que  conlleva  en  mayor productividad y  calidad.

Extcmamente fortalece la itputacíón, la relacíón con la eomui]ídad, el posícíonamíento en el

mercado y la diferenciación entre la competencia.

Bm€fitios c Ímpactos de la RSE cH la§ PYMES

La implementación de práctícas de responsabilidad social empresarial en Pymes genera

una  amplia  gama  de  beneficios  tangible  e  intangibles  que  contribuyen  directamente  al

fortalecímíento de su posícíón competitiva. Aunque los beneficíos de la RSE no síempre son

inmediatos ni  fá6iles  de  cuantificar,  su  apli€aeión puede  generar  mejóras stgnifi€ativas en

varios aspectos fimdamentales de la organización. El incremento en la satisfacción y la lealtad

det clierie representa uno de tos impactos más directos, resultado de mejoras en produc{os y

procesos que respondgn a las crgcientgs expectatívas de r€sponsabilidad social por part€ dc los

consumidooes,qh'az Durán, 2024)

La responsarbilid&d social empresarial puede entenderse como el reconocimiento de que

las empresas tienen un comproriso hacia la socíedad que inc]uye el desempeño económjco.

pero no se limita a este, el impacto social requiere medir diferentes tipos de efectos positivos y

negativos en los clíentes, 1os empleados, los provgedores y las comunídades de una empresa.

(Matthews & Ingram, 2024)
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¿Por qué aplicar la Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes?

Diaz Durán, (2024), menciona en su articulo que a pesar de que los beneficios de la

RSE no siempre son inmediatos ní fáciles de cuantificar, su aplicacíón puede generar mejoras

significativas en varios aspectos tales como:

•    hcremento  en  las  satisfacción  y  lealtad  del  cliente  gracias  a  mejoras  en

productos y procesos.
•    Mayor motivación y fidelidad de los trabajadores, impulsando la creatividad e

innovación dcntpcJ de la empresa,

•    Mejora de la imagen pública y reconocimíento por parte de la sociedad, lo que

puede atraer talentQ y consQlidar relacianes comerciales`

•    Acceso a mercados intemacionales mediante la adopción de estándares sociales

y ambientes globales.

•    Mayor  eficiencia  en  el  uso  de  recursos,  lo  que  se  traduce  en  una  mejor

rentabilidad.

Las pymes tienen la cqpacidad de adqptarse rápidamente a los cambios en el entomo y

víncularse en cadenas de produccíón y comercíalízacíón, di]uyendo la concentiacíón de] poder

económico. (Díaz Durán, 2024)

Y al aplicar estas prácticas le permite estar en contacto tanto con los grupos de interés

como el medio ambiente, siendo sostenibles, mejorando la imagen, teniendo más accesibilídad

en mercados, y adaptando mejor el uso de lüs recursüs.

3          M etodol ogía

Esta investigación  se  flmdamentó  en  un enfoque mixto ya que  combino métodog

cuantjtativos y cuálítativos. en ]a cua] "se busca reálizar estudíos de típo fenomeno]ógicos o

narrativos constructivistas, que busquen describir las representaciones subjetivas que emergen

en un grupci humano sobi€ un detemínado fenómeno" (Ramos-Galarza, 2020), la cual peHnítíó

un acercamiento más completo a la realidad del fenómeno estudiado.

Efl este ordefl de ideas se utilizaroH IÚs fflétodos inductivos y deductivos,  e} métüdü

inductivo  se   entiende  como  un  proceso  de  mzon&miento  que  parte   de  observ&ciones

particulares para g€nerar cc}nclusiQn€s Q teoría§ general€s` PGr otrci ladQ, el métodG deductivo

es defmido como una técnica de razonamientó que parte de principios generales para 11egar a

conclusiones espstíficas. (Narvaez, 2022}
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Se empleó el método inductivo para exp]orar de manera abíerta ]os principales desafios

u obstáculos que enfientan las Pymes para adoptar la RSE, a partir de esas observaciones se

formuló la hipótesis basada en la líteratuiiL luego con el método deductivo, se contmsto díeha

hipótesis, validando cada hallazgo frente al marco teórico y la realidad empírica¿

Asimismo, se utilizó el tipo de iHvestigación exploratüria porque perffiitió iHdagaf de

m&nera inici&l y abierta como l&s Pymes del Cantón Chone están adopt&ndo prácticss de RSE

y cuál es su impacto real, dado que este fenóm€no puede variar y no siempr€ €xist€n datos Q

estudios previos.

De igual forma se utilizó una investiga€ión bibliográfi€a que permitió revisar, analizar

y sustentar teóricamente este estudio, con fi]entes oficiales, como libros, artículos científicos,

tesis, relacionados eon la Responsabilidad Social Empresariat y ei contexto de tas PYMES.

La investigación de campo permitió recolectar información directa desde la realidad

concreta de las Pymes del Cantón Chone.

En €1 Ecuadór €xisten 73`743 Pymes, en la prQvin€ia de Manabí 5`578 €antidad qu€ se

consideró  el  universo  en  la  investigación.  (INEC,  2023).  La  población  es  el  conjunto  de

elementos que son objeto de estudio, deben estar perfectamente delimitada para lo cual se

constdeia caracteristicas de contenido. 1ugar y tiempo.(Büíbano et al.3 2022). Sqgún da{cg de

la {INEC, 2023) en el Cantón Chone hay 266 Pymes.

Considerando el tipo de muestreo no probabilístico por conveniencia el cuaL se elige de

acuerdo a la conveníencía del Ínvestigador seña]ando de manera arbitraria cuantos particípantes

puede haber en el estudio.  {Hemández González, 2021).  Por lo antes mencionado de tomo

como muestra 1 00 pymes del camtón chome.

4          Resulta dos

Los resultados que se muestran en esta investigación sobre el impacto de las prácticas

de Responsabi]Ídad  Socíal  Empresaria]  en  las Pequeñas y Medianas Empresas  de]  Cantón

Chone corresponden a los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los propietarios de las

Pymes.
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Tab]a 1 lmpacto de la aplícación de la Responsabí]Ídad socía] empresaria] en las Pymes

Alt€rmtivas                           Frecüencía                            Por¢ntij€

Muy Positivo

Positivo

Neutra]

Negativo

40

28

25

7

40%

28%

25%

7%

Total                                             100                                                100 %

Fuenie: Prtipíetarios de lns Pymes del Canión Chone

Elaborad® por: Ijeonor Vélez, Dolores Vélez

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 1 , el 40% de los encuestados considero

que el impacto generado por la apLicación de la responsabilidftd social empresarial en sus

empresas ha sido muy posítivo,  lo cual resu]ta alentador.  ya  que  evídencja contribucíones

significativas en el ámbito social, económico y ambiental. Por otro lado, un 28% manifestó que

el hnpacto ha sído posítívo, reafirm"ido los benefieíos de Íi]corporar praeticas responsables en

la gestión empresarial. En contraste, el 25% percibe un impacto neutral, lo que podría estar

relacionado con una implementación parcial o poco estructurada. Finalmente, un 7% califico

el impacto negativo, probablemente debido al desconocimiento de los beneficios que la RSE

puede ofi€cer.

Tabla 2 Desafios que impiden que las empresas apliquen la RSE

Álternativas                                           Frecuenci a                        Porcentaje

Falta de conocimiento sobre la RSE

Recursos económicos lnsuficientes

Escasez de personal capacitado

Falta de apoyo institucional

Otras especifiquen

30

35

25

10

0

30%

35%

25%

10%

0%

Tütal                                                                 100                                            100%

Fuertie: Propietarios de las Pymes del Cantón Chone

Elnboírado poír: Le®nor Vélez, Dolore!s Vélez
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De acuerdo con los datos obtenídos y presentados en ]a tabla 2, se observa que el 35%

de los encuestados manifiestan que uno de los desafios que enfrentan pam la implementación

de prácticas son las  limítacíones financíeras,  lü que  es cümún en  las pequeñas y medíanas

empresas que priorizan la supervivencia económica frente a iniciativas de sostenibilidad, este

dato resalta la necesidad de estrategias de R_SE de bajo costo o de apoyos econ.ómicos ex_temos

para su implementación. Por otro lado, el 30% de los encuestados señalaron, no tener suficiente

infomación sobrc qué implíca la RSE y cómo aplicarla, lo que evidencia que empresas puedan

per€ibir beneficios  1o qtie representa una opo"iridad de mejora,  ya que La RSE  no solo
forialcce la Ímagen instituciona]. sjno que tambíén contribuye al desarrollo sosteníb]e de ]a

misma  ya  que  demuestra  una  visión  empresarial  más  consciente  y  comprometida  con  la

socíedad,  Estas  empresas  no  solo genemn  valor económíco,  sínü  que tambíén  promueven

impactos  positivos  en  el  ambiento  social  y  ambiental.  Con  el  25°/o  de  los  resultados

presentados, indican que otro desafio que presentan es la escasez del personal capacitado, y por

últi-mo con un 10% hace referencía que la falta de ayuda por instituciones sigue siendo un factor

que Hmiü la adopción de la RSE.

Tabla 3 Limitaciones de la RSE en las Pymes para ser aplicada

Alternativas                                       Frecuencia              Porcentaj e

Resistencia al cambio

FaLta de personal especiaLizado

Desconocimiento del impacto social de la RSE 25

70%

5%

25%

Totai                                                         100                          100%

FuenÉe: Prüpietarios de las Pymes del Ccuetón Chüne

Etiborado por: Leonor Vélez, Dolores Vélez

De acuerdo con  los  datos  rcflejados en la  tabla  3,  se  observa que el  70% de  los

propíetarios de las Pymes presentan resístencía a] cambio, Io que refleja que ]a mayoría de e]los

se muestran reacios a modificar sus métodos de trabajo o a incorporar nuevas prácticas como

la  responsabílídad   socíal   empresarial,   lo   que   requicrt3   el   desarrollo   de   estrategias   de

sensibilización y capacitación que promuevan una mentalidad más abierta a la innovación. El

25°/o manifestó desconocer el impacto social de la respon_sabilidad social empresarial, 1o que
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evídencia  la necesidad  de  difimdjr infomacíón  c]ara  sobre  los  beneficios  que  esta  puede

generar tanto para la empresa como para la comunidad. Finalmente, el 5% indico que la falta

de personal especíalízado es la prineipal limítacíón, por lo que es recomendable ímplementar

programas de fomación específica que fortalezcan las competencias técnicas para la aplicación

efectiva de la RSE.

Tabl& 4 Apoyos pam considerar la RSE dentro de las org&nizacioneg Pymeg

Al ternativas                                                    Frec u en cia                       P orcen taj e

Capacitación y asesoria

lncentivos económicos o fiscales

A}ianzas      con      otras      empresas      o                22
Ínstituciones

Diñisión de buenas prímticas                                      26 26%

Total                                                                    100                                       Í 00

Fueme: Propietarios de las Pyme!s deí Carritón Chcine

Elabonado por: Leonor Vélez, Dolc¡res Vélez

De acu&do con lo§ datos reílejados cm la tabla 4, el 32% consídera que el principal típo

deapoyonecesarioparamejorarejmp]ementarprácticasderesponsabi]jdadsocía]empresaria],

es la realización de capacitaciones y asesorias, ya que estas brindan una base sólida para aplicar

adecuadamente buenas práetieas deiitro de las empresas, generando Ímpactos posítivos en la

sociedad y el medio ambiente. Por su parte, el 26% opina que se debe de fortalecer la difiisión

de buen_as prácticas,  permitien_do  así que más organizaciones  conozcan y adopten_ m_odelos

responsables.  Asimísmo,  el  22%  sugiere  la  formacíón  de  alianzas  estratégicas  con  otras

empresas o instituciones, con el objetivo d€ generar sinergias que aportm beneficios sociales,

económicos  y ambiental€s  compartido§.  Pst último,  el 20% coasidefa que  los  incentivos

económicos o fiscales pueden ser una herramíenta eficaz para motivar a aque]1as empresas que

aún no han incorporado la responsabilidad social empresarial en su gestión.
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Tab]a 5 Estrategias para promover ]a RSE en las Pymes

Alt€rnstivas                                     F recu€ncia        P®rcentij€

Realizar charhs o talleres gratuitos sobrg RSE                  45

en coordnación con instítucíones locales.

Diíúndir infomación sencilla y accesible sobre                  35

los beneficios de la RSE.

Crear redes de apoyo entre emprendedores para                 2Ü

compartir buenas prácticas.

Otras especifiquen                                          0

45%

35%

20%

0%

Tota]                                                     ] 00                                   100

Fii£tti€: Propieíarios de las Pymes del Castón Chone

Elaborado por: Ijeoíwr Vélez, Doloíes Vélez

De acuerdo con los datos reflejados €n la tabla 5, el 45% de los encuestados manifiestan

como  estrategia  claves  ]a  fomacjón  práctica  y  presencíal,  ]as  charlas  y  tal]eres  gratujtos

especialmente cuando intervienen las instituciones locales, 1o que demuestra un gran interés

por pafte de los propíetarios en recibír estas capacitacíones ya que a tiuvés de ello pueden

utilizar de mejor manera la implementación de las prácticas de RSE. Por otro lado, dentro del

35% de los encuestados consideran que es fimdamental diñindir información clave a través de

los medios dígitales, asegurando que la informacíón que se brinda sea la necesaria para conocer

la RSE y sus múltip}es bmeficíos que pueden obtener a implementar buenas prácticas. Así

mismo con un porcentaje del 20% los encuestados señalan que es importan£e crear redes de

apoyo entre ]os emprendedores pam mantener ]a colaboracíón y experiencías acerca de la RSE.
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Tabla 6 Beneficios obtenídos a través de la RSE

Alt€rnativas                                   F recti€ncia                        Porcentaje

Mejora de imagen empresarial

Aumento de clientes o ventas

Satistácción del personal

Redticción de costos

21

24

20

35

21%

240'/o

20tyo

35%

Totaf                                                    loü                                         100%

Fuertie: Propietc"íos de las Pymes del Cantón Chone

Elaborado por.. I,eonür Vélez, Dolores Vélez

Según los resultados obterido§ cn la tabla 6, eL 35% de los eiicuestado§ indico que unü

de ]os principales beneficios obtenidos al integrar ]a responsabí]Ídad social empresaria] en sus

empresas  ha  sido  la  reducción  de  costos,  lo  cual  refleja una  gestión  más  eficiente  de  los

recursos.  Para  el  24%,  el  beneficio más  evídente ha sído el incremento en las  ventas y la

atracción de nuevos clientes, evidenciando una mejora en la competitividad y posicionamiento

en  el  mercado.  Por  su parteg  el  21%  destaco  como  beneficio  principal  la  satisfacción  del

personal, 1o que refleja un ambiente laboral positivo y motivador. Por último, el 20% identifico
como ventaja la mejora de la imagen empresarial, aspecto ctave para fortalecer la repütación

corporaíiva.  Estos resultados permiten cmcluir que la implementación de prácticas de RSE

genera  impactos  favorables  en  distintas  áreas  organizacíonáles,   contribuyendo  tanto  a]

bienestar de las personas como al entomo.
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5           Disc usión

La responsabilidad social empresarial en las pequeñas y medianas empresas, tienen un

Ímpacto signíficativo en la gestíón económica, Íní]uyendo posítívamente en su competítivjdadg

sostenibilidad y relación con la comunidad.

Es  relevante  indicar,  que  las  empresas  independientemente  del  tamaño,  generan

impactos  negativos  en  el  medio  ambiente  generalmente  provocadas  por  sus  activjdades.

Morales Romero et al., (2019) consideran que las pymes, para mitigar el impacto negativó qüe

caugan al medio ambiente, deben implementar estrstegiag que leg pemita mejorar sug procesos

productivos`

Sin embargo, los resultadcB obtenidos demuestran que el impacto que se percíbe de la

aplicación de las práéticas de RSE en las pymes, han sido muy pósitiva§ a pesar de existir un

porcentaje negativo no tan relevante, para algunas empresas es necesario que implementen

estrategias que les permitan implemerftar prácticas de RSE.

En el contexto latinoamericano, y particularmente en Ecuador, estudios como el de

Olmedo   et al.,   (2022)9   evidencian  que  la  implementacíón  de  la  responsabilidad  social

empresarial en Pymes no solo responde a una demanda ética sino a una respuesta practica ante

probLemas lstales, como la contaminación ambiental y el mcjoramiento de la caLidad de vida.
Esta investigacióm reve]a que las pymes perciben la RSE princípalmente en su dimensióm

ambjenta]. seguída por responsabi]Ídades económícas y socja]es, reflejamdo un compromiso

creciente con los objetivos de desarrollo sostenible y las otras agendas globales que impulsan      J

la sostei]Íbilídad Íntegral.

Sin embargo, persisten obstáculos importantes como e] limitado conocimiento sobre la

RSE, 1a cafencia de políticas públicas adecuadas y la percepción de que la respünsübilidad

social empresarial es un lujo exclusivo de las grandes empregas, lo que Limita la profimdización

y extensión de estas prácticas,(01medQ st al`, 2022).

No obstante, la implementacíón efectiva de la responsabilídad socíal empresarial en las

Pymes enfrenta difieultades tangibles.  Según AucanGela-Bravó et al., (2023), alguno de lós

principales desafios incluyen la falta de conocimiento sistemático. y especializado sobre las

estraterias de RSE, recursos financieros y humanos limitados, y una falta de apoyo institucional

cspecífico para Pymes que pemita sü desarro}}o integral en esta ártm.

Con los resültados obtenídos los desafios que presentan las pymes demuestran que en

su mayoria los recursos  friancjeros persisten para ]a Ímp]ementación  de buenas  prácticas.
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debido  a que muchas  empresas priorizan su superivencja económjca a  corto plazo sobre

inversiones de prácticas responsables a mediano o largo plazo.

Según Díaz Durán, (2024), la responsabilidad social empresarial se presenta como una

herramienta estratégica que potencía la productividad y competitividad de las Pymes, a pesar

de  las  limitaciones  de  rgcursos  que  enfieman  estos  negcH=iós,  tales  comü  la  resistencia  al

c&mbio, la falta de personal especializado, desconocimiento del impacto social de la RSE.

En este marco de ideas, tal como señalan Chantziaras, Dedoulis, Grougiou, & Leventis

(2020) díchas accíones deben ser implementadas con la fmalidsd de logmr sosteníbíIídad en el

tiempo y un fórtaleeimiento de la imagen córpórativa que se logra can la satisfacción de las

necesidades de la sociedad o miembros de una comunidad.  De acuerdo con los autores y a los

resultados obtenidos un apoyo clave que deben presentan {as organizaeiones es la capacitación

y la asesoría ya qüc fiJndamenta la importancia de imp]cmentar RSE en }as pymes.

Según,  1a  investigacíón realizada por la  Fundación  Red  de  árboles,  2025  que  tma

organízacjón oriente acciones con RSE implíca compensacíones sostenjb]es ya que ]a gestión

de proyectos responsables conlleva a resultados positivos en el medio ambiente dado que las

práetíeas operativas logran un equilíbrio entre el cíecímíento eeonómíco y la conservacíón de

los  recursos  naturales.   Mediante   los  resultados   obtenidos  una  de   las  estrategias  más

sobresaliente es realizar talleres con instituciones locales, 1o cual es conveniente debido a que

las pymes ínvolucradas generen cambios sostenibles.

Esta integración voluntaria d€ práGticas responsables nQ solo m€jora la reputación y la

legitimidad  social  de  las  Pymes,  sino  que  también  fortalece  sus  vínculos  con  empleados,

proveedores y la comuridad, generando valor compartído y bienestar social.

Se resalta que la responsabilidad social empresarial debe ser vista no solo como una

responsabilidad  ética,  sino  también  como  una  estra{egia  clave  para  ta  innovación  y  h

competitividad a laigo plazo.

La  implementacíón  de  prácticas  de  responsabilidad  socíal   en  la  organizaciones

Ecuatorianas  contribuye  de manera  directa  a]  fortalecimiento  de  su  reputacíón,  mejora  e]

compromiso de los empleados, optimiza el uso de recursos y establece relaciones más sólidas

con  los  gmpos  de  Ínterés,  elementos  clave  para  la  sosteribílídad  empresarial.(Samiento-

Martínez, 2022)

A pesar del impacto positivo que atribüye la implementación de las prácticas de RSE,

hay cier(o escaso de conocimiento sobre la responsabilidad social empresariaL.
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Es  por  ello  que  este  estudio  evidencia que  cuando las Pymes  aplican  práctícas  de

responsabílidad   social   empresarial,   obtienen   múltiples   beneficios   como   mejora   de   su

reputacíón, elevaeíón de fidelízaeíón de efientes, y redueeíón de eostüs. Estos efeetos fortalecen

la sostenibilidad y el éxito empresarial en el mediano y largo plazo, generando confianza entre

los grupos de interés y creando ven_tajas competitivas sosten~ibies,

Con  ello  también  se  comprueba  que  est&s  prácticas  tienen  un  impacto  positivo  y

significativQ en las Pymes del €antón Chon€, al  fortal€cer la confianza cQn los grupos de

interés, y garantizando una pemanencia más estable en el mercado.

Cómo coneluye Díaz Durán, (2024) em su artíeuló, la responsabilidad soeial empresarial

no  debe  verse  como  un  costo  sino  como  una  inversión  estratégica  fimdamental  para  el

desarrollo  sostenible,  la equidad social y et fortatecimierio competitivo de  {as pequeñas y

medianas cmpresas, sentando así las bases para un ñJturo empresarial más justo y responsab}g.
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6          Conclusión

AL  analizar  los  datos  obtenidos  se  observó  que  el  impacto  qLie  se  obtiene  en    la

ap]icacjón de las práctjcas de la Responsabilidad Socia] Empresaria], es muy positiva. a pesar

del  limitado conocimiento que tienen algunos propietarios de las pymes sobre la  aplicacíón

de las prácticas de Responsabilídad Social Empresarial en el Cantón Chone, ia ímplementacíón

de estas prácticas no solo responde a una exigencia ética, sino también a una necesidad práctica

ante problemas ambientales y  la m_ejora de la calidad de vida,

Sin embargo, los resultados. muestran que, aunque exista una percepción positiva, aún

persisten desaflos  sigrifícativos  Gomo  la  escasez  de  personal  capacítado,  fúta  de  apoyo

institucional,   la   escasez   de  recursos  financieros   sigue   siendo  uno   de   los  principales

impedímentos  para  la  adopción  de prácticas  de  RSE,  ya que  algunas  Pymes  priorizan  la

supervivencia económica a cor{o plazo,

También se evidenció que la capacitación, asesoria y la generación de redes de apoyo

se perfilan como elementos claves para una Ímplementacíón exjtosa de ]a RSE en las pequeñas

y medianas empmsas.

La    investigación    ha    conseguido    establecer   teóricamente    los   pilares    de    la

Responsabilidad Social Empresarial y su impacto en las Pymes. Las prácticas fortaiecen la

imagen corporativa, fomenta vínculos, genemn valüf compaftido y se coHviertefl en e§trategia§

para la innovación y la competitividad.

Se puede afimar que la aplicación de la Responsabilidad Social Empresarial no es una

competencia exclusiva de las gmndes empresas,  esto debido a que las Pymes tienen como

ventaja ejecutar estrategias de impaeto cón la comunidad, ya que son flexibles y mantienen

una relación más cercana entre empresario, empleadores, proveedores y comunidad.
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7          Recomcndaciones y Limitaciones

En  base  a  los  resultados,  se   recomienda  promover  programas  de  capacitación

especía]Ízados para propjetarios de Pymes en e] Cantón Chone, para brindar]es comprensíón y

conocimiento sobre los conceptos y ventajas de la RSE, esta recomendacíón aborda una de las

límítatj`íones señaladas en el estudío eomo el límítado eonocímíento de las pi.ácticas de RSE,

Además  de  e]lo  se  propone  forta}ecer  e]  apoyo  de  Ínstitucíones  gubemamenta}es,

facilitándoles rectu.sos técnicos y financierüs necesarios para la implemefltación de la RSE,

promoviendo estmtegias, des&rrollando concienci&ción social y ambiental.

Otra recomendación importante es establecer alianzas estratégicas entre las Pymes y los

actores locales, ya que estas ayudarían a díseñar e ímplementar accíones conjuntas destínadas

a cambios sóstenibles, facilitando el intei.eambió de buenas prácticas.

Además de ello se describeH las siguieiitgs limitaeiúHes:

Escasez  de  conocimiento por parte  de propietarios de  las  diferentes pymes,  lo  que

dificulta que estén a la variguardia de teffias relacionados a la RSE.

Prioridad  a ]a  supervívencia  económíca.  esto  ljmjta  a  que  ]os  propjetarios  reá]Ícen

inversiones en prácticas sostenibles de RSE.

Dependencia a iniciativas, es decir los propietarios de las pymes se resisten al cambio,

ya que algunos conservan prácticas tradicionales con las que se sienten cómodos, debido a e}Io

limita estrategias de modemizatión cümo la imüvación la cual 1es pemite estar cümpetitivós

y obtener un crecimiento sostenible.

Desconocimiento en el uso de aplicativos digitales por parte de los propietarios de las

pymes, es decir que algunos propíetarios presentaron dificultades para responder las encuestas,

debidó a la eareneia de habilidades tecnológicas, que les impiden y limitan la adóp6ión de

soluciones digitales más eficientes.
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9     Anexos

Matriz de consñstencia

Pmbkma Objetivos Hipótesis Variables Metodología Població n          y Técnica      e
Geneü.a] muestl.a instrumento

Las  pequeñas  y Obj etivo general ¿Las   prácticas Independient€ Enfoque Población Técnica
medianasempresasenfientandesafios

Evaluar   el    impacto   de    las de Impacto  de  las Mixto La población está Encuesta

prácticas    de   re§ponsabilidad responsabilidadsociaD prácticas       de DiseñoCampo
constituida      por

social empresarial , reponsabilidadsocialempresarial. 266   Pymes   delCantónChone.

hmitantes Obj etivos espe€íficos emprt#arial   en
debi do              al Revisión Tip o                 de•    Conocer  los  desafios  que las  pequeñas  y•desconocimien¢odeprácticasderesponsabilidadsocialempresarial. D€p¢ndiente biblñográfica muestr€o`

piesengan  las  Pymes  paraimplementarlasprácticas medimasempresas
Pequeñas        y Método No probabilístico

de RSE. mediams
DeductivoInductivo por conveniemiaMuestra100pymes

•    Identificar üas limitaciones tienen            un empresas.

que  presentan  Oas  PymesparaadoptarlasprácticasdeResponsabilidadSocialEmpresariaü.•Propomerestrategiasde mpactosígnificativo enlasostenibilidady

prácticas   de  RSE   en   lasPymesdelCantónChone. eq                éx itoempresarial?
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Anexo 2

Uleam
L`N  `VET|.Til=`Á:)   _~-.\  `=.,1  --_    _    _
ELOY ALFAF30 DE MANABí

Encuesta dirigida a los propietarios de las Pymes del Cantón Chone

Objetivo:  Evaluar el  impacto  de las prácticas de responsabHidad socíal  empresarial  en las

pequeñas y medianas empresas del Cantón Chone.
Instm€tioncs: Lea deü3nidamcn£e cada pr€gunta y respozida lo que considgra adecuado.

1}  ¿Co"id€ran qüe las prácticas de RespoüsabiHdad Social Empmsariab generan ün

impacto positivo en el funcionamiento de su cmpresa? O.G.

o    Totalmente en desacuerdo

o    En desacuerdo

o    Ni de acuerdo nj en desacuerdo

o    Deacuerdo

o    Totalmente de acuerdo

2)  ¿De lss sigtÉcntes opcion€s, cualff desafios han impedido q€ie sÜ cmpresa implcmcnte

h RSE? O.ELI

o    Fa]ta de conocimiento sobre ]a RSE

o    Recursos económicos lnsuficientes

o    Escasez de personal capacitado

o    Falta de apoyo institucional

o    Otras especifiquen:

3)   ¿Consídera  que la falta  de  Ínformacíón sobre  las prácticas  de RSE  Ínfluye  en su

implementación? 0.G

o   Muy deacuerdo

o    Deacuerdo

c)    Neutral

o    En desacuerdo

o    Muy en desacuerdo
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4}   ¿Qüé impacto cree que ha tenido la aplicación dc ]a RSE en su empresa? O.G

o    Muy positivo

o    Positivo

Ó    Néütral

o    Negativo

5)   ¿Cqáles de las sigqícntes opciones consídera usted qqe limítan la adopcíón  dc ]as

prácti€as de RSE? O.E.2
o    Resistencia al cambio

o    Falta de personal especia]izado

o    Desconocimiento del impacto social de la RSE

6)   ¿Qué bencficios cr€€ ustcd quc lograrí-3 obtcner su empresa con la implcmentacíón d€

Ia RSE? O.G

o    Mejora de la imagen empresarial

o    Aumento de clíentes o ventas

o    Satisíácción del personal

c>    Reducción de costos

o    Otras especifiquen;

7)   ¿Qué tipo de apoyo considera necesario para aplicar o mejorar prácticas de RSE en

su empresa? O.E3

o    Capacitación y asesoria

o    ln_cen_tivos económi_cos o fiscales

o    Alianzas con otras empresas o instítuciones

o    DifiJsión de buenas practicas

o    C»ras especifiquen:

8)   ¿Participaría usted en programas de formación o asesoría sobre la RSE? O.E,3

o    Muyde acuerdo

o    Deacuerdo

o    Néutral

c)    En desacuerdo

o    Muy en desacuerdo
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9)   ¿Cuá] de estas estrategias considera más útil para promover la RSE en las Pymes?

O.E.3

o    Realizar charlas o talleres gratuitos sobre RSE en coordinación con instituciones locales

Ó    Diffindir información sencilla y- accesible sobre los benefióiós dé lá RSE

o    Crear redes de apoyo entre emprendedores para compar[ir buenas practicas

o    Otras espetifiquen;

10} ¿Consid€ra usóed que at implem€ntir lgts prácticas d€ RSE, su empttsa contribüye al

desarrollo sostenible?

o    Totalmente en desacuerdo

o    En desacuerdo

o   Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o    Deacuerdo

o    Totalmente de acuerdo

¡Muchas Gmcias!
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