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1. DATOS GENERALES.
1.1 Titulo del proyecto de investigacion.
Relaciones Publicas en la organizacién empresarial en el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social de los Esteros, afo 2016
1.2 Tipologia del proyecto de investigacion.
Investigacion basica
1.3 Area del conocimiento.
Ciencias sociales, educacidon comercial y derecho
Sub area: educacion comercial y administracion.
1.4 Duracion del proyecto
Fecha de inicio fecha de culminacion.
2. OBJETIVO GENERAL.
Analizar conceptualmente las variables Relaciones Publicas y la Organizacién

Empresarial en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de los Esteros.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Conceptualizar los términos Relaciones Publicas y Organizacién Empresarial
e Determinar las principales caracteristicas de las Relaciones Publicas en las
organizaciones empresariales.
o Establecer los campos de accidbn de las Relaciones Publicas de las
organizaciones empresariales dedicadas al area de la salud.

e Determinar ventajas de las relaciones publicas en las organizaciones

empresariales.



4. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROYECTO.
4.1. Introduccién.
A través de los tiempos las relaciones publicas han existido con el fin de
crear una imagen positiva en las organizaciones. Debido a que las
relaciones publicas evalua las actitudes de su publico tanto internas como

externas para la aceptacion del mismo.

Las Relaciones Publicas constituyen el reflejo tedrico de la practica corriente en
el llamado “mundo de los negocios” en el campo de la comunicaciéon entre el
empresario individual o social y sus publicos, comunicacion dirigida a crear un
“clima de confianza” entre ambos, que se traduzca en un incremento reciproco
de beneficios. Caldevilla, David. (2007).

En efecto, las Relaciones Publicas buscan enfocarse a construir buenas
relaciones con su publico tanto interno como externo, dando asi una buena
imagen de la empresa, generando una buena promocion y a la vez sea
favorable para los negocios; al mismo tiempo dependen de una adecuada
comunicacién ya que sirve de vinculo para comunicarse, creando un
espacio de seguridad, confianza y entendimiento mutuo para entablar un
negocio; ademas, al comunicarse con el usuario permite recopilar
informacién, tal como sus necesidades, sus preferencias, sus intereses,

sus opiniones, etc.

Las relaciones publicas permiten mantener una buena relaciéon con los
trabajadores de la empresa, lo que genera un buen ambiente o clima
laboral, trabajadores motivados y eficientes. En fin las relaciones publicas
son de suma importancia dentro de toda organizacion ya que se la puede
utilizar como estrategia para mejorar su organizacion empresarial; Por otro

lado.
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La organizacion es la determinacién en continuidad de las estructuras de medios
humanos y materiales, orientados a la consecucién de una misién estratégica
comun y en consonancia con la cultura de la entidad, creando y actualizando
periddicamente las normas sobre delimitador de funciones, responsabilidades,
dependencias, procedimientos y sistemas de relaciones y comunicacion.
(Manene, L. 1996).

La empresa es una organizacion conformada por un grupo de personas y
cada uno de ellos cumple una funciéon importante dentro de la misma, es
por ello que toda Institucidn necesita de una organizacion empresarial con
el fin de adaptarse a una estructura para el funcionamiento de la empresa
alcanzando las metas u objetivos deseados; en otras palabras la
organizacion empresarial empieza con una correcta planificacion, mediante
la determinacién de jerarquias, distribucion, correlacién y agrupacién de
actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones de la

empresa, rigiéndose siempre a los reglamentos de la institucion.

Cabe recalcar, que las instituciones han visto la necesidad de buscar un
recurso y un mecanismo para vincularse con sus publicos y trabajadores
obteniendo una buena imagen organizacional. Actualmente las empresas
emplean una estrategia de relaciones publicas para poder comunicarse
con sus publicos y transmitir un mensaje adecuado de entendimiento

mutuo generando asi excelentes relaciones.

En las instituciones publicas del pais existen empresas que se dedican a la
prestacion de servicios y cada una de ellas se rige a los reglamentos que el
gobierno les exige, pero no toda empresa cumple con estas normas por lo

que genera un desacuerdo dentro de la empresa dando una mala
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perspectiva de la institucion. Debido a que crea una desorganizacion
institucional provocando una desintegracion de vinculos con el publico
tanto interno como externo, ocasionando una mala informacion y

comunicacion a las personas.

En la ciudad de Manta también surgen estos inconvenientes en las
instituciones publicas ya que se ven afectadas por su mala planificacion,
organizacion y desinformacioén al comunicar o transmitir una informacion a
Su publico, generando una mala reputacion de la organizacion. Por ende
las instituciones deben mejorar sus relaciones publicas tanto internas como
externas y su organizacion empresarial puesto que ayudara a brindar un
mejor servicio a los usuarios mejorando la imagen institucional y a la vez
obteniendo un mejor desempefio en las funciones de los empleados

logrando asi los objetivos deseados.

Ahora bien en el INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
de la parroquia urbana de los esteros que se encuentra ubicado en la
Av.103 S/N, es una entidad publica que se dedica a la prestacion del
Seguro Médico General para los afiliados con relacidén de dependencia
laboral o sin ella, proporcionando la atencidn médica de sus asegurados.
En la misma, existe la necesidad de mejorar los servicios en los
departamentos administrativos en razon que no mantienen una buena
relacion publica tanto interna como externa lo que, perjudica a la

organizacion empresarial, ademas se observa que no existe un registro
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diario en orden secuencial donde consten todas los servicios que reciben

los pacientes.

Por otro lado se carece de un organigrama donde estén definidas las
funciones de cada funcionario, lo que esta causando serios inconvenientes
entre los colaboradores porque no estan bien determinados sus roles. Se
considera necesario mejorar las Relaciones Publicas y direccionarse al
objetivo de brindar una atencion de calidad a los usuarios obteniendo un
beneficio para ambas partes, con el fin de contribuir en la organizacion
empresarial de la institucion, a través de la realizacion de programas de

capacitacion para el personal administrativo.

El presente trabajo investigativo contiene informacion bibliografica
relevante que permite esclarecer y orientar la problematica a resolver, el
cual posee un marco tedrico donde se incluyen los antecedentes
investigativos, fundamentacion filosofica, fundamentacion legal vy
fundamentaciéon tedrica, cada una engloba aspectos importantes de las
tematicas a estudiar y resefas de autores que aportan mucho en la
investigacién, también, constan las preguntas de investigacion,
justificacion, la metodologia a emplear, los resultados esperados y la
enunciacion de la propuesta, los cuales son imprescindible para el

desarrollo del estudio
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4.2 Marco Teorico.

4.2.1 Antecedentes investigativos.
Las relaciones publicas se originan desde los primeros tiempos de la
existencia de la humanidad, porque son necesarias en todos los
tiempos y lugares. De acuerdo a lo indicado por Edward Bernays
quien afirma que de 1800 a 1865, las relaciones publicas siguieron
evolucionando desde las primitivas artes del agente de prensa de la
época hasta el ordenamiento claro y consciente ejecutado por

Abraham Lincoln referente a la opinidn publica.

De acuerdo a las indagaciones referentes al tema del presente
trabajo, se encontraron los siguientes resultados:

En la universidad de Cuenca en la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educaciéon, carrera de comunicacion social, se
presentd la investigacion titulada “Las Relaciones Publicas en La
Responsabilidad Social Empresarial en Continental Tire Andina S.A.”
Garcia (2013). El fin de este trabajo fue analizar cémo el
departamento de Relaciones Publicas ayuda a minimizar el impacto
que genera el vinculo entre la organizacion, la comunicacién y los
publicos relacionados; es decir, que crea, modifica y mantiene la

imagen positiva de una empresa.

Otra investigacion referente al tema fue en la Universidad Técnica de

Ambato en la Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de
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Organizacion de Empresas, se presentd la investigacion titulada
"Organizacion Empresarial y el Ambiente Laboral en la Empresa
Puntonet S.A. de la ciudad de Ambato. Periodo 2013-2014". Romero,
Silva, Fernando (2014). Este trabajo vers6 en la elaboracién de un
plan de motivacion con el fin de optimizar al maximo las destrezas de
los colaboradores, un organigrama funcional, posicional y estructural
de la empresa considerando los puestos y departamentos con sus
respectivos niveles jerarquicos, asi mismo se realizé el manual de
funciones en el cual se detalla cada uno de los perfiles requeridos por

la empresa.

Las investigaciones que se han presentado como referentes
investigativos tienen en comun las Relaciones Publicas para mejorar
las condiciones actuales de la empresa; por lo tanto, tienen similitud
con la presente investigacion pero no se han registrado estudios con
las mismas variables relacionadas a las Relaciones Publicas en la

Organizacion Empresarial, por lo tanto se considera inédito.

4.2.3 Fundamentacion legal.
En la constitucion del Ecuador en la Seccidén tercera, Comunicacion e

Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a: 1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa

y participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por
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cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios

simbolos.

En la constitucion del Ecuador en la Seccidn octava Trabajo y

seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho

economico, fuente de realizacion personal y base de la economia.

El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a
su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones
justas y el desempefo de un trabajo saludable y libremente escogido

o aceptado.

En la Ley Organica del servicio publico titulo Il del régimen interno de
administracion del talento humano capitulo 1 de los deberes,
derechos y prohibiciones

Art. 22.- Deberes de las o los servidores publicos.- Son deberes de
las 'y los servidores publicos:

j) Custodiar y cuidar la documentacién e informacién que, por razén
de su empleo, cargo o comision tenga bajo su responsabilidad e
impedir o evitar su uso indebido, sustraccidén, ocultamiento o

inutilizacion.
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Estos articulos muestran mucha relevancia en lo que concierne a las
Relaciones Publicas y la organizacion empresarial debido que el IESS
se dedica a la prestacion de servicios, se ve la necesidad de buscar
un mecanismo, estrategia que mejora las relaciones con los usuarios

y en su organizacion.

4.2.2 Fundamentacion filoséfica.
Las Relaciones Publicas desde la antiguedad han jugado un papel de
gran importancia en las actividades politicas, sociales y culturales de
las diferentes sociedades que han existido a lo largo de la historia del
hombre, estas surgieron ante la necesidad de las personas de crear
una imagen u opinion positiva dentro del contexto en el que se
desenvolvian, la influencia de esta actividad se reconocié de forma

amplia para el desarrollo de las sociedades griegas y romanas.

Para Taylor (1911) en los albores del siglo XX la filosofia de la
escuela scientific management presenta normas de organizacion de
trabajo y la necesidad de lograr entrenamiento y cooperacion entre
los empleados y la direccién; por tanto lo primordial para Taylor era
asegurar la prosperidad tanto de empleados como de
administradores, manifestando que la meta mas importante seria el
entrenamiento y el desarrollo de cada empleado en el negocio para
que el mismo pudiera realizar un trabajo de alta calidad y por el cual
sus habilidades sean mejores, algunos pioneros de las Relaciones

Publicas como Jhon Hill, Paul Garret y Edward Bernays, quien
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invento el término asesor en RRPP que equivale a una persona

encargada de la prensa.

Otro filésofo Ivy Lee destacd “Hacerlo bien y hacerlo saber”. Frase
que es considerada uno de los fundamentos de las relaciones
publicas en donde las empresas deben hacer bien aquello a lo que se
dedican, pero también hacerlo saber, es decir, dar a conocer a la
opinién publica, otra aportacién importante es la teoria de la piramide
de Maslow que puede tener relacion o inferir en la filosofia
organizacional, debido a sus componentes que afectan e interfieren
en el desempefo y disposicion del trabajador viendo las necesidades

sociales, seguridad y la fisiologica basica.

4.2.4 Fundamentacion teérica.
Las relaciones publicas permiten comunicarnos entre organizaciones
y la sociedad, con el objetivo de construir, dirigir y mantener una

imagen positiva.

4.2.4.1 Definicion de las Relaciones Publicas:
Las relaciones publicas se han venido manifestando como una
actividad comunicativa entre una organizaciéon y sus publicos en la
busqueda de la comprension y el beneficio mutuo segun Cutlip y
Center (2001) define las Relaciones Publicas como “El esfuerzo

planeado para influenciar la opinion mediante el buen caracter y la

19



ejecucion responsable, basados en una comunicacidon de dos

direcciones mutuamente satisfactorias”.

Por tanto, Las relaciones publicas se han venido manifestado como
una actividad comunicativa entre una organizacién y sus publicos
en la busqueda de la comprension y el beneficio mutuo ademas
constituyen una funcion administrativa porque evalua las actitudes
del publico, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos
logrando un acuerdo, fidelidad y apoyo de los mismos en trabajos
presentes o futuros también influyen favorablemente en las
actitudes hacia las organizaciones y sus politicas. Con el fin de dar

una buena vision de la institucion.

4.2.4.1.1 La comunicacion.
La comunicacion permite intercambiar sentimientos, opiniones, o
cualquier otro tipo de informacion. Segun el filésofo Aristoteles
manifiesta que la comunicacidén es un proceso donde se utilizan
todos los medios de persuasion que se tengan al alcance para
hacernos entender. La comunicacién establece un vinculo
comunicativo entre dos o mas personas en el que se trasmite y
se recibe informacién, expresan ideas sentimientos y se recibe
ordenes, ésta necesita ser clara y concisa. La comunicacion
crecio en forma acelerada en los ultimos tiempos, con la
television, el cine, la publicidad e internet. Saber comunicarse

conduce a una vida de triunfos.
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4.2.4.1.2 La comunicacién corporativa.
La comunicacion corporativa se ha convertido en uno de los
elementos fundamentales en las instituciones para lograr los

objetivos previstos.

La comunicacion corporativa es un instrumento de gestion por
medio del cual toda forma de comunicacion interna y externa
conscientemente utilizada, esta armonizada tan efectiva y
eficazmente como sea posible, para crear una base favorable para
las relaciones con los publicos de los que la empresa depende.
(Van, Riel. 1997).

La comunicacion corporativa abarca las comunicaciones interna
y externa, la comunicacion interna se basa en el funcionamiento
interno de la organizacion siguiendo las instrucciones, érdenes,
indicaciones para el cumplimiento de las metas y objetivo
institucional también las relaciones entre todos los miembros que

la constituyen.

La comunicacion externa consiste en ofrecer informacion
estratégica con el objetivo de posesionar a la institucion de alto
privilegio. Mediante la comunicacion se puede crear un espacio
de confianza para iniciar una conversacion con el usuario,
transmitiendo un mensaje adecuado con la informacion
requerida. Muchas veces las empresas utilizan la comunicacion

como estrategia para llegar al publico externo.
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Asi mismo Van Riel (1997) distingue tres Formas de
Comunicacion Corporativa:

a) La Comunicacién de Direccion, es decir, la existente entre la
Direccion y los publicos internos y Externos, para obtener
entendimiento y Apoyo a las decisiones de la organizacion.

b) La comunicacion de marketing, es decir, aquella que se utiliza
con fines comerciales: publicidad, marketing directo, venta
personal, patrocinio, etc.

c) La comunicacion organizativa, que incluye las diferentes formas

de relaciones publicas.

4.2.4.1.3 4 Quiénes pueden utilizar las relaciones publicas?
Las relaciones publicas se dan en todo momento, forman parte
de la vida diaria de cada persona manifestandose a través de la
comunicacion esta puede ser de forma profesional o personal, se

da entre dos 0 mas personas.

4.2.4.1.4 Objetivo de las Relaciones Publicas.
El objetivo principal de las relaciones publicas permite consolidar
la relacién entre la organizacion y sus diferentes publicos a través
de la comunicacion creando un espacio de confianza y seguridad
en su entorno. Para lograr éste objetivo el trabajo se centra con
mucha frecuencia en la imagen publica de la entidad, como

reflejo de su percepcion.

22



4.2.4.1.5 Importancia de las Relaciones Publicas Internas.
Unas buenas relaciones publicas internas son vitales para las
instituciones debido a que éstas no tienen una mercaderia
tangible que vender .Su éxito depende en su mayoria del
empleado. Las relaciones publicas internas en una institucion
deben construirse alrededor de las relaciones humanas, buscan
mantener buenas relaciones entre los directivos y los empleados,

con una comunicacion reciproca entre ambos.

Cada persona empleada en la empresa es un vehiculo de adentro
hacia afuera de la empresa, es decir, “vende y comunica” imagen
empresarial por esta razon los empleados se convierten en
fraccion basica para la empresa pues transmite al exterior a través
de sus familiares y amistades todo lo bueno de la institucion
generando credibilidad y buena imagen. (Barquero y Fernandez
2007)

La importancia de las relaciones publicas radica en generar un
vinculo entre la empresa y los usuarios, generando una imagen
positiva y a la vez buena promocion de ésta, reflejando un clima
de seguridad y confianza llenando las expectativas del publico.

Las relaciones publicas internas establecen conexiones entre los
directivos y empleados, buscan una comunicacion entre ambos,
logrando que el personal de la organizacién colabore en las
actividades de la empresa y sean positivas mediante la

aportacion de su apoyo.

Estas actitudes favorables del personal hacia la empresa son de
indispensables para lograr los propoésitos. Otro factor importante,

es que los trabajadores son el reflejo de la imagen de la
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organizacion hacia otros publicos. La imagen de una empresa es
de vital importancia para su desarrollo y evolucion, de ninguna
manera podra desarrollar su potencial sin una imagen llamativa y

de interés para su publico.

4.2.4.1.6 Caracteristicas de las relaciones Publicas.

e Es una actividad habitual y planificada llevada a cabo por las
entidades y los particulares.

e Se busca obtener la confianza de los publicos.

e Se dirige a un publico heterogéneo clientes, empleados.

e El mensaje es mas sutil, menos evidente o directo que el de la
publicidad o el de la venta personal.

e El publico debe ser tratado adecuadamente, ya que determina
el rendimiento que estamos buscando. De sus opiniones y

actitudes dependera el éxito comunicativo.

4.2.4.1.7 La Funcion de las relaciones publicas en la empresa.
Las relaciones publicas constituyen una funcion emergente del
proceso de cambios en el mundo actual, para tener éxito hay que
establecer un contacto entre los diferentes publicos, crear un
espacio en el cual se sientan a gusto. En las instituciones son
primordiales para un buen funcionamiento y para conservar

buenas relaciones entre sus publicos.
La practica de las Relaciones Publicas empresariales tiene por

objeto analizar tendencias, predecir sus consecuencias, asesorar
a la Direccion de la organizacion, asi como el establecimiento de
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programas de acciéon que sirvan tanto al interés de la misma, es
decir: empresa, institucion, como al de sus publicos(Cutlip,
Center, Broom, 2001).

Las Relaciones Publicas estan basadas no sélo en una imagen
mejor o0 peor de la organizacidén, sino en la propia realidad
empresarial del momento, ya que debe ir acorde siempre la
calidad y resultados con la imagen. Una buena imagen es muy
dificil de conseguir, pero muy facil de perder si no se cuida
constantemente. Las funciones de relaciones publicas permiten
beneficiar a una organizacion mediante la construccion de
confianza y credibilidad a sus publicos. Ademas, Las funciones
de relaciones publicas también pueden promover una

organizacion o defenderla de un ataque a su reputacion.

4.2.4.1.8 Relaciones con los empleados.
Las relaciones laborales no se dan por casualidad se alcanzan
por un esfuerzo constante y son resultado de un deseo concreto
de crearlas y trabajar por ellas, sin duda requieren de un positivo
y continuado plan de accién, las relaciones con los empleados
son una fuerza viva que se crea o destruye en la diaria relacion

personal establecida en la entidad.

A si también le corresponde asegurar un equilibrio entre la
relacion exigida de trabajo y los incentivos impartidos. Para tener
un mayor acercamiento al empleado, los que estan al frente de la

institucion seran los que siempre tendran que dar el ejemplo,
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ademas se comprometeran a cuidar la relacion entre la exigencia

del empleado y sus beneficios.

En las organizaciones las buenas relaciones laborales se reflejan
en los niveles de produccion y calidad de trabajo, para el
personal que la labora significa buenos salarios un buen trato,
satisfaccion y seguridad en el trabajo, todo esto garantiza a la
organizacion, que el empleado transmita de forma natural la

filosofia de la misma.

4.2.4.1.9 Relaciones publicas externas.
Las relaciones publicas constituyen una actividad esencial, por
medio de las cuales las empresas, se comunican con los diversos
publicos para transmitir una imagen fiel y exacta de la empresa
estableciendo un entendimiento mutuo segun manifiesta (Grunig
y Hunt 2000) define que “El publico es como un sistema
libremente estructurado cuyos miembros detectan el mismo
problema o tema, interactuan, ya sea cara a cara o por medio de
canales interpuestos, y se comportan como si fuera una sola

unidad”.

Es asi que los miembros de un publico discuten los problemas y
se organizan para hacer algo al respecto. Las Relaciones

Publicas, son vinculaciones con los publicos. Esta disciplina
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busca insertar a la empresa o institucion dentro de la comunidad,
haciéndose comprender, tanto por sus publicos externos como
internos, de sus objetivos y procedimientos a fin de crear
vinculaciones provechosas para ambas partes mediante la

concordancia de sus respectivos intereses.

Las relaciones publicas externas mejoran las actividades frente a
los publicos externos con los que se relaciona buscando
transmitir una buena imagen al publico externo. Los publicos
pueden ser una persona o casi siempre un conjunto de personas
capaces de tomar decisiones que se interesan a la vida de la

institucion.

4.2.4.1.10 Campo de accion de las Relaciones Publicas.

El campo de accidén de las relaciones publicas busca mejorar
primordialmente tanto en lo que ingresa y lo que produce una
organizacion porque al conocer profundamente esos aspectos,
permitira dar una buena imagen interna y externa de alta calidad.
También corregir los aspectos negativos.

Las Relaciones Publicas desde el aspecto social pertenecen al
campo de las Ciencias Sociales, pues su campo de accion
abarca el estudio del comportamiento del hombre en la sociedad,
ademas ofrece instrumentos para comprender las estructuras

sociales y aumentarla tendencia del bien comun.
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Las Relaciones Publicas ejercen en campos diferentes de
trabajo por ejemplo en la Publicidad, como creativo publicitario,
director de arte, disefhando campafas, logotipos o la imagen
corporativa de una empresa. Finalmente el campo de las
Relaciones Publicas permite llevar a cabo trabajos de relaciones
con los medios de comunicacion, organizador del protocolo en
actos, gestor de comunicacidon en empresas e instituciones o

como investigador en campafas de comunicacion.

4.2.4.1.11 Relaciones Publicas en areas de intervencion en salud.
La salud esta sujeta a las politicas y procedimientos que el
gobierno les exige como es el caso del Instituto de seguridad
social en el que las relaciones publicas juegan un papel
importante dentro de ella porque evalua las actitudes del publico
interno que son los trabadores administrativos y del externo los

pacientes.

La labor de las Relaciones Publicas en Instituciones de salud,
pretenden la satisfaccion integral de los usuarios finales mediante
una cultura amigable, honesta y servicial con el paciente y con la
institucion; es evidente que hasta hace algunos anos el sector de
la salud centraba sus esfuerzos en la operatividad de sus
instalaciones, dejando en segundo plano el bienestar de sus

pacientes, sin embargo hoy en dia la atencion se concentra en
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orientar los servicios hacia las necesidades especificas de los

publicos.

Por otra parte es importante tomar en cuenta que en los centros
de salud manejan un ambiente de constante sensibilidad en
medio de la angustia, el dolor y lo incierto de la enfermedad, tanto
pacientes como familiares requieren de una especial informacion,
comunicacion y trato por parte del personal, para ello las

relaciones publicas encuentran un amplio campo de accién.

4.2.4.2 Que es la Organizaciéon Empresarial.
Una buena organizaciéon empresarial depende de procesos y
procedimientos que unidos logran los objetivos que se desean
alcanzar dentro de una empresa. Segun manifiesta (G, Carvajal,
Ormeno, Valverde 2014). Define “la organizacion como la
combinacion de los medios técnicos, humanos y financieros que
componen la empresa y las actividades necesarias para lograr

sus objetivos planteados y distribuirlos en el tiempo”.

Por tanto, la organizacion empresarial es organizarse mediante
una estructura adecuada del personal con las funciones vy
actividades que le toque a cada uno para que a un futuro no
exista ninguna complicacion, en el cual debe existir un
acoplamiento de trabajo en equipo; la organizacién es lo principal

que toda institucion debe hacer para que no haya serios

29



inconveniente entre los trabajadores y que pueda funcionar sin
ningun problemas basandose en los objetivos propuestos en la

misidn y vision de la empresa.

Organizar no es mas que identificar, clasificar las actividades
requeridas de manera que se agrupen para dar respuesta a los
objetivos, asi como coordinar la estructura de la organizacion
asignando a cada grupo un directivo con autoridad necesaria

para supervisarlo.

4.2.4.2.1 ;Porque es importante la organizacion empresarial?

La organizacion empresarial es importante en toda empresa
porque permite ayudar a lograr los objetivos propuestos, a utilizar
mejor los medios disponibles de la institucion, a tener una mejor
comprension y comunicacion entre los miembros de la empresa,
también busca un método eficaz para desempenar las
actividades y funciones, evita la lentitud e ineficiencia de las
trabajadores.

La organizacion empresarial ayuda a un buen rendimiento del
personal, logrando una jerarquia de las funciones que cada uno
debe desempefnar en el mismo, con el fin de lograr el éxito

empresarial.
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4.2.4.2.3 Caracteristicas de la organizaciéon empresarial.

e Tienen una division del trabajo establecida, que permite a
cada empleado a realizar una labor especifica.

e Existe un organigrama que muestra distintos niveles de
jerarquia, posicionando a los empleados segun su cargo.

e Trabajar en equipo.

e Liderazgo.

e Compartir objetivos propuestos de la empresa con los
trabajadores.

¢ Manejar el bajo rendimiento que existe en la institucion.

e Ejercer las Politicas de la empresa.

4.2.4.2.4 Tipos de Organizacion.

Existen dos tipos de organizacién las cuales son:

e Organizacion formal

¢ Organizacion informal

a) Organizacién formal.

la organizacion formal es toda aquella que tiene un eje de
direccion correcto, es decir que estan coordinadas todas las
tareas, actividades y las responsabilidades de cada personal de
la empresa para obtener una eficiencia, eficacia, efectividad en la
produccion, y mantener asi una relacién explicita entre el

trabajador y el empleador en la area de su trabajo.
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b) Organizacién informal.

La organizacién informal se refiere a las relaciones sociales,
personales que se producen instantaneamente cuando existe una
confianza mutua. Esta tipo de organizacion no tiene un orden
dentro de la empresa en la que indique todas las actividades que

se realizan dentro de la misma.

En muchas empresas existen los dos tipos de organizacion la
formal y la informal pero muchas veces se rigen por lo informal,
es decir se basan por la amistad que tienen entre ellos luego a
ello comienzan los rumores, las discusiones unos quiere mandar
mas que los otros y a todo esto empiezan los conflictos entre el

personal.

En toda empresa debe prevalecer la organizacion formal ya que a
ello se rige una coordinacion adecuada y no regirse por lo
informal, por las amistades personales para que la empresa vaya

en un camino correcto.

4.2.4.2.5 Funciones de la Empresa.
Para poder cumplir con las funciones de la empresa deben
realizar un conjunto de tareas. En algunas empresas es muy
frecuentes que realicen muchas funciones una sola persona.

Toda empresa no ejerce las misma funciones, las empresas
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grandes tiene un departamento para cada funcién y la pequenas
pueden cumplir varias funciones una persona y esto variar el

numero de personal que elabora en una entidad.

4.2.4.2.6 La Funcion Administrativa.

La funcion administrativa es importante porque permite una mejor
organizacion empresarial de manera coordinada y sincronizada
las funciones y actividades en la institucion, existen varias
funciones pero las que mas se destacan e importante para toda
empresa son:

Planeacién

Organizacion

Control

direccion

Planeacion.
La planeacién nos permite elaborar una estrategia o plan para
lograr un objetivo especifico y coordinar todas las actividades

presentadas dentro de una empresa.

b) Organizacion.

La organizacion consiste en determinar a cada personal que
elabora dentro de la empresa a cada actividad u tarea que exista

dentro de la institucion y en donde se toman las decisiones.
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b) Direccion.

Esta fase permite orientar al personal administrativo en la
empresa indicandole y explicandole en si lo que le toca hacer

dentro de la misma.

c) Control.

El control permite verificar como marcha el trabajo dentro de la
empresa, si la tarea encomendada va de acuerdo con lo

planeado y verificar en que estan fallando.

4.2.4.2.7 Ventajas de la Organizacion Empresarial.

Las ventajas de la organizacion son:

o Existe una mejor toma de decisiones.

e Existe una jerarquia en todas las actividades

e EIl personal puede compartir sus habilidades y experiencia
para que la iniciativa empresarial funcione.

e Incrementa el compromiso del personal con la empresa.

e Facilita la integracion social del trabajador.

e Permite al trabajador prepararse para la asuncion de
responsabilidades, la toma de decisiones eficientes vy la

resolucion de problemas.
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4.3 Preguntas de investigacion

v ¢Por qué es importante conceptualizar los términos Relaciones
Publicas y Organizacién Empresarial?

v' ¢Cudles son las principales caracteristicas de las relaciones publicas
en las organizaciones empresariales?

v' ¢Cudles son las ventajas de Las Relaciones Publicas en la
organizacion empresarial al IESS de los Esteros?

v' icudles son los campos de accion de las relaciones publicas en las

organizaciones empresariales dedicada al area de salud?

4.4 Justificacion
El presente trabajo es de gran importancia, ya que permitira conocer las
relaciones publicas en la organizacion empresarial del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social de los Esteros y la relevancia que tiene

en la atencién de los publicos internos y externos.

Tiene como interés primordial mejorar las relaciones publicas en la
organizacion empresarial del IESS de los Esteros, institucién dedicada a la
prestacion de servicios médicos a los afiliados con relacion de
dependencia o no, institucidon donde existe la necesidad de implementar un

mecanismo que mejore sus relaciones con el publico interno y externo.

Por tanto es necesario ubicar el verdadero rol que cumplen las relaciones
publicas respecto a la construccion o cambio de la imagen publica
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institucional; entonces es importante analizar las Relaciones Publicas en la
organizacion empresarial del IESS de los Esteros en Manta, con la
finalidad de encontrar medidas correctivas que permitan el fortalecimiento
de comunicacion entre los empleados, directivos y usuarios, todo esto
para obtener la aceptacion del publico y generar una opinién publica

favorable.

La importancia de mejorar la Relacion Publica y la Organizacion
Empresarial en la institucién es de gran relevancia, ya que estableciendo
medidas correctivas dentro de la empresa, se permite el fortalecimiento de
la imagen institucional y se obtiene la aceptacion deseada por parte del

publico.

La trascendencia de este estudio tendra un gran significado para el publico
interno y externo de la empresa, ya que este analisis procura proponer

soluciones que contribuyan a un correcto desempefo organizacional.

La factibilidad de realizar este proyecto en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de los Esteros, de la ciudad de Manta, es favorable ya
que esta respaldado por el gerente administrativo y demas directivos que lo

conforman y avalado por la universidad laica Eloy Alfaro de Manabi.
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Para triunfar de verdad hay que vencer los obstaculos que se presentan ya
que se vive en un mundo lleno de maldad para ello hay que actuar,

arriesgar y tener determinacién en lo que se quiere lograr.

4.5 Metodologia.

a) Diseno del estudio
Para el estudio de las variables, se lo hara de forma conjunta con la

finalidad de esclarecer la tematica investigada.

Esta investigacion se basa en el estudio bibliografico, esclareciendo las
actividades y funciones del personal administrativo, con el fin de
contribuir en la organizacion empresarial, brindando asi una oportuna

calidad de atencién a los usuarios.

Por otro lado, la investigacidon que se utilizara sera de tipo descriptivo;
puesto que, se detallara las diferentes caracteristicas de cada una de

las variables, con el fin de plantear una propuesta.

Los métodos que se emplearan durante el proceso de la investigacion
seran de tipo analitico, porque se procedera a revisar de una manera
ordenada cada teoria correspondiente a las variables en estudio; v,
cualitativos; esto debido a que, la poblacion a investigar sera

minoritaria; se aplicara la técnica de observacion, para conocer mas

37



de cerca el lugar de los hechos; y ademas recoger informacién sobre el
objeto que se toma en consideracién, luego sintetizarlo para desarrollar

la investigacion.

b) Sujetos y tamaino de la muestra

Universo

Clientes internos y externos que estan expuestos a la atencion por parte
del personal que labora en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

de la Parroquia Los Esteros de la Ciudad de Manta.

Poblacion

El conjunto poblacional del presente estudio esta conformado por el
personal administrativo que labora en el IESS de los Esteros, los cuales
por su importancia pasaran a formar parte de la muestra y por clientes
internos y externos del IESS de los Esteros. (Se considerara a los

clientes mas habituales).

Muestra
El total de la muestra fue de 281 personas distribuidas de la siguiente
manera: 20 funcionarios del area administrativa, 11 directivos, 200

médicos y 50 pacientes en su totalidad

Definicion de las variables independiente y dependiente
Variable Independiente

Relaciones Publicas.
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Las relaciones publicas se han venido manifestando como una actividad
comunicativa entre una organizacion y sus publicos en la busqueda de
comprension y el beneficio mutuo. Segun manifiesta (Castillo 2009).
Variable Dependiente

Organizacion Empresarial.

Organizacion es la estructuracion de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima
eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados. Segun manifiesta

(Reyes P. 2002).

4.6 Resultados Esperados
Con el analisis de las variables relaciones publicas y organizacion
empresarial en el instituto de seguridad social de la parroquia Los Esteros
de la ciudad de Manta, se podra mejorar y ofrecer una atencion de calidad
a los publicos internos y externos a través de la organizacion eficiente de
la institucion. Este estudio ademas permitira plantear nuevas

investigaciones y la publicacién de un articulo en revistas indexadas.
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6. ENUNCIACION DE LA PROPUESTA
Estrategia de capacitacion en Relaciones Publicas que permita mejorar
la Organizacién Empresarial en el instituto de seguridad social de los

Esteros de la ciudad de Manta.
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7. ANEXOS
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