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RESUMEN

La salud mental es un pilar esencial para el desarrollo humano integral, definida por la
OMS como un estado de bienestar en el que la persona reconoce sus capacidades, afronta las
tensiones normales de la vida, trabaja productivamente y contribuye a su comunidad, por
ende, el presente estudio tuvo como objetivo caracterizar los factores de riesgo y proteccion
de la salud mental en estudiantes de la carrera SMCICO022 en la ULEAM, para ello, se utilizd
un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo y exploratorio no experimental, de corte
fenomenolodgico, basado en la participacion voluntaria de los estudiantes mediante
observacion participante y no participante, grupos focales y entrevistas semiestructuradas, en
los resultados se identificaron diversos factores que influyen tanto de manera negativa como
positiva en la salud mental de los estudiantes, entre los factores de riesgo destacan el
consumo de alcohol y nicotina, dificultades en la comunicacién, manejo inadecuado del
tiempo, incertidumbre vocacional, presiones econdmicas, exigencias académicas elevadas,

conflictos familiares, acoso y limitaciones socioeconémicas.

Por otro lado, se determinaron factores protectores como la resiliencia, la
organizacion personal, el apoyo emocional familiar, el acompafiamiento empatico del
personal docente, las redes de apoyo entre compafieros y diversos apoyos econdémicos, puesto
que estos hallazgos permitieron clasificar los factores segun sus necesidades y servir de base
para disefar encaminadas al disefio de programas institucionales que fortalezcan los recursos
protectores y mitiguen los riesgos. La salud mental de los estudiantes responde a multiples
dimensiones interrelacionadas, que influyen tanto factores individuales, familiares,
institucionales y colectivos, de tal manera que requieren estrategias integrales para promover

un ambiente académico saludable, que favorezca el bienestar emocional y el éxito académico.

Palabras clave: salud mental, factores de riesgo, factores de proteccion, estudiantes

universitarios, bienestar emocional.
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ABSTRACT

Mental health is an essential pillar for comprehensive human development, defined by
the WHO as a state of well-being in which the individual recognizes their abilities, copes
with the normal stresses of life, works productively, and contributes to their community.
Therefore, the present study aimed to characterize the risk and protective factors for mental
health in students of the SMCICO022 degree program at ULEAM. To this end, a qualitative
approach was used, with a descriptive and exploratory non-experimental design, of a
phenomenological nature, based on the voluntary participation of students through participant
and non-participant observation, focus groups, and semi-structured interviews. The results
identified various factors that influence students' mental health both negatively and positively.
Among the risk factors, the following stand out: alcohol and nicotine consumption,
communication difficulties, poor time management, vocational uncertainty, economic

pressures, high academic demands, family conflicts, bullying, and socioeconomic limitations.

On the other hand, protective factors such as resilience, personal organization,
emotional support from family, empathetic support from teaching staff, support networks
among peers, and various forms of financial support were identified, as these findings made it
possible to classify the factors according to their needs and serve as a basis for designing
institutional programs that strengthen protective resources and mitigate risks. Students'
mental health responds to multiple interrelated dimensions, which are influenced by
individual, family, institutional, and collective factors, such that comprehensive strategies are
required to promote a healthy academic environment that fosters emotional well-being and

academic success.

Keywords: mental health, risk factors, protective factors, university students, emotional well-

being.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la salud mental se ha convertido en uno de los pilares fundamentales
para el desarrollo humano integral, pues acorde a los datos de la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) esta se define como un estado de bienestar en el que la persona es consciente de
sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar de forma
productiva y contribuir a su comunidad, en este contexto, la misma ha cobrado especial
relevancia en los espacios educativos, particularmente en las instituciones de educacion
superior, donde el proceso formativo estd acompafiado por una serie de exigencias
académicas, sociales, personales y econdomicas que inciden directamente en el bienestar
psicologico del estudiante (Regalado et al., 2023).

Conforme a lo expuesto por Bejarano & Lozano (2022) la etapa universitaria,
caracterizada por la transicion a la vida adulta, representa un momento critico en el que
pueden surgir o agudizarse diversos trastornos emocionales, como la ansiedad, el estrés o la
depresion, cabe mencionar que, el bienestar mental ha sido reconocido como un asunto
prioritario dentro del ambito de la salud publica, pues se ha evidenciado que alrededor de 400
millones de personas a nivel global han experimentado, en algin momento de su vida,
episodios relacionados con trastornos mentales, por ende este dato cobra especial relevancia
al considerar que muchos de los factores que inciden negativamente en la salud mental
tienden a manifestarse con mayor intensidad durante la etapa de adultez emergente, que
comprende a personas entre los 18 y 29 afios.

En lo que respecta al nivel mundial varias investigaciones han identificado que los
estudiantes universitarios presentan una gran vulnerabilidad frente a factores de riesgo
psicosociales, tales como: la presion académica, la sobrecarga de tareas, la inestabilidad
economica, la falta de redes de apoyo, y, en algunos casos, el consumo de sustancias, ademas

se destaca que existen factores protectores que contribuyen a preservar la salud mental, tales
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como el acompanamiento familiar, la resiliencia, el sentido de proposito, las habilidades de
afrontamiento y el acceso a servicios de apoyo psicoldgico (Jessop & Stein, 2020).

Conforme a Alarcon Alarcon (2019) se ha evidenciado que en paises como:
Colombia, México, Argentina y Chile han obtenido resultados que poseen similitud con lo
anteriormente descrito, pues destacaron que el bienestar psicologico de los estudiantes no
depende exclusivamente de sus condiciones personales, sino también del entorno
institucional y sociocultural en el que se desenvuelven, por otro lado, conforme a las pautas
de Peia et al.(2025) en el caso de Ecuador, diversos informes académicos y publicaciones
sefialan un aumento en los niveles de ansiedad y sintomas depresivos entre estudiantes
universitarios, lo que ha generado una preocupacion creciente en las universidades por
implementar politicas de promocion de salud mental.

La investigacion de Martinez et al. (2021) evidencio que los problemas de salud
mental se relacionan con un bajo rendimiento académico, dificultades en el funcionamiento
diario, abandono de los estudios universitarios y una posible reduccion en los ingresos a
futuro, pues a pesar de estas consecuencias, muchos estudiantes que enfrentan este tipo de
dificultades no buscan atencion profesional, es necesario mencionar que esta situacion se
debe, en gran medida, a obstaculos estructurales como la falta de servicios especializados en
salud mental y las dificultades econémicas para acceder a ellos, ademas, factores culturales
como el estigma social que alin persiste en torno a los trastornos mentales y su tratamiento
también actiian como barreras que limitan la bisqueda de apoyo adecuado.

Estudios recientes demuestran que, durante la Giltima década los trastornos afectivos
como la ansiedad y la depresion han adquirido una notable relevancia a nivel global, debido
al fuerte impacto que ejercen sobre la vida diaria y el funcionamiento personal de quienes los

experimentan (Gualpa et al., 2024); pues, en el contexto actual, la gradual presencia de estas
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afecciones entre estudiantes universitarios ha despertado un interés sostenido por parte de la
comunidad académica, reflejado en el aumento considerable.

Acorde a lo anterior se destaca que, en la etapa universitaria, la salud mental se ve
afectada por diversos factores, pues segun las pautas de (Castro et al. (2022) entre los factores
de riesgo mas comunes se encuentran el estrés académico, la carga de tareas, la presion por el
rendimiento, y situaciones econdmicas o familiares adversas, los cuales incrementan la
probabilidad de desarrollar trastornos como ansiedad o depresion, ante ello los factores de
proteccion actiian como elementos que fortalecen el bienestar emocional del estudiante, es
necesario mencionar que el apoyo social, la comunicacion familiar, una buena autoestima, y
el acceso a servicios de orientacion psicoldgica pueden reducir significativamente el impacto
negativo de los factores estresantes y favorecer una adaptacion saludable al entorno
educativo.

En este sentido, es relevante recalcar que la presente investigacion se enfoca en la
caracterizacion de los factores de riesgo y proteccion de la salud mental de los estudiantes
SMCIC022 en la ULEAM, dado que, esta carrera, por su naturaleza altamente técnica y
demandante, representa un entorno en el que las exigencias académicas son elevadas y
constantes, lo cual puede impactar negativamente en el equilibrio emocional de los
estudiantes, pues a pesar de esta realidad, existen escasos estudios especificos sobre la salud
mental en este grupo universitario dentro del contexto ecuatoriano, lo que evidencia una
necesidad urgente de generar informacion actualizada, véalida y contextualizada que permita

comprender su situacion real.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Caracterizar el estado de los factores de riesgo y proteccion de la salud mental de los

estudiantes de la carrera de SMCIC022 en la ULEAM.

Objetivos Especificos
e Identificar los factores de riesgo y proteccion de los estudiantes de SMCIC022
e C(lasificar los factores de riesgo y proteccion de los estudiantes de la carrera de
SMCIC022
e Disefiar las recomendaciones para el desarrollo de programas de apoyo que aborden

los factores de riesgos identificados en la salud mental de los estudiantes.
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Justificacion

La salud mental en estudiantes universitarios constituye un tema de gran importancia
social, dado que estos jovenes representan un sector fundamental para el desarrollo
economico, cultural y social del pais, pues al abordar los factores de riesgo y proteccion
relacionados con su bienestar psicologico, este estudio contribuye a visibilizar problematicas
que afectan su calidad de vida y desempefio académico, ademas la identificacién temprana de
estos factores puede generar un impacto positivo al promover intervenciones oportunas que
mejoren el entorno universitario y, en consecuencia, el bienestar de toda la comunidad

estudiantil.

Desde el punto de vista profesional, el trabajo ofrece un aporte significativo para
psicologos, orientadores, docentes y gestores universitarios, al proporcionar informacion
actualizada y basada en evidencia sobre los elementos que impactan la salud mental en el
ambito universitario, dado que este conocimiento permitira desarrollar estrategias de
intervencion y prevencion mas efectivas, mejorando la atencion psicosocial y fortaleciendo la

formacion integral de los estudiantes.

Cientificamente, el estudio representa una contribucion relevante al campo de la
psicologia educativa y de la salud mental, especialmente en el contexto ecuatoriano, donde
existen aun pocos trabajos especificos que caractericen de manera detallada los factores que
afectan a los estudiantes de carreras técnicas como la SMCICO022, puesto que a través del
analisis bibliométrico y el estudio cualitativo, se busca ampliar la comprension de esta
problematica, sentando las bases para futuras investigaciones y politicas publicas orientadas a

la mejora del bienestar estudiantil.

En lo personal, esta investigacion nace del interés profundo de poder comprender las
dificultades emocionales que enfrentan los jovenes durante su formacion universitaria,
motivado por la experiencia directa con estudiantes que han mostrado preocupaciéon y una

17



alta carga de situaciones estresantes, ademas de la posibilidad de aportar conocimiento util
que pueda favorecer la creacion de espacios mas saludables y de apoyo para quienes transitan
esta etapa de la vida es un motor fundamental que impulsa este estudio, con la esperanza de

generar un impacto positivo en la comunidad educativa y en la sociedad en general.

Planteamiento del problema

En la actualidad, la salud mental representa una preocupacion creciente en el &mbito
global debido al aumento sostenido de trastornos emocionales y psicologicos, especialmente
entre la poblacion joven, pues segun Zapata et al. (2024), las condiciones sociales,
econdmicas, culturales y tecnologicas han configurado entornos complejos que afectan el
bienestar emocional de las personas, limitando su desarrollo integral y su capacidad para
enfrentar los desafios cotidianos, ante ello esta situacion ha motivado a investigadores,
profesionales de la salud y autoridades educativas a prestar mayor atencion a los factores que
inciden en la salud mental y a proponer estrategias de prevencion, acompafiamiento e
intervencion.

A nivel macro, conforme a las directrices de Cancino et al. (2024), la salud mental de
los estudiantes universitarios ha cobrado especial relevancia, ya que este grupo se enfrenta a
presiones académicas constantes, altas expectativas familiares, la transicion hacia la vida
adulta, el uso intensivo de tecnologias, y la falta de espacios adecuados para el manejo
emocional, pues numerosos estudios evidencian cdmo estas condiciones pueden derivar en
sintomas de ansiedad, estrés o depresion, afectando no solo su rendimiento académico, sino
también su calidad de vida, es asi que pese a esta realidad, muchas instituciones de educacion
superior carecen de programas integrales para el fortalecimiento de la salud mental, lo que
deja desprotegidos a millones de jovenes.

Desde un enfoque meso, en Ecuador, el contexto universitario refleja problematicas

similares, con una creciente preocupacion por el impacto del entorno educativo en el
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bienestar psicologico de los estudiantes, debido a que las universidades publicas, en
particular, enfrentan limitaciones estructurales, presupuestarias y organizacionales que
dificultan la implementacion de estrategias efectivas en el ambito psicoeducativo, ademas la
ausencia de politicas institucionales claras, la falta de orientacion profesional y los escasos
recursos humanos especializados agravan la situacion, evidenciando una brecha entre las
necesidades reales de los estudiantes y las respuestas institucionales disponibles (Mendoza et
al., 2025).

Finalmente, a nivel micro, en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM),
especificamente en la carrera SMCICO022, se ha identificado una preocupacion latente por las
condiciones de salud mental de sus estudiantes, pues la carrera demanda un alto nivel de
exigencia académica y se desarrolla en un entorno donde factores como el estrés por cargas
académicas, la presion por el rendimiento, la falta de acompafiamiento psicologico, y el
limitado acceso a servicios de bienestar estudiantil afectan de forma directa la experiencia
universitaria, ante ello esta situacion exige un analisis profundo de los factores de riesgo y
proteccion presentes en este grupo especifico, a fin de comprender las dinamicas que inciden
en su estabilidad emocional y proponer acciones que promuevan un entorno académico mas

saludable.

Pregunta de investigacion

(Cuadles son los factores de riesgo y proteccion que inciden en la salud mental de los

estudiantes de la carrera de SMCIC022 en la ULEAM durante el periodo 2024-2025?
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CAPITULO I: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes investigativos

En concordancia a lo dictaminado con anterioridad, es fundamental destacar que, la
presente investigacion es fundamenta por estudios previamente realizado por los siguientes

autores:

Un estudio realizado por Alarcon (2019), titulado "Salud Mental de los Estudiantes
Universitarios", aborda como los estudiantes experimentan estrés y ansiedad en respuesta a
desafios académicos, como la sobrecarga de actividades y la dificultad para superar el cruce
de semestres, lo que a menudo resulta en niveles elevados de estrés y fatiga en su entorno
educativo, por otro lado, el trabajo de Herrera sobre "Salud Mental en Universitarios del
Ecuador: Sintomas Relevantes, Diferencias por Género y Prevalencia de Casos" revela que
una parte significativa de la poblacion universitaria ecuatoriana es susceptible a alteraciones
en la salud mental. Este estudio también destaca que el género influye en la manifestacion de
sintomas psicologicos, observando una mayor prevalencia en hombres en comparacion con

mujeres.

Estos estudios incrementan la necesidad de un analisis detallado de los diversos
aspectos relacionados con la salud mental en el entorno universitario, en particular, los
estudiantes de la Carrera de SMCICO022 en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM) pueden enfrentar factores de riesgo especificos que requieren una investigacion
mas precisa. Por lo tanto, el objetivo de caracterizar estos factores ayudara a reconocer como
influyen en el entorno de proteccion de la salud mental, permitiendo la implementacion de
intervenciones y apoyos mas especificos y efectivos para mejorar el bienestar de los

estudiantes.

Por otro lado, la investigacion ejecutada por Angarita et al. (2020), tuvo como
proposito examinar las diferencias en inteligencia emocional segun la practica de actividad
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fisica en estudiantes universitarios, para ello se emple6 un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, comparativo y de corte transversal, utilizando una muestra no probabilistica
de 100 participantes divididos equitativamente entre quienes realizaban actividad fisica y
quienes no, por ende para la recoleccion de datos se aplicaron la escala TMMS-24 y el
cuestionario IPAQ en su version corta, es asi que el analisis estadistico se llevo a cabo con
PAST 3, SPSS 22.0 y Excel, pues los resultados mostraron diferencias significativas,
evidenciando que una mayor frecuencia de actividad fisica se asocia con una mejor

comprension y regulacion emocional.

Este estudio aporta significativamente a mi investigacion al evidenciar la relacion
entre el bienestar emocional y factores externos como la actividad fisica, lo cual refuerza la
importancia de identificar tanto los factores de riesgo como los de proteccion en la salud
mental, pues al demostrar que practicas saludables pueden influir positivamente en la claridad
emocional y la autorregulacion, se amplia el panorama de variables que deben considerarse al

analizar el estado psicologico de los estudiantes.

Por otro lado, la investigacion de Suarez et al. (2024), destacé que una buena salud
mental es esencial para el desarrollo integral del individuo, facilitando la adaptacién a las
demandas del mundo actual, pues tras el confinamiento por COVID-19, la poblacion
estudiantil de educacion superior experiment6 diversas alteraciones psicosociales, por ello, se
realizo un estudio transversal con 212 estudiantes de enfermeria en Barranquilla, Colombia,
para identificar factores asociados a la salud mental posconfinamiento, es asi que los
resultados mostraron que la mayoria tenia entre 20 y 24 afios, pertenecian a estratos
socioeconomicos bajos y al régimen de salud subsidiado, encontrandose relaciones

significativas entre la edad y la ansiedad, asi como entre el género y las ideas suicidas.
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Ademas, variables psicosociales y familiares explicaron significativamente la
presencia de estas ideas, en correspondencia a lo descrito, se concluye que diversos factores
influyen en la salud mental posconfinamiento, por lo que es urgente fortalecer la resiliencia,
el crecimiento personal y las relaciones familiares, especialmente en grupos vulnerables, para

reducir el impacto psicosocial en esta poblacion.

Finalmente, el estudio ejecutado por Sdnchez & Benitez (2021) analiza cémo una
salud mental positiva impacta a estudiantes universitarios del area sociosanitaria, quienes,
segun la bibliografia revisada, presentan mayor prevalencia de trastornos como depresion,
ansiedad y problemas con el alcohol en comparacién con otros grupos, debido que a medida
que avanzan en su formacion, estos problemas tienden a agravarse debido a las altas
exigencias académicas y responsabilidades propias de su futura labor profesional, esta
situacion plantea retos importantes para las instituciones de educacion superior, ya que
influye no solo en el rendimiento académico, sino también en la calidad de vida y desarrollo

profesional de los estudiantes.

1.2. Fundamentacion tedrica
1.2.1. Salud mental
1.2.1.1 Definicion de salud mental

De acuerdo al criterio de Chiriboga (2025) la salud mental es una dimension
fundamental del bienestar humano que abarca aspectos emocionales, cognitivos y
conductuales, permitiendo a las personas desenvolverse con estabilidad en su entorno.
Implica la capacidad de reconocer y gestionar adecuadamente las emociones, establecer
relaciones sanas, enfrentar situaciones de estrés y tomar decisiones con criterio, este estado de
equilibrio no representa la ausencia total de dificultades, sino la habilidad de enfrentarlas con

recursos personales que favorezcan la adaptacion y el crecimiento.
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Asimismo, Lopez & Liviana (2024), destacaron que la salud mental constituye un
desafio relevante para la salud publica, ya que se ve afectada por factores como la violencia,
la pobreza y la sensacion de frustracion, los cuales pueden provocar alteraciones en el
funcionamiento del sistema nervioso central, por ende, estas alteraciones que se expresan
como trastornos mentales, requieren atencion prioritaria desde un enfoque centrado en la
equidad, los derechos humanos y el acceso justo a los servicios de salud. Su impacto, tanto a
nivel personal como en la sociedad en general, refuerza la necesidad de considerarlos como
una prioridad dentro de las politicas publicas de salud.

Ademas, la salud mental se relaciona directamente con la manera en que se interpreta
el mundo y se responde a las experiencias diarias, segun lo estipulado por Cancino et al.
(2024), una mente sana permite mantener un sentido de propdsito, una percepcion positiva de
uno mismo y una actitud flexible frente a los cambios, por tanto, cuidar la salud mental es
clave para el desarrollo integral de cada individuo y requiere atencion constante, prevencion,
y apoyo en momentos de vulnerabilidad emocional.

Ante ello, es de suma importancia acotar que, la salud mental es un tema de creciente
visibilidad en el 4mbito de los problemas emocionales que estan afectando la sociedad en
gran manera en los ultimos afios, segun la literatura cientifica ha documentado como diversos
factores pueden influir significativamente en el bienestar psicoemocional, actualmente, la
salud mental de los estudiantes universitarios es una preocupacion importante para los
docentes, ya que puede ser un factor que limita el desarrollo de sus competencias
profesionales y sociales, ademas la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) informa que en
América Latina ha aumentado la tasa de mortalidad entre los jovenes, con el suicidio
constituyendo una de las principales causas, representando el 30% de los casos (Torres et al.,

2020).
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1.2.1.2. Caracteristicas de la salud mental

La salud mental es un componente esencial del bienestar general de una persona, que
abarca la capacidad para gestionar emociones, establecer relaciones interpersonales
saludables, adaptarse a cambios, tomar decisiones adecuadas y enfrentar el estrés cotidiano
esta no implica tinicamente la ausencia de enfermedades mentales, sino también la presencia
de habilidades psicosociales que permiten el desarrollo personal, el funcionamiento social
adecuado y una vida con proposito, es asi que una buena salud mental facilita el equilibrio
emocional, el pensamiento positivo y la estabilidad en el comportamiento, influyendo
directamente en la calidad de vida individual y colectiva. A continuacion, se presentan las
caracteristicas de una buena salud mental (M. Gémez & Lima, 2024):

e Autoconocimiento y autorregulacién emocional.

e Habilidad para establecer relaciones sanas y empaticas.

e (apacidad de adaptacion al cambio y a situaciones adversas.
e Pensamiento positivo y toma de decisiones acertadas.

e Manejo adecuado del estrés y la presion.

e Sentido de propdsito y direccion en la vida.

e Equilibrio entre emociones, conductas y pensamientos.

e Autonomia e independencia funcional.

e Habilidad para trabajar de forma productiva.

e Contribucidn activa a la comunidad o entorno social.

1.2.1.3. Bases teoricas sobre la salud mental

En conformidad a las pautas de Hernandez (2020) la salud mental, entendida como un
estado de bienestar integral que permite a las personas desenvolverse de manera funcional en

su vida cotidiana, ha sido objeto de multiples enfoques tedricos a lo largo del tiempo, pues
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desde las ciencias sociales y de la salud, se ha reconocido que el bienestar psicolégico no
depende unicamente de factores individuales, sino también de los contextos sociales,
economicos, culturales y educativos en los que se desenvuelven las personas, esta perspectiva
ha ampliado la comprension del fenomeno mas allé de la presencia o ausencia de trastornos
mentales, incluyendo aspectos como la resiliencia, la regulacion emocional, las redes de

apoyo y las condiciones estructurales.

Por otra parte, en el ambito académico, particularmente entre estudiantes
universitarios, las demandas de rendimiento, la transicioén hacia la adultez, las presiones
econdmicas y sociales, entre otros factores, generan un escenario complejo en el que es
necesario analizar la salud mental desde una mirada integral y contextualizada (V. Suérez et
al., 2021). Por ello, resulta pertinente sustentar esta investigacion sobre la base de modelos
teoricos que permitan explicar las multiples dimensiones que influyen en el estado mental de
los jovenes en formacion, a continuacion, se presentan dos modelos fundamentales para esta

investigacion:

Modelo ecologico de la salud mental

Conforme a lo dictaminado por Mansilla et al. (2023) el modelo ecoldgico ofrece una
comprension integral de la salud mental al reconocer que esta no depende Uinicamente de
factores individuales, sino también de la interaccion con los ambientes sociales, familiares,
institucionales y culturales en los que la persona se desenvuelve, este enfoque sostiene que
los problemas de salud mental se generan y mantienen a través de multiples niveles de
influencia, los cuales se organizan jerdrquicamente en niveles: individual, microsistema
(familia y entorno cercano), mesosistema (interacciones entre entornos), exosistema
(estructuras externas como medios de comunicacion e instituciones) y macrosistema (valores,

politicas y cultura).

25



A nivel individual, factores como la genética, el estilo de vida, la personalidad o la
autorregulacion emocional influyen en la salud mental, sin embargo, estos factores no actiian
de forma aislada, este destaca como las relaciones con pares, docentes, familiares y redes de
apoyo social también juegan un sumamente importante, especialmente en el contexto
universitario, donde los estudiantes se enfrentan a desafios académicos y personales
significativos, dado que las dindmicas de estrés, la presion social, la carga académica y la
falta de redes de contencion son aspectos del entorno inmediato que impactan directamente

en el bienestar psicologico (Herrera, 2022).

Finalmente, el modelo ecologico promueve intervenciones integradas que actuan
simultdneamente en diferentes niveles, permitiendo una respuesta mas efectiva a los desafios
de salud mental (Zamora & Barrios, 2024). En el caso de estudiantes universitarios, este
enfoque sugiere que no solo se debe atender al individuo, sino también mejorar las
condiciones institucionales, fomentar una cultura inclusiva y saludable, y trabajar en politicas
publicas que faciliten el acceso a servicios de salud mental y fortalezcan factores de

proteccion en el entorno educativo.

Modelo de salud mental comunitaria

El modelo de salud mental comunitaria se basa en el principio de que la salud mental
es un derecho humano y un componente esencial del bienestar social. Este enfoque promueve
una vision colectiva del cuidado psicoldgico, en la que la comunidad tiene un papel activo en
la prevencion, promocion, tratamiento y rehabilitacion de los trastornos mentales, pues a
diferencia del modelo biomédico centrado en la enfermedad y el tratamiento individual, el
enfoque comunitario parte del contexto social, cultural y econdémico como elementos claves

para entender y abordar los problemas de salud mental (Camas, 2018).
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Segun Rodriguez et al. (2022) este modelo se apoya en la descentralizacion de los
servicios de salud mental, acercandolos a los entornos donde vive, estudia y trabaja la
poblacidn, en el contexto universitario, esto implica la creacion de espacios accesibles,
seguros y libres de estigma donde los estudiantes puedan expresar sus malestares, recibir
orientacion y formar parte de programas de apoyo entre pares, es asi que las universidades,
como espacios de socializacion y formacion, se convierten en actores clave para promover el

bienestar emocional de los estudiantes desde una ldgica comunitaria y participativa.

Uno de los pilares fundamentales de este modelo es la corresponsabilidad social. Esto
quiere decir que no solo los profesionales de la salud tienen responsabilidad sobre la salud
mental, sino también los docentes, las familias, los propios estudiantes y la institucion
educativa en su conjunto, se busca empoderar a la comunidad universitaria para reconocer
signos de malestar emocional, fortalecer redes de apoyo y crear condiciones que favorezcan

el desarrollo psicosocial y emocional de los jovenes (Sevilla, 2018) .

Ademas, el modelo comunitario reconoce la importancia de la prevencion primaria y
la promocidn de la salud, esto incluye acciones educativas sobre habilidades para la vida,
gestion del estrés, resolucion de conflictos, regulacion emocional y fomento del autocuidado,
asi, se transita de un enfoque reactivo a uno proactivo, en el que se fortalecen los recursos

personales y colectivos antes de que los problemas se agraven.

Modelo investigacion accion participante

El modelo de investigacion accion participativa (IAP) es un enfoque metodologico
que busca generar conocimiento a través de la participacion activa de los involucrados en el
proceso de investigacion, pues a diferencia de los métodos tradicionales, donde el
investigador actia como un observador externo, en la IAP los participantes se convierten en

co-investigadores, aportando sus saberes, experiencias y propuestas para abordar

27



problematicas que los afectan directamente, este modelo promueve una relacion horizontal
entre el investigador y la comunidad, lo que fortalece el sentido de apropiacion del
conocimiento generado y fomenta cambios concretos en el contexto investigado (Rodriguez

et al., 2022).

Ademas de producir conocimiento util y contextualizado, la AP tiene como objetivo
transformar la realidad social mediante la accion colectiva, pues segin Neira & Ossa (2022),
las fases del proceso incluyen la identificacion del problema, el diagnostico participativo, la
planificacion de acciones, la implementacion de soluciones y la evaluacion conjunta de los
resultados. Este modelo se utiliza ampliamente en areas como la educacion, el trabajo
comunitario, la salud publica y el desarrollo social, ya que permite una comprension mas
profunda de las dindmicas locales y potencia el empoderamiento de los participantes al

involucrarlos activamente en la toma de decisiones.

1.2.1.4. Dimensiones de la salud mental

De acuerdo con la proyeccion de Arana (2013) en su investigacion determina las
dimensiones de la salud como elementos constitutivos y fortalecen el entorno y relacion en la

situacion de analisis:

e Bioldgica: constituye toda la biologia interna del individuo, dejando en claro que se
analiza sus procesos bioldgicos desde una manera interna, y ademas se establece
desde una perspectiva fisica, reconociendo aspectos que puedan causar una division

diferencia en el ser humano.

e Psicologica: es el conjunto de actitudes, formas y sistemas de interpretacion que tiene
el ser humano ante su entorno, la forma y racionalizacion de las cosas, en esta
situacion es el individuo quien genera un perfil ante la observacion profesional, y se

genera en su evolucion con el pasar del tiempo.
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e Social: Abarca las relaciones interpersonales, el apoyo social, y el contexto cultural y

comunitario en el que vive una persona.

e Ambiental: Incluye factores como la situacion econdmica, las condiciones de vida, y

el acceso a servicios de salud y educacion.

e Cognitiva: Se refiere a los patrones de pensamiento y la forma en que interpretamos y

reaccionamos ante diversas situaciones.

Indicadores en la salud mental

Acorde a Lima et al., (2022), los indicadores en salud mental son herramientas clave
que permiten medir, evaluar y monitorear el estado psicolégico de una poblacion, asi como
identificar los factores que influyen en el bienestar o malestar emocional, por ende estos
indicadores no solo proporcionan datos sobre la prevalencia de trastornos mentales como la
ansiedad, la depresion o el estrés, sino que también ayudan a reconocer signos positivos de
salud mental, como la capacidad de adaptacion, el funcionamiento social, la autoestima y el
manejo emocional, es asi que en el contexto universitario, estos datos son especialmente
relevantes para detectar tendencias, necesidades y riesgos en los estudiantes, quienes

atraviesan una etapa de intensos cambios personales y académicos.

La utilizacion de indicadores adecuados permite a las instituciones educativas y de
salud tomar decisiones informadas sobre el disefio e implementacion de politicas, programas
y servicios de apoyo psicologico, pues entre los mas utilizados se encuentran las tasas de
prevalencia de trastornos mentales, el nimero de atenciones psicologicas solicitadas, los
niveles de percepcion de estrés y bienestar emocional, asi como la frecuencia de conductas
asociadas al riesgo como el consumo de sustancias psicoactivas o el aislamiento social, cabe
mencionar que estos indicadores pueden recogerse mediante encuestas, entrevistas,
evaluaciones clinicas o cuestionarios estandarizados (Neira & Ossa, 2022).
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En relacion con los indicadores en la salud mental, Bezerra et al. (2021) determina
aspectos que son parte de los indicadores y que conforma una visibilidad en el campo

psicoldgico, los cuales se establecen en el siguiente proceso:

e Prevalencia de trastornos mentales: Porcentaje de la poblacion que presenta

trastornos como depresion, ansiedad, esquizofrenia, entre otros.

e Tasas de suicidio: Numero de suicidios por cada 100,000 habitantes, que puede

reflejar problemas de salud mental en una comunidad.

e Niveles de estrés: Evaluaciones que midan el estrés percibido en diferentes contextos.

Apoyo social: Grado de apoyo social percibido y su impacto en el bienestar mental

1.2.1.5. Salud mental en jovenes

Conforme a lo descrito por Mendoza et al (2025) la salud mental en los jovenes
constituye un elemento esencial para su desarrollo integral, dado que esta influye en la
manera en que perciben el mundo, se relacionan con sus pares y afrontan los desafios de la
vida cotidiana, pues durante la adolescencia y la juventud temprana, ocurren numerosos
cambios biologicos, psicologicos y sociales que pueden desencadenar un incremento en la
vulnerabilidad emocional, es asi que, la transicion hacia la vida adulta implica, ademas,
asumir responsabilidades académicas, laborales y personales que, de no gestionarse
adecuadamente, pueden derivar en sentimientos de inseguridad, estrés cronico o baja
autoestima.

Por otro lado, de acuerdo con Bardales et al.(2023), se enfatiza que las presiones
académicas y las expectativas familiares y sociales suelen ser factores determinantes en el
bienestar psicoldgico de los jovenes, pues la competitividad en los espacios educativos, la
incertidumbre sobre el futuro profesional y la exigencia por el éxito pueden generar un estado

constante de alerta y ansiedad, cabe mencionar que estas situaciones, al reproducirse de
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manera prolongada, pueden conducir a trastornos del estado de &nimo, dificultades de
concentracion o incluso sintomas depresivos, es asi que, resulta fundamental promover
ambientes que permitan el aprendizaje colaborativo, el apoyo mutuo y el reconocimiento de

logros mas alla de las calificaciones.

Por otra parte, la influencia de las redes sociales y la cultura digital tiene un impacto
significativo en la salud mental juvenil, pues en concordancia a lo contribuido por Zapata et
al. (2024), si bien estos espacios ofrecen oportunidades de conexion y acceso a informacion,
también pueden facilitar la comparacion social, el ciberacoso y la exposicion a contenidos
estresantes o desinformativos, por ello el uso excesivo de dispositivos electronicos y la
presion por mantener una “imagen perfecta” en linea pueden mermar la autoestima y
fomentar la sensacion de soledad, a pesar de la aparente hiperconectividad. Es necesario
educar en un uso responsable de la tecnologia y fomentar habilidades criticas para discernir la

informacion y gestionar el consumo digital.

Finalmente, el fortalecimiento de los recursos internos y externos es clave para la
prevencion y el afrontamiento de los retos emocionales en la juventud, pues el desarrollo de
la resiliencia, la inteligencia emocional, la comunicacion asertiva y el autocuidado favorece el
equilibrio mental y la capacidad para recuperarse de adversidades, asimismo, el acceso a
redes de apoyo familiares, amistosas y comunitarias, junto a servicios de atencion psicologica

accesibles y libres de estigma, constituye un soporte imprescindible (Tobon et al., 2013).

1.2.3 Factores de riesgo en la salud mental

1.2.3.1. Descripcion de los factores de riesgo

Acorde a Vargas (2021) los factores de riesgo en la salud mental son condiciones o
circunstancias que aumentan la probabilidad de que una persona desarrolle trastornos

psicoldgicos o emocionales a lo largo de su vida, estos pueden ser de origen biologico,
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psicoldgico, social o ambiental, y no actiian de forma aislada, sino que suelen interactuar
entre si, agravando los efectos negativos sobre el bienestar emocional, la exposicion
constante a situaciones estresantes, como la violencia, el abuso, la pobreza extrema, el
desempleo, el abandono o el rechazo social, puede afectar significativamente la estabilidad
mental, especialmente si se presentan desde etapas tempranas de desarrollo.

En el ambito familiar y social, la falta de apoyo afectivo, las relaciones conflictivas, la
sobreexigencia, asi como la carencia de comunicacion y comprension, se constituyen en
entornos desfavorables que deterioran la salud mental, del mismo modo, factores individuales
como baja autoestima, dificultades en la gestion emocional, consumo de sustancias
psicoactivas o antecedentes personales o familiares de enfermedades mentales también
contribuyen a un mayor riesgo, a ello se suman las presiones del entorno moderno, como el
exceso de informacion, la hiperconectividad digital y las exigencias sociales o laborales
(Leon et al., 2023).

Ademas, existen condiciones estructurales que agravan estos factores, como la falta
de acceso a servicios de salud mental, los estigmas culturales, la discriminacion y la escasez
de politicas publicas efectivas, pues conforme a Castelo et al. (2023) estas limitaciones
dificultan la identificacion temprana y el tratamiento adecuado de los trastornos mentales, lo
que puede derivar en cuadros cronicos o severos, por ello, la comprension y atencion de los
factores de riesgo resulta crucial para disefiar estrategias de prevencion y promocion de una
salud mental integral y equitativa.

Los factores de riesgo en la salud mental son condiciones que incrementan la
probabilidad de que una persona experimente algtn tipo de trastorno emocional o
psicologico, puesto que estos factores pueden surgir en distintos contextos y momentos de la
vida, y su impacto se intensifica cuando se presentan simultdneamente o de forma

prolongada, dado que al identificar estos elementos permite anticipar problemas y disefiar
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estrategias preventivas que fortalezcan el bienestar mental, es asi que dentro de los mas
comunes se encuentran (Carreén et al., 2024):

e Antecedentes familiares de enfermedades mentales.

e Experiencias traumaticas (abuso, violencia, abandono).

e (Consumo de sustancias psicoactivas.

e Pobreza y exclusion social.

e Estrés cronico y sobrecarga emocional.

e Problemas familiares o falta de apoyo afectivo.

¢ Dificultades en la gestion de emociones.

¢ Discriminacion, estigmatizacion y aislamiento social.

e Acceso limitado a servicios de salud mental.

e Exigencias excesivas del entorno (académicas, laborales o sociales).

En la actualidad, los jovenes universitarios corren el riesgo de experimentar ansiedad

debido a las multiples demandas del entorno académico, lo cual afecta su bienestar fisico,
emocional y social, pues los estudiantes universitarios pueden experimentar ansiedad como
una respuesta compleja frente a la posibilidad de fracasar, asi como a la evaluacion de su

aprendizaje y la resolucion de problemas, entre otras circunstancias.

1.2.3.1. Categorizacion de los factores de riego

En correspondencia a lo descrito por Haquin et al. (2024a) los factores de riesgo en
salud mental son todas aquellas condiciones, situaciones o caracteristicas que aumentan la
probabilidad de que una persona desarrolle trastornos mentales o emocionales, es asi que
estos, no solamente actuan de manera aislada, sino que ademas interactan entre si,
proporcionando contextos de vulnerabilidad que pueden afectar negativamente el bienestar

psicologico, cabe resaltar que, estos pueden estar presentes en cualquier etapa de la vida y,
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por lo general, son el resultado de una combinacidn de variables bioldgicas, sociales,
emocionales y ambientales.

Conforme a Jiménez et al.(2023) su influencia suele ser acumulativa, es decir,
mientras mas factores estén presentes, mayor es la posibilidad de que el individuo vea
afectado su bienestar mental, ante ello, es importante comprender que estos no actian de
manera aislada, sino que se relacionan e interactian entre si, generando eventos que pueden
limitar las capacidades personales para enfrentar el estrés, tomar decisiones adecuadas o
mantener relaciones saludables.

De ahi la importancia de identificarlos y clasificarlos para poder intervenir de forma
oportuna, desarrollando estrategias que disminuyan su impacto y promuevan entornos que
favorezcan el equilibrio psicoldgico, pues segln las directrices de Gambini et al. (2024) para
comprender mejor su influencia, es fundamental categorizar estos factores segun el ambito
del que provienen, conforme a lo mencionado por el autor mencionado, dentro de estos
factores de riesgo, se han evidenciado diferentes categorias, dentro de ellas se describen las
principales categorias en que se clasifican e influyen estos factores:

Individuales

Estos factores estan relacionados con aspectos propios del sujeto, como la baja
autoestima, la dificultad para regular emociones, escasa resiliencia, historial de traumas o
antecedentes de trastornos mentales, estos elementos afectan la percepcion personal de
eficacia, aumentan la autocritica y dificultan la adaptacion frente a desafios emocionales o
sociales, generando una sensacion persistente de insuficiencia o vulnerabilidad.

Familiares

Se derivan de relaciones disfuncionales en el entorno inmediato del hogar, como la

presencia de violencia intrafamiliar, abandono emocional, negligencia, comunicacion

conflictiva o falta de apoyo afectivo, es asi que estas dinamicas afectan la construccion de un
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apego seguro, lo que interfiere en el desarrollo emocional, la confianza en los vinculos y la
capacidad para manejar el estrés interpersonal.
Colectivos

Engloban las presiones sociales que el individuo enfrenta en espacios de interaccion
mas amplios, pues el acoso, la exclusion social, la discriminacion o las relaciones conflictivas
generan aislamiento, miedo y sensacidon de no pertenencia, por ende estos factores deterioran
el sentido de comunidad, incrementan la inseguridad personal y fomentan la aparicion de
sintomas como ansiedad social o retraimiento emocional.
Institucionales

Se vinculan a condiciones presentes en los entornos formales como la escuela,
universidad o trabajo, la sobrecarga de tareas, la falta de recursos psicoeducativos, la escasa
atencion a la salud mental y la ausencia de politicas inclusivas impactan negativamente en el
bienestar psicologico del individuo, estos ambientes restrictivos aumentan el agotamiento
emocional, la frustracion y la sensacion de abandono institucional.
Biologicos o genéticos

Incluyen predisposiciones heredadas o condiciones neuroldgicas que influyen en la
estabilidad emocional, dado que la existencia de antecedentes familiares con patologias
mentales, alteraciones en neurotransmisores o trastornos del desarrollo pueden predisponer a
una mayor sensibilidad al estrés o dificultad para mantener un equilibrio psicologico ante
situaciones adversas.
Socioculturales

Hacen referencia al peso de las creencias, normas y valores impuestos por la cultura
en la que el individuo se desarrolla, estigmas relacionados con la salud mental, mandatos

sociales restrictivos y roles de género rigidos pueden impedir la expresion emocional, el
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acceso a ayuda profesional y fomentar la represion de malestares internos, afectando el
bienestar general.
Economicos

Esta categoria se refiere a condiciones materiales como bajos ingresos, inseguridad
alimentaria, desempleo, dificultades para acceder a servicios basicos y falta de oportunidades.
Estas carencias econdmicas se traducen en altos niveles de estrés cronico, desesperanza y
ansiedad, al limitar las posibilidades de satisfacer necesidades esenciales para el equilibrio
fisico y emocional.

Acorde a lo descrito, se destaca que estos factores se influyen en la salud mental
permite abordar este fendmeno de manera més completa y contextualizada, no se trata
unicamente de aspectos individuales, sino de una red de dimensiones sociales, biologicas,

econdmicas y educativas que interactian entre si.

1.2.3.2. Consecuencias de los factores de riesgo

Las consecuencias derivadas de los factores de riesgo asociados a la salud mental
pueden manifestarse de manera progresiva y afectar distintos ambitos del funcionamiento
humano, por lo general cuando estos sintomas se sostienen en el tiempo sin intervencion
adecuada, pueden convertirse en trastornos mas severos, interfiriendo directamente en el
bienestar emocional y la estabilidad mental del individuo, ademaés, la exposicion continua a
situaciones estresantes o ambientes desfavorables incrementa la vulnerabilidad frente a crisis
personales y deterioro del equilibrio psicosocial. A nivel psicologico, estos factores suelen
desencadenar sintomas tales como:

Ansiedad

Diagnosticada a tiempo permite que los seres humanos, profesionales de la salud y

padres estén en alerta ayudando a realizar actividades y trabajos de manera eficiente,
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fortalecer y promover los animos y el disfrute de la existencia, alternando con aprendizajes
significativos para adaptarse a las necesidades y a realizar actividades en la vida diaria,
ademas la ansiedad, al ser una de las emociones mas comunes y universales, se manifiesta
como una reaccion de tension sin una causa claramente definida, a diferencia del miedo, que
es mas especifico, pues cuando estas problematicas se presentan la relacion con el estudiante
los cambios pueden ser diferenciados, ademas de desarrollar una fuente de pardmetros que

ayuden a indicar su concentracion total durante su enfoque personal (Morales et al., 2020).

Depresion

La depresion es una enfermedad recurrente, frecuentemente cronica y que requiere un
tratamiento a largo plazo, el término “depresion” surgio a mediados del siglo XIX, para
referirse a una alteracion primaria de las emociones cuyos rasgos mas sobresalientes

reflejaban menoscabo, inhibicion y deterioro funcional (Morales et al., 2020).

Estrés

El estrés ha sido un tema de interés y preocupacion para diversos cientificos de la
conducta humana, por cuanto sus efectos inciden tanto en la salud fisica y mental, como en el
rendimiento laboral y académico de la persona, esto provoca preocupacion y angustia y puede
conducir a trastornos personales, en este contexto, el estrés surge de la percepcion de
amenaza hacia el bienestar personal; especificamente, el estrés académico se relaciona con las
exigencias, desafios y comportamientos demandantes asociados con la resolucion de

problemas en el ambito de los estudios (Morales et al., 2020).

Por otra parte, en el plano social y funcional, estas consecuencias pueden expresarse
en la disminucion del rendimiento académico o laboral, dificultades en las relaciones
interpersonales, aislamiento social y en algunos casos, en comportamientos autodestructivos,

dado que la falta de redes de apoyo, el estigma, y la poca accesibilidad a servicios de atencién

37



agravan aun mas estas consecuencias, reduciendo las oportunidades de una recuperacion
oportuna, por tanto, es esencial identificar y atender de manera preventiva estos factores de
riesgo, no solo para evitar sus repercusiones, sino también para promover una cultura de
cuidado integral de la salud mental.

1.2.4. Factores de proteccion en la salud mental

1.2.4. Conceptualizacion factores de proteccion

Segun Marquez & Pérez (2019), los factores de proteccion en salud mental son
aquellas condiciones, caracteristicas o recursos que disminuyen la probabilidad de que una
persona desarrolle trastornos mentales, aun estando expuesta a situaciones adversas, estos
actiian como un escudo ante los riesgos psicosociales y ayudan a mantener el equilibrio
emocional, fortaleciendo la resiliencia y el afrontamiento positivo frente a las dificultades,
dentro de estos factores no solo previenen la aparicion de problemas, sino que también
favorecen el desarrollo de una vida mentalmente saludable.

Entre los factores de proteccion mas relevantes se encuentran el apoyo familiar, la
estabilidad emocional, la autoestima positiva, el acceso a servicios de salud mental, asi como
las habilidades sociales y de resolucion de conflictos, pues la existencia de redes de apoyo,
tanto formales como informales, permite a las personas enfrentar con mayor éxito situaciones
de estrés o crisis. Ademads, una educacion adecuada en inteligencia emocional y habitos de
vida saludables contribuyen significativamente al bienestar psicologico (Demontigny et al.,
2020).

Por su parte, Gomez (2018) promover estos factores desde una edad temprana, en los
distintos contextos donde se desenvuelve el individuo (familiar, educativo, laboral y
comunitario), resulta esencial para prevenir posibles alteraciones mentales. Invertir en

programas de promocion y prevencion, fomentar ambientes sanos y seguros, y garantizar el
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acceso a una atencion integral, son estrategias clave para reforzar la salud mental a lo largo
del ciclo vital.
1.2.4.1. Tipos de factores de proteccion en la salud mental

De acuerdo al criterio de Marquez & Pérez (2019), los factores de proteccion en la
salud mental se entienden como aquellos elementos, condiciones o caracteristicas presentes
en la vida de una persona que fortalecen su bienestar psicoldgico y disminuyen la
probabilidad de desarrollar trastornos mentales ante situaciones adversas, estos factores no
eliminan los riesgos, pero si actlian como barreras que permiten una mejor adaptacion frente a
los desafios de la vida diaria, como el estrés, los conflictos interpersonales o las dificultades

académicas.

Estos elementos pueden ser tanto internos como externos, pues a nivel interno,
incluyen aspectos como una autoestima saludable, habilidades para resolver problemas,
autocontrol emocional y capacidad de resiliencia, en cuanto a los factores externos, se
destacan las relaciones familiares positivas, el apoyo social, la pertenencia a una comunidad
solidaria, y la existencia de politicas educativas y sociales que promuevan el bienestar
emocional. La combinacion de estos factores puede marcar una diferencia significativa en la

estabilidad mental de una persona (Haquin et al., 2024b).

Ademas, es importante resaltar que los factores de proteccion no son estéticos; pueden
desarrollarse, fortalecerse o incluso debilitarse a lo largo del tiempo, segun el contexto en el
que se encuentre el individuo, pues segin Caceres & Gonzalez (2022) en el caso de los
estudiantes universitarios, contar con redes de apoyo, acceso a servicios de salud mental, y un
entorno académico saludable son aspectos fundamentales que favorecen su adaptacion y

crecimiento personal, mitigando los efectos negativos de los factores de riesgo.

1.2.4.2. Categorizacion de los factores de proteccion
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Los factores de proteccion en la salud mental pueden clasificarse en diferentes tipos,

dependiendo del entorno en el que se desarrollan y de la funciéon que cumplen, estos

elementos ayudan a reducir el impacto de situaciones estresantes, fortalecen la capacidad de

afrontamiento y previenen la aparicion de trastornos mentales, en el &mbito universitario,

estos factores adquieren una relevancia especial, ya que los estudiantes se enfrentan a

diversas exigencias académicas, sociales y personales, dentro de los tipos de factores de

proteccion en la salud mental (Marquez & Pérez, 2019):

Factores individuales: Se refieren a caracteristicas personales que permiten al
individuo adaptarse mejor a situaciones dificiles. Incluyen la autoestima, la
resiliencia, la inteligencia emocional, las habilidades sociales, la motivacion, la

capacidad de resolucion de conflictos, el pensamiento positivo y el autocontrol.

Factores familiares: El entorno familiar actiia como una red primaria de contencio,
pues el apoyo emocional, la comunicacion efectiva, el vinculo afectivo estable y el
acompanamiento en decisiones importantes son clave para fortalecer la salud mental

del estudiante.

Factores sociales: Incluyen el apoyo de amigos, compatfieros, docentes y otras figuras
significativas, pues en entorno social positivo, con relaciones sanas y redes de apoyo,

brinda confianza y reduce el sentimiento de aislamiento o incomprension.

Factores colectivos: Comprenden la participacion activa en grupos organizados,
asociaciones estudiantiles, actividades culturales o deportivas, y espacios de expresion
e identidad compartida, cabe resaltar que, estos logran fortalecer el sentido de
pertenencia, la colaboracion y la construccion de lazos solidarios, que funcionan

como soporte emocional y protector frente a situaciones adversas.
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e Factores institucionales o comunitarios: Se relacionan con el acceso a servicios de
salud mental, programas de promocion del bienestar, recursos académicos adecuados,
politicas inclusivas, orientacion psicologica en las universidades y entornos

educativos que promuevan un clima de respeto y empatia.

1.2.4.3. Importancia de los factores protectores en la etapa universitaria

Durante la etapa universitaria, los jovenes se enfrentan a multiples retos personales,
académicos y sociales que pueden influir significativamente en su bienestar emocional, es un
periodo marcado por la transicion hacia la vida adulta, donde se toman decisiones
importantes sobre el futuro, se experimenta una mayor independencia y se enfrentan
presiones relacionadas con el rendimiento académico, las relaciones interpersonales y las
expectativas familiares, pues en este contexto, los factores protectores juegan un papel crucial
para prevenir el deterioro de la salud mental y promover una experiencia universitaria mas

equilibrada (Zapata et al., 2024).

Conforme a Castillo et al. (2025) uno de los factores mas relevantes en este periodo es
el apoyo social, especialmente el que proviene de la familia, amigos y docentes dado que el
contar con una red de apoyo solida permite que el estudiante se sienta acompafiado,
comprendido y motivado, lo que puede reducir significativamente el estrés y la ansiedad,
asimismo, la creacion de vinculos positivos dentro del entorno universitario favorece el
sentido de pertenencia, lo cual es fundamental para el desarrollo de la autoestima y la

seguridad personal en esta etapa de cambio constante.

Ademas del apoyo social, otras habilidades personales como la inteligencia
emocional, la resiliencia y la capacidad de autorregulacion son factores protectores clave,
estas capacidades permiten a los estudiantes manejar mejor la presion académica, resolver

conflictos de manera asertiva y adaptarse a situaciones dificiles sin que su salud mental se
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vea afectada de forma grave pues el fomentar estas competencias desde los primeros
semestres puede ayudar a prevenir episodios de ansiedad, depresion o desmotivacion (Castro

et al., 2022).

1.2.5. Intervencion comunitaria en estudiantes universitarios

De acuerdo al criterio de Gomez, (2018) la intervencion dentro de la a comunidad
universitaria requiere un enfoque integral y participativo, pues conforme a ello, es de suma
importancia que las acciones se desarrollen en conjunto con los diferentes actores de la
comunidad educativa, como estudiantes, docentes, personal administrativo y profesionales de
la salud mental, pues esto permite identificar necesidades especificas y disenar estrategias que
respondan de manera efectiva a los problemas emocionales y psicologicos presentes.

Es asi que, una de las principales estrategias es la implementacion de programas
preventivos que incluyan talleres y actividades orientadas al manejo del estrés, la ansiedad, la
depresion y otros factores que afectan el bienestar emocional, en este sentido, conforme a
Perales (2019), estos espacios deben promover habilidades como la resiliencia, la inteligencia
emocional y la comunicacion asertiva, herramientas que facilitan la adaptacion ante

situaciones adversas y fomentan un ambiente saludable dentro del campus universitario.

Ademas, es importante facilitar el acceso a servicios de apoyo psicologico que sean
accesibles y confidenciales, con profesionales capacitados para atender las diversas
problematicas de salud mental que enfrentan los estudiantes, puesto que, la existencia de un
equipo interdisciplinario dentro de las universidades, que brinde acompafiamiento continuo,
permite detectar a tiempo las dificultades y ofrecer intervenciones oportunas que eviten el

deterioro emocional y académico (Organizacion Mundial de la Salud., 2021).

Finalmente, promover una cultura universitaria inclusiva y libre de estigma es vital

para que los estudiantes se sientan seguros y apoyados al buscar ayuda, segun las pautas de

42



Herrera (2022), las campaiias de sensibilizacion y actividades que visibilicen la importancia
de la salud mental son fundamentales para poder de alguna manera derribar prejuicios y a

generar un entorno de respeto, empatia y solidaridad.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

En el siguiente apartado, se presenta la correspondiente a la metodologia utilizada en
la investigacion, determinada por enfoque, tipo y disefio del estudio, asi como la poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empleados, cabe resaltar que, la
metodologia seleccionada permite abordar de forma sistematica el problema planteado,
garantizando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos, para asi poder dar con el

cumplimiento de los objetivos ya expuestos.

2.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativa, el cual, segun Otero (2018), se orienta
a la comprension profunda de fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes,
en este contexto, se ha optado por el enfoque fenomenolédgico, el cual, de acuerdo con los
autores mencionados, busca explorar como los individuos experimentan y dan sentido a una
situacion vivida, cabe mencionar que, enfoque resulta pertinente para abordar la salud mental
en estudiantes universitarios, ya que permite acceder a sus percepciones, emociones, y formas

de interpretacion sobre sus experiencias en el entorno académico.

Acorde a lo mencionado, es de suma importancia enfatizar que, dentro este enfoque,
se valora el contexto donde se desarrolla el fendmeno, asi como las voces y vivencias de los
participantes, lo cual permite captar la complejidad de sus realidades, pues la salud mental, al
ser una dimension intimamente ligada a factores individuales, familiares, sociales e
institucionales, requiere ser analizada desde una perspectiva integradora y comprensiva, que
reconozca la diversidad de experiencias y los matices personales que caracterizan a cada
estudiante.

2.2. Tipo de investigacion
Se destaca que el tipo de investigacion adoptado es descriptivo y exploratorio, dado

que responde a la necesidad de comprender y caracterizar un fendmeno que, aunque presente
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en la realidad universitaria, no ha sido suficientemente analizado en profundidad, pues segun
lo dictaminado por Guevara (2022) la investigacion descriptiva tiene como propdsito
observar, registrar, analizar e interpretar situaciones tal y como ocurren, sin alterar su
contexto, en este caso, se busca ofrecer una vision clara de las experiencias y condiciones
relacionadas con la salud mental de los estudiantes universitarios, especialmente en cuanto a

los factores de riesgo y proteccion que inciden en su bienestar psicologico.

Al mismo tiempo, el enfoque exploratorio permite abrir camino en un campo aun
poco documentado desde la vivencia directa de los protagonistas, en ese sentido, la salud
mental en el contexto académico, y particularmente en el estudiantado universitario, requiere
ser explorada desde sus multiples dimensiones, con el fin de identificar patrones, condiciones
contextuales y aspectos que permitan plantear futuras intervenciones, asi, este estudio no solo
describe, sino que también explora con profundidad el fenémeno, atendiendo a su

particularidad y complejidad dentro del entorno educativo.

2.3. Diseiio de investigacion

En base a lo descrito anteriormente, se destaca que el disefio de investigacion
adoptado es no experimental, puesto que, seglin lo definido por Rodriguez & Pérez (2017)
tipo de disefio se caracteriza por la observacion y recopilacion de datos tal como se presentan
en su contexto natural, sin manipular deliberadamente las variables, el cual busca comprender
a profundidad las experiencias vividas por los estudiantes universitarios en relacion con su
salud mental, ante ello, se destaca que este disefio permite una exploracion rica y detallada de
los significados que los participantes atribuyen a sus vivencias, respetando la autenticidad de
sus testimonios sin intervenir en su entorno, lo que favorece una interpretacion mas genuina

del fenémeno estudiado.
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2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

En base a las pautas de Feria et al. (2020) la poblacion se refiere al conjunto de
personas que constituyen el objeto de andlisis en una investigacion, y que comparten
caracteristicas comunes relevantes al fendmeno que se desea comprender, esta puede estar
conformada por individuos, instituciones, eventos u otras unidades de analisis, dependiendo
de los objetivos del estudio, cabe resaltar que, definir adecuadamente la poblacion permite
enfocar con precision el proceso investigativo y delimitar el alcance de los hallazgos,

garantizando asi su pertinencia y coherencia metodologica.

En concordancia con lo sefialado, la poblacion de la presente investigacion estuvo
conformada por los estudiantes de la carrera de SMCIC022, integrada por un total de 565
estudiantes, de los cuales 402 son hombres y 163 mujeres, estos estudiantes forman parte del
entorno educativo de una institucion universitaria en donde se han evidenciado problematicas
relacionadas con la salud mental, no obstante, al tratarse de una investigacion de enfoque
cualitativo, de tipo fenomenologico, transversal y exploratorio, no se utiliza el concepto
tradicional de “porcentaje de poblacion” para determinar el tamafio de la muestra, pues en su
lugar, se considera la representatividad de los participantes en términos de profundidad,

riqueza informativa y relevancia en relacion con el fendmeno estudiado.

2.4.2. Muestra

Para llevar a cabo el estudio se empleo6 un tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia, en donde se seleccionaron participantes clave que estuvieran disponibles y que
pudieran proporcionar informacion relevante y detallada sobre el fendmeno estudiado, esta
seleccion priorizo la voluntariedad y el interés individual, buscando asegurar que los

participantes tuvieran una experiencia significativa respecto a la salud mental en el contexto
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universitario, asi, se incluyeron principalmente a representantes estudiantiles de cada nivel de

la carrera, quienes cumplieron con los criterios establecidos para la investigacion.

Cabe mencionar que, en esta investigacion se toma en consideracion la cantidad de
participantes por actividad a las que voluntariamente los estudiantes decidieron participar,
ademads para garantizar el anonimato, se codificaron sus datos del 01 al 39, siguiendo la
secuencia en que los primeros treinta cddigos correspondieron a los grupos focales (Ej. Grupo
Focal, Participante 015) y los nueve restantes a las entrevistas (Ej. Entrevista, Participante

031).

Adicionalmente, se realizé una observacion no participante en diferentes espacios
académicos y sociales, lo que permiti6 captar comportamientos, interacciones y expresiones
espontaneas relacionadas con el estado emocional y las dindmicas psicosociales de los
estudiantes, pues como complemento, se sostuvieron conversaciones informales con seis
estudiantes, quienes, sin la presion de un guion estructurado, compartieron de manera
voluntaria y natural aspectos relevantes sobre su experiencia personal durante y después del
confinamiento, es necesario mencionar que estas entrevistas informales, aunque no grabadas
formalmente, proporcionaron informacion valiosa y coherente con los hallazgos obtenidos en
los grupos focales y entrevistas estructuradas, contribuyendo a enriquecer la comprension del

entorno vivido por los participantes.

Tabla 1. Poblacion de la investigacion

Actividades Participantes claves
Entrevista semiestructurada a profundidad 9 estudiantes participantes
4 grupos focales el primer y tercer grupo
Grupos focales con 6 participantes, el segundo con 8, y el
cuarto con 10.
Observacion entrevistas informales 6 personas
Elaboracién propia.
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Criterios de inclusion

Ser estudiante entre primer y octavo semestre de la carrera de SMCIC022

Ser mayor de edad.

Tener disposicion voluntariamente en participar en la investigacion.

Proporcionar respuestas completas y precisas en las entrevistas a realizar.

Estar dispuesto a asistir a las actividades que se puedan realizar
Criterios de exclusion
e No ser estudiante perteneciente a SMCIC022
e No dar consentimiento para participar en la investigacion.
e Proporcionar respuestas incompletas o poco precisas en las entrevistas.
e No estar dispuesto a participar en la recopilacion de datos en el momento programado.
e Sujetos de sexo masculino y femenino menores de 18 afios.

2.5. Procedimientos de la investigacion

En primera instancia se coordind una reunion formal con las autoridades de la carrera
SMCICO022 de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), pues en este
encuentro, se les informd sobre el desarrollo del proyecto de investigacion que se lleva a cabo
en la carrera, destacando los objetivos generales y especificos, asi como el enfoque en la
salud mental de los estudiantes, ya que lo que buscé es obtener su aprobacion y apoyo,

garantizando la colaboracion y facilidades para la implementacion del estudio

El desarrollo de la investigaciéon comenzo con una planificacion detallada para
garantizar una organizacion adecuada en cada fase del proyecto. Inicialmente, se elabord un
cronograma semanal para la observacion, ajustado a la disponibilidad de tiempo, la cual
generalmente era llevada a cabo en horario vespertino tras las clases regulares, pues durante
la fase de observacion, se emplearon tanto técnicas de observacion participante como no

participante, ademas se utilizaron hojas de registro para anotar informacién relevante en
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tiempo real, la cual posteriormente se sistematizaba en la ficha de observacion disefiada para
documentar de manera estructurada los hallazgos en términos de interacciones, dinamicas y

factores psicosociales.

Una vez finalizada esta fase inicial de observacion no participativa, se realiza un
acercamiento formal con las autoridades correspondientes para socializar los objetivos y el
alcance del proyecto, fortaleciendo asi la colaboracion institucional, posteriormente, se
llevaron a cabo grupos focales y entrevistas individuales, pues previo a estas actividades, se
elabord un guion estructurado por bloques tematicos, disefiado en funcion de las
problematicas identificadas y los aspectos clave relacionados con la salud mental de los
estudiantes, lo que permitié abordar areas especificas de interés, como estrés académico,

relaciones interpersonales y dinamicas dentro de la carrera.

Para los grupos focales, se seleccionaron participantes representativos considerando
diversidad en términos de nivel académico y género, este criterio permitid evidenciar
diferencias significativas en las percepciones y prioridades de estudiantes de niveles iniciales
frente a los de niveles avanzados, pues antes de cada sesion, se socializ6 el proyecto y se
explico el consentimiento informado, asegurando la comprension y el acuerdo voluntario de
los participantes, ademas se les explico a los participantes que si ya no querian ser parte de
esta investigacion también se les dio a conocer el consentimiento informado de revocatoria,
en el cual se pueden desvincular de la investigacion cuando ellos quieran. En colaboracién
con el director de carrera, se gestiond el uso de un aula para llevar a cabo estas actividades de
manera adecuada y codmoda, ante ello las entrevistas, por su parte, se realizan de forma
presencial, en donde las fechas y horarios se fijaron en funcién de la disponibilidad de los
informantes seleccionados, garantizando un ambiente de confianza y comodidad para
profundizar en sus experiencias y percepciones sobre las problemadticas abordadas, cabe
mencionar que cada aspecto antes mencionado, permite recopilar informacion representativa,
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estableciendo una base so6lida para el anélisis de los factores que influyen en la salud mental

de los estudiantes y las dindmicas presentes en la carrera
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2.6. Definicion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion tedrica Dimensidn Indicador Instrumentos
psicolégica Equilibrio entre las reas de la vida
Frecuencia de emociones positivas
_ _ Emocional Identificar, entender y expresar emociones
La salud mental para tiene que ver con la vida adecuadamente.
diaria de todos, se refiere a la manera como cada Control de emociones como la ira, la tristeza o la Ficha de observacion
uno se relaciona en las actividades ansiedad Entrevista
Salud mental . o .
recreacionales, en el contacto diario con los semiestructurada y
demas y en general en la comunidad (Castro et Redes de apoyo grupo focal
al., 2022). . . )
Social Sentirse parte de un grupo o comunidad que brinda
apoyo.
interactuar de manera efectiva y resolver conflictos
Los factores de riesgo en salud mental son Dificultad para afrontar situaciones dificiles de forma
condiciones, caracteristicas o circunstancias que efectiva
aumentan la probabilidad de que una persona Psicoldgica Autoimagen negativa y falta de confianza en las
desarrolle un trastorno mental o experimente capacidades personales
dificultades emocionales, estos factores pueden Sensacion de vacio existencial o falta de motivacién
ser bioldgicos, psicolégicos, sociales o para alcanzar metas.
ambientales y suelen interactuar de manera Falta de habilidades para comunicar adecuadamente Ficha de
compleja, es de importancia agrega informacion los sentimientos a los demas observacion,
Factores de riesgos relevante dirigida a la poblacion universitaria Emocional Predominio de sentimientos de miedo, desesperanza o Entrevista
sobre la escasa participacion de jovenes en tristeza persistente. semiestructurada y
actividades de recreacion, la presencia de altos No gestionar emociones intensas como la ira, la grupo focal
niveles de estrés, y la vulnerabilidad asociada a tristeza o la ansiedad.
bajo nivel socioeconémico y a variables propias Entorno académico adverso
del contexto regional, asi mismo, la relacion que Evitar interacciones sociales o tener pocas relaciones
tienen con su circulo familia y como esta influye Social
de manera negativa en ellos, la etnia también

considerada como un factor de riesgo para

significativas
Ausencia de una red de personas que brinden respaldo
emocional
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estudiantes de otros lugares, existiendo un
choque cultural que muchas veces pueden
dirigirse a una accion de exclusion (Bejarano &
Lozano, 2022).

Los factores de proteccion en la salud mental son
aquellas condiciones, caracteristicas o recursos
que ayudan a las personas a mantener su
bienestar emocional y psicoldgico, y que pueden
reducir el riesgo de desarrollar trastornos
mentales.

A estos factores de proteccién en el ambito
universitario seria la cohesién grupal, el sentirse
pertenecientes a dicho contexto, las redes de
apoyo (amigos, compafieros de curso y
familiares) (Marquez & Pérez, 2019).

Factores de
proteccion

Fisica

Psicoldgica

Emocional

Social

Fisica

Falta de actividad fisica, que afecta tanto el bienestar
fisico como mental
Dormir de manera inadecuada o tener un suefio
interrumpido
Condiciones médicas que interfieren con el bienestar
mental
Capacidad para enfrentar desafios de manera efectiva

Busqueda activa de aprendizaje y mejora persona
Alta autoestima
Capacidad para recuperarse de situaciones
emocionalmente dificiles y adaptarse a cambios.
Comunicar sentimientos de manera clara y efectiva a
los demas.

Relaciones familiares fuertes

Tener relaciones significativas y de confianza con
amigos, familiares y compafieros.

Vinculos con personas que aportan apoyo, respeto y
afecto.
Regulacion en actividad fisica que promueva tanto la
salud fisica como el bienestar mental.

Mantener una rutina de suefio adecuada

Dieta equilibrada que favorezca un buen estado fisico y
emocional

Ficha de
observacion,
Entrevista
semiestructurada y
grupo focal

Elaboracion propia.
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2.7. Descripcion de métodos, técnicas e instrumentos

Para la presente investigacion se emplearon diversas técnicas cualitativas de recoleccion y

analisis de informacion, cuidadosamente seleccionadas para asegurar la validez, confiabilidad

y pertinencia de los datos, pues todas las actividades se realizaron de forma presencial, lo que

favorecio el contacto directo con los participantes y permitio captar aspectos significativos de

su experiencia personal. Las principales técnicas aplicadas fueron:

Observacion participante y no participante: Se efectud un seguimiento sistematico a
los estudiantes en sus espacios cotidianos dentro de la universidad, pues esta técnica
permitid captar comportamientos, dinamicas interpersonales y actitudes relevantes
relacionadas con su salud mental, ademas la observacion se desarrolld durante varias
semanas, generando insumos valiosos para la identificacion inicial de factores de
riesgo psicosocial.

Grupos focales: Se organizaron cuatro grupos focales, con composicion diversa para
garantizar representatividad por género, semestre y trayectoria académica, pues los
grupos se integraron de la siguiente manera: el primer y tercer grupo con 6
participantes, el segundo con 8, y el cuarto con 10, dado que las sesiones fueron
moderadas por la investigadora, permitiendo una exploracion profunda de los temas
previamente identificados, mediante la interaccion y el debate entre pares, esta técnica
facilito la obtencion de perspectivas colectivas sobre el impacto del estrés académico
y otras problematicas relevantes.

Entrevistas semiestructuradas: Se llevaron a cabo 9 entrevistas con estudiantes
seleccionados de distintos niveles académicos, cada entrevista tuvo una duracion
aproximada de 40 minutos y fue grabada con el consentimiento informado de los
participantes, el guion incluy6 tres bloques: preguntas abiertas para explorar

experiencias personales; preguntas concretas para identificar datos especificos; y
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preguntas focalizadas sobre los factores previamente detectados. Esta técnica permitio
una comprension individualizada de las vivencias estudiantiles relacionadas con la

salud mental, el bienestar emocional y las presiones académicas.

Se emplearon instrumentos adaptados y disefiados especificamente para este estudio,
siguiendo criterios de pertinencia contextual, claridad lingiiistica y alineacion con los
objetivos de investigacion. Los instrumentos fueron validados previamente por expertos y

actualizados conforme al contexto nacional universitario.

2.8. Descripcion de los métodos estadisticos y tratamiento de los datos

Dado el caracter cualitativo del estudio, el tratamiento de los datos se centrd en el
analisis de contenido. Se establecio un proceso de codificacion abierto, axial y selectivo, que
permitid identificar patrones, categorias emergentes y relaciones significativas entre los
datos. La informacion obtenida fue transcrita integramente, organizada tematicamente y
analizada manualmente, respetando la 16gica interpretativa de la investigacion cualitativa,
pues el analisis se complementd con una triangulacion metodologica entre los datos obtenidos
por observacion, entrevistas y grupos focales, lo que fortalecio la validez interna del estudio y

permitié una interpretacion mas rica y contextualizada de los hallazgos.

2.9. Validez de la investigacion

La validez cualitativa del estudio se garantizo mediante la triangulacion de técnicas,
que incluyo6 observacion, entrevistas semiestructuradas, grupos focales y el método de
jerarquizacion de prioridades, esta estrategia permitié comparar, contrastar y enriquecer la
informacion desde diversas fuentes y perspectivas, ademas, se aplico la devolucién de
resultados preliminares a los participantes (validacion por miembros), quienes tuvieron la
oportunidad de confirmar o matizar las interpretaciones realizadas por la investigadora,

asegurando la credibilidad y coherencia con su experiencia vivid.
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Para esto, se utilizé el método de Diagnostico de Necesidades y Recursos (DNR), el
cual permitio abordar de manera sistematica las limitaciones al momento de establecer
prioridades en diagndsticos de salud, pues a través del uso de la matriz de prioridades, se
evaluaron criterios como la magnitud del problema, la urgencia de solucion y los recursos
disponibles para su abordaje, para llevar a cabo este proceso, se trabajé con una muestra de
20 estudiantes, quienes participaron activamente en la identificacion y valoracion de las
principales problematicas que afectan su salud mental, cabe mencionar que los resultados
obtenidos permitieron jerarquizar los factores mas relevantes, lo que facilit6 el disefio de
estrategias especificas orientadas a atender las necesidades identificadas en esta poblacion

universitaria:

Tabla 3. Priorizacion de problematicas identificadas segun el Método DNR (Diagndstico de
Necesidades y Recursos)

Problematicas

) T Dimension Necesidad Recursos Total
identificadas
" Estrcs 20 20 15 55
académico
* Desercion 15 15 10 40
estudiantil
* Pérdida de 15 15 10 40
materias
e Consumo de 15 10 10 35
alcohol
» Deshonestidad 15 15 0 30

académica

Este proceso contribuy6 a fortalecer la consistencia interpretativa del estudio,
minimizando sesgos y destacando patrones comunes, divergencias y nuevos hallazgos en
relacion con los factores de riesgo como el estrés académico, la sobrecarga laboral, la

desercion estudiantil y la salud emocional.
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2.10. Manejo de datos

Los datos recolectados fueron registrados en diversos formatos: fichas de
observacion, notas de campo detalladas, grabaciones de audio, y formularios impresos
correspondientes a entrevistas y grupos focales, es asi que toda la informacion fue
almacenada en una base de datos electronica protegida, y los registros fisicos se conservaron
en un lugar seguro, con acceso restringido, la investigadora principal asumi6 la
responsabilidad del ingreso, organizacion y andlisis de los datos. solo ella y el equipo
autorizado participaron en este proceso, garantizando la confidencialidad de la informacion,
se utilizé codificacion alfanumérica para preservar el anonimato de los participantes y

proteger su identidad (ej. Participante 001).

Cada participante firm6 un consentimiento informado, en el que se explicaron
claramente los fines del estudio, el tratamiento de sus datos, y sus derechos en cuanto a
privacidad y voluntariedad, de esta manera, se cumplio con los estandares éticos y cientificos
aplicables a investigaciones con seres humanos.

2.11. Consideraciones éticas y de género

Desde el disefio metodoldgico se incorporaron principios de respeto, equidad y
autonomia. Se aplicaron mecanismos de consentimiento libre e informado, garantizando la
participacion voluntaria de los estudiantes, ademas se emplearon cédigos alfanuméricos para
preservar la confidencialidad institucional (SMCICO022) y de los participantes, pues se
contemplaron enfoques inclusivos en la redaccion y analisis, respetando la autodenominacion
de género y la diversidad cultural, por ende, la investigacion se desarrolld en coherencia con
la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, asegurando la proteccion y uso ético de

la informacidn recolectada.
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Ademas, los resultados fueron tratados con rigor cientifico, resguardando la identidad
de los informantes y utilizando su testimonio como fuente primaria de conocimiento, dado
que todas las acciones emprendidas estuvieron orientadas a generar conocimiento Util, sin

generar dafio, estigmatizacion ni sesgos por razones de género, identidad o condicion social.
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Analisis de los resultados

Con el objetivo de comprender los factores que influyen en el bienestar psicologico de
los estudiantes universitarios de la carrera SMCIC022 de la ULEAM, se reconoce que el
entorno académico puede actuar tanto como un espacio de desarrollo personal como de
desgaste emocional, pues a partir del analisis de la informacion recolectada mediante técnicas
cualitativas, se identificaron cinco categorias interrelacionadas que explican el impacto
multidimensional del &mbito universitario en la salud mental estudiantil:

Es asi que, en el nivel individual, los hallazgos reflejan como las emociones, actitudes
personales y la capacidad de afrontamiento frente al estrés académico condicionan el
bienestar emocional; en paralelo, el entorno familiar actia como una red de apoyo o, en
algunos casos, como una fuente de presion que incide directamente en la estabilidad del
estudiante, por otro lado, desde el plano institucional, se evidencié que la disponibilidad de
recursos de apoyo psicologico, la actitud docente y la infraestructura universitaria
desempefian un papel clave en el acompafiamiento emocional del alumnado.

Por su parte, en la dimension colectiva, el sentido de pertenencia y la calidad de las
relaciones interpersonales entre compafieros influye notablemente en el estado animico y la
motivacion académica., finalmente, los factores socioecondmicos muestran como las
limitaciones econdmicas o la falta de equidad en el acceso a recursos afectan la
concentracion, dedicacion y rendimiento, sumando una carga adicional al estrés académico.

A partir de la informacion recolectada se pudo identificar los factores de riesgo y
proteccion de los estudiantes de SMCIC022, se pudo evidenciar una serie de problematicas
psicosociales que afecta la salud mental, su desempefio académico y su permanencia en la
carrera, en los problemas mas frecuentes se identificaron: el estrés académico, el consumo de
alcohol, la pérdida de materias, la deshonestidad académica , la desercion estudiantil y
conflictos en las relaciones verticales entre estudiantes y docentes. También se identificaron
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factores de proteccion que permiten afrontar estas dificultades, entre las mas destacadas se
encuentra el apoyo familiar, las redes de apoyo entre compaiieros, el acompafiamiento
docente y la capacidad personal de organizarse y afrontar las dificultades académicas, de tal
manera que continuacion se presentan las categorias analizadas segun las dimensiones con los

respectivos verbatims mediante los cuales expresan la percepcion de los estudiantes.

3.2 Analisis de las Dimensiones o Categorias

3.2.1. Factores de Riesgo

Categoria Individual

En el ambito individual, la gestion ineficiente del tiempo constituye uno de los
principales factores de riesgo que afecta a los estudiantes universitarios, es asi que esta
dificultad para planificar y distribuir adecuadamente las actividades académicas, laborales y
personales genera una sobrecarga que limita la posibilidad de autocuidado y descanso,
ademas la constante presion por cumplir con todas las responsabilidades produce un
desequilibrio que afecta no solo el bienestar fisico, sino también el estado emocional y
cognitivo del estudiante, pues esta situacion las demandas se superponen y no existen

estrategias efectivas para el manejo del tiempo, derivando en estrés cronico y agotamiento

I

e cuesta mucho cumplir con todas las tareas y, a veces, no me queda tiempo para

descansar ni para hacer ejercicio, lo que me afecta mucho.” (Entrevista, Participante 034)

“Los primeros semestres son suaves, normal, uno al principio no sabe si le gusta la
carrera o no. Cayo la pandemia y la situacion se puso fea, entonces yo comencé a trabajar y

ya no me dio el tiempo para estudiar.” (Entrevista, Participante 033)

“Lo mas dificil creo que es la carga de trabajo en ciertos periodos, porque ahi es

cuando todo se acumula literalmente, se acumulan los proyectos, examenes, presentaciones.
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Es en esos momentos cuando se siente que no hay tiempo suficiente para nada, la verdad”

(Entrevista, Participante 037)

Ademas, la ausencia de rutinas adecuadas se refleja en malos habitos de suefio y
alimentacion, los cuales comprometen la capacidad del organismo para mantener su
equilibrio interno, afectando directamente el rendimiento académico, pues la privacion del
suefio y la mala alimentacion son sefiales claras de que las necesidades bésicas no se estan
satisfaciendo, lo que repercute en la concentracion, memoria y estado de &nimo, provocando

un circulo vicioso de bajo rendimiento y mayor estrés.

“La falta de suerio y una mala alimentacion me hacen sentir cansada y con poca

energia.” (Grupo focal, participante 006)

“Hay personas que han tenido que pagar lo que ganan en un mes y se quedan sin

comer. (Grupo focal, Participante 004)

El cuestionamiento vocacional también representa un importante riesgo, pues la
inseguridad respecto a la eleccion de carrera y las dudas sobre las propias capacidades
generan una sensacion de insuficiencia que puede socavar la motivacion y la confianza, este
sentimiento se vincula estrechamente con el desempeino académico y la satisfaccion personal,

y puede desencadenar episodios de ansiedad y desmotivacion prolongados.

“«“ ’

0 me siento suficiente para la carrera que elegi, aunque sé que es lo que quiero.’

(Entrevista, Participante 037)

“Si, si he pensado en retirarme porque una vez estuve en tercera matricula en una materia y
tenia miedo de perder la carrera y no poder quizas luego retomar o ver alguna parecida.”

(Entrevista, Participante 034)

Sumado a esto, el aspecto econdmico introduce un componente emocional

significativo, dado que el sentimiento de culpa por ser una carga econdémica, especialmente
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entre estudiantes que provienen de otras provincias, aflade una presion adicional que puede
intensificar el estrés y la inseguridad, ademas las limitaciones econémicas no solo dificultan

el acceso a recursos materiales, sino que también impactan en la salud mental del estudiante.

’

“Ser estudiante foraneo y sentirme una carga economica me afecta emocionalmente.’

(Grupo focal 2, participante 0011)

“Lo manejo fuera de la Universidad saliendo a la playa, claro que me. He querido
retirar por la presion tanto de los docentes y también por el aspecto economico.” (Entrevista,

Participante 039)

Otro elemento relevante que surgi6 dentro de los relatos estudiantiles es el consumo
de alcohol como una estrategia de afrontamiento ante la presion académica, pues este
comportamiento fue mencionado especialmente por estudiantes de semestres iniciales y
avanzados, quienes sefialaron que recurren al alcohol en momentos de alta carga emocional o
estrés relacionado con exdmenes, entregas o dificultades personales, ademads la funcién que
cumple esta conducta en el escenario universitario es la de proporcionar una sensacion
momentanea de alivio, evasion o desconexion, aunque posteriormente puede generar

consecuencias negativas en términos de concentracion, productividad y salud fisica.

“A veces, después de una semana pesada de clases y examenes, lo unico que se nos

ocurre es tomar algo para relajarnos. Ya es como parte de la rutina.” (Entrevista, Participante

039)

“A mi me paso en primer semestre. Pero ya era por irresponsabilidad mia. Salia a

tomar mucho y por eso perdia la materia.” (Grupo focal, participante 018)

“Yo creo que si, porque en la mayoria de los eventos que hay en la universidad hay

alcohol, entonces no es raro. Solo si tii eres una persona que no toma, no consumirias. Pero
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de ahi, st o st hay alcohol en todo: en fiestas, en reinados, discotecas. En esos eventos, a

veces venden alcohol aqui adentro “(Entrevista, Participante 033)

Un aspecto preocupante identificado en los discursos es que el consumo de alcohol se
encuentra socialmente normalizado dentro del entorno estudiantil, lo que dificulta su
problematizacion y, por ende, la implementacion de medidas preventivas efectivas, a esto se
suma una percepcion generalizada sobre la ausencia de programas educativos que promuevan
habitos saludables y que prevengan el abuso de sustancias, lo cual deja a los estudiantes sin

recursos claros para canalizar el estrés de una manera mas constructiva.

“Al comienzo del semestre sinceramente es algo que si se ve bastante. Pero yo creo
que mientras se va avanzando mas, si se sigue viendo, pero ya hay personas que ya lo ven

como algo normal.” (Grupo focal, participante 010)

“Si, hay ciertas situaciones que definitivamente incentivan el consumo de alcohol,
como las olimpiadas deportivas de la universidad o las fiestas de integracion que organizan
las diferentes facultades. En esas ocasiones, es normal que la gente quiera relajarse y

socializar después de todo el trabajo académico.” (Entrevista, Participante 037)

Categoria Institucional

Los factores de riesgo en el ambito institucional se manifiestan en la percepcion de
una sobrecarga académica desproporcionada, donde las tareas, proyectos y evaluaciones se
acumulan generando un ambiente de presion constante, esta exigencia excesiva no solo
provoca altos niveles de ansiedad, sino que también desgasta emocionalmente a los
estudiantes, quienes sienten que deben rendir por encima de sus capacidades reales y la

distribucién desigual de las cargas entre asignaturas incrementa esta sensacion de desbalance.

’

“La cantidad de trabajo que tenemos es excesiva, y eso me causa mucha presion.’

(Entrevista, Participante 038)
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“Muchos de los docentes quieren que los trabajos se realicen como ellos dicen. Si no
lo haces de la manera que ellos plantean o lo haces de una forma distinta, puede que no lo

valoren porque ellos no lo entienden” (Grupo focal 1, Participante 2)

Ademas, se evidencia una preocupante falta de recursos institucionales para el apoyo
psicoldgico y emocional, lo cual se traduce en la percepcion de los estudiantes de que no
cuentan con canales efectivos de ayuda ante estas situaciones, pues la ausencia de una
respuesta institucional clara y accesible ante el acoso o abuso dificulta la denuncia y perpetia
un clima de inseguridad, los testimonios reflejan claramente el impacto emocional que estas

dindmicas generan en la comunidad estudiantil, por ejemplo, los estudiantes sefialan:

“A veces no tenemos un espacio adecuado para estudiar, y eso hace que me

desconcentre y pierda interés.” (Entrevista, Participante 037)

“Yo podria decir que, o sea, una vez intenté ir porque no me sentia muy bien, y los
horarios que tenian —porque solo habia una persona— no compaginaban con el tiempo que

yo tenia. Podria decir que falta personal” (Grupo focal 1, participante 003)

I

o sabemos bien como acceder a la consejeria psicologica, y cuando lo intentamos,

no sentimos que nos ayuden realmente.” (Grupo focal 1, participante 004)

“Conozco a una compariera que dejo de ir a clases porque el profesor la acosaba, y
perdio la materia. Ahora evitan saber quién es el profesor en los horarios para no coincidir

con él.” (Entrevista, Participante 033)

Estos relatos evidencian como el abuso de poder no solo afecta el bienestar
emocional, sino que también pone en riesgo la trayectoria académica de los estudiantes, otros
participantes mencionaron que las actitudes despectivas y exigencias desmedidas pueden
generar que algunos estudiantes consideren abandonar la carrera debido a la presion y falta de

apoyo, es por ello por lo que la estigmatizacion hacia los problemas de salud mental y la falta
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de sensibilidad docente ante situaciones personales complejas profundizan el malestar, junto

con casos aislados de acoso que vulneran derechos y afectan el bienestar emocional.

“Hay docentes que te tratan mal, te dicen que no se resbala la carrera, y eso afecta

mucho el bienestar emocional. Algunos estudiantes incluso han pensado en retirarse.’

(Entrevista, Participante 036)

“Algunos dejan de estudiar y luego vuelven. Algunos cogen las 3 materias base para
poder pasar y mantener la gratuidad, y van de a poquito porque la carga es bastante, es

bastante complicado.” (Entrevista, Participante 033)

“No creo que un estudiante pueda quejarse, porque el docente tiene el poder, él puede

poner la nota que quiera y siempre tendra la razon” (Entrevista, Participante 031)

Los estudiantes mencionan casos de favoritismo y actitudes poco éticas por parte de
ciertos docentes, como aceptar pagos para aprobar materias, cabe mencionar que estas
practicas generan una sensacion de desconfianza hacia el sistema y refuerzan la idea de que el
esfuerzo académico no siempre es suficiente para obtener resultados positivos, ademas, la
falta de claridad en las normas y evaluaciones contribuye a que los estudiantes perciban un

entorno poco transparente, lo que puede incrementar la desmotivacion y el estrés

“Pero es un docente que no estd hecho para docente y explica las clases por si mismo

v si quieres pasar con él tienes que pagar.” (Grupo Focal 2, Participante 009)

“Si, hay ciertas situaciones donde se privilegia a un cierto grupo o a cierta persona y

al resto los hacen menos, no valoran el esfuerzo “(Grupo focal 2, participante 013)

Categoria Familiar

En la estructura familiar, las expectativas desmesuradas sobre el rendimiento

académico actiian como un factor de estrés significativo, debido a que las presiones por
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alcanzar altos logros, muchas veces acompanadas de criticas, generan en los estudiantes
sentimientos de insuficiencia y ansiedad anticipatoria, este ambiente puede socavar la
autoestima y dificultar la gestion emocional, pues la falta de apoyo afectivo y la ausencia de
comunicacion abierta en el hogar profundizan el aislamiento y la tristeza, limitando la

expresion emocional y la resolucion de conflictos internos.

“Mis padres esperan que siempre sea el mejor, y eso me hace sentir que no puedo

fallar.” Entrevista, Participante 039)

“En casa hay muchas discusiones y eso me distrae mucho.” (Grupo focal 2,

participante 008)

6 )

o siento que pueda hablar con mi familia sobre lo que me pasa realmente.’

(Entrevista, Participante 034)

En el entorno familiar, las altas expectativas y la presion por el rendimiento
académico generan ansiedad y sentimientos de insuficiencia en los estudiantes, pues la
presencia de conflictos, problemas econdmicos y falta de comunicacion abierta agravan el
malestar emocional, dificultando la concentracion y el manejo del estrés, por otro lado, la
ausencia de apoyo afectivo y espacios de contencion familiar limita la expresion emocional y

refuerza el aislamiento.

“El estar lejos de mi familia, en cierto momento me hace sentir triste y eso afecta mi

rendimiento académico” (Entrevista, Participante 036)

“Me he sentido en este semestre un poco abrumada, no solo por situaciones

académicas sino también personales, mas que todo familiares” (entrevista, participante 35)

Categoria colectiva
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Las relaciones interpersonales en el ambito social y grupal son vitales para el
bienestar del estudiante, sin embargo, las dificultades en la resolucion de conflictos y la
comunicacion deficiente generan un ambiente hostil, provocando altos niveles de estrés que
limita la convivencia y aumenta el malestar emociona, por ende las tensiones surgidas por

malentendidos o disputas no gestionadas deterioran el clima académico y social.

“No siempre encuentro un grupo que me apoye, a veces siento que me quedo solo.”

(Entrevista, Participante 037)

“Para mi el trabajo grupal son los que mds me generan estrés, porque se siente
presion ya que no todos los integrantes del grupo tienen las mismas ganas de ayudar”

(Entrevista, Participante 034)

“Los trabajos grupales super estresantes. Prefiero mil veces trabajar sola que en
grupo la verdad, no existe esa cohesion en los grupos de trabajo y siempre hay desacuerdos”™

(Entrevista, Participante 035)

El acoso y el cyberbullying, muchas veces invisibilizados, tienen un impacto severo
en la autoestima y la sensacion de seguridad, provocando exclusion social y aislamiento,
dado que la influencia negativa de pares que promueven conductas poco saludables, como el

abandono académico o consumo de sustancias, aflade un riesgo importante.

)

“He visto casos de acoso que no se denuncian y afectan mucho a los comparnieros.’

(Entrevista, Participante 039)

“No he sido victima de abuso de poder o acoso, pero he sido testigo de como algunos
docentes tienen actitudes un poco despectivas hacia ciertos estudiantes, especialmente en los

primeros semestres”’ (Entrevista, Participante 037)
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La ausencia de liderazgos positivos entre compafieros dificulta la organizacion y
cooperacion en actividades académicas y sociales, limitando la cohesion grupal y fomentando
ambientes desmotivadores, en correspondencia a las dinamicas sociales y grupales inciden
directamente en la salud mental del estudiante, pues cuando estan marcadas por conflictos no
resueltos, falta de comunicacion efectiva y ausencia de apoyo entre pares, se convierten en un

factor de riesgo significativo.

“Algunos grupos fomentan que no cumplamos con nuestras responsabilidades y eso

es perjudicial.” (Entrevista, Participante 033)

“Las practicas y las lecciones, sobre todo cuando se acumulan. Los examenes y las
entregas de proyectos grandes. También los trabajos en grupo, porque coordinar con los
comparieros a veces es complicado y se acumulan muchas cosas al mismo tiempo”

(Entrevista, Participante 031)

Categoria Socioeconomica

Las condiciones socioecondmicas representan un factor estructural de alta influencia
en el bienestar estudiantil, pues la inseguridad ciudadana, las limitaciones econdmicas y la
movilidad estudiantil de quienes provienen de otras ciudades generan ansiedad, temor y una
sensacion constante de vulnerabilidad, estas condiciones dificultan la movilidad, afectan la
rutina diaria y elevan el estrés, comprometiendo la concentracion y el rendimiento

académico.

“La inseguridad en la ciudad me hace temer salir, y eso afecta mi rutina y

concentracion.” (Grupo focal 2, participante 010)

“«“

e siento preocupado vivo a diario con esto tanto desde el ambito de inseguridad

que afectan el rendimiento de alguna manera” (Entrevista, Participante 039)
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La estigmatizacion social hacia los problemas de salud mental, presente en diversos
entornos, limita la busqueda de ayuda y fomenta el ocultamiento del malestar, dificultando el

acceso a recursos y soporte adecuado.

’

“Muchos no entienden lo que es la salud mental y juzgan a quienes buscan ayuda.’

(Entrevista, Participante 038)

“Creo que el estigma sobre la salud mental todavia es un obstaculo, y es algo que deberia
cambiar para que mas estudiantes se sientan comodos buscando ayuda” (Entrevista,

Participante 037)

3.2.2. Factores de Proteccion

Categoria Individual

La conciencia creciente sobre la importancia del autocuidado y la organizacion
personal se presenta como una herramienta esencial en la vida universitaria, ya que actua
como un amortiguador frente a las tensiones propias de la carga académica, debido a que los
estudiantes que han logrado incorporar habitos como la planificacion diaria, la autodisciplina
y el uso de técnicas de relajacion (respiracion profunda, pausas activas o meditacion guiada)
muestran una mayor capacidad para enfrentar el estrés, adaptarse a nuevas exigencias y

sostener su bienestar emocional en situaciones adversas.

«“

e aprendido a reconocer cuando estoy al limite y uso el ejercicio o la meditacion para

calmarme y seguir adelante.” (Entrevista, Participante 038)

“Pienso que seria bueno tener mas charlas sobre manejo del estrés y talleres donde

aprendamos a gestionar mejor nuestras emociones”’ (Entrevista, Participante 032)
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“Bueno desde mi punto personal yo manejo el estrés escuchando musica, haciendo otras
actividades como jugar en el celular o salir a jugar con mis amigos futbol, cartas entre otras

actividades” (Entrevista, Participante 036)

Esta organizacion personal no solo optimiza el tiempo de estudio y descanso, sino que
también proporciona una sensacion de control sobre el entorno y sobre uno mismo,
fortaleciendo la autoconfianza y reduciendo la ansiedad anticipatoria frente a evaluaciones y

responsabilidades académicas.

“Para empezar, trato de mantener una rutina lo mds organizada posible, haciendo listas de
tareas y prioridades para no sentir que todo se me viene encima. También me gusta escuchar

musica relajante cuando estoy estudiando, eso me ayuda a mantener la calma’ (Entrevista,

Participante037)

“Trato de hacer una lista de prioridades y me enfoco en una cosa a la vez. A veces salgo a
caminar para despejarme, o veo una serie para relajarme un rato antes de continuar”

(Entrevista, Participante 032)

El desarrollo de la resiliencia es otro de los elementos fundamentales dentro de esta
categoria. Esta capacidad, entendida como la disposicion para sobreponerse a eventos
negativos, adaptarse a circunstancias desafiantes y mantener un compromiso activo con los
objetivos personales, se traduce en una actitud perseverante y esperanzadora por parte de los

estudiantes.

“La planificacion y la autodisciplina me ayudan a manejar mejor el estrés.” (Entrevista,

Participante 035)

“Solo toca aceptar, lo que fue, fue, después se puede recuperar” (Grupo Foca l, Participante

005)

Categoria Institucional
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Dentro del entorno universitario, el acompafiamiento pedagdgico empatico por parte
de ciertos docentes representa un factor protector clave para los estudiantes, pues aquellos
profesores que ofrecen comprension ante las dificultades, aplican retroalimentacion
constructiva y promueven una comunicacion horizontal no solo fortalecen el vinculo docente-
estudiante, sino que también se convierten en referentes positivos que inspiran, orientan y

motivan al alumnado.

“El respaldo de mis profesores cuando tengo problemas hace que me sienta mas motivado

para seguir.” (Entrevista, Participante 034)

“Hay profesores que realmente se preocupan por nosotros, y puedes notar que estan
dispuestos a ayudar, a explicar de nuevo algo que no entendimos o a darnos consejos sobre

como abordar los proyectos” (Entrevista, Participante 037)

Paralelamente, las mejoras en infraestructura, el acceso a recursos tecnologicos
adecuados y la implementacion de ayudas econdomicas institucionales (como becas o
subsidios) permiten que los estudiantes enfrenten sus estudios con mayor estabilidad, estos
elementos actian como facilitadores del proceso educativo, especialmente en contextos de
vulnerabilidad socioecondmica, donde contar con materiales, espacios adecuados de estudio o
apoyo financiero marca una diferencia sustancial en la experiencia universitaria, estas
iniciativas demuestran el potencial de la universidad para convertirse en un espacio
transformador, no solo desde lo académico, sino también como una red de contencion y

desarrollo integral.

“Si, siento que existe cierto apoyo institucional, especialmente desde la direccion de mi
carrera. El director es una persona accesible y siempre esta dispuesto a escuchar las

preocupaciones de los estudiantes” (Entrevista, Palpitante 037)
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“Disfruto de los espacios de practicas, pero se me dificulta, las matematicas ya que sus

formulas son complicadas.” (Entrevista, Participante 038)

Categoria Familiar

En el entorno familiar, los vinculos afectivos sanos y estables constituyen un recurso
de proteccion significativo que influye positivamente en el bienestar emocional y académico
del estudiante, ademads la existencia de relaciones basadas en el respeto, el acompafiamiento
constante y el didlogo abierto proporciona al joven un espacio seguro donde puede expresar

sus preocupaciones, compartir sus logros y recibir orientacion emocional.

“«“

e siento bien, porque mi carrera me gusta y tengo el apoyo de mi familia. (Entrevista,

Participante 038)

“También valoro mucho el tiempo con mi familia, a veces solo hablar con ellos y salir a

cenar me hace sentir mucho mejor.” (Entrevista, Participante 037)

Este tipo de apoyo emocional no siempre implica soluciones concretas a los
problemas académicos, pero si representa una fuente de contencién que mitiga la soledad,

reduce la ansiedad y alimenta la motivacion para continuar con el proceso formativo.

“En mi familia siempre puedo hablar de mis problemas y eso me da fuerza para seguir.”

(Grupo focal 1, participante 006)

“El apoyo de mis padres es lo que mds me sostiene en momentos dificiles.” (Entrevista,

Participante 037)

Asimismo, vivir en un ambiente familiar estructurado y libre de conflictos frecuentes
favorece la concentracion y estabilidad del estudiante, pues las rutinas claras, la previsibilidad

en el entorno y la presencia de figuras adultas que ofrecen guia emocional contribuyen a que
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el joven desarrolle mayor autorregulacion emocional y capacidad para afrontar los desafios
cotidianos. Este entorno protector también potencia la resiliencia, ya que ofrece una base
solida desde donde el estudiante puede enfrentar con mayor fortaleza las adversidades que

surgen en la vida universitaria.

“Me siento contenta porque tengo la oportunidad de estudiar y ser una futura

profesional gracias al apoyo de mi familia.” (Entrevista, Participante 038)

Uno no puede deprimirse, uno tiene que ganarle a eso. Cuando tienes ahi a tu familia

esperando, deseandote lo mejor” (Grupo Focal 4, Participante 025)
Categoria colectiva

El vinculo con los compaiieros de estudio representa un componente protector
indispensable dentro del entorno universitario, por otro lado, la presencia de redes de apoyo
emocional, basadas en la reciprocidad, el respeto y la empatia, funciona como una fuente de

contencion ante situaciones estresantes o momentos de vulnerabilidad.

“Mis amigos son un pilar importante, me escuchan y apoyan cuando estoy pasando

momentos dificiles.” (Grupo focal 3, participante 015)

“Ahorita me siento mucho mejor, en serio que tener amigos en la facultad que te
)

comprendan ayuda demasiado, aunque sea uno, pero ya sabes que cuentas con alguien.’

(Entrevista, Participante 033)

Estas relaciones interpersonales permiten compartir experiencias, descargar tensiones,
buscar consejo o simplemente sentirse acompafiado, lo que disminuye el impacto de las
exigencias académicas y fortalece el sentido de pertenencia a la comunidad educativa,
ademas, el acompafiamiento entre pares refuerza la autoestima social del estudiante y

potencia la confianza interpersonal, condiciones fundamentales para su desarrollo integral.
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“Aprender a dialogar y resolver problemas con mis comparieros ha mejorado mucho nuestro

ambiente.” (Entrevista, Participante 036)

“Disfruto mucho compartir con mi circulo de amigos ya que nos ayudamos en conjunto para
poder realizar un buen ejercicio, un buen proyecto y asi nos ayudamos mutuamente”

(Entrevista, Participante 038)

Por otra parte, la resolucion constructiva de conflictos dentro de los espacios
académicos y sociales refuerza la convivencia armodnica, pues cuando los estudiantes son
capaces de dialogar, negociar diferencias y llegar a acuerdos sin recurrir a confrontaciones
destructivas, se consolidan ambientes mas respetuosos y colaborativos, este tipo de
habilidades relacionales no solo favorece el bienestar colectivo, sino que también potencia el

aprendizaje.

“En general, si, me siento bastante apoyado. Tengo un grupo de amigos con los que
trabajamos juntos en casi todos los proyectos, y eso hace que el trabajo se vuelva mas

llevadero.” (Entrevista, Participante 037)

“El ambiente en la facultad es bastante amigable, pero cada uno tiene su grupo de amigos,
por ejemplo, a lo largo de la carrera se han ido conociendo, incluso tengo amigos que
estamos desde el pre, es comun que nos ayudemos entre todos, especialmente cuando se

acerca una fecha de entrega o un examen importante” (Entrevista, Participante 035)

“Nos llevamos muy bien de hecho, hacemos actividades sociales cuando un compariero tiene

algun problema, socioeconomico o de salud” (Entrevista, Participante 038)
Categoria SocioeconOmica
El respaldo econdmico por parte de la familia, aunque en muchos casos se encuentre

limitado por las condiciones generales del hogar, constituye un factor protector esencial en la

73



experiencia universitaria pues saber que se cuenta con un sostén financiero que cubre al
menos las necesidades basicas como transporte, alimentacion o materiales de estudio reduce
la incertidumbre y el estrés cotidiano, lo que permite al estudiante enfocarse en sus
responsabilidades académicas con mayor tranquilidad y compromiso, esta ayuda, que puede
tomar distintas formas, desde apoyo directo hasta la renuncia de los padres a ciertos bienes
para garantizar la educacion de sus hijos, representa un acto de acompafiamiento emocional y

material profundamente significativo.

“El apoyo economico de mis padres ha sido fundamental para mi. S¢ que puedo contar con

ellos en cualquier situacion.” (Entrevista, Participante 039)

“Ya me falta poco, estoy por graduarme y sentir el apoyo de la familia por ellos estoy aqui,

que se han esforzado para que no me falte nada” (Grupo Focal 2, Participante 007)

Clasificacion de factores de riesgo y proteccion en estudiantes universitarios segun

Categorias tematicas

La siguiente clasificacion de los factores de riesgo y proteccion en estudiantes
universitarios se elabord con base en los resultados obtenidos a partir de los instrumentos
aplicados durante la investigacion, entre los que se destacan las entrevistas semiestructuradas
y la observacion directa no participante, cabe mencionar que esta sistematizacion permitid
organizar la informacion recopilada segin categorias tematicas que reflejan los ambitos mas
relevantes del entorno estudiantil, facilitando asi una visidon integral de los elementos que
afectan positiva o negativamente la salud mental y el bienestar emocional de los estudiantes en

el su entorno universitario:

74



Tabla 4. Categorizacion de factores de riesgo y proteccion

Categoria Factores de Riesgo Factores de Proteccion
- Consumo de alcohol y nicotina - Participacion en actividades
- L recreativas
- Dificultades en la comunicacion y
habilidades sociales - Précticas de autocuidado
- Gestion ineficaz del tiempo - Malos - Autodisciplina y organizacion
Individual habitos de suefio y alimentacion personal
- Cuestionamientos sobre la eleccion - Actividad fisica
de carrera e .
- Resiliencia ante situaciones
- Sentimientos de culpa por el costo  adversas - Rutinas saludables -
econdmico de los estudios Técnicas de relajacion
- Alta exigencia académica
- Competitividad entre comparieros
- Carga horaria intensiva - Apoyo y acompafiamiento
. . docente
- Relaciones verticales entre
docentes y estudiantes - Comodidad en el entorno
académico
- Falta de recursos para apoyo
psicolégico y emocional - Acceso a apoyos econémicos
. institucionales
- Falta de empatia por parte de los
docentes - Mejoras en infraestructura
universitaria
Institucional - Acoso por parte de docentes
o . - Comunicacion abierta sobre
- Falta de metodologias inclusivas .
dificultades
- Afectaciones por infraestructura . e
-Espacios de socializacion entre
- Falta de sentido de pertenencia- comparieros.
- Estigmatizacion de los problemas - Existencia de dispositivos
de salud mental tecnoldgicos como pantallas y
-Infraestructura en mal estado. area de laboratorio para realizar
practicas
- Pocas zonas de descanso.
-Recursos como laboratorios con
espacio reducido.
- Altas expectativas familiares - Apoyo emocional de los
_ N _ ) familiares
- Conflictos familiares (divorcio, ) -
N tensiones, problemas econémicos) - Ambiente familiar seguro y
Familiar

- Falta de apoyo emocional en el
hogar

- Falta de comunicacién familiar

estable

- Comunicacién abierta y
efectiva - Cohesion y unién
familiar
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- Dificultades en la resolucion de - Resolucién saludable de

conflictos conflictos
- Cyberbullying y acoso - Apoyo emocional entre
Colectivo- - Influencia negativa del grupo de comparieros
Social pares - Redes de apoyo entre
- Falta de liderazgo positivo estudiantes
- Dificultades para equilibrar - Ambiente inclusivo y
relaciones y estudio respetuoso

- Estigmatizacion hacia la salud
mental

_ o - Recursos econdmicos limitados o .
Socioeconomica ) _ ) - Apoyo econoémico familiar
- Inseguridad y violencia urbana

- Movilidad estudiantil por razones
académicas

Elaboracion propia.
3.3. Analisis de los Resultados Obtenidos

Mediante el anélisis de las técnicas de recoleccion de datos aplicadas en esta
investigacion entrevistas semiestructuradas a estudiantes, grupos focales y observacion
directa no participante fue posible identificar una serie de patrones, percepciones y
experiencias que permiten comprender de forma integral el estado de la salud mental en la
comunidad estudiantil, estas herramientas cualitativas proporcionaron informacion rica y
contextualizada sobre los factores de riesgo y proteccion presentes en el entorno universitario,
revelando como interactian en las dimensiones individual, familiar, institucional, colectiva y
socioecondmica, pues a partir de este analisis, se generd una interpretacion profunda de las

problematicas y recursos que influyen en el bienestar emocional de los estudiantes.

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian como el entorno académico puede
actuar tanto como un potenciador del desarrollo personal como un generador de desgaste
emocional, pues coincidiendo con lo sefialado por Carreon et al. (2024), el estrés académico

se manifiesta no solo por la carga de trabajo y las exigencias curriculares, sino también por la
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presion internaizada del rendimiento, por ende esta presion, sumada a la falta de recursos de
afrontamiento, se traduce en sintomas de ansiedad, insomnio y sensacion de agotamiento,
como lo reflejaron varios estudiantes en sus testimonios, ademas, se identifico el uso de
estrategias poco saludables, como el consumo de alcohol, para mitigar estas tensiones, lo que
coincide con lo reportado por Guachamboza (2021), quien resalta que el consumo de
sustancias en un ambito universitarios suele estar normalizado y relacionado con la evasion

emocional.

El impacto de las dindmicas familiares también fue evidente, especialmente en
relacion con las expectativas desmedidas sobre el rendimiento académico y la falta de apoyo
emocional, esto concuerda con los hallazgos de Campos et al. (2023), quienes sefalaron que
un entorno familiar poco contenedor y altamente exigente puede reforzar sentimientos de
fracaso, ansiedad anticipatoria y bajo autoconcepto, es asi que en este estudio, los estudiantes
relataron como los conflictos constantes en el hogar o la falta de comunicacion abierta les
dificultan concentrarse y gestionar sus emociones, reforzando lo planteado por Giiemes et al.

(2017), respecto a la resiliencia y la importancia de redes de apoyo afectivo.

Por otro lado, la dimensién econdémica emergié como una fuente transversal de
preocupacion emocional, dado que aquellos estudiantes que provienen de otras provincias
expresaron un sentimiento de culpa por representar una carga econdmica para sus familias,
situacion que los hace mas propensos a experimentar tristeza, preocupacion e inseguridad,
cabe mencionar, que esta experiencia se alinea con el planteamiento de Porras (2022),
quienes afirman que las condiciones socioecondmicas desfavorables limitan el bienestar
psicoldgico al restringir el acceso a oportunidades académicas, de autocuidado y

participacion social, afectando la estabilidad emocional de los estudiantes.
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Finalmente, el clima social universitario, marcado por la dificultad en las relaciones
interpersonales, la ausencia de liderazgos positivos y la presencia de practicas como el
cyberbullying, también se presentdé como un factor que impacta directamente en la salud
mental de los estudiantes, es necesario acotar que esta situacion concuerda con las
investigaciones de Gambini et al. (2024), quienes sefalan que los entornos académicos con
bajo nivel de cohesion y alta competencia desleal tienden a ser caldo de cultivo para la
ansiedad, la exclusion y la falta de motivacion, por ende el aislamiento y la carencia de redes
de apoyo entre pares se suman al deterioro emocional de los jovenes, haciendo urgente la
implementacion de estrategias que fortalezcan el sentido de pertenencia y la convivencia
empatica..

3.4. Diseno de Intervenciones

3.4.1. Contextualizacion de las Problematicas

Los resultados obtenidos evidencian diversas problematicas que afectan el bienestar
emocional, académico y social de los estudiantes universitarios, las cuales se agrupan en
factores de riesgo individuales, institucionales, familiares, colectivas y socioecondmicos.
Entre las probleméaticas mas relevantes destacan la gestion ineficaz del tiempo, los malos
hébitos de suefio y alimentacion, el consumo de alcohol y nicotina como mecanismo de
afrontamiento, las relaciones verticales y autoritarias entre docentes y estudiantes, la falta de
empatia y apoyo psicoldgico en la institucion, las altas expectativas familiares y la presencia
de conflictos o ausencia de comunicacion efectiva en el nticleo familiar, asi como las

dificultades para resolver conflictos en el grupo social y el acoso o cyberbullying.

Estas situaciones generan altos niveles de estrés, ansiedad y desmotivacion, afectando
no solo la salud mental sino también el desempefio académico y la permanencia en la carrera.
Particularmente, la normalizacién del consumo de sustancias y la carencia de programas

preventivos agravan la vulnerabilidad estudiantil, asimismo, la presencia de abuso de poder y
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acoso docente incide negativamente en la autoestima y genera miedo a denunciar, lo que

contribuye a la perpetuacion de ambientes académicos hostiles.

Por lo tanto, es fundamental reconocer que estas problematicas son multicausales y se
manifiestan a distintos niveles del contexto universitario, requiriendo un abordaje integral que
contemple las dimensiones individuales, relacionales y estructurales para generar un impacto

real y sostenible.

3.4.2. Propuesta de Intervenciones para la Comunidad Universitaria

Para mejorar el bienestar emocional y la salud mental de los estudiantes
universitarios, se plantean intervenciones integrales que responden a los factores de riesgo y
proteccion identificados, estas intervenciones buscan fortalecer el sentido de pertenencia,
promover espacios seguros y resilientes, y favorecer un ambiente académico y social
saludable, para ello, se adoptan modelos de intervencion basados en la prevencion, la
promocion de la salud mental y el apoyo comunitario, como el Modelo de Promocion de la

Salud de la OMS y el Enfoque de Intervencion Comunitaria.

Titulo de la propuesta

Intervenciones integrales para fortalecer el bienestar emocional y la salud mental de

estudiantes universitarios

Justificacion

El bienestar emocional y la salud mental de los estudiantes universitarios son aspectos
fundamentales para su desempefio académico y desarrollo personal, pues conforme a los
resultados expuesto, se han evidenciado diversos factores de riesgo como la presion académica,
conflictos familiares, limitaciones socioecondmicas y ambientes institucionales poco

inclusivos, incrementan la vulnerabilidad de los jovenes frente a problemas psicologicos, en
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este contexto, es indispensable contar con intervenciones que permitan abordar estas
problematicas desde distintas dimensiones individual, familiar, institucional y social, para
potenciar los factores protectores y minimizar los riesgos, cabe mencionar que esta propuesta
ofrece un marco integral que orienta futuras acciones para promover entornos universitarios

saludables, seguros y colaborativos, favoreciendo asi el desarrollo integral de los estudiantes.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Fortalecer el bienestar emocional y la salud mental de los estudiantes universitarios de
la carrera SMCIC022 en la ULEAM, mediante intervenciones integrales basadas en la

identificacion de factores de riesgo y proteccion.

Objetivos Especificos

e Promover la sensibilizacion de la comunidad universitaria sobre la importancia del

autocuidado, la prevencion y el apoyo emocional.

e Fomentar redes de apoyo entre estudiantes y docentes para favorecer un ambiente

universitario saludable.

e Proponer recomendaciones para la implementacion de protocolos institucionales para

la prevencion y atencidn del acoso y otras situaciones que afectan la salud mental.

Beneficiarios

Los principales beneficiarios son los estudiantes de la carrera SMCIC022 de la
ULEAM, quienes se veran favorecidos con un ambiente universitario que promueve su
bienestar emocional, también se beneficiaran docentes, personal administrativo y familias, al
contar con orientaciones claras para apoyar el desarrollo integral y saludable de los

estudiantes.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Tabla 5. Desarrollo de la propuesta

Propuesta

Objetivo

Actividades

Tiempo

Programas de educacion y
sensibilizacion sobre salud
mental y consumo de
sustancias

Capacitacion a docentes y
personal administrativo

Campanias contra el estigma
de la salud mental

Informar y concienciar a los
estudiantes sobre la salud
mental, autocuidado y
riesgos del consumo de
alcohol y nicotina

Fomentar relaciones
horizontales y evitar
practicas autoritarias o de
acoso

Romper mitos y prejuicios
relacionados con buscar
ayuda psicologica

- Realizacion de charlas presenciales
sobre autocuidado, salud emocional y
efectos del alcohol y la nicotina.

- Talleres interactivos sobre higiene del
suefio, alimentacion saludable y gestidn
del tiempo.

- Difusién de contenidos educativos en
redes sociales y medios institucionales
(videos, infografias, capsulas
informativas).

- Talleres sobre comunicacion empética
y escucha activa dirigidos al personal
docente y administrativo.

- Sesiones formativas sobre prevencion
del acoso y establecimiento de entornos
educativos seguros.

- Capacitacion en estrategias
pedagdgicas basadas en el respeto, la
inclusién y el bienestar emocional del

estudiante.

- Proyeccion de un video testimonial
seguido de un conversatorio sobre la
tematica.

1 hora

1 hora

1 hora

Involucrados

Departamento de
vinculacion, docentes,
psicologos, estudiantes

voluntarios

Departamento de
vinculacién, docentes,
psicologos

Departamento de
vinculacion, estudiantes
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Implementacion de
protocolos de prevencion y
atencion de acoso y abuso

Talleres de autocuidado y
resiliencia

Creacion de espacios seguros
e inclusivos en la universidad

- Dinamica grupal para identificar y
desmontar mitos comunes sobre salud
mental.

- Distribucion de folletos informativos y
dipticos con datos reales y contactos de
apoyo psicoldgico

* Revision participativa de protocolos
existentes con estudiantes, autoridades y
Garantizar un entorno seguro psicologos.
para los estudiantes y
fomentar la denuncia
confidencial de situaciones
de abuso * Simulacion de casos reales para aplicar
los protocolos con retroalimentacion
guiada.

» Taller practico sobre rutas de denuncia
y derechos estudiantiles.

* Practica guiada de técnicas de

. relajacion y respiracion consciente.
Fortalecer el bienestar

emocional de los estudiantes e« Ejercicio breve de mindfulness para
mediante el desarrollo de manejo del estrés.

recursos personales . ., .
* Planificacion personal para organizar el

tiempo y habitos saludables.

* Taller participativo para identificar

Generar un entorno necesidades y propuestas para espacios
académico participativo y inclusivos.
equitativo que promueva el
sentido de pertenencia * Dinamica grupal de sensibilizacion

sobre diversidad y respeto.

1 hora

1 horay 30 min

1 hora

Departamento de
vinculacién, estudiantes

Departamento
vinculacién, docentes,
psicologos

Departamento
vinculacién, estudiantes.

82



* Foro abierto para dialogar sobre la
importancia del sentido de pertenencia.

* Sesion introductoria de formacidén en
liderazgo empatico.

Promocidn de redes de apoyo Fortalecer la contencion o . . Psicdlogos,
SR ) it * Dindmicas de resolucion de conflictos .
estudiantil y liderazgo emocional y la solucion de en aruno 1 horay 30 min Departamento
positivo conflictos entre pares grupo. vinculacion
* Taller practico para fomentar la
comunicacion efectiva y el apoyo mutuo.
* Encuentro virtual para sensibilizar
sobre la importancia del apoyo familiar.
Fomentar el P POy
. - . ) Departamento
Programas de acompariamiento familiar * Taller sobre manejo de expectativas . . -
: X - . L - 1 hora'y 30 min vinculacion, padres o
involucramiento familiar positivo y la comunicacion familiares. tutores
en casa

* Espacio de didlogo y comunicacion
efectiva entre familias y estudiantes.

Elaboracion propia.
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4. Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que los factores individuales como la gestion
inadecuada del tiempo, el cuestionamiento vocacional, el mal manejo del estrés y los hébitos
poco saludables afectan considerablemente la salud emocional de los estudiantes universitarios,
estos hallazgos coinciden con lo planteado por Marquez & Pérez (2019), quienes sostienen que
la procrastinacion académica, sumada a una carga emocional mal gestionada, incrementa el
riesgo de ansiedad y agotamiento, asimismo, la investigacion de Gambini et al.(2024), sugiere
que la incapacidad para equilibrar las actividades académicas con el descanso y la recreacion se

relaciona con un mayor nivel de desmotivacion y bajo rendimiento académico.

En el ambito institucional, la sobrecarga académica, la rigidez docente y la falta de
acompanamiento emocional emergen como elementos generadores de malestar significativo.
Este resultado se relaciona con lo expuesto por Coronel (2023), quienes destacan que el clima
institucional tiene un peso determinante en el desarrollo del estudiante universitario, pues la
existencia de relaciones verticales y actitudes autoritarias por parte de docentes no solo limita la
participacion activa del estudiante, sino que también aumenta la percepcion de indefension y
estrés, como lo indica la investigacion de Martinez et al. (2022), que analiza la relacion entre

violencia simbdlica en las aulas y trastornos de ansiedad.

Respecto a la dimension familiar, los estudiantes reportaron que las altas expectativas
parentales, los conflictos constantes y la ausencia de espacios de didlogo afectan negativamente
su estabilidad emocional, estas conclusiones concuerdan con lo sefialado por Campos et
al.(2023), quienes afirman que el entorno familiar juega un papel crucial en la regulacion
emocional del universitario. Un ambiente familiar disfuncional puede intensificar la presion

académica, reduciendo la capacidad del joven para enfrentar las demandas del entorno educativo.
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En cuanto a la categoria colectiva, los testimonios revelaron que la falta de redes de
apoyo entre compaieros, el acoso y la presion social generan un entorno poco seguro para el
desarrollo emocional, estos hallazgos son coherentes con el trabajo Lema & Lema (2025),
quienes identifican al acoso entre pares y la falta de habilidades sociales como predictores de
aislamiento y bajo sentido de pertenencia institucional, por otro lado la ausencia de liderazgos
positivos debilita las dinamicas de colaboracion y profundiza el impacto del estrés académico,
como lo ha analizado también Zeladita et al. (2020) en su estudio sobre cohesion social en

contextos universitarios.

La categoria socioecondmica mostrd que las limitaciones econémicas, la inseguridad
ciudadana y la movilidad estudiantil generan un entorno de alta vulnerabilidad emocional, por
otra parte esto coincide con los planteamientos de Clerque et al. (2024), quienes subrayan que los
factores estructurales, como la pobreza o la violencia urbana, afectan de manera directa el
rendimiento académico y la salud mental, ademas, la estigmatizacion hacia la salud mental
reduce las posibilidades de acceso a servicios de apoyo, un problema ampliamente discutido por
Martinez (2020), quienes sostienen que la falta de cultura preventiva y la desinformacion limitan

la busqueda de ayuda profesional entre jovenes universitarios.

En contraste, los factores protectores individuales como la resiliencia, la autodisciplina y
el uso de estrategias de afrontamiento saludable han demostrado ser herramientas eficaces para
mitigar el impacto del estrés, estos hallazgos se alinean con lo sefalado por Méarquez & Pérez
(2019), quienes afirman que los estudiantes que desarrollan habilidades de autorregulacion
emocional y planificacion del tiempo presentan una mayor adaptacion al entorno académico, por

otra parte, la incorporacion de practicas como la meditacion o el ejercicio fisico también ha sido
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valorada por autores como Rivera Haquin et al. (2024), quienes proponen estas estrategias como

mecanismos efectivos de regulacion emocional.

Por ultimo, el apoyo familiar, institucional y entre pares representa una red de contencion
clave en el bienestar del estudiante, esto reafirma lo expuesto por Haquin et al. (2024) quienes
destacan que la percepcion de respaldo emocional y econémico se vincula con menores niveles
de ansiedad y mayor compromiso académico, ademas la presencia de docentes empaticos,
amigos solidarios y familias comprensivas actiia como un amortiguador frente a la adversidad,

promoviendo la permanencia y el éxito en la vida universitaria.
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CONCLUSIONES

A partir del analisis realizado, se logré identificar diversos factores de riesgo que afectan
la salud mental de los estudiantes de la carrera SMCICO022, lo que demuestra y hace
pertinente la investigacion, ya que identificar estos factores permite entender las causas o
condiciones que favorecen la aparicion de conductas o situaciones negativas, entre los
cuales destacan la alta carga académica , el consumo de alcohol como mecanismo de
afrontamiento o de evitacion antes situaciones adversas, las tensiones familiares, las
limitaciones econdmicas y la falta de redes de apoyo emocional, al mismo tiempo, se
evidenciaron factores de proteccion como la resiliencia personal, el sentido de proposito
profesional y el acompafiamiento de algunos docentes y compafieros; todos estos factores
de proteccion demostraron ser pertinentes para contrarrestar los efectos negativos de los

riesgos y potenciar conductas y pensamientos saludables para la salud mental.

Los factores de riesgo y proteccion fueron clasificados en funcion de su origen y nivel de
impacto, permitiendo una mejor comprension de como interactiian en la vida
universitaria, cabe resaltar que esta clasificacion facilito distinguir factores individuales,
familiares, sociales y académicos, lo que aporta una vision integral para abordar la salud

mental de manera mas efectiva y contextualizada en la comunidad estudiantil.

Finalmente, con base en los hallazgos, se disefiaron recomendaciones orientadas a la
elaboracion de programas de apoyo psicoldgico y emocional dirigidos a los estudiantes,
es asi que estas propuestas incluyen intervenciones de promocion del autocuidado,
prevencion del estrés, fortalecimiento del acompafiamiento docente y creacion de
espacios seguros de dialogo, con el fin de reducir el impacto de los factores de riesgo y

potenciar los recursos de afrontamiento de la poblacion universitaria.
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RECOMENDACIONES

Implementar el disefio propuesto en esta investigacion junto a los factores de riesgo y
proteccion identificados en la salud mental de los estudiantes, asi poder mitigar estos
factores que perjudican la salud mental se debe contemplar tanto atencion individual

como grupal.

Desarrollar talleres de manejo del estrés académico, dirigidos especialmente a estudiantes
de semestres iniciales y finales, donde se ensefien técnicas de afrontamiento, organizacion
del tiempo, estrategias de estudio, mindfulness y gestion emocional, todo adaptado al
entorno universitario.

Disefiar espacios permanentes de tutoria y acompafiamiento emocional liderados por
docentes capacitados en habilidades socioemocionales, para fortalecer la relacion
estudiante-docente como factor de proteccion, y canalizar oportunamente los casos de
mayor vulnerabilidad hacia el 4rea de salud mental institucional.

Establecer redes de apoyo entre pares, mediante la creacion de grupos de estudiantes
mentores que acompaiien a los de niveles inferiores en su proceso de adaptacion,
brindando orientacion, escucha activa y contencion emocional desde una experiencia

compartida.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevistas semiestructuradas realizadas a los estudiantes

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD.
Titulo del Estudio: Caracterizacion del estado de salud mental, asi como los factores de riesgo
y proteccion de los estudiantes pertenecientes a la carrera SMCI022.

Fecha: 21 de noviembre del 2024.

Participantes: El cddigo correspondiente a los participantes hace referencia a la continuacion

de aquellos participantes de los grupos focales (participante 001 — 039).

Participante 031

Participante 032

Edad: 21

Edad: 23 afios

Género: Femenino

Género: Masculino

Nivel de estudio: Tercer semestre

Nivel de estudio: Quinto

Jornada de estudio: Vespertina

Jornada de estudio: Matutina /

vespertina

Participante 033

Participante 034

Edad: 21

Edad: 21

Género: Femenino

Género: Femenino

Nivel de estudio: Tercer semestre

Nivel de estudio: Cuarto semestre

Jornada de estudio: Vespertina

Jornada de estudio: Vespertina

Participante 035

Participante 036

Edad: 19

Edad: 22 afios

Género: Femenino

Género: Masculino

Nivel de estudio: Tercer semestre

Nivel de estudio: Sexto semestre

Jornada de estudio: Matutina

Jornada de estudio:

Participante 037

Participante 038

Edad: 21 afios

Edad: 22 afios

Género: Femenino

Género:
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Nivel de estudio: Quinto semestre Nivel de estudio: Cuarto semestre

Jornada de estudio: Jornada de estudio:

Participante 039

Edad: 20 afios

Género: Masculino

Nivel de estudio: Tercer semestre

Jornada de estudio:

1. ;Puedes contarme un poco sobre ti y tu experiencia siendo estudiante de carrera ?

(semestre, edad, lugar de residencia, etc.).

Participante 031: Estoy en tercer semestre, tengo 21 afios y vivo en Manta. La carrera es
bonita, pero es dificil, es un poco compleja, pero si me gusta.

Participante 032: Estoy en quinto semestre, tengo 23 afios y soy de Portoviejo. Estudiar
Ingenieria Civil ha sido un reto, pero al mismo tiempo me llena mucho, es una carrera
que me exige pero que también me ha dado muchas satisfacciones.

Participante 033: Yo tengo 24 afios, ingresé a la universidad en nivelacion cuando tenia
17, en 2018. Los primeros semestres son suaves, normal, uno al principio no sabe si le
gusta la carrera o no. Cay¢ la pandemia y la situacion se puso fea; entonces yo comencé a
trabajar y ya no me dio el tiempo para estudiar. Aparte, mi mama se enfermo, estuvo a
punto de tener cancer, se necesitaba dinero, entonces yo me sali de la carrera durante toda
la pandemia, y sigo trabajando. Ahorita, cuando regresé, habian cambiado la malla. Yo
debi haber ingresado a cuarto semestre hace dos afios; ya deberia estar como en sexto,
pero con el cambio de malla algunas materias se perdieron y otras las pasaron a segundo
o a primero. Al menos el primer afio fueron materias faciles, pero se me chocaba el
horario con el trabajo y no podia tomar materias pesadas. Ademas, no hay opciones de
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horario; solo te asignan uno y piensan que uno solo estudia. Aparte, es una universidad
publica, y deberian entender que si es una universidad publica es porque no tenemos
recursos, y si no tenemos, necesitamos trabajar. Entonces, solo han hecho un horario para
materias que son fuertes y van encadenadas, asi que no se puede. Luego, el otro semestre,
cuando cambié de trabajo, pude organizarme mejor y ya puedo estudiar. Estoy
estudiando, pero se esta haciendo pesado por los cortes de luz, porque ni los mismos
profesores lo entienden. Ellos mismos estan viviendo los cortes de luz, y la situacion es
peligrosa. Por ejemplo, tuve un examen reciente; nos tuvieron hasta las 7 de la noche con
la linterna. El problema no es el curso o la linterna, sino como me voy a mi casa en bus si
la luz regresa a las diez de la noche. Tuve que decidir entre prender la luz del celular para
ver el camino a mi casa y arriesgarme a que me vean y sea mas peligroso. Entonces, no
solo es el hecho de venir y estar sin luz aqui; creo que lo mas importante es el hecho de
que cada uno pueda irse a su casa, y eso es lo méas complicado.

e Participante 034: Estoy en tercer semestre, tengo 19 afos y vivo en Manta, la carrera de
ingenieria es compleja, es dificil obtener una buena calificacion, requiere de esfuerzo al
triple y muchas ganas de aprender.

e Participante 035: Tengo 19 afios y vivo en Manta, y curso el cuarto semestre de la carrera
de ingenieria, mi experiencia dentro de la carrera ha sido un tanto dificil, he estado a

punto de perder materias, pero las he logrado pasar en la semana de

recuperacion.

Participante 036: Sexto semestre, 22 afios, Manta... Mi experiencia ha sido un tanto
estresante como gratificante. Porque obviamente para estar en la carrera pues se necesita de todo

un poco, y por lo general el estrés viene por proyectos complejos, cargas emocionales ya sea por
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diferentes aspectos de mi vida tanto personal como estudiantil, entonces yo creo que todo eso
influye bastante en el rendimiento académico mas que todo, porque uno siente esa presion al
final de cada parcial por un promedio bajo, o por diversas situaciones que se pueden dar dentro

de la carrera.

Participante 037: Claro, actualmente estoy en el quinto semestre. Tengo 21 afios y vivo en
Manta, mi experiencia en la universidad ha sido una mezcla de muchos sentimientos porque ha
habido risas, y llantos, creo y que hasta mas llantos que risas, pero siento que todo es parte del
proceso, es una carrera bastante complicada por todo lo que se tiene que hacer, puedo decir que
se ve de todo un poco. Ha sido un camino desafiante, pero también lleno de aprendizajes, mas
que toco cuando uno mismo le pone empeio. Al principio, los primeros semestres fueron
bastante duros porque no tenia una base como tal en algunas materias, especialmente en
matematicas avanzadas. A medida que fueron pasando los semestres, me di cuenta de que se
necesitaba mucho mas que esfuerzo, paciencia mas que todo, pero a mas de eso, aprender a
gestionar bien el tiempo, ese creeria yo que ha sido el verdadero desafio. Uno se da cuenta de
que la carrera no solo se trata de aprender teoria, sino de aplicarla en proyectos reales, lo cual lo
hace estresante, pero a la es muy gratificante el compromiso y empefio que uno puede llegar a

tener.

e Participante 38: Estoy en cuarto semestre, tengo 22 afios y vivo en Manta, la carrera de
ingenieria Civil es dinamica que brinda oportunidades para tener un mejor desarrollo
profesional.

e Participante 39: Tengo 20 afios y vivo en Manta, y curso el tercer semestre de la carrera
de ingenieria civil, mi carrera ha sido muy dificil porque es de muchas constancia y

practicas.
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2. ;Como defines tu paso por la universidad? ;Qué aspectos disfrutas mas y cuales

encuentras mas dificiles?

Participante 031: Mi paso por la universidad lo definiria de una buena manera la verdad.
Considero que he aprendido bastante, no niego que ha sido dificil y me ha costado, pero
he practicado y asi aprendido para seguir continuar. Lo que mas me gusta y lo que es mas
dificil es aprender. Lo mas dificil se vuelve cuando te explican y no logras entender, pero
al mismo tiempo cuando lo logras entender es lo mas satisfactorio

Participante 032: Mi paso por la universidad ha sido de altos y bajos. Me encanta
aprender cosas nuevas y los momentos en que logro entender conceptos complejos son
los mejores. Sin embargo, hay momentos en que la carga académica se vuelve muy
pesada, sobre todo cuando tengo que estudiar para varias materias complicadas a la vez.
Participante 033: Entre los aspectos mas complicados y segun mi experiencia considero
que es la falta de comprension de los docentes la cual afecta demasiado, porque la carrera
en si es dificil, tiene mucho de nlimeros, practicas y asi, y a veces no hay tiempo. Por
ejemplo, yo trabajo todos los dias y organizo mi horario entre la mafiana y la tarde; mi dia
libre y asi. Y el fin de semana dejan tareas porque piensan que todo el mundo tiene libre
el fin de semana. Pero en mi trabajo esos dias son los mas pesados. Y lo peor es que ni
siquiera lo comprenden; vas y les hablas y te dicen que tienes que escoger entre trabajar o
estudiar. Pero no se puede; si dejo de trabajar no puedo estudiar porque se generan gastos:
pasajes, comida cuando no puedes regresar a tu casa, taxi cuando sales tarde, copias,
impresiones. Es complicado, la verdad, no es solo venir a estudiar y ya. Entre los
aspectos positivos podria decir que, ahora, cuando recién ingresé no conocia a nadie,
todos los chicos con los que yo estudi¢ ya se habian graduado, y me llevaba stper bien

con ellos. El primer afio, como no tenia tiempo, iba de la universidad al trabajo hasta que
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me di cuenta de que no tenia una red de apoyo para hacer trabajos o estudiar. Entonces
intenté tener tardes libres para quedarme en la universidad y empezar a socializar con la
gente; ya llevaba un afio en la universidad y no me llevaba con nadie. Fue recién este afio
que empeceé a llevarme bien con algunos chicos y la verdad se hace mas facil, de lo dificil
que estaba bajo un 25%. Estudiamos en las tardes, en las noches, o si yo no puedo porque
estoy trabajando, me envian los ejercicios que practican, y aparte haces amigos.
Participante 034: Disfruto las practicas que realizamos, sin embargo, se me complican los
calculos para el mismo.

Participante 035: Disfruto mas la parte practica de la carrera, sin embargo, se me
complican los calculos para el mismo.

Participante 036: Mi paso por la Universidad ha sido como una montafia rusa, emociones
de todo tipo... Disfruto mucho compartir con mi circulo de amigos ya que nos ayudamos
en conjunto para poder realizar un buen ejercicio, un buen proyecto y asi nos ayudamos
mutuamente, los aspectos mas dificiles es la sobrecarga de tareas y mas en tiempos de
examenes porque son proyectos, por decir hay docentes que el proyecto lo validan para
dos notas que en este caso es la nota del examen y del proyecto, ya creo que es
consideracion del profesor también porque a veces nos ha tocado que la nota solo va para
un casillero, entonces digamos que se nos facilita el hecho de que valga para dos notas,
pero asi mismo también es bastante pesado, por los programas que se usan.

Participante 037: En mi paso por la universidad como dije ha habido més llantos que otra
cosa, pero a medida que pasa el tiempo te das cuenta de que vale la pena el esfuerzo y
dedicacion que le pongas, porque a la final el conocimiento no le vale a nadie mas que a
ti mismo, mis compaiieros y yo hemos desarrollado una especie de hermandad debido a

la presion compartida, hacemos proyectos juntos, nos ayudamos mutuamente. Las salidas
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de la universidad son también uno de mis momentos favoritos; es emocionante ver cOmo
lo que estudiamos en libros se aplica en el mundo real. Lo mas dificil creo que es la carga
de trabajo en ciertos periodos, porque ahi es cuando todo se acumula literalmente, se
acumulan los proyectos, examenes, presentaciones. Es en esos momentos cuando se
siente que no hay tiempo suficiente para nada, la verdad.

e Participante 38: Disfruto de los espacios de practicas, pero se me dificulta, las
matematicas ya que sus formulas son complicadas.

e Participante 39: Me gusta mucho mi carrera, disfruto la compaiiia de mis compafieros y

docentes, pero creo que hasta ahora los calculos matematicos son lo mas dificil.

SALUD MENTAL:

3. (Como te sientes emocionalmente en este momento de tu vida universitaria?

e Participante 031: Actualmente, me siento estresada, debido a la acumulacion de practicas
de deberes y lecciones. Todo en una misma semana.

e Participante 032: En general me siento bien, pero hay semanas en las que el estrés es
mucho. Especialmente cuando se acercan los exdmenes o hay entregas importantes, se
siente como si no alcanzara el tiempo.

e Participante 033: En este momento de mi vida universitaria atravieso una situacion
complicada. Ahorita me siento mucho mejor, en serio que tener amigos en la facultad que
te comprendan ayuda demasiado, aunque sea uno, pero ya sabes que cuentas con alguien.

e Participante 034: Me siento emocionalmente cansada, mas que todo por la carga
académica que genera la carrera de ingenieria y su complejidad.

e Participante 035: Me he sentido en este semestre un poco abrumada, no solo por

situaciones académicas sino también personales, mas que todo familiares.
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Participante 036: En este momento de mi vida universitaria, te podria decir que me siento
un tanto estresado, pero a la vez emocionado porque ya pues casi en los ultimos
semestres y pues siento que ha avanzado mucho a pesar de haber tenido bastantes
tropezones en el camino, que obviamente me han ayudado a saber cual ha sido mi
capacidad como estudiante, porque el logrado llegar hasta donde estoy, me hace una
persona mas responsable conmigo mismo y con la dedicacion que tengo en este
momento, claro que no ha sido facil, pero ya me falta poco entonces me emociona que
todo el esfuerzo y empeno que he puesto, se ha visto reflejado y eso es lo que hace que
me emocione en cumplir y hacer todo bien.

Participante 037: Me siento en un momento de transicion para ser sincero. Por un lado,
estoy emocionado porque estoy a mitad de carrera, pero por otro, siento una presion
constante por hacer que las cosas me salgan bien, a lo mejor no perfectas porque nada es
prefecto, pero si que me salgan bien.

Participante 38: Me siento contenta porque tengo la oportunidad de estudiar y ser una
futura ingenieria civil exitosa gracias al apoyo de mi familia.

Participante 39: Me siento bien, porque mi carrera me gusta y tengo el apoyo de mi

familia.

4. ;Sientes que tu salud mental ha cambiado desde que ingresaste a la carrera?

Participante 031: Siento que eso no ha cambiado la verdad, 6sea es verdad que he cursado
por muchas situaciones tanto agradables como desagradables que me han permitido
aprender, o por tareas y trabajados en los cuales me estreso, pero eso es solo un momento

ya después vuelvo a lo mismo.
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Participante 032: Definitivamente. Al principio me sentia mas relajado, pero conforme he
avanzado en la carrera, la presion ha aumentado y he tenido que aprender a manejar
mejor mi tiempo y a buscar maneras de no dejar que el estrés me afecte demasiado.
Participante 033: Si, en mi caso si. Al principio, en serio sufria bastante, me sentia muy
mal. Ademas, como soy mucho mayor que los que estan ahora, se sentia muy raro, muy
incomodo. Solo iba de la U a la casa. Pero ahora es mucho mejor, es mas llevadero.
Participante 034: La verdad es que si, es que todo es diferente para lo que uno viene
aprendiendo en el colegio, incluso aqui vienes a aprender o te ensefian cosas que se
supone debiamos haber visto den el colegio, cuando no es asi, y son ejercicios mas
complejos que generan un desbalance en el bienestar propio, o salud mental como indicas
tu.

Participante 035: La verdad es que si, mi salud mental ha cambiado significativamente
entre trayecto de colegio a la universidad, es que el contexto cambia mucho, la
universidad no es tan flexible como el colegio, ya todo depende de uno como estudiante.
Participante 036: Si, como no tienes idea, porque al inicio tu ingresas con la esperanza de
poder abrir la mente al conocimiento, sin embargo, te estrellas, porque al menos tienes
que tener una base, hay docentes que te dicen que eso se debi6 de ver en el colegio,
cuando evidentemente no es asi, y te toca buscartelas para que puedas comprender mejor,
porque que se puede hacer si no uno mismo auto educarse. Entonces si siento que ha
cambiado demasiado porque sentir la presion de querer cumplir con todo lo que te envian
aqui, pensar en como va a ser tu vida en un futuro de forma laboral si uno se va a
encontrar trabajando en lo que quiere, o para lo que a estudiado, con esos pensamientos a
veces llega la frustracion del estar todo el tiempo sobre pensando en cémo sera la vida

después de la universidad, después de que te gradtias, que sucede con todo ese
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conocimiento que se adquirié y asi uno se mata solito pensando cosas que a lo mejor no
sean asi, y de ahi afecta de forma negativa y muchas veces de manera positiva, por
ejemplo que ya me falta poco, estoy por graduarme y sentir el apoyo de la familia, de los
amigos, actualmente me encuentro asi, ni bien ni mal solamente me encuentro en el
momento disfrutandolo y esforzdndome por ello que espero en el futuro.

e Participante 037: Si, definitivamente ha cambiado. Cuando ingresé, era mucho mas
optimista y relajado, pero bueno, a medida que uno avanzaba la carrera, te das cuenta de
lo exigente que es. Se tiene que aprender a manejar la ansiedad y a no dejar que la
presion te consuma. Al principio, las criticas o los errores me afectaban mucho mas, pero
con el tiempo he desarrollado una mayor resiliencia. Debido a que he aprendido a aceptar
que cometer errores es parte del proceso y siempre sera asi, nos podemos equivocar
muchas veces, pero solo esta en nosotros si seguir o quedarnos estancados en ese mismo
sitio.

e Participante 38: Pues si ha cambiado mi forma de pensar ya que en el Colegio la
metodologia de estudio es mas facil, en cambio ya estando en la Universidad es mas
dificil ya que si no tienes una buena base de estudio pueden afectar tu salud mental.

e Participante 39: Siento que mi salud mental si a cambiando en la Universidad existe mas

exigencias, porque nos estamos formando como futuros ingenieros.

5. (Has experimentado momentos de ansiedad, depresion, o dificultades emocionales en

relacion con la universidad?

e Participante 031: Ansiedad, cuando tengo alguna leccion o tengo que presentar algo y no

lo puedo hacer o se me ha complicado me pongo en un estado ansioso.
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Participante 032: Si, especialmente ansiedad antes de examenes o presentaciones. A veces
siento que me bloqueo si no logro concentrarme como quisiera, y €so me pone mas
ansioso.

Participante 033: Yo creo que al principio fue sentirme sola, aislada, porque ya ingresé a
tercer semestre, y los chicos ya llevaban un afio y medio, y me sentia apartada.
Participante 034: El mismo cambio de ambiente como te habia dicho ha hecho que sienta
en ocasiones ansiedad. El no entender algo, y tener que entenderlo si o si, porque aqui no
te repiten nuevamente. Hace que uno dude y sienta presion, situacion que genera este
sentir.

Participante 035: Si como te explicaba antes, el cambio de ambiente y contexto genera
estas situaciones, llorar por no entender ciertas clases o tareas, entras como en un estado

depresivo y ansioso. Que muchas veces cumples por cumplir, sin llenar estas

expectativas que esperas de la carrera y tu futuro.

Participante 036: En tercer semestre supe mas o menos lo que es tener ansiedad, como ya
te lo habia indicado siempre en este semestre es como que los docentes te meten mas
presion como que si no puedes hacer tal cosa mas adelante t no vas a poder, cosas asi
entonces yo sentia ansiedad de ver que no podia con las materias que veia en ese
entonces, actualmente me doy cuenta que a medida que vas avanzando las materias son
mucho mas dificiles y a pesar de todo atn sigo aqui como mencioné no soy el mejor
estudiante, no tengo los mejores promedios pero en algo me defiendo, que es el motivo
por el que he estudiado y lo seguiré haciendo, porque todo es practica la verdad.
Participante 037: Si, en segundo semestre tuve una crisis de ansiedad bastante fuerte.

Sentia que no iba a poder con todo lo que la carrera demandaba y que no estaba a la
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altura de lo que se esperaba de mi, para ser sincero se me pasaban por la mente un
sinnamero de cosas, malos pensamientos, fue un momento realmente muy dificil, y
aunque no busqué ayuda profesional, pude salir adelante gracias al apoyo de mis amigos,
mi familia y sobre todo de Dios

e Participante 38: El estar lejos de mi familia, en ciertos momentos me hace sentir triste, y
eso afecta mi rendimiento académico.

e Participante 39: Si, cuando es la semana de exadmenes es un problema emocional el saber

como fueron los resultados

6. (Has buscado o recibido algin tipo de ayuda o apoyo psicologico en la universidad o

fuera de ella?

e Participante 031: No, debido a que solo es un momento ya después se me pasa, 0sea es
mientras tenga que hacer algo. Considero que la ayuda psicologica es importante y te
puede ayudar, pero no he buscado atun. Lo haria tal vez para aprender a manejar mis
niveles de estreés.

e Participante 032: No he buscado ayuda formal, aunque he pensado que podria ser til. A
veces hablo con amigos para desahogarme, pero nunca he ido a un psicologo.

e Participante 033: Por lo menos, cuando ingresé al principio si fui a la psicéloga que habia
aqui, pero ya no estan, creo que ahora solo son los estudiantes. Hace 4 afios habia una
psicologa que era muy buena, pero cuando yo fui antes de la pandemia ya no se pudo.
Ella me cayd muy bien, pero no me acuerdo del nombre ni nada, y ya por el tiempo
tampoco he podido ahora.

e Participante 034: La verdad es que no, nunca he buscado ese tipo de ayuda.

e Participante 035: No
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e Participante 036: La verdad es que no, nunca he buscado ningtn tipo de ayuda
psicologica, si he sentido que le he necesitado pero nunca he hecho por buscar este tipo
de ayuda, si me gustaria porque las personas por lo menos una vez en la vida debemos de
acudir a un psicélogo sin embargo, hay gente que dice que solo van los locos, cuando
evidentemente no es asi, ellos también has tenido su formacion, por algo estan donde
estan, y es para ayudar al resto sin embargo nadie piensa en ellos tampoco, porque con
tantos problemas de otras personas ellos se enferman, pero la gente no tiene conciencia
de todo lo que se pasa, no tiene empatia.

e Participante 037: No he buscado ayuda psicologica, aunque sé que hay opciones
disponibles en la universidad, estd el DBU a veces siento que deberia hacerlo, porque
tener a alguien con quien hablar sobre el estrés académico podria ser 1til, a lo mejor eso
es lo que me falta para poder dejar de sobre pensar muchas cosas. Creo que el estigma
sobre la salud mental todavia es un obstaculo, y es algo que deberia cambiar para que
mas estudiantes se sientan comodos buscando ayuda

e Participante 38: De momento no he buscado ayuda profesional.

e Participante 39: No

7. (Qué tipo de recursos o apoyos crees que deberian implementarse para mejorar la salud

mental de los estudiantes?

e Participante 031: Yo creo que mejorar la comprension de los profesores, que sean un poco
mas comprensibles. De manera general en la Uleam yo creo que no le dan importancia a

la salud mental de los estudiantes, pero no sé qué otra estrategia podria implementar.
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Participante 032: Pienso que seria bueno tener mas charlas sobre manejo del estrés y
talleres donde aprendamos a gestionar mejor nuestras emociones. Ademas, creo que los
profesores podrian ser mas flexibles en momentos de mucha presion.

Participante 033: Yo creo que si se podria, pero también seria bueno que les informen a
los estudiantes. Es como los seguros de vida, que te los dan al mes que van a expirar,
entonces nadie sabe qué tiene nada. Yo creo que las personas que saben que hay
psicologos que te pueden atender son los de Psicologia, y ellos mismos publican, pero no
todo el mundo es amigo de gente de Psicologia. Entonces, creo que deberia haber mas
promocion, porque es gratis y estd cerca; no tienes que irte a otro lado. La gente no sabe a
veces. También los eventos deportivos, la gente no sabe.

Participante 034: Un aula didactica, donde se pueda jugar, descansar o alguna otra
actividad que quite ese estrés diario que se vive aqui en la carrera.

Participante 035: Charlas en las que se motiven a todos los estudiantes de la carrera,
porque de por si existen docentes que te bajan la autoestima, y deberia de implementarse
estas charlas a docentes y estudiantes.

Participante 036: Pienso yo que realizar mas actividades que integren a todos los
estudiantes de la carrera o bueno no solo la carrera sino todas en general, una de las cosas
que nos integran como universidad es poder jugar futbol con otras facultades, ahi uno va
conociendo gente, y también puede que sean conocidos, por ejemplo aqui en la
universidad tengo muchos conocidos y personas que alguna vez en mi vida he visto,
entonces este tipo de eventos hace que nos relacionemos més con gente de otros niveles y
de otras facultades.

Participante 38: Tener més recursos didacticos como casas abiertas, Conferencia,

Talleres.
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Participante 39: Considero que deberia dar charlas, donde se den a conocer el origen d

estos problemas o como poder encontrar una solucion para saber manejar el entorno.

ESTRES ACADEMICO

8. (Como describirias tu carga académica actual? ;Te sientes abrumado o estresado con las

actividades y responsabilidades que tienes en la universidad?

Participante 031: Bueno es compleja, por qué justo ahora estoy viendo dos materias que
son complejas y requieren de bastante practica y estudiar por eso se me dificulta un poco
mas y me resta tiempo para dedicarle a las otras materias que son sencillas, pero también
requieren de tiempo.

Participante 032: Es pesada, sobre todo en este semestre, ya que llevo varias materias
practicas que demandan bastante tiempo. A veces siento que apenas tengo tiempo para
cumplir con todo.

Participante 033: Ahora, no veo materias de relleno. Por ahora lo siento bien, los plazos
son de dos semanas. Por lo menos, yo, por el trabajo, a veces me toca quedarme en las
madrugadas cuando hay luz. Pero para mi los plazos estan bien. Lo Unico es respecto a
como explican las tareas, porque ni ellos entienden bien a veces lo que piden. Por
ejemplo, yo tengo que ver una materia, pero no hay nada, no dicen nada, y ya va a
terminar el semestre, por lo que no la hice. Eso te retrasa un semestre, porque va con
vinculacion. Entonces, no dicen nada. Nos hicieron anotar en una hoja y nos dijeron que
se iba a habilitar, y hasta ahorita nada; y preguntando nos dijeron que ya habian escogido

a los primeros, porque somos como 40, y ahi qued6. No se organizan bien.
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Participante 034: Siento mucha presion mas por las actividades grupales. Debido a ese
estrés se me han desencadenado situaciones como enfermedades que me han llevado a
pensar de retirarme de la carrera.

Participante 035: Me siento un poco abrumada por la situacion que esta pasando el pais,
pues esta situacion afecta de cierta manera nuestra estadia en la universidad, y el
cumplimiento de las tareas en la plataforma, no hay apoyo a extender el tiempo de
entrega de las tareas que mandan los profes,

Participante 036: Actualmente siento que la carga de tareas sobre todo por las practicas de
la carrera y esa presion de querer cumplir hace que uno si se sienta estresado porque son
varias cosas a las vez por la cual uno debe de cumplir para tener calificaciones buenas y
el temer no poder con alguna de estas actividades hace que uno se sienta abrumado triste
a veces hasta deprimido porque una calificacion mala que vaya hace que el promedio de
uno baje y esas no son las expectativas que cada uno tiene a futuro.

Participante 037: La carga académica es considerable. En este semestre, por ejemplo,
tengo varias materias que requieren trabajos practicos, proyectos en grupo y examenes
parciales que cuentan mucho para la nota final, pero eso ya es dependiendo el docente
también. Me siento abrumado por momentos, y mas cuando coinciden las entregas de
proyectos grandes y las fechas de exdmenes, ya que muchas veces los proyectos se
desarrollan en paralelo a las clases, lo que significa que no solo debo entender la teoria,
sino aplicarla casi de inmediato en casos practicos. A veces parece que no hay horas
suficientes en el dia para abarcar todo, més que todo actualmente con los cortes de luz, es

algo que nos limita bastante.
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e Participante 38: Siento el estrés académico por muchas tareas y por los cortes de luz
ciertos docentes dan pocos plazos para subir las tareas sin tomar de cuenta los
racionamientos de los cortes de energia.

e Participante 39: Me siento preocupado vivo a diario con esto tanto desde el &mbito de
inseguridad que afectan el rendimiento de alguna manera, también la situacion de los

cortes de energia estd causando un desajuste en él. desarrollo de actividades académicas

9. (Cuales son las principales fuentes de estrés para ti en la universidad? (tareas, examenes,

trabajos grupales, etc.)

e Participantes 031: Las practicas y las lecciones, sobre todo cuando se acumulan. Los
examenes y las entregas de proyectos grandes. También los trabajos en grupo, porque
coordinar con los compaifieros a veces es complicado y se acumulan muchas cosas al
mismo tiempo.

e Participante 034: Para mi el trabajo grupal son los que mas me generan estrés, porque se
siente presion ya que no todos los integrantes del grupo tienen las mismas ganas de
ayudar.

e Participante 035: Los trabajos grupales super estresantes. Prefiero mil veces trabajar sola
que en grupo la verdad, no existe esa cohesion en los grupos de trabajo y siempre hay
desacuerdos.

e Participante 036: Para mi la principal fuente de estrés son los examenes ya que por
ejemplo en este parcial qué pasd, tuvimos mucha sobrecarga de tareas por los cuales no
tuvimos tanta oportunidad de poder estudiar para los exdmenes y prepararnos bien por
otro lado serian los trabajos grupales porque no todos tienen las mismas ganas de querer

ayudar y trabajar en equipo ya que siempre le dejan la carga a una sola persona y si
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ayudan, ayudan muy poco o con informacion que no compete, al menos para mi es algo
que si me llena de estrés y hay veces en las que me frustro porque es tanta la sobrecarga
para un solo estudiante que uno se llega a sentir mal, asi se designe cada cosa que tienen
que hacer, porque a la final termina haciéndose todo de nuevo porque o lo hacen de mala
gana o no lo hacen.

e Participante 037: Los examenes suelen ser la principal fuente de estrés al menos para mi,
sobre todo porque requieren mucha preparacion literalmente bastante, porque puede que
el procedimiento esté bien, pero si te equivocas en un signo el resultado no es el correcto.
No basta con memorizar necesitas entender a fondo, porque por ejemplo hay docentes
que dejan sacar formulario, pero los que no dejan es complicado aplicar una formula que
quizas no esté bien o no sea adecuada para la realizacion del ejercicio. Otra fuente
importante de estrés son los trabajos grupales. Aunque trabajar en equipo es ayuda mutua,
también tiene sus complicaciones. A veces, la falta de compromiso de algunos
compaieros hace que el trabajo se vuelva desbalanceado, ademas, muchas tareas
practicas requieren uso de software especializado que no siempre es facil de manejar, y
cuando el tiempo apremia, eso genera ansiedad.

e Participante 38: Para mis los trabajos grupales me causan estrés, ya que muchos
compafieros no aportan las ideas necesarias para desarrollar un buen trabajo.

e Participante 39: Las exposiciones son un estrés ya que soy muy nervioso y tengo siempre

temor de salir mal en ellas

10. {Como sueles manejar el estrés académico?

e Participante 031: No hago nada frente al estrés. Solo cuando ya cumplo con lo que tengo

que cumpli Se me pasa.
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Participante 032: Trato de hacer una lista de prioridades y me enfoco en una cosa a la vez.
A veces salgo a caminar para despejarme, o veo una serie para relajarme un rato antes de
continuar.

Participante 033: Yo intento dividir las tareas con el grupo con el que estoy, porque ellos
entienden que yo trabajo, por lo que nos dividimos por materias, nos pasamos y nos
ayudamos bastante. Porque de eso se trata; yo puedo hacer los ejercicios, pero no sé si
estan bien, por lo que ayuda mucho, ya que vas sabiendo en lo que te vas equivocando. A
veces crees que entendiste bien, y luego te das cuenta de que no. También, me organizo
bastante, porque con los horarios de luz, las horas de trabajo y la universidad, trato de
avanzar tareas en los huecos que tengo entre las clases, para avanzar bastante.
Participante 034: No las manejo bien, se diria de forma regular, porque no tengo los
recursos para poder llevar a cabo el manejo del estrés. Pero un recurso es el escuchar
musica.

Participante 035: Me gusta mucho hacer deporte, tengo un grupito de amigas que también
lo hacen, y cuando hay tiempo nos desestresamos de esa manera. Pero ante la carga de
tareas y la presion de los docentes mismo si ha habido veces que he pensado en retirarme
de la carrera, incluso cuando he estado a punto de perder quedandome en recuperacion.
Participante 036: Bueno desde mi punto personal yo manejo el estrés escuchando musica,
haciendo otras actividades como jugar en el celular o salir a jugar con mis amigos fltbol,
cartas entre otras actividades mas, como por ejemplo salir a farrear a veces los fines de
semana de esa manera me libero un poco de las tensiones que la universidad y més que
todo la carrera ejerce yo creo que en la mayoria de los estudiantes, porque estudiante que

no se estresa no es estudiante, hay veces en que algo pequeno lo convertimos en grande,
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pero es porque a lo mejor no sabemos codmo manejar la situacion o las cosas que nos
estan pasando.

Participante 037: Intento manejar el estrés de diferentes maneras. Para empezar, trato de
mantener una rutina lo mas organizada posible, haciendo listas de tareas y prioridades
para no sentir que todo se me viene encima. También me gusta escuchar musica relajante
cuando estoy estudiando, eso me ayuda a mantener la calma. Otra forma en la que lidio
con el estrés es haciendo ejercicio, especialmente salir a correr o jugar futbol con mis
amigos, eso me despeja la mente. También valoro mucho el tiempo con mi familia, a
veces solo hablar con ellos y salir a cenar me hace sentir mucho mejor. En los fines de
semana, si puedo, me desconecto de todo lo académico y salgo a la playa o a algin lugar
tranquilo para relajarme.

Participante 38: A veces suelo escuchar musica, en ciertas ocasiones me voy a la playay
voy a hacer ejercicio con mis amigas.

Participante 39: Lo manejo fuera de la Universidad saliendo a la playa , claro que me. He

querido retirar por la presion tanto de los docentes y también por el aspecto econdmico

11. ;Has considerado, en algin momento, abandonar la carrera debido a la presion

académica o al estrés?

Participante 031: Si, si he pensado en retirarme porque una vez estuve en tercera
matricula en una materia y tenia miedo de perder la carrera y no poder quizas luego
retomar o ver alguna parecida. Por eso debido a eso ya que yo sentia que no podia
pasarla, pero hubo personas a mi alrededor que me aconsejaron y me hicieron entender
que todo es cuestion de practica de ponerle mas empeno, de estudiar mas y decidi no

retirarme por igual ya habia avanzado y todo tiene su sacrificio y esfuerzo.
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Participante 032: Hubo un momento en que si lo pensé, cuando reprobé una materia
importante. Me senti bastante desanimado, pero al final decidi continuar y enfocarme en
mejorar.

Participante 033: Yo soy de reingreso, por situaciones que ocurrieron tuve que dejarla,
pero la pude retomar. La desercion si se ve bastante, por lo menos aqui en la carrera si
pasa. Yo he visto, yo ingresé con ciertos chicos que se cambiaron de carrera, y ya se
graduaron de esa. No fue tanto la presion de la universidad, sino de la carrera en si.
Algunos dejan de estudiar y luego vuelven. Algunos cogen las 3 materias base para poder
pasar y mantener la gratuidad, y van de a poquito porque la carga es bastante, es bastante
complicado.

Participante 036: La verdad es que si, si ha tenido ese tipo de pensamientos pero mas que
todos los primeros semestres porque es donde los docentes te ponen mas presion, te
meten mas miedo sobre que no eres capaz de terminar la carrera y asi como uno va no va
a terminar retirdndose y ahi es cuando uno dice como que me retiro de la carrera esto no
es para mi pero al final te das cuenta de que si estas aqui es por algo y es porque uno
mismo eligio lo que queria ser desde un principio, y si no es asi la opcidon mas viable era
ingresar, aprobar el primer semestre y cambiarse de carrera.

Participante 037: Si, lo he considerado. Sobre todo, en el segundo y tercer semestre,
cuando sentia que no avanzaba y que la carga académica era demasiado alta. Habia
momentos en los que pensaba que tal vez no estaba hecho para esto, especialmente
cuando los exdmenes se acumulaban y las notas no eran lo que esperaba. Recuerdo
noches enteras estudiando y aun asi no lograba los resultados que queria. Sin embargo,
siempre me hacia la misma pregunta: ;realmente quiero dejarlo todo después de haber

llegado hasta aqui? Y la respuesta siempre era no. Me di cuenta de que este camino,
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aunque es dificil, es algo que realmente me apasiona. Con el tiempo, aprendi a manejar
mejor la presion y a buscar apoyo en amigos y profesores que me ayudaron a seguir

adelante.

CONSUMO DE ALCOHOL.:

12. ;Qué tan frecuente es el consumo de alcohol entre tus compaiieros de clase?

e Participante 031: La verdad es que no te podria decir exactamente, yo solo llego alau
estudio, salgo de clases y me voy a mi casa. No me gusta compartir con las otras
personas, 6sea en el curso si tengo compaifieros, pero no me gusta salir a hacer otras
actividades con ellos. Si escucho que ellos se retinen, si realizan actividades fuera o se
quedan mas tiempo aqui o van a comer, y hay veces que en los que si esta presente el
consumo de alcohol. Podria decir que con una frecuencia de 2 o 3 veces por semana.

e Participante 032: Entre algunos compaieros es frecuente, especialmente los fines de
semana o después de examenes. No participo mucho en esas reuniones, pero sé que a
veces se encuentran para compartir fuera de clases y toman algo

e Participante 033: Yo creo que unas dos veces a la semana salen a tomar, es bastante.
Considero que es bastante, por lo menos en mi grupo se tiene en cuenta dependiendo de
las tareas. Por si acaso, si tenemos una tarea al dia siguiente, no tomamos. Per tampoco
tomamos para emborracharnos; es como que nos tomamos una mientras conversamos y
cada uno para su casa. Creo también que se lo hace como una forma para liberar el estrés,
porque el ultimo viernes de exdmenes es fijo, o el viernes antes de entrar a examenes. Yo
creo que si es bastante. O después de terminar una semana muy atareada. Aparte de que

hay bares cerca, por lo que eso no ayuda tampoco.
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e Participante 034: Yo no he presenciado eso hasta el momento, por mi parte el consumo
seria nulo.

e Participante 035: Considero que el consumo de alcohol es muy poco, o sea, se ve muy
poco.

e Participante 036: Bueno si andan rumores creo que dentro de la facultad todos los
ingenieros son alcoholicos, pero desde mi punto de vista considero que no es tan
frecuente ya que el consumo del alcohol es més bien cuando existen algtn tipo de
actividad, como las fiestas de integraciones, siempre fuera de nuestra unidad académica
pero no es que sea algo frecuente ya que su uso solamente es para tipos recreativos, se
podria decir.

e Participante 037: No es algo que ocurra todos los dias, pero si hay un consumo
moderado, especialmente en situaciones de celebracion, como cuando terminamos un
proyecto importante o en fiestas de la facultad. Es mas, un consumo social que algo
habitual. Hay semanas en las que ni siquiera se menciona, y otras en las que se organiza
alguna reunion después de clases en algin lugar para relajarnos un poco. Creo que la
mayoria de nosotros sabe cuando parar, porque somos conscientes de la carga académica
que tenemos que enfrentar, y tampoco queremos que algo asi afecte nuestro desempefio.

e Participante 38: Una vez por mes.

e Participante 39: El consumo de alcohol es un porcentaje bajo, poco ocasional mis

compaifieros prefieren realizar otras actividades.

13. ;Crees que el consumo de alcohol o drogas afecta de alguna manera el desempefio

académico o la salud mental de los estudiantes?
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Participante 031: Yo creo que, si afecta, porque por ejemplo ellos salen de una clase y se
reunen y toman ellos se atrasan sobre todo cuando hay actividades.

Participante 032: Si, creo que para algunos puede afectarles porque pierden tiempo de
estudio y después se retrasan. Ademas, cuando no se controlan bien, eso puede generar
mas estrés o hacer que no rindan bien al dia siguiente.

Participante 033: Yo creo que si afecta, pero depende de la persona, creo. En mi grupo,
por lo menos, si sabemos que tenemos cosas que hacer no vamos a ir a tomar, pero hay
personas que estan tomando todos los dias. No sé qué tan bien les vaya en clases, pero
siento que eso si afecta bastante.

Participante 034: No sabria que responderte la verdad.

Participante 035: La verdad es que si afecta.

Participante 036: La verdad es que si yo considero que afecta el desempetio de los
estudiantes y estar inmersos en cualquiera de las dos haria que te enfoques mas en ese
vicio que en tus tareas o en tu carrera, y si afectase mucho la verdad porque si ese
consumo se hace prolongado ya seria una adiccidn y claro pues estaras mas pendiente de
consumir, que ha de cumplir con tus roles académicos.

Participante 037: Si, definitivamente creo que puede afectar, especialmente si se
convierte en algo frecuente o si se utiliza como una forma de escape constante. He visto a
compafieros que han tenido problemas para concentrarse en clase o para cumplir con sus
tareas debido a excesos en fiestas. También creo que, si no se controla, el consumo podria
volverse una carga adicional en la salud mental de algunos estudiantes, especialmente en
momentos de mayor estrés. En general, el ambiente es bastante sano, pero es importante
ser consciente de los limites y no dejar que estas cosas interfieran con nuestras metas

académicas.
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e Participante 38: Si, por que el consumo de alcohol no permite concentrarse al cien por
ciento en las actividades académicas.
e Participante 39: Si, pero depende del estudiante que consuma algin tipo de sustancia va a

tener problemas de salud.

14.Segun tu experiencia, jhay situaciones en la universidad que incentivan o aumentan el

consumo de alcohol? (olimpiadas, celebraciones, etc.)

e Participante 031: No, actividades aqui en la facultad casi no hay es como que una vez al
tiempo. Creo que hay novatadas y fiestas en donde es obvio que esta presente el alcohol,
pero te mentiria si te dijo con qué frecuencia por qué yo no estoy ahi ni estoy pendiente
de eso.

e Participante 032: Si, hay eventos como las olimpiadas o las fiestas de fin de semestre en
los que suele haber alcohol. Es comtn que en esas actividades los estudiantes consuman
mas de lo normal.

e Participante 033: Yo creo que si, porque en la mayoria de los eventos que hay en la
universidad hay alcohol, entonces no es raro. Solo si ti eres una persona que no toma, no
consumirias. Pero de ahi, si o si hay alcohol en todo: en fiestas, en reinados, discotecas.
En esos eventos, a veces venden alcohol aqui adentro. Mira, nosotros jugamos naipes,
pero esta sancionado porque son juegos de azar, o el Uno, que es un jueguito. Ven eso
mal, pero meter alcohol, y que hasta los mismos profesores estén repartiendo a los
estudiantes en eventos, no dicen nada. Entonces, siento que es un poco desubicado.
Bueno, no es como que te obligan, pero tampoco prohiben el alcohol.

e Participante 034: Como te indico hasta le fecha he presenciado consumo de alcohol ni en

este tipo de eventos que mencionas.
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Participante 035: Desde mi punto personal no, pero si evidencio que en otros compaieros
si consumen alcohol en este tipo de eventos.

Participante 036: Como te indiqué si el consumo del alcohol se da mas en este tipo de
eventos, por lo que son como mas para compartir entre todos incluso hasta los ingenieros
se ven involucrados en ellos, pero como indicé siempre es para este tipo de situaciones y
fuera de clases.

Participante 037: Si, hay ciertas situaciones que definitivamente incentivan el consumo
de alcohol, como las olimpiadas deportivas de la universidad o las fiestas de integracion
que organizan las diferentes facultades. En esas ocasiones, es normal que la gente quiera
relajarse y socializar después de todo el trabajo académico. Aunque normalmente se
mantiene bajo control, esas son las oportunidades donde mas se da el consumo de
alcohol. Afortunadamente, suelen ser eventos que se realizan fuera del campus, lo que
evita que se mezcle demasiado con el ambiente académico diario.

Participante 38: Si, cuando hay eventos como fiesta de la Universidad, eleccion de reina 'y
las novatadas.

Participante 39: Actualmente dentro de la Universidad no se visualiza, pero fuera de ella

si se organizan actividades donde existe consumo de alcohol u otras sustancias

15. ;Has visto o experimentado algin efecto negativo en los estudiantes relacionado con el

consumo de estas sustancias?

Participante 031: No, nunca he visto la verdad, 6sea obviamente se ve que pierden las

materias, pero los motivos no los se.
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Participante 032: Si, he visto que algunos compafieros a veces faltan a clases o no pueden
concentrarse bien después de haber bebido la noche anterior, y eso se nota en su
rendimiento.

Participante 033: Actualmente en mi nivel no, pero la verdad es que suele afectar en el
rendimiento, sobre todo en grupos que toman mas seguido por que descuidan bastante,
sobre todo en niveles donde se ven materias mas complejas al mismo tiempo.
Participante 034: No.

Participante 035: No

Participante 036: Bueno no creo que solamente sea aqui que alguien haya consumido
algun tipo de sustancia como lo mencionas, creo que eso es mas bien en todas las
facultades de la universidad en general pero que yo haya visto o experimentado algo con
respecto al consumo de sustancias no la verdad, no probado alguna, cuando salgo si més
bien es cigarrillo o alcohol nada mas, pero drogas como tal no y nunca he tratado de
probar ningln tipo de sustancia por miedo a que se haga algin tipo de adiccion.
Participante 037: He conocido compaiieros que han tenido problemas para entregar
proyectos o asistir a clases por haberse involucrado demasiado en fiestas. También he
notado que algunos parecen mas cansados o desmotivados después de eventos sociales, lo
que puede afectar su desempeio en la universidad. Sin embargo, creo que la mayoria
entiende que el balance es clave, y cuando se exceden en algo, ellos mismos tienden a
corregir el rumbo antes de que afecte sus estudios de forma mas seria.

Participante 38: Si he tenido la oportunidad de ver a estudiantes que ingresan a la
Universidad con efecto de alcohol y con sustancias para el consumo.

Participante 39: Si, se vuelven violentos en cierta parte o también se siente afligidos o

decaidos emocionalmente.

124



RELACIONES ENTRE ESTUDIANTES Y DOCENTES:

16. ;Como describirias la relacion entre los estudiantes y los docentes en la carrera?

Participante 031: Depende, porque hay unos estudiantes que se llevan mejor con los
docentes y otros que no hablan. Los que mejor se llevan son porque son mas amigables o
interactlan mas.

Participante 032: En general, es cordial. Aunque hay algunos profesores con los que
cuesta mas comunicarte porque son mas estrictos o porque no son muy accesibles.
Participante 033: Por lo menos aca hay profesores que solo vienen una vez para explicar
el examen, nomas. O sea, bueno, esta bien, ya fue. Pero el hecho es que tu vienes hasta
aca, pasa una hora, dos horas de las tres horas, y recién te dicen que no van a llegar. Eso
pasa demasiado. Cancelan la clase, ya todo el mundo esta aqui, o te dicen que solo mires
las diapositivas y se van. También es el hecho de respetar el tiempo de las otras personas.
A veces, por ejemplo, te dicen que te acerques a firmar el silabo en horarios que no son
los de ellos; hay algunos que van a estar aqui, pero otros no. Y ya firman su cosa, y ya
después toca ir a buscarlos y eso si te quieren firmar. La verdad es que el tiempo de los
estudiantes no lo respetan para nada.

Participante 034: Considero que existe una relacion normal, sana.

Participante 035: Considero que existe una relacion sana, increible y muy buenas.
Participante 036: Considero que es buena, solo que depende también del docente y uno
tiene que saber hacerse amigos, para que la relacion entre docentes estudiantes esté bien y
no nos veamos tan afectados al momento de las calificaciones porque aqui es asi, tienes
que caerle bien a tal profesor para que te vaya un buen promedio, sino de lo contrario

hasta pierdes la carrera.
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Participante 037: La relacion entre estudiantes y docentes en mi carrera es bastante
variada. Hay profesores que realmente se preocupan por nosotros, y puedes notar que
estan dispuestos a ayudar, a explicar de nuevo algo que no entendimos o a darnos
consejos sobre como abordar los proyectos. Sin embargo, también hay otros que son muy
estrictos y cuya forma de ensefar puede ser intimidante. Estos profesores suelen generar
un ambiente tenso, donde los estudiantes se sienten presionados mas por no cometer
errores que por aprender. Personalmente, he aprendido a adaptarme a diferentes estilos de
ensefanza y a buscar siempre la manera de mantener una comunicacion abierta con ellos.
Participante 38: Considero que existe una relacion estable.

Participante 39: La relacion es buena manejando un buen entorno dentro y fuera del aula.

17. (Existen relaciones que te generen incomodidad o conflictos?

Participante 031: No, me llevo bien con todos los docentes que me han dado clases. Solo
una vez que hubo un profesor que me dio clases que era un poquito confianzudo y con el

no pase la materia la estoy viendo otra vez y no he evidenciado hacia algun

compafiero la verdad.

Participante 032: Hasta ahora no he tenido problemas serios, pero si he sentido que con
algunos docentes es mas dificil interactuar y resolver dudas porque parece que estin muy
ocupados 0 no se muestran tan abiertos.

Participante 033: No. Pero, respecto a la relacion con los docentes es un tema
complicado, por lo menos en mi facultad, ahorita hay mas mujeres, pero en su mayoria
son hombres, entonces es complicado. A mi me esta dando clases solo una mujer. Aparte,
hay profesores de los que ya sabes desde el principio que te toca pagar para pasar, y son

como 800 dolares para pasar materias de tltimo nivel. Y son profesores que se los tiene
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como personas serias. También se ven muchos profesores que estan detras de las
estudiantes; hasta la gente lo ve.

e Participante 034: Hasta el momento no, siento que tengo buenas relaciones con los
docentes y demds compafieros.

e Participante 035: Si. La verdad, pero no quiero dar especificaciones del porque si me
generan esa incomodidad.

e Participante 036: La verdad es que no, no tengo o no he experimentado este tipo de
relaciones no porque considero que no he tenido hasta el momento ningtin problema con
ningln docente no es que tampoco sea el mejor estudiante, pero intento dar lo mejor de
mi, creo que eso es lo que me ha ayudado a tener una buena relacion con ellos.

e Participante 037: En lo personal, no he tenido conflictos serios con ninglin docente, pero
he escuchado de compaifieros que si han tenido problemas. A veces, la comunicacion se
torna dificil cuando un profesor es muy rigido con sus reglas o cuando no hay flexibilidad
para entender situaciones particulares de los estudiantes. Eso puede generar tension,
especialmente si uno siente que no hay espacio para el didlogo o que los criterios de
evaluacidn no son claros. Afortunadamente, la mayoria de mis experiencias han sido
positivas, pero reconozco que depende mucho de la actitud de cada docente.

e Participante 38: No tengo problemas algunos, ni con docentes y compaiieras.

e Participante 39: No, porque tenemos buenas relaciones entre compafieros

18. ¢Has sido testigo o victima de algun tipo de abuso de poder, acoso, 0 maltrato por parte

de los docentes o del personal administrativo?
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e Participante 031: No, 6sea si por abuso de poder se puede denominar a tal vez esos
docentes que dan materias complejas y al principio tal vez por asustar dicen como que
“pocos son los que pasan” o cosas relacionadas que nos atemorizan.

e Participante 032: No he visto nada extremo, pero si hay docentes que imponen su
autoridad de una forma que puede intimidar a algunos companeros.

e Participante 033: Yo, por suerte, no, pero si he visto como se lo hacen a otras chicas. Yo
conozco a una compafiera que dejo de ir a clases porque el profesor la acosaba, a ese
punto de ya no ir. Y perdi6 la materia y le toco pagar para volverla a ver. Aparte, ahorita
te pasan los horarios de clases sin nombres de profesor, porque la gente se iba por tal
profesor. Si ya lo ves asi, eliges el profesor segtin el horario que te convenga. Pero, por
ejemplo, ella, que ya tuvo problemas con ese profesor, va a querer evitarlo siempre, y al
no saber quién es, es complicado.

e Participante 034: Si, pero no te puedo dar mas detalles, solo hablar desde el punto de
vista que refieren aquellas personas que han sido acosadas y como repercutieron.

e Participante 035: No

e Participante 036: Hasta ahora por el momento, no ninguno yo creo que mas se da en las
mujeres de aqui de la carrera, asi mismo por el hecho de ser mujer, entonces son como
mas vulnerables para que les suceda eso, no digo que en los hombres no se dé, a lo mejor
si, pero no es tanto como en las mujeres.

e Participante 037: No he sido victima de abuso de poder o acoso, pero he sido testigo de
coémo algunos docentes tienen actitudes un poco despectivas hacia ciertos estudiantes,
especialmente en los primeros semestres. A veces, he sentido que algunos profesores
desmotivan mas que inspiran, especialmente con comentarios negativos o exigencias

exageradas
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Participante 38: No, he tenido ningin problema ni con docentes ni personal
administrativo

Participante 39: No, he visto ningtin caso.

19. Segin tu opinion, ;como crees que afectan estos conflictos o dinamicas de poder en el

bienestar emocional y académico?

Participante 031: Yo creo que, si afecta, porque 6sea si un estudiante tiene un
inconveniente con un docente ¢l le va a hacer la vida imposible, dsea va a estar contra él.
El docente es el que tiene el poder, él puede ponerte la nota que quiera y siempre va a
tener la razon.

Participante 032: Pienso que, si un estudiante no se siente comodo con un docente, eso
puede afectar su rendimiento y su motivacion para la materia.

Participante 033: La verdad es que te decae demasiado, te bajonea full, uno se siente
demasiado incomprendido, no le ves sentido, pero ya te toca aceptarlo. Y esto son todos
los cinco afios de carrera. Llega un punto en el que ya te gradtias porque estas en sexto,
séptimo semestre, porque hay veces que hay materias que te hacen plantearte el hecho de
estudiar una carrera que se supone que te gusta. Entonces, hay cosas que te permiten
amar la carrera y no son netamente académicas, sino que son cosas externas que ya no te
dejan.

Participante 034: Afecta demasiado ya que conozco casos que se han retirado de la
materia para que ¢l/la docente no le siga acosando.

Participante 035: Afectan en que el estudiante se descuide de sus estudios y caiga en

problemas emocionales.
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e Participante 036: Yo creo que si afecta bastante porque como te mencioné, al inicio de los
semestres cuando uno recién ingresa hay docentes que te trata super mal diciéndote que
no se resbala la carrera entonces yo considero que eso si afecta bastante el bienestar
emocional y es por ello que a veces los estudiantes han llegado a pensar en retirarse o
incluso se han retirado de la carrera porque no se han sentido capaces por los comentarios
negativos que le dicen dichos docentes, que cabe recalcar que no son todos, solamente
son unos cuantos. Lo que rescato es que, si hay docentes que mas bien te motivan, te
alientan a seguir adelante, pero son contados con los dedos de la mano, la verdad.

e Participante 037: Estos conflictos pueden afectar mucho. Si un estudiante siente que no
tiene el apoyo necesario o que no es valorado por su esfuerzo, puede perder la motivacion
para seguir adelante. Esto puede llevar a un ciclo de bajo rendimiento académico que, a
su vez, afecta su salud emocional. Ademas, la presion de ciertos docentes puede hacer
que algunos estudiantes se sientan incapaces de enfrentar los retos de la carrera, lo cual es
desalentador. Por otro lado, cuando hay docentes que realmente apoyan y comprenden a
sus estudiantes, la diferencia es notable: los alumnos se sienten més motivados y seguros
de si mismos.

e Participante 38: Si, me afecta emocionalmente, la falta de apoyo de ciertos docentes hace
que mi rendimiento académico se vea afectado, la falta de apoyo hace que ciertos
compafieros pierden el interés de segur estudiando.

e Participante 39: En el rendimiento académico.

20. ;Sientes que existe un apoyo institucional adecuado para resolver conflictos o para

ofrecer ayuda en estos casos?
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Participante 031: No, porque siempre los docentes se respaldan y se ponen de su parte y
siempre le van a dar la razon a los profesores.

Participante 032: Siento que el apoyo no es suficiente, porque en la mayoria de los casos
el docente tiene mas peso y el estudiante no se siente respaldado.

Participante 033: No hay como. Si intentas denunciar, ya saben que fuiste td, los
profesores te siguen dejando, y te toca irte. Yo cuando estudi¢ al principio tuve un
compaifiero que era foraneo, y ¢l denunci6 a un profesor, y le tocé irse, porque el
ingeniero lo dejo igual, y la denuncia quedo en la nada. Le toco cambiarse, y ahora esté
estudiando de donde es €l, y ya. Llega a ese punto. Por ejemplo, ya han tenido denuncias
y todo. Los mismos que cobran ya han tenido denuncias fuertes y nada, todo sigue, no va
a cambiar, porque son profesores fuertes. Y aunque sean de relleno, que se supone que
son un poquito menos relevantes, tienen igual el apoyo de todos y todo queda igual. Y ya
toca; llegas a tal nivel y te toca pagar la materia. Siendo 600 u 800 dolares, ;de donde
uno saca esa plata solo para pagar eso? Y el hecho de que te toca porque te toca, y no
puedes decir "no me voy a esforzar para pasar". Y no.

Participante 034: No creo que exista un apoyo adecuado para resolver estos conflictos.
Por ende, asi el estudiante ponga sus quejas y tenga la razon, el docente siempre seguird y
ganara, por “falta de pruebas”

Participante 035: Si Participante 036: Actualmente nuestro director de carrera es una
persona que siempre esta presta a escucharnos a todos los estudiantes, y eso es bueno me
agrada el hecho de saber que se puede mejorar la carrera con ¢él, asi que yo asumiria de
que, si existe ese tipo de apoyo, ya que ¢l siempre esta presto ayudar y escuchar a cada
uno de nosotros, como te digo es bueno que se recalque el hecho de poder contar con

alguien dentro de la carrera en el cual puedes acudir
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Participante 037: Si, siento que existe cierto apoyo institucional, especialmente desde la
direccion de mi carrera. El director es una persona accesible y siempre esta dispuesto a

escuchar las preocupaciones de los estudiantes.

Participante 38: No, por q ciertos docentes nos dicen que, si no puedes con esta carrera,
me retiré la falta de empatia de ellos me causa molestia

Participante 39: Si, ya que antes teniamos problemas en el proceso de matriculas,

plataforma y materias puedo decir que ahora el area administrativa si nos toma en cuenta.

SENTIDO DE PERTENENCIA:

21. ;Te sientes integrado y apoyado por tus compaferos en la universidad?

Participante 031: No, es que aqui cada cual ve por si mismo por uno, no ven por los
demas y eso se puede evidenciar en tareas proyectos.

Participante 032: A veces si, aunque en general creo que cada uno se enfoca en su propio
progreso. No hay mucho apoyo mutuo en ciertos momentos.

Participante 033: Por ejemplo, los grupos que ya estan formados evitan o miran mal a
otras personas. Capaz yo busco mi grupo, pero si estoy sola y otra persona viene, no es
como que la ignoro.

Participante 034: Actualmente y desde mis inicios si, siento que mi curso €s un curso que
se apoya, claro existen ciertos estudiantes que no ponen el 100 de esfuerzo, pero entre
todos los apoyamos.

Participante 035: Muy poco la verdad.

Participante 036: La verdad es que si, pero como en todos lados siempre existen los
grupitos y yo soy parte de uno de ellos, pero igual existe bastante compaierismo dentro

de toda la facultad, la gente aqui es amiguera, no sé si es porque la mayoria somos
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hombres y hay un grupo pequeno de mujeres que les toca adaptarse, porque he escuchado
que dicen que mejor se llevan con hombres, que con mujeres, y no es por el hecho de que
peleen o algo, sino que hay veces en los que surgen planes asi de la nada, después de la
Universidad y se integran con facilidad.

Participante 037: En general, si, me siento bastante apoyado. Tengo un grupo de amigos
con los que trabajamos juntos en casi todos los proyectos, y eso hace que el trabajo se
vuelva més llevadero. Creo que es importante tener un circulo de confianza en la
universidad, porque enfrentar todo solo seria muy dificil. Eso si, también hay ciertos
grupos que son mas cerrados, pero en general el ambiente es de companerismo.
Participante 38: La verdad que si, cuando tenemos que realizar un trabajo grupal nos
apoyamos para salir bien en las actividades a desarrollar.

Participante 39: En cierta parte si

22. ;Como describirias el ambiente en la facultad en términos de apoyo mutuo?

Participante 031: No existe el apoyo mutuo aqui. Es una facultad individualista, pero es
que yo pienso que cada cual ve por uno. Por ejemplo, ahorita estamos en practicas de una
materia y hay grupos que han practicado mas y hay otros que no han podido practicar por
qué no hay equipos suficientes. Los que han podido practicar solo se enfocan en ellos
siguen practicando, no tienen compaierismo por qué siempre consideran que los otros
también necesitan practicar.

Participante 032: Es un poco competitivo. Hay algunos grupos que se ayudan entre si,
pero en general cada uno esté en lo suyo.

Participante 033: Hay ciertas situaciones que afectan la integracion , como por ejemplo

que hay materias en que hay muchos niveles mezclados, y eso es ahora, porque cuando

133



yo estudié antes de la pandemia, estaba con los mismos que estaba en nivelacion hasta
que me retiré. Pero yo cuando entré buscaba el grupo de WhatsApp, y me dijeron que
ahora hacian por materias, porque muchas personas se han quedado. Entonces, no es el
mismo grupo siempre. Por lo menos con mis amigos veo dos materias de las seis, pero
también es porque nos llevamos y en tiempos libres nos vemos. Pero si creo que eso
afecta la integracion.

Participante 034: Como te indico es muy bueno el ambiente, si te das cuenta todo mundo
se lleva, se conoce, se saluda cuando se ven por algin lado de los pasillos o entradas a las
aulas de clase.

Participante 035: El ambiente es muy bueno, no te voy a mentir, es genial poder conocer
a todos y llevarte con todos, pero una cosa es llevarte bien otra muy diferente es que te
integres a los grupos.

Participante 036: Considero que el ambiente en la universidad es bueno, todo mundo se
conoce, tratas con todos, se saluda y pues, asi como que, si nos conociéramos de toda la
vida, compartimos pasillos, compartimos salones en muchos casos, porque algunos
estamos repitiendo alguna materia de algiin nivel inferior, entonces eso hace como que la
integracion sea mejor y si estd un buen ambiente

Participante 035: El ambiente en la facultad es bastante amigable, pero cada uno tiene su
grupo de amigos, por ejemplo, a lo largo de la carrera se han ido conociendo, incluso
tengo amigos que estamos desde el pre, es comun que nos ayudemos entre todos,
especialmente cuando se acerca una fecha de entrega o un examen importante. Siempre
hay alguien dispuesto a compartir apuntes, aclarar dudas o recomendar material de
estudio. Es una especie de comunidad, donde todos entendemos las dificultades de la

carrera y tratamos de apoyarnos mutuamente para superar los retos académicos.
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Participante 38: Nos llevamos muy bien de hecho, hacemos actividades sociales cuando
un compafiero tiene algun problema, socioeconémico o de salud.
Participante 39: El apoyo es muy bueno dentro de la Facultad nos llevamos bien tenemos

un buen compafierismo independientemente de la materia.

23. ¢(Existen actividades o espacios dentro de la universidad donde te sientas comodo y

puedas desconectarte de la presion académica?

Participante 031: En lo que a mi respecta no, no suelo estar mucho tiempo en la
universidad. Salgo de clases y me voy a mi casa.

Participante 032: No realmente. Salgo de la universidad cuando termino las clases,
aunque he pensado que un lugar para descansar o relajarme podria ser util.

Participante 034: Desde mi punto de vista personal, no.

Participante 035: No hay.

Participante 036: Dentro de la universidad como tal, no existen este tipo de espacios
donde uno se pueda desconectar de todo lo que involucre a lo académico, porque incluso
en los pasillos a veces puedes encontrar compafieros que estan hablando alguna materia
de su dificultad, que tengan una tarea o con algin profesor de dicha materia entonces
como que no se encuentra un espacio adecuado para poder desconectarse de la carrera asi
sea por un momento. Y si nos referimos a lo externo, una de las cosas es jugar billar,
cartas, salir a algiin lado como la playa a despejarse un rato, a comer KFC con los
amigos, a algln paseo familiar, esas cosas que son externas de la universidad son las que
te hacen despejar de todo lo que pueda suceder al rededor.

Participantes 037: Dentro de aqui de la universidad no hay muchos espacios destinados a

desconectar totalmente de lo académico, al menos si lo hay pues desconozco la verdad.
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Aunque tenemos algunos sitios para descansar, como la biblioteca a los que les gusta leer,
esta la de eléctrica y la de civil, o las areas verdes, pero suelen estar llenos de gente, o
grupos de amigos también. Cuando quiero desconectarme realmente, prefiero salir un
café tranquilo o estar en mi celular.

e Participante 38: Existen, pero muy pocos, una de ellas son las canchas.

e Participante 39: Si, la pasamos bien en las Olimpiadas

24. ;Qué tan importante consideras el apoyo social para tu bienestar emocional y

académico?

e Participante 031: Si es importante por qué yo pienso que siempre habré alguien que
necesite apoyo o una explicacion o pueda estar pasando por una mala situacion.

e Participante 032: Es muy importante, pero creo que en esta carrera el apoyo no es tan
comuin como deberia ser.

e Participante 034: Para mi es de total importancia porque sin apoyo no encuentras sentido
o ganas de querer continuar con la carrera.

e Participante 035: Es muy importante la verdad.

e Participante 036: Considero que el apoyo si seria importante para mi bienestar emocional,
pero creo que por eso cada uno tiene ya distribuido su grupito en el cual le cuenta sus
cosas, tanto personales como académicas y se ayudan entre si para poder solucionarlo o
aconsejarnos, nosotros mismos somos nuestra propia motivacion, porque quedarse
estancado en el problema la verdad es que no serviria de nada.

Participante 037: El apoyo social es bastante fundamental, de hecho, saber que tienes
amigos que pasan por lo mismo que ti y que pueden ofrecerte su apoyo hace una gran

diferencia en como manejas el estrés, pero hay personas que decaen, y no tienen quien les
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ayude, porque he visto también que dentro de la facultad hay personas que siempre andan
solas. También es importante tener a alguien con quien compartir, que te entienda y te
motive a seguir adelante.

Participante 38: Considero que es de suma importancia tener el apoyo, para de esta
manera mantener un buen rendimiento en clase.

Participante 39: Es de suma importancia ayuda a tener un mejor desarrollo educativo

CIERRE:

25. ;Qué cambios crees que podrian hacerse en la universidad para reducir el estrés y

mejorar la salud mental de los estudiantes?

Participante 031: Yo pienso que se debe tomar mds importancia a los estudiantes y a su
salud mental, que se tome en cuenta como se sienten y que sientan mas respaldados que
no siempre sea el docente el que tiene la razon.

Participante 032: Creo que los docentes podrian ser un poco mas comprensivos y
escuchar a los estudiantes. También seria bueno que haya espacios donde podamos
relajarnos o pedir apoyo cuando lo necesitemos.

Participante 033: Lo primero, sobre el acoso, es algo también por parte de las
autoridades. Se tiene que controlar desde arriba, saber a quién contratar, evaluarlos no
solo académicamente, sino también psicoldégicamente, ver si tienen problemas. De ahi, yo
creo que unas cosas que podrian ayudar son los horarios, intentar hacer dos horarios
como siempre tiene que haber, en la mafana y en la noche, para que se ordenen y ayudar
a la gente que trabaja. También informar sobre la ayuda que ofrece la universidad, sobre
psicologia. Yo creo que esos son los puntos mas amplios, que podrian sumar a todo lo
demas.
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e Participante 034: Una remodelacion del edificio, ya que el ambiente del mismo es muy
triste y también un cambio en la pedagogia de ciertos docentes.

e Participante 035: Mas apoyo por parte de los docentes hacia los estudiantes. Que
expliquen mas cuando algo es complejo en sus materias, porque cabe recalcar que n o
todos los docentes tienen esta forma de ayuda, te explican una vez y eso debe de ser
suficiente.

e Participante 036: Reducir la carga de tareas, pienso que deberia de ser las clases un poco
mas practicas, ya que uno aprende mas y te estresas menos porque en la practica como tal
aprendes mas a lo que vas a enfrentarte en el futuro con la carrera que estas estudiando,
pero esto de enviar tareas escritos resolver problemas matematicos como que hace que
este estrés aumente en vez de disminuir.

e Participante 037: Creo que seria muy util tener mas actividades extracurriculares que nos
permitan desconectarnos del estrés académico. Como talleres de manejo del estrés,
charlas sobre salud mental, aunque si he escuchado que la carrera de psicologia cada
semestre hace este tipo de campafias. Ademas, aumentarla comunicacién sobre los
servicios de apoyo psicologico disponibles se serian de gran ayuda a que mas estudiantes
los utilicen sin sentirse juzgados.

e Participante 38: Construccion de un nuevo edificio, como laboratorios donde podamos
ejercer nuestras practicas.

e Participante 39: Mas apoyo por parte de los docentes hacia los estudiantes. Que expliquen
mas cuando algo es complejo en sus materias, porque cabe recalcar que n o todos los

docentes tienen esta forma de ayuda, te explican una vez y eso debe de ser suficiente.

26. Si tuvieras la oportunidad de proponer una iniciativa para mejorar el bienestar de la

comunidad universitaria, ;qué recomendarias?
138



Participante 031: Quizas charlas para que aprendan a ser escuchados y asi se reconozca la
importancia del estudiante.

Participante 032: Recomendaria que se hagan talleres de manejo del estrés y que los
estudiantes puedan hablar sobre sus preocupaciones académicas en un espacio seguro.
Participante 033: Yo creo que hacer juegos recreativos. Por ejemplo, yo tengo una
profesora que, cuando exponemos, nos manda a traer una actividad; eso calma bastante,
aunque sea algo pequeiio de cinco minutos. Imaginate una hora, todos en una cancha,
aunque sea a estar sentados, al aire libre. Yo creo que plantearse una actividad o algo, asi
sea un bingo, para salir de la rutina y poder distraerse. Eso puede hacer que la gente se
integre.

Participante 034: Sigo con la idea de un salon didactico, creo que seria de mucha ayuda
para todos, docentes, administrativos y estudiantes.

Participante 035: Hacer una campafia de concientizacion de docentes hacia los
estudiantes, para que todos los estudiantes sean escuchados, ya que no todos tenemos el
mismo nivel de entendimiento.

Participante 036: Hacer més actividades deportivas, juegos en los que se integren a todos
los estudiantes de la universidad pienso que eso seria una buena iniciativa para mejorar el
bienestar universitario de cada uno y sobre todo no de los estudiantes sino también de
todo el personal administrativo como los docentes, decanos, y hasta el rector.
Participante 037: Propondria la creacion u organizacion de eventos que fomenten la
integracion de estudiantes y docentes, para romper un poco la barrera que a veces existe y
mejorar la comunicacion entre ambos. La idea seria crear un ambiente més amigable y de

apoyo de alguna manera, donde todos se sientan parte de una comunidad universitaria.
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Participante 38: Que tengamos mayor oportunidad de ser insertados, o tomados en
cuentas en los proyectos que la Universidad realiza tanto dentro o fuera de lainstitucion.
Participante 39: Hacer una campaia de concientizacion de docentes hacia los estudiantes,
para que todos los estudiantes sean escuchados, ya que no todos tenemos el mismo nivel

de entendimiento.

27. (Hay algin otro aspecto de tu experiencia universitaria que te gustaria compartir o

crees que es importante mencionar?

Participante 031: No solo lo que ya dije.

Participante 032: Solo que a veces siento que se nos exige mucho y que falta mas apoyo
para el estudiante que se siente agobiado.

Participante 033: Solo lo del trabajo, que pasé tres afios sin estudiar, y la verdad lo
extrafiaba, también a los chicos con los que yo estudié, que éramos un grupo grande,
éramos todo el curso, empezamos e ibamos juntos, estudiabamos todos juntos. Y a mi me
afecto bastante eso. Al estar solo trabajando, no tenia amigos, aparte de que era
pandemia. Yo creo que la universidad no solo te ayuda profesionalmente, sino a tener
vinculos con personas.

Participante 034: Por ahora creo que no hay nada mas.

Participante 035: No, por ahora no

Participante 036: No, creo que no, porque ya he mencionado todo en todo lo que he
tenido como experiencia, tanto como estudiante en la carrera como en la universidad.
Entonces considero que no hay mas que agregar, porque ya se ha mencionado creo yo
que la mayoria de las cosas que suceden y que han sucedido de alguna manera, dentro de

la carrera.
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e Participante 037: Creo que es importante mencionar que la carrera es dificil y a veces

parece demasiado exigente, como muchas o la mayoria de las carreras, pero aprender a

construir y a disefar cosas que tendran un impacto para el docente, compafieros y porque

no en lo laboral, es algo que me motiva a seguir adelante. Aunque ha habido momentos

dificiles, no cambiaria esta experiencia por nada, porque sé que cada desafio me esta

preparando para ser un mejor profesional.
e Participante 38: Considero que no.

e Participante 39: No, por ahora no.

Anexo 2. Entrevistas realizadas a los grupos focales

e Grupo focal #1

Moderador: Yo queria preguntarles a ustedes, ¢qué entienden por salud mental? Si
alguno de ustedes me quiere decir, esta bien; si no, le pregunto a uno de ustedes.
Usted, caballero, ¢qué opina sobre lo que es salud mental?

Participante 001: Tranquilidad, paz, se me hace por ahi.

Participante 002: Se podria decir que lo mismo que mencion6 el compafiero, la paz
de uno mismo sin dejar que otra cosa nos afecte.

Moderador: ;Para usted?

Participante 003: Para mi, la estabilidad mental es la capacidad de tomar decisiones

correctas en torno al beneficio de la sociedad, se podria decir.

Participante 004: Para mi es el equilibrio de todas las facultades mentales que

influyen en la manera en la que abordamos el dia a dia.

Moderador: Para los caballeros de aca.
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Participante 005: Para mi es la estabilidad en cuanto a pensamientos vy

comportamientos.

Participante 006: Yo creo que es como las emociones afectan a cada uno, como aborda
uno cada situacién, como, por ejemplo, la capacidad de mantener la calma en momentos

duros.

Moderador: Bueno, creo que todos aqui tenemos una idea similar de lo que es salud
mental. Entonces, yo les queria preguntar a ustedes, ¢;cémo creen que se trata la salud
mental aqui en la universidad?

Participante 001: En la universidad como tal, no lo sé, pero aqui nunca he tenido
presente eso en la facultad, en lo que abarca la carrera.

Moderador: ¢ Consideras que no se le toma tanta importancia?

Participante 001: O sea, de que es importante es importante, pero nunca habia caido en
cuenta de eso.

Participante 006: Para mi no se toma en cuenta en la universidad casi; al menos yo no
he visto talleres o nada sobre eso.

Participante 001: A eso voy, nunca hemos conversado de eso.

Participante 003: Yo conozco talleres de salud que pertenecen a la universidad, que
son de uso gratuito para los estudiantes, pero de que se haga un taller o algo por facultad,
0 gue se preocupen por los estudiantes individualmente, casi no he visto.

Participante 001: Yo también tenia conocimiento de que habia talleres de salud para
los estudiantes, pero no he visto que se refuercen o se hablen mucho.

Moderador: ¢Ustedes creen que no se hace una promocion correcta de esos recursos

que tiene la universidad? O ¢;ustedes creerian que esa falta de promocion contribuye a
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que la gente no se interese mucho por estos recursos?

Participante 006: Puede que no sepan.

Participante 003: Yo podria decir que, 0 sea, una vez intenté ir porque no me sentia
muy bien, y los horarios que tenian —porque solo habia una persona— no
compaginaban con el tiempo que yo tenia. Podria decir que falta personal.
Moderador: Falta personal. ¢Podrias decir que no hay mucha accesibilidad?
Participante 003: Yo creo que no

Moderador: Una vez hablado de eso, queria preguntarles qué situaciones creen que
maés afectan la salud mental de los estudiantes. Pueden contarme sus experiencias o
experiencias de otras personas que hayan escuchado.

Participante 001: Bueno, la verdad, te diré que al menos a mis comparieros los veo
felices; incluso yo disfruto mucho la universidad. Tal vez, hablando en términos de
salud mental, donde verdaderamente enloquezco es en el trabajo; la verdad es que es
una presion, un estrés bastante grande, pero yo disfruto de venir a la universidad. Uno
viene, conversa con los comparieros, se rie, y de verdad que los profesores que me han
tocado han sido excelentes. Entonces, un tema de presion creo que ha sido lo normal,
porgue yo no creo que uno deba venir a la universidad a la ligera, uno viene a estudiar.
Moderador: T dirias que sentir presion es normal en la universidad.

Participante 001: Correcto, pensaria que es un poco normal la presién y la
responsabilidad que cada persona tiene en la universidad, su deber.

Moderador: ¢Usted qué opina sobre las situaciones que afectan la salud mental de los
estudiantes?

Participante 006: Qué te podria decir... tipo, perder una materia.

Moderador: ¢Dirias que eso genera estrés?
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Participante 006: O sea, tener que esforzarte méas y estudiar el doble para intentar
recuperar notas, hablar con profesores y asi, para que te puedan habilitar la pagina o la
tarea.

Moderador: ¢ TG dirias que ese es un problema comun aqui?

Participante 006: Mitad y mitad.

Participante 004: Yo creo que un ejemplo de eso es que a veces hay mas docentes que
profesionales. ;A qué me refiero? A que, por ejemplo, mi pareja también estudia
conmigo; él trabaja en obras civiles. Entonces, €l perdié una materia que justamente es
de obra civil. ¢Por qué? Porgue no se seguia el temario como el ingeniero queria, pero
él ya tenia experiencia, ya ha cerrado negocios y eso. ¢ Te imaginas? Entonces, eso lo
hizo perder la carrera y le afectd. Un docente, sabiendo como es un profesional y como
se hacen précticas afuera, diria: "Ah, ok, listo, no lo hace a mi manera, pero lo hace de
cierta forma." Yo considero que a veces hay docentes que solo siguen una doctrina, y
eso es lo que tiene que cumplirse, y no se dan cuenta de las habilidades de los
estudiantes.

Moderador: ¢ TU crees que hay docentes que son cerrados en sus métodos?
Participante 4: Si, aqui hay docentes cerrados.

Moderador: ¢Ustedes consideran que eso genera estrés o preocupacion, de no saber
qué quiere el docente? ;Alguno de ustedes podria contarme una experiencia asi?
Participante 002: Muchos de los docentes quieren que los trabajos se realicen como
ellos dicen. Si no lo haces de la manera que ellos plantean o lo haces de una forma
distinta, puede que no lo valoren porque ellos no lo entienden.

Participante 003: Yo también me iria por ese lado. En mi caso, estudio y trabajo, y se

me ha complicado mucho el tema de llegar puntual. Por mas que quiera, a veces, porque
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uso el transporte publico, no llego rapido. Se intenta explicar que uno lo intenta, pero
los docentes no lo entienden. Lo curioso es que los docentes también fueron estudiantes,
estudiaron y trabajaron, pero he visto que no son nada empaticos.
Moderador: ¢Estan de acuerdo con eso, que no hay flexibilidad de parte de los
docentes?
Participante 005: En el tema de puntualidad si me ha pasado. Ya sea por el trabajo o
alguna situacion, uno llega tarde y los docentes no apoyan.
Informante 004: O sea, no es de todos los docentes, son ciertos docentes, porque si
existen docentes que son empaticos.
Moderador: Ok, ¢ ustedes han visto que alguien la ha pasado muy mal o han visto quizas
a alguien llorando porque los docentes no son flexibles?
Participante 004: Si.

Moderador: ¢Creen que es algo comUn o no pasa tan seguido?

Participante 004: No diria que es tan comun.

Participante 006: Una minima cantidad de personas.

Moderador: ¢Han visto personas muy afectadas por esto, quizas muy agobiadas o irritadas
respecto a la poca flexibilidad de los maestros?

Participante 003: Yo si. En mi caso, vi a un docente que no traté muy bien a una chica. Le
dijo que la carrera no era para mujeres, que era una carrera donde deberian estar solo
hombres. Ella se lo tom6 muy personal y le afectd. Cada vez que ella lo ve, se pone mal.
Moderador: ¢ Y ustedes creen que en esta facultad hay esta percepcion de que la ingenieria es
Unicamente de hombres?

Participante 003: Yo diria que nosotros como estudiantes no, pero algo me dice que los
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docentes de mas edad lo ven de esa forma.

Moderador a Participante 004: Usted como mujer, ;/considera que eso es un problema?

Participante 004: Sinceramente, desde que yo he estado en la facultad no he tenido una
experiencia asi.

Moderador: Bueno, entonces, ¢qué sugeririan ustedes a sus profesores o0 a compafieros que
tienen problemas de salud mental? ;Qué les recomendarian hacer?

Participante 001: Bueno, yo pienso que no hay mejor cosa que trabajar en uno mismo, estudiar
para uno mismo. O sea, yo no estudio para un profesor, yo no trabajo para mi jefe. En mi trabajo,
aprendo dia a dia para mi. Mi jefe es mi pap4, pero yo nunca he pensado heredar el éxito de mi
papa. He pensado més en construir mi propio imperio o irme a la Amazonia a una petrolera. Me
apasiona la ingenieria en general, y no me niego a aprender cualquier cosa porque
verdaderamente me apasiona. Entonces, si veo a alguien que esta bajoneado por alguna materia,
quizas es porque le falté meterle un poco mas de ganas. Al nivel en el que estamos, ya estamos
los que estamos; muchos se tiraron para atras o simplemente no alcanzaron. Ya falta poco, y si
un profesor te presiona un poco mas, no lo tomes a mal, quiere sacar un poco mas de provecho.
Lo mejor es que demuestres que sabes.

Moderador a Participante 006: Y usted, ;qué opina al respecto?

Participante 006: La forma de hablar del compafiero me parece alentadora, porque una vez
escuché una frase que se me qued6 grabada en la cabeza: "La ingenieria esta hecha para humillar
a los que no practican, que no ensayan”, y es verdad.

Participante 001: La ingenieria no se trata de fuerza; la ingenieria es cabeza. Y no siempre

son solo calculos. La ingenieria, en la vida, es ingeniarselas para resolver algo en ese

momento, con lo que tengas a mano.
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Moderador a Participante 005: ;Y usted, qué recomendaciones le haria a alguien que esté

teniendo un problema en la carrera?

Participante 005: Yo diria que no vale arrastrar problemas tanto tiempo. Uno debe aferrarse
a sus ideales, a lo que uno quiere, y quizas eso sea una motivacion para lograr hacer lo que
toca. Tener una filosofia.

Moderador a Participante 002: ;Usted qué opina?

Participante 002: Lo que dijo el compafiero, la verdad si me llend bastante de
conocimientos, cdmo él actlia por sus demas comparieros, la forma en la que los incentiva
para que no se desanimen, porque seamos sinceros, no todos estudian al mismo nivel de una
persona, cada uno avanza a su propio ritmo. No est& de mas tener a una persona, un
compariero que nos motive a seguir adelante, a seguir estudiando porque puede que no todos
tengan la misma motivacion en casa, puede que no todos tengan algun familiar que sea
ingeniero o que sea una inspiracién. Yo quise estudiar esta carrera porque me fascina y tener
esa inspiracion es interesante.

Moderador: Ustedes estan de acuerdo en que se necesitan redes de apoyo en la carrera para
hacer las cosas mas faciles. Un buen circulo de amigos que te motiven a salir adelante.
Informante 001: A morir, mis amigos son un solo grupo, llega una leccion, todos
estudiamos; un examen, todos estudiando; armamos algo entre todos.

Moderador: Hablando de eso, el compariero me mencionaba antes de comenzar que hay
mucho individualismo en la carrera. ;Ustedes qué opinan de eso?

Participante 004: Si, son muy competitivos entre todos, o sea, no nos ayudamos. O sea, digo
gue no nos ayudamos, pero yo siempre he visto que 0 nos morimos o nos salvamos todos. La

idea es eso, no pensar de otra manera, porque nadie sabe si después de graduarse quién va a
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ayudar a quién. Pero si, yo he visto que en civil son muy competitivos, cada uno se salva a si
mismo, y asi.

Participante 005: Cincuenta y cincuenta.

Participante 004: Si, yo diria que cincuenta y cincuenta. Entonces, si hay individualismo, pero también

gente que se apoya.

Participante 002: Yo me he encontrado con ese tipo de personas, personas que nos
ayudamos y personas que también ven por su lado.

Participante 001: De cierta forma, yo también me he encontrado con gente egoista, y yo
siempre he sido muy compafiero, a mi si me gusta ayudar. Pero, con personas asi cerradas es
lo peor. Eso tal vez es algo malo. Por ejemplo, a mi me gusta la automatizacion, me encanta
programar, y yo tenia mis programas y ayudaba a la gente que era buena. Ese es un tema que a
mi me molesta, gente egocéntrica, tipo que no, que no trato, que no me gusta, peor, no les
comparto mis programas ni nada; me piden que les explique algo, no lo hago, me invento una
excusa.

Moderador: Sobre el individualismo, ¢alguna experiencia que hayas tenido que te gustaria
compartir?

Participante 006: Yo estoy repitiendo carrera con algunos comparieros, por la falta de apoyo
de mi mismo de no estar mas involucrado en las tareas y seguir aprendiendo.

Participante 003: A mi me pas6 una experiencia un poco extrafia. Yo estoy cursando ya los
altimos niveles de la carrera y me invitaron a un grupo de estudio. Y era una materia que por
temas de trabajo no habia practicado, y dije "acepto", me meti al grupo. Y yo les decia que
por qué no invitamos a mas gente, a otros del curso. Y ellos dijeron “no, ya contigo Somos
suficientes”. Eramos solo cinco y en el curso a veces somos treinta y algo. Era practicamente

el grupo de ellos que eran los que mas venian estudiando.
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Moderador: Participante 6 me comentaba que hay ciertas personas que no tienen el mismo
rendimiento que otras personas, ¢ustedes creen que a esas personas se las deja de lado, o0 no se
las apoya?

Participante 004: ;De parte de docentes o estudiantes?

Moderador: De todos.

Participante 005: Yo diria que si.

Participante 003: No, ahi si no estoy de acuerdo contigo.

Participante 005: Por mi parte, a los companeros que no entienden mucho algo, yo trato de explicarles,
porque no todos tienen el mismo nivel. Y si hay gente que no comparte la informacién. Pero digo, hay
gente que si es dejada porque quieren. Pero hay gente que quiere aprender y no hay quien le apoye,

porque no todos tienen el mismo nivel, pero a esas personas si se les puede explicar.

Moderador a Participante 006: ;TG qué opinas?

Participante 006: Pues, te digo, algunos ingenieros han dicho, tipo, que, si ya no puedes

seguir, anda a tu casa nomas y no pierdas el tiempo, eso desmotiva.

Moderador: Me he dado cuenta de que hay mucha exigencia en la carrera, ;como ustedes
han experimentado el estrés académico, hablando de plazos de entrega, complejidad de
proyectos, carga de tareas?

Participante 003: Yo creo que mas en la elaboracion de proyectos. Por ejemplo, en una
elaboracion, con un grupo nos sacamos la madre haciéndolo, yendo a lugares, gastando
tiempo y dinero y nos dieron unas pautas de como tenia que ser el proyecto y nos fijamos en
todo eso para que estuviera bien. Y el docente nos puso 6. Le valio.

Moderador: ¢Y no les explico por qué les puso 6?

149



Participante 003: Nosotros intuimos que una del grupo no le caia bien. Y eso es algo que
suele pasar aqui.

Participante 004: Si, bastante.

Moderador: ;Y creen ustedes que ese es un factor de estrés importante? Hacer cosas y no
saber si tendrén un buen resultado.

Participante 003: Pese a que el trabajo, o sea, yo lo habia hecho bien. El trabajo era algo
entre la universidad y algo del estado. Entonces, yo habia preguntado si la premisa de
investigacion que hicimos estaba bien, y me habian dicho que si, que era un problema que si
tenia importancia de abordar. Entonces, si ya otro profesional me dijo que si estaba bien, ¢por
queé un docente me va a poner una mala calificacion?

Moderador a Participante 004: ;Me puedes comentar alguna experiencia que hayas tenido?

Participante 004: O sea, a mi me molestan son las actitudes de los docentes, no buscar una
solucion. A mi una vez me paso que yo me quedé hasta las 2 de la mafiana en el IESS, en un
tema de mi mama, y al dia siguiente tenia una prueba. Honestamente, se me paso por alto
escribirle al docente, tomaron la prueba y como se lo comenté después, me dijo que debia
haberle escrito antes, porque no podia volver a dar esa prueba. Entonces, no me parece.
Inclusive entiendo de parte de los docentes, porque hay estudiantes que se pasan de listos,
entonces yo lo que hice fue mostrarle las pruebas, le mostré hasta chats, aunque fueran cosas

personales. Le dije, "Ingeniero, mi novio también estaba ahi, con quedamos también en la

mafiana", pero no hubo empatia de su parte. Inclusive, esta es la materia que estoy repitiendo.

Por esa materia estoy repitiendo carrera. Entonces, son actitudes de los docentes.
Moderador: ;Ustedes creerian que la inflexibilidad de los docentes causa mas estrés que las

tareas?
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Participante 004: No, las tareas casi no considero, mas bien la dinamica con los docentes.
Moderador: ;Estan de acuerdo con eso?

Grupo: Si.

Moderador: ;Ustedes qué hacen para manejar ese estrés académico, que estrategias utilizan
a nivel individual?

Moderador a Participante 004: ; Tu qué haces para manejar ese estrés?

Participante 004: No me la complico, si me saco una mala nota o algo asi no es que me
estreso.

Participante 005: Solo toca aceptar, lo que fue, fue, después se puede recuperar.

Participante 003: Yo me voy de viaje.

Participante 002: La primera vez no duele, la segunda si ya te pone a reflexionar.

Participante 006: A mi me funciona fumarme un tabaco.

Moderador: Justo tocaremos ese tema mas adelante. ;Y t0 qué haces? (sefialando a
Informante 1).

Participante 001: Tal vez si me estreso un poco, pero yo trato de salvarla hasta el ultimo
segundo, te lo juro, para salir rapido.

Moderador: La razon por la que les pregunto sobre maneras de abordar el estrés es porque, a
través de reportes anecdoticos, nos hemos enterado de que aqui es bastante comin el consumo
de alcohol.

Grupo entre risas: Aqui no, vayase a Agropecuaria o a Derecho.

Moderador: ¢Como ven ustedes el consumo de alcohol entre estudiantes? ¢ Consideran que es

normal, creen que se pasan, o creen que es poco?
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Participante 004: Yo no tomo, pero si he visto.

Participante 005: Yo si he tomado, normal, suave.

Participante 001: Aqui en la facultad, eso esta prohibido (entre risas).

Participante 003: Yo no tomo, pero si he visto y justo te iba a preguntar, si alguien toma
cada fin de semana, ¢esta bien o esta mal?

Moderador: Podria haber un problema ahi, pero no necesariamente significa que lo haya;
habria que indagar un poquito mas.

Participante 003: Yo tengo unos compaiieros que toman y salen.

Participante 004: O sea, es que la cuestidn es que esos comparieros que salen y toman son
buenos estudiantes, son los mejores estudiantes.

Moderador: Les queria preguntar, ¢ustedes creen que esa sea una manera de lidiar con el
estrés y la presion de la carrera o creen que no?

Participante 004: Yo creo que no, porque las personas que yo he visto que toman bastante
son buenos estudiantes, sacan buenas notas, estan felices y solo pasan bien y ya.
Moderador: Pero, no solo esos estudiantes toman, asumo.

Participante 004: Y los de bajas notas también.

Participante 006: Yo lo hablo por experiencia, como dice el compafiero, de salir todos los fines de

semana. Yo creia que no tenia nada de malo.

Participante 003: O sea, para mi no es normal. Yo un fin de semana que salgo a tomar esta bien,

pero todos los fines de semana ya es mucho.

Participante 006: A mi se me hace normal tomar todos los dias.

Participante 002: Se toma porque se sale mal en los exdmenes y por aprobar, por salir bien.
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Se toma por todo.

Moderador: ¢Ustedes creen que, si pasa, que cuando salen bien, la gente sale a tomar?
Participante 002: Si pasa, por celebracion o también como despecho, por salir mal en una

prueba.

Participante 001: La verdad, por decirte una celebracion, seria hipdcrita decir de mi parte
gue no se hace. Yo tuve una materia que fue una materia horrible y era demasiada
complicada con un profesor demasiado exigente. No me enorgullece decir este promedio,

pero yo tuve 3.11 en el primer parcial, yo estaba muerto.

Participante 003: ;Y como pasaste?

Participante 001: Traté de sacar lo méas alto en el segundo parcial, que tampoco fue mucho,
Ilegué a recuperacion y en recuperacion me saqué diez. Para mi eso fue como meter gol de
chilena en el ultimo minuto y eso si se celebra, pero de ahi de que yo tome asi tantisimo, no.
Moderador: Yo queria saber si alguna vez han sentido algun tipo de presion social para
beber. Quizas ustedes han dicho “no quiero tomar” y alguien les dice “no, pero vamos,
vamos a tomar”. ;Han vivido o han visto algo asi?

Participante 003: Ni me ha pasado ni he visto.

Participante 002: Lo he vivido, cuando no quieres te dicen “vamos” y eso. En el fondo si
quieres, pero no quieres.

Participante 006: Lo he visto y lo he hecho.

Participante 001: No, yo no, si yo me quiero ir me voy.

Participante 004: Si, a mi si me han presionado, pero yo no tomo bajo presion.

Moderador: ¢ De qué manera creen que esto podria afectar quizas su vida personal o su vida

académica?
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Participante 004: Para mi se afecta. O sea, no estoy hablando como santa, pero para mi si
afecta estar constantemente tomando porque es algo que recibe todos los dias y si puede
afectar las neuronas, pero si es de vez en cuando no hay problema, para mi ya hacerlo todos los
dias es problema.

Participante 005: Yo creo que debe haber un balance, porque si andas siempre tomando si
afecta.

Participante 003: El alcohol ralentiza las conexiones neuronales.

Participante 002: Lo afirmo, porque lo vivi, si es verdad. Yo antes era siempre que todos los
fines de semana iba a tomar, y eso si me afectaba al momento de estudiar, porque uno ya le
coge gusto, y hasta dias de semana lo quiere hacer, pero ya después uno mismo por voluntad
propia lo va dejando.

Participante 006: Es complicado, porque tipo, el alcohol y el tabaco, el alcohol te dafia las
neuronas y el tabaco te causa amnesia, se te olvida todo.

Participante 001: Yo no he tenido nunca el afn de tomar todos los dias, si conozco
comparieros que literal es todos los dias, incluso no es alcohol, sino un tema mas metido a
drogas y yo como buen pana les he dicho que eso no los lleva a bien. Verdaderamente, si yo
me gano algo que es con esfuerzo trato de aprovecharlo, no gastarlo asi, y, por ultimo, si
vamos a tomar algo, vamos a tomar algo bueno, esos manes se meten un trago que parece
gasolina, vamos, compramos un whisky.

Moderador: Podriamos decir que esta bastante normalizado el consumo de alcohol, y hay
personas que podrian tener ciertos problemas y otras que no. Queria preguntarles también
sobre su relacion con el personal administrativo.

Participante 003: La verdad es que aqui, mas que problemas administrativos, me parece que

hay una ineficiencia en la norma. Aqui hay una norma que establece que los docentes no
154



pueden dar clases en vacaciones si los estudiantes que quieren recibir esas clases se quieren
nivelar. Me parece una norma muy... contradictoria, porque, ¢yo para qué quiero una clase
en vacaciones? Porque me quiero nivelar, pero si la norma dice que no puedo recibir clases,
¢para qué existe? No hay algo coherente. He visto que hay docentes que si quieren dar clases
en vacaciones, pero nunca se completan los 10, nunca va a haber 10 personas que iran a
clases para algo que no sea nivelarse.

Moderador: ¢ Crees que no hay una buena implementacion de las normas? ¢ Alguno de

ustedes ha tenido problemas, o no se han facilitado tramites o algo?

Participante 003: Las matriculas.

Participante 004: Las matriculas siempre hay problemas, todos los semestres parece fila del
bono.
Moderador: ¢ Ustedes consideran que el proceso de las matriculas es ineficiente?

Participante 004: Horrible, si.
Participante 001: Ineficiente el sistema, demasiado.

Moderador: ¢Podrian decir que se debe también al personal administrativo, o solo al
sistema?

Participante 001: No, eso no tiene nada que ver con el administrativo, eso es técnico.
Participante 003: Es que el personal administrativo elige, digamos, usted coordina las horas
de clases que vamos a recibir, y si usted dice, tal materia va a recibir solo en la mafiana, y
esta materia tiene 60 alumnos, ¢quién es el del error, la plataforma o usted? Entonces, no
tiene concordancia, si yo veo que esa materia tiene demasiados estudiantes hago doble

jornada y ahi entran todos.

Moderador: Queria saber un poco sobre un tema del abuso de poder, respecto a los docentes.
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Hemaos observado que ciertos docentes tienen comportamientos que se considerarian poco
éticos, ¢qué opinan al respecto?

Participante 003: Nos funan, no podemos decir nada.

Moderador: Esta bien, si no desean hablar de eso esté bien, solo quisiera saber si es una
realidad o no.

Participante 004: Si es una realidad.

Participante 005: Si es.

Moderador: ¢ Ustedes creen que eso afecta a los estudiantes en su salud?

Participante 005: Es causa y efecto.

Participante 004: Si, porque hay personas que han tenido que pagar lo que ganan en un mes
y se quedan sin comer. Eso ha de ser horrible.

Moderador: Entonces, diriamos que si hay corrupcion en esta facultad, pero ¢dirian que es
normalizado o es raro?

Participante 005: Depende de como lo veas.

Participante 003: La mayoria de las personas establece un rango de 5 docentes que si son
buenos, con eso te digo todos.

Moderador: Y son 27.

Participante 3: No sé cuantos docentes seran, pero eso es lo que veo, lo que el estudiantado
ha estimado.

Participante 005: Se cuentan con las manos los docentes que si son buenos.

Participante 001: Yo personalmente no he visto. Si me he topado con profesores muy

buenos. En primeros semestres si me topé con profesores muy chocantes; hay profesores que
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son muy arrogantes. Hay profesores que son puro célculo, pero otros que si conectan con la

realidad de la ingenieria, porque nos preparamos para eso, pero hay otros estudiantes que

también son como los miércoles. Entonces, si existe abuso de poder y si afecta a los

estudiantes, ¢ustedes creen que esto si podria cambiar, o creen que ya no se puede hacer nada,

sinceramente?

Participante 005: Yo creo que si.

Interventor: No tengo nada mas que agradecerles por el tiempo brindado. Hemos identificado

varias problematicas que abarcan la relacion de los docentes con los estudiantes, relaciones

entre alumnos y consumo de alcohol. Se espera que con la informacidn que se recogio se

puedan plantear intervenciones que puedan apaciguar dichas problematicas. Sin méas que decir,

les doy las gracias de parte de mi equipo y les deseo un excelente dia.

Grupo focal #2

Participante 008:

e Sexo: Masculino
e Edad: 20
¢ Nivel: Quinto semestre

Participante 012:

e Sexo: Femenino

e FEdad: 20
Nivel: Tercer Semestre

Participante 009:

e Sexo: Femenino
e [Edad: 22
e Nivel: Cuarto Semestre

Participante 013:

Sexo: Femenino
e Edad: 20 Afos
Nivel: Tercer semestre
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Participante 010: Participante 014:

e Sexo: Masculino e Sexo: Masculino
e FEdad: 21 e Edad: 24 Afios
Nivel: Quinto Semestre Nivel: Sexto Semestre

Participante 011:

e Sexo: Femenino
e Edad: 22
e Nivel: Cuarto/ Sexto Semestre

Moderadora: Buenas tardes, el dia de hoy estamos realizando el grupo focal con la finalidad de conocer
la percepcion que ustedes tienen hacia su carrera través de sus experiencias con la para asi recoger

informacion, la cual sera utilizada unicamente para fines académicos. El documento que tienen en
frente es un consentimiento informado en el cual se establecen las pautas de como se llevara el

grupo focal, asi como garantizar la absoluta confidencialidad por lo que sera grabada la reunion.
Es importante mencionar que el tiempo que durara la reunion es de aproximadamente una hora y

media, sin embargo, este dependerd de las intervenciones dadas.

Moderadora: Una vez firmado el consentimiento informado, ¢Hay alguna pregunta o alguna
duda que tengan antes de poder iniciar con las preguntas?

Grupo: No, ninguna.

Moderadora: Ok, Me podrian decir, ¢qué entienden ustedes por salud mental? Cualquiera puede
intervenir.
Participante 011: La base de estar bien fisica, mental, fisica, mental.

Moderadora: ;Alguna otra opinidon por aqui?
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Participante 013: Saber reconocer nuestras emociones 0 como expresarlas.

Participante 012: No sabria explicar, es como decirles a mis compafieros, saber como uno se
siente mental y fisicamente. Creo que la salud mental es principal antes que fisicamente.

Moderadora: ;Por acd, caballero?

Participante 014: El control de las emociones a diferentes acciones posibles.

Participante 008: Es saber lo que uno siente, cuidar las palabras porque pueden herir a los
demas y siempre mentalizarse en cbmo me voy a sentir yo.
Participante 009: El porcentaje que estas bien contigo mismo.

Moderadora: ;Para usted, caballero?

Participante 010: No, yo concuerdo con todo.

Moderadora a Participante 010: ;En resumen? ;Para usted qué es?

Participante 010: En resumen. O sea, lo que han dicho es que hay que cuidarnos, sobre todo

la persona y el ambiente en el que estamos todavia. También, no solo sobre nosotros, sino

sobre también como afectan nuestras acciones a las otras personas.

Moderadora: Bueno, como han referido a la salud mental como este estado de bienestar. ; Cémo

creen para ustedes que es tratada la salud mental de los estudiantes en la ULEAM?, ;Se les da
importancia tal vez a la salud mental de los estudiantes?

Participante 010: Sinceramente, no. No hay empatia, yo creo que no hay empatia
generalmente.

Moderadora a Participante 010: ;Empatia de? ;Parte de?

Participante 010: De algunos docentes.

Participante 008: En la ULEAM creo que no porque en esta cosa donde van ustedes
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también que hacen las practicas de psicologia, yo tuve compafieras que iban y habia un
psicologo todo quedaba asi, en nada.

Moderadora: O sea, no se les daba importancia.

Participante 010: Claro, no se les daba una importancia requerida. Parece que es algo méas
que una realidad.

Moderadora: Bueno, ¢y qué situaciones creen que afectan en la salud mental de los
estudiantes?

Participante 011: El estrés.
Participante 012: La ira, la frustracion, la decepcion.

Moderadora: Pero asi, situaciones dentro de la universidad, ¢qué creen que contribuya a la salud
mental?

Participante 008: Yo creo que depende de la carrera, la verdad. Porque no es lo mismo
estudiar Ingenieria, que siempre vas a pasar estresado porque debes tener quizas cosas a
estudiar por ejemplo turismo. No es que sea mas relajado, sino que es un poco menos tedioso
que Ingenieria. Porque Ingenieria es mucho estrés, mucha practica, todo tiene que ser
perfecto.

Moderadora: ¢Alguien que tenga alguna otra experiencia que haya sido particularmente
estresante dentro de la carrera? o quizas conozcan a alguien que haya pasado por una
situacion asi.

Participante 013: EIl hacer trabajos muy seguidos, como que dejan muchos trabajos todos
de corrido, y hay momentos que, si uno como que no puede dormir o tiene gque estar en ese
estrés de los trabajos por presentar, por cumplir. Es como que también estresa bastante y no
estamos bien, por asi decirlo.
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Participante 011: Es como un colapso mental, uno no puede pensar en una cosa o en otra
cosa, es como que se llega a un colapso.
Moderadora: ¢Ustedes dirian que eso es algo comun aqui en esta carrera?

Grupo: Si.

Moderadora: ¢Cada uno de ustedes ha experimentado eso alguna vez?
Grupo: Si, todos.

Participante 008: Creo que a medida que uno avanza va subiendo mas el estrés.

Moderadora: Aparte del estrés, ¢qué otro problema relacionado con la salud mental ha

podido evidenciar dentro de la carrera?

Participante 012: Cuando uno se esfuerza como que mucho y la nota es como que no se
notara, s como que a uno le da frustracion.
Participante 010: O en algunas ocasiones que hay personas que hacen sentir menos a uno.
Hasta incluso, no solo aqui, generalmente hay docentes también como que te dicen, desde el
primero se ve eso, que te dicen que como que no, no sirve y si no puedes con esto, retirate ya.
Entonces hay gente que es mente débil, entonces se deja ganar por esos comentarios.
Moderadora: ¢ Todos aqui han tenido ese problema o podrian decir que no todos?

Participante 010: Yo creo que aqui la mayoria ha escuchado eso.

Grupo: Si.

Moderadora: ;Pero lo han vivido en carne propia ustedes?

Grupo: Si.

Moderadora: ;Todos?

Grupo: Si.
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Participante 010: Creo que eso dice algo, ¢no? De como se dan las cosas aqui. Es un tema

complicado, pero como digo, ya al final uno va avanzando y esos comentarios ya como que ya

no le afectan, pero igual sigue habiendo gente que es débil de mente, entonces se deja ganar
por eso. (Igual yo he tenido también amigos que dicen, no, no puedo, 0 sea, ya no por un

comentario de alguien.

Moderadora: Bueno, dentro de las problematicas que se han referenciado, pues obviamente
hay un alto nivel de estrés académico. ; COmMo manejan ese estrés?

Participante 010: ;Como?, manejarlo fuera de la institucion o dentro de la institucion.

Moderadora: Dentro y fuera, qué estrategias tal vez usan o como se adaptan a este nivel de
exigencia por parte de su carrera.

Participante 010: Sinceramente, uno poco a poco se va adaptando. Nosotros los primeros
seis meses nos parecia interesante y ahora como enfrentamos dificultades mayores, ya lo
anterior se nos hace, como que no fue tan dificil a lo que estamos referenciando ahora. Y
fuera, o sea, durante el tiempo actual, lo que debemos hacer o lo que hace la mayoria es que
tiene grupos de amigos e incluso realizamos como que las tareas o estudiamos juntos y eso
puede minimizar la carga. Lo hace incluso a veces no tan estresante.

Moderadora: ¢Ustedes consideran que si existe ese apoyo, por lo menos aqui en la carrera?

Grupo: Si.
Participante 010: Si. O sea, no de todas las personas. Pero si la mayoria.

Participante 012: No es una competencia aqui, como de cada uno tiene que ser mejor que
otro.
Participante 010: La competitividad si se ve demasiado, pero en su mayoria si hay grupos

(ue se apoyan.
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Moderadora: ¢Ustedes creen que esto es mas en los primeros semestres o en los semestres
mas avanzados?

Participante 010: Es que es un tema complicado, desde el inicio.

Participante 008: Si, desde el inicio.

Participante 010: Porque ya mas arriba ya. O sea, normalmente van subiendo, ya en los
primeros semestres muy superiores ya van subiendo de a poco. Y0 creo gue ya Somos menos.
Entonces ya eso casi no se va viendo.

Participante 013: Es que ya hay un grupo ya establecido y ese grupo se ayuda hasta el final.
Moderadora: Pero podrian decir como que se establecen los grupos, pero ya después como que
se quedan fijos. Y, en ciertas ocasiones como que se quedan muy fijos y como que no dejan que
otra gente se meta o no.

Participante 013: En ciertas ocasiones si. Si hay como que son muy fijos o si hay ocasiones
gue como que incluyen a mas personas.

Moderadora: Mencionaron actividades que realizan como para salir un poco de la rutina y del
estrés académico. ;Qué actividades suelen realizar, o sea, fuera de lo académico?

Participante 008: Nosotros cuando terminamos un examen, solemos jugar “Fornite” por
Ilamada lo hacemos o incluso también suelen salir asi.

Participante 011: A comer, a la playa, al cine o simplemente pasar por ahi a caminar.
Moderadora: Dentro de las actividades que mencionan, jse encuentra presente el consumo de alcohol?
Participante 009: No siempre.

Moderadora: Y dentro de la carrera, ;como ven ustedes el consumo de alcohol? ;Lo ven como algo

frecuente?
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Participante 010: Al comienzo del semestre sinceramente es algo que si se ve bastante. Pero
YO Creo gque mientras se va avanzando mas, si se sigue viendo, pero ya hay personas que ya lo
ven como algo normal. En cambio, la mayoria como que se centra y ven que han perdido, no
Sé, materia 0 cosas asi, entonces prefieren ya dejar eso de lado y centrarse ya mas en lo
académico.

Moderadora a participante 014: ;Qué opina usted caballero?

Participante 014: Al inicio. Asi como dice el, casi como al inicio se ve mas. Ya ya estoy mas
avanzado en la carrera y ya no se ve mucho. De vez en cuando, cuando son cosas puntuales,
especiales, se ve.

Moderadora: ¢ Tal vez creen que, en el inicio de los semestres, al tener toda esa nueva
adaptacion, como la transicion de colegio a universidad, creen que la presion misma de la
carrera tal vez los lleva a consumir alcohol o a hacerlo mas frecuente?

Participante 010: La verdad no creo.

Participante 008: Creo que depende de las amistades.

Participante 011: Exacto, influye mucho las amistades.

Moderadora: ;Y de qué manera ustedes sienten que pueda afectar el consumir alcohol en su
vida académica o su vida personal?

Participante 012: Se descuida bastante.

Participante 010: Exacto, existe mucho descuido. Y la verdad que esta carrera es algo que, si ti pegas un
descuido, te bajas demasiado académicamente. Es algo que debes estar practicando constantemente. O

sea, no puedes tener asi tantas distracciones.

Moderadora: ;Qué mas me pueden decir sobre eso?
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Participante 008: Depende. Uno tiene que estar centrado, la verdad. Si tu no estas centrado,
vas a perder el semestre. Y la mayoria de las personas que se van quedando son las mas
fiesteras y asi.

Participante 010: Aqui mayormente la gente que es mas fiestera es la que mas tiene
promedio bajo y se va quedando.

Moderadora: ;Y se ve frecuente eso?

Grupo: Al inicio.

Participante 010: Al inicio porque o se centran o terminan retirandose de la carrera.

Participante 008: Creo que por materia pasamos de 40 se pasan 20 o 25, 30. Depende de la

materia.

Participante 010: Depende de la materia 'y el semestre. Porque mientras mas avanzas el
semestre es mas complicado.

Moderadora. Se menciona que existen niveles en especificos en los que suelen retirarse, por
ejemplo, que en los niveles donde maés se tienden a retirar los estudiantes son en tercero o
cuarto ¢Qué hay de cierto?

Participante 010: En mi opinidn yo creo que mayormente si. Sobre todo, yo creeria que en
quinto.

Participante 013: En quinto ya se comienzan a retirar bastantes

Participante 010: Claro, porque ahi es cuando ya empieza ya la unidad profesional.
Entonces ya deben de ser verdaderamente mas intensas.

Moderadora: En cuanto a las relaciones y al rol que desempefian los docentes y el cuerpo
administrativo, ;Como definirian esta relacion?

Participante 014: Mas o menos. Hay unos docentes que no ayudan en nada. No explican
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bien, cosas asi. Y en el administrativo ya hay mas ayuda en eso, pero en los docentes si hay
bastantes profesores que te explican una cosa un dia y la otra te toma otro.

Moderadora: ¢Ustedes creen que ese es un problema que se ve a menudo aqui en la
facultad? Docentes que quizas no tienen las competencias suficientes para dar clases.

Grupo: Si

Moderadora: ;Y ustedes creen que eso se relaciona quizas con como se sienten? O sea, como lo

mencionaba aqui la compaifiera, que se esfuerzan por una tarea y quizas tienen una mala nota lo que podria

ser porque no hay una directiva muy clara de parte del docente. ;Ustedes creen que eso es algo comiin

aqui?
Grupo: Si.

Participante 008: Realmente si. Yo siento que depende mas bien de la materia y del docente,
no en todas las areas. Porque si hay unos buenos profesores.

Participante 009: Hay unos que son docentes, pero no estan hechos para eso.

Moderadora: ¢Ustedes creen que es la mayoria de los docentes que tienen este problema o es
una pequefa parte?

Grupo: Una pequefia parte.

Moderadora: ¢Han vivido tal vez situaciones o alguna experiencia en la que han sido
victimas de eso? Pueden comentarlo libremente la informacidn recopilada aqui es netamente
como investigacion y no se recopilan datos personales.

Participante 013: Si, hay ciertas situaciones donde se privilegia a un cierto grupo o a cierta
personay al resto le hace un poco mas dificil o los hacen menos.

Moderadora: ¢Es decir que tienen preferencias personales los docentes?

Participante 013: Algo asi.
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Moderadora: ¢Por aca? ;Alguien que tenga una experiencia asi? ¢O alguna dificultad con algun

docente?

Participante 009: Tal vez con el Ing. Freddy. Pero es un docente que no esta hecho para docente

y explica las clases por si mismo y si quieres pasar con él tienes que pagar.

Moderadora: Si se ha escuchado mucho el pago por materias. ;Cémo se da? ¢Por aca en el

caballero?

Participante 009: Por un intermediario.

Moderadora: Obviamente desde el punto ético sabemos que esto no deberia ser permitido, pero
¢Cdémo creen que afecta a ustedes en los estudiantes en el rendimiento tal vez o la motivacion
que le pongan a la materia en ver situaciones como estas?

Participante 008: Yo creo que se ajusta mucho porque es que ecuaciones creo que da
verdad. Es que si tl no sabes eso no puedes estar mas arriba porque necesitas saber de
despejes bésicas.

Participante 012: Es que todo es una cadena. Cada materia tiene un papel para mas adelante.
Participante 013: En las otras materias que vas a ver. Si no pasan una, 0 sea Si N0 pasan esa
pueden seguirla.

Participante 012: Como estan encadenadas si no entendemos de esa materia y la siguiente
nos toca del tema, como otro profesor, nos afecta. Es como cuando te voy a hacer arroz y no

le tire aceite. Algo asi.

Moderadora: Bueno, continuando con las preguntas sobre el sentido de pertenencia ustedes
han mencionado que si hay apoyo entre los compafieros principalmente los grupos que ya
estan cohesionados desde el inicio, ¢verdad?

Grupo: Si
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Moderadora: ¢Ustedes tienen alguna actividad o espacio que creen que ayuden a esta
convivencia o el bienestar? Pueden ser actividades deportivas, actividades recreativas.
Participante 008: Yo creo que ahorita se ha normalizado mas el uso del naipe, creo que
ayuda a muchos estudiantes para desestresar, pero creo que también la universidad prohibe
€s0 porque se apuesta.

Moderadora: ¢Alguna vez ustedes han jugado y quizas han conocido a una persona nueva
que les ha quedado bien o no han tenido esa oportunidad? ;Si o no?

Grupo: Si.

Moderadora: ;Y ustedes qué tan importante creen ustedes que es esto para la salud mental?
¢Que se den estos espacios creen que es bastante importante?

Participante 009: Bueno, un pequefio escape la verdad, porque llegas a la casa y es como
que las tareas, el estrés, todo, de nuevo.

Moderadora: respecto a la salud mental aqui en la universidad, hablando de su experiencia
personal, ;como se han sentido emocionalmente a lo largo de todo este trayecto? De pasar de
primero a quinto, ha de haber sido una montafia rusa supongo. ¢Alguien que nos pueda dar

alguna experiencia que hayan tenido?

Participante 010: Pues sinceramente, es como lo dije anteriormente, cada vez estamos
teniendo mas accidentes en la carrera. Obviamente que con el estrés uno puede encontrar, ya
depende de cada persona y de su conocimiento, puede que a algunas personas no se les
complique tanto los primeros niveles, pero mientras méas se va avanzando, ya no se trata tanto
de conocimientos basicos, sino de aprender cosas nuevas, y sobre todo, aplicar todo lo que
hemos visto anteriormente.

Participante 009: También resistencia. Resistir todas las materias.
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Participante 010: Claro, porque a la vez que lo estuve de semestre, aparecen mas materias
complicadas. No es como, yo qué sé, un primer semestre que hay seis materias y de esas seis,
una maximo dos son complicadas. Entonces uno sube méas de semestre y es como que muchas
materias dificiles al mismo tiempo. Es complicado, entonces hay que ser mucho mas
organizado con el tiempo.

Moderadora: Por aqui, alguien que tenga algo que agregar.

Participante 013: Como dice el comparfiero. Porque si, es bastante... en los primeros
semestres es mucho menos las materias complicadas. Y ya a nivel que va subiendo es mas
dificil, y ya es como que a lo que uno vaya estudiando o a como te ensefian también.
Moderadora. Se sienten presionados por asi decirlo.

Participante 008: Yo creo que mas que presionados, por ejemplo, nosotros nos esforzamos,
y es algo agobiante. pero uno debe esforzarse porque si no, uno no sabe. No es algo como que
en otras carreras 0 al comienzo de semestre, que uno le puede estudiar a ltima horay le
puede ir bien, es cuestion ya de tener estas practicas, haciendo préacticas y practicas de las
materias.

Participante 011: Si, realmente es algo agobiante, la verdad. O sea, resumiendo, avanzando
el semestre es mas complicado, pero si uno esta organizado, creo que se lleva de mejor
manera.

Participante 012: Yo creo lo mismo que mis compafieros. Cada semestre va avanzando y va
siendo un poco mas de presion, mas o menos, un poquito mas complicado, y agobiante.
Moderadora: ¢Alguno de ustedes alguna vez ha buscado guia profesional? Relacionado a
algun tema, no sé, que se sienten muy agobiados, muy estresados.

Participante 008: Al psicologo.
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Moderadora: Si, ;han ido al psicologo?

Participante 008: Ah, yo fui al psicdlogo. (23:27)

Moderadora a Participante 008: ;Y qué tal? ;Como fue tu experiencia?

Participante 008: Ah, bien.

Moderadora a Participante 008: ;Sientes que te ayuda?

Participante 008: Si.

Moderadora: ;Tu crees que aqui en la facultad hay como un estigma con la salud mental? O
sea, como que quizas ven al hecho de buscar a un psicélogo como un signo de debilidad o algo

asi.

Participante 008: O sea, yo lo vi asi en lo personal. Pero yo dije, vamos a intentarlo. Vamos a

ver qué tal.

Participante 009:0 sea, no se le toma importancia, nada mas. Es como que vas a ir, y ya esta

chato.

Participante 008: Yo pensaba y decia, ;para qué le voy a pagar a alguien porque me escucha
hablar? Pero ahi uno se da cuenta que es muy diferente cuando alguien profesional lo ve desde su

punto de vista.

Moderadora: ;Alguno de ustedes ha tenido alguna experiencia asi? Por aqui, nadie ha ido, nadie

ha asistido a ayuda profesional. ;Tu?

Participante 011: Mi tia es psicologa, asi que todos los dias, practicamente. Asi que, desde que

entré a la universidad hasta ahora, todo el proceso si me ha ayudado, la verdad.

Moderadora: ;Ustedes recomendarian esta experiencia, ¢verdad?
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Participante 009 — 011: Si.

Moderadora a Participante 013: ; También asististe?

Participante 013: Aqui, en la U. (24:30)

Moderadora a Participante 013: ; Tt crees que la gente es indiferente al respecto? ;O

quizas le da un poco de vergiienza comentarlo o algo asi?

Participante 013: Algunos si, hay bastantes que van y de diferentes carreras. Si, algunos si le
toman importancia y otros si.

Moderadora: ¢Ustedes creen que estos servicios que ofrece la universidad estan bien
difundidos? ¢ La gente sabe que existen o quizas no muchas personas saben de lo que ustedes
han visto?

Grupo: No, muchas personas no saben.
Moderadora: Entonces, en resumen, ;consideran que es importante que la gente sepa de

esto?

Grupo: Si, claro.

Moderadora: Una vez ya pudiendo escuchar cada una de sus experiencias, se han podido
notar que es reincidente el dialogo que los estudiantes brindan con respecto a las
problematicas, conflictos tal vez con docentes, la pérdida de materias, el retiro y demas. Asi
que quiero agradecerles por su colaboracion, porque yo sé que es dificil poder tal vez
colaborar con otros estudiantes cuando también tenemos actividades diarias. Entonces,

muchas gracias por su colaboracion. No tengan miedo, nada va a salir de aqui.

Grupo: Muchas gracias

Grupo focal #3
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Participante 015:

e Sexo: Femenino
e [Edad: 21 Afos

e Nivel: Sexto Semestre

Participante 019:

e Sexo: Femenino

e Edad: 20 Afios
Nivel: Tercer Semestre

Participante 016:

e Sexo: Femenino
e FEdad: 21 Afos

¢ Nivel: Quinto/Sexto Semestre

Participante 020
e Sexo: Femenino

e Edad: 20 Afos
Nivel: Segundo semestre

Participante 017:

e Sexo: Masculino

e [Edad: 19 Aios
Nivel: Tercer Semestre

Participante 018:
e Sexo: Masculino
e Edad: 22 Afios

Nivel: Sexto Semestre

Presentacion y explicacion del grupo focal. Establecimiento de normas basicas (respeto, confidencialidad,

turnos de palabra)

Moderadora: Buenas tardes con todos, muchas gracias por haber podido ayudarnos con su participacion

el dia de hoy, mi nombre es Nataly Mera, soy estudiante de la carrera de psicologia, estamos

haciendo aqui en su carrera un proyecto de investigacion en donde vamos a caracterizar la salud
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mental de los estudiantes de esta carrera. La hojita que se les ha entregado es un consentimiento
informado en el cual ustedes estan de acuerdo en proporcionarnos la informacién que le vamos a

pedir, informacion que sera completamente confidencial y usada solo para fines académicos.

Participantes: proceden a firmar sus consentimientos.

SALUD MENTAL

Moderadora: Bueno, una vez firmado quisiera saber ¢Para ustedes gque es la salud mental o
que entienden por salud mental?

Participante 015: Estar bien con uno mismo.

Participante 016: Poder manejar mis emociones.

Moderadora: vamos pueden dar su opinion, aqui no hay respuestas malas ni buenas, todo es
valido. Para Ud. amiga, que entiende por salud mental.

Participante 017: Es poder mantener relaciones sanas, 0 sea, que, Si yo no estoy bien
conmigo, puede que no sea empatico con alguien mas, sin saber que pueda causar €so, en esa
otra persona.

Moderadora: ya, esta bien y los demas que opinan.

Participante 018: Yo creo que la salud mental, es poder y saber tomar decisiones
correctamente.

Participante 019: para mi, es ser mejor cada dia.

Moderadora: Sefiala al ultimo participante.

Participante 020: Opino lo mismo que todos mis compafieros. porque si no estoy bien
conmigo mismo, no lo podre estar con nadie.

Moderadora: Desde este punto de vista de cada uno, ;Coémo creen que se trata la salud
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mental en la ULEAM?

Participante 017: no se trata.

Participante 018: es verdad, no es algo que se trate, al menos que yo conozca.

Participante 015: si, es como que cada uno vive su mundo y no dan a notar nada, por eso estoy de

acuerdo con lo que dicen mis compafieros.

Moderadora: De acuerdo con lo que han mencionado, ;Qué situaciones creen que afecta la salud mental

de los estudiantes?

Participante 018: Yo pienso que afectan las tareas, cuando son muchas, porque uno esta como colapsado,

sino una tras otra, el tiempo, el venir, todo.

Participante 016: También puede ser muchas veces que algunos profesores no explican bien los temas
que tienen que explicar o pasan por muchos temas y mandan ciertas tareas que no han explicado

correctamente. Uno se estresa intentando hacerlo.

Moderadora: ;Qué problemas relacionados con la salud mental han visto en su carrera? como ya
mencionaron el estrés. Consideran que existe algin otro tipo de problema de salud mental o ustedes han

experimentado otro tipo de problema como depresion o ansiedad.

Participante 015: Panico.

Participante 017: si, pero depende de la materia.

Participante 015: y del profesor también. (suelta una risa media burlesca)

Participante 018: (jajaja) Depresion también por la carga excesiva de tareas.

Moderadora: ¢Ustedes creen que hay desmotivacion en la carrera, digamos, de no poder
cumplir con las exigencias de la universidad? ;Eso pasa?

Participante 015: Claro, muchas veces.
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Participante 017: Aja. Si. Cuando me saco malas notas.

Participante 018: Yo a veces llego al punto de que yo me quiero retirar. Porque, digamos, ten
una mala nota y digo, ¢sera que después la voy a tener mejorar esa nota?

Participante 015: ;O ser& que no voy a ser capaz? ;O cuando lo voy a lograr? Y eso es como
que desmotiva.

Participante 017: Y t0 sientes como que no vas a poder seguir en la carrera. No vas a poder
avanzar. O que mas adelante sea peor.

Participante 018: O sea, digamos que esté baja en aportes. Y yo sé que tengo que remontar en

el examen. Pero, no pasa eso, uno Sse preocupa.

Participante 015: Es como que, chuta, voy a perder la materia. Y saber que tienes que llegar

a recuperacion y estar todo el parcial

Estrés académico

Moderadora: ¢Qué situaciones o circunstancias creen que contribuyen a su estrés dentro de
la carrera?

Participante 020: Yo creo que la presion de ser alguien en la vida.
Participante 016: el miedo a fracasar.

Participante 018: La misma carrera es complicada. No es como que va a haber alguna
solucion.

Los demas participantes: Responden de manera afirmativa, Si.

Moderadora: Ok, y ustedes que hacen para manejar ese estrés. Que actividades realizan.

Participante 016: Jugamos free fire, naipes.

go
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Participante 019: si, por lo general eso es lo que hacemos.

Participante 015: Pero en tiempos libres, cuando andamos por los pasillos.

Moderadora: ¢Ustedes creen que esta muy normalizado el sufrimiento de la carrera? O sea,
que tienen que sufrir la carrera para pasar.

Participante 016: Si.

Demas participantes mueven la cabeza en signo de afirmacion.

Moderadora: ¢Y ustedes creen que eso quizas hace que los profesores no se sean como
indolentes, o inflexibles, o insensibles respecto a como se sienten ustedes? Porque ya la
carrera es dificil, no sé.

Participante 015: Tenemos que aguantar.

Participante 020: Si

Participante 017: Si

Participante 020: Por ejemplo, en la semana de examenes que pasaron, nos dejaron un
monton de tareas. Que teniamos que entregar

Participante 018: Si, Se pasaron.

Moderadora: Si. ¢Alguna experiencia que hayas tenido que quieras comentar en este
momento?

Participante 019: Vamos haciendo nuestras tareas, y después son mas tareas y tareas. Y la
otra mafiana también tareas y tareas.

Moderadora: ;Te refieres en la semana de exdmenes?

Participante 019: Si, en la semana de exdmenes.
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Participante 020: O sea, es que en si la carrera es muy exigente. Agrégale que los profesores
también se la hacen dificil. Y ya es normal que todo sea complicado.

Moderadora: ¢Ustedes creen que esa relacion con los profes también afecta, digamos,

¢como ustedes se sienten durante la carrera? Quizés hay algunos profesores que son, no sé, mas

exigentes, 0 que son mas insensibles que otros. ;O dirian que es raro, digamos? O sea,
¢es comun que los profesores sean asi? ¢O es mas bien la excepcion?

Participante 017: Esto es comdn porque hay muchas veces que también, por ejemplo,
empezando el semestre un profesor viene y te dice Ah, no, ustedes no van a pasar. Aqui

solamente pasan dos. Porgue es imposible que ustedes pasen.

Participante 019: Ellos en vez de darte una motivacion como que te desmotivan. O sea, ti no
estas ni empezando el semestre y ya te dicen eso.

Moderadora: Entonces eso también influye bastante. ; Alguno que tenga una experiencia que
quiera comentar? Tienen un momento para liberarse.

Participante 020: Asi como dice la compafiera. Es que es lo que hay.

Moderadora: Ustedes, este tipo de estrés que experimentan en su dia a dia aqui en la
universidad, ¢,como hacen para manejar eso? ;Como hacen para liberar este estrés y poder
relajarse?

Participante 015: Dormir cuando tengo tiempo. Bueno, hago una actividad, aparte de dormir.

Participante 016: Escucho musica, Voy a gimnasio y ahi se me va el tiempo.
Participante 018: El Jugar videojuegos o salir en casa con compaifieros, con amigos.
Participante 017: Yo no tengo tiempo para eso. solo llorar.

Participante 015: Llorar es muy bueno.
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Participante 019: Mucho si.

Consumo de alcohol y otras sustancias

Moderadora: En lo que respecta al consumo de alcohol, ;ustedes creen que esto seria algo

que mas hacen los estudiantes? Quiza.

Participante 018: A mi me pasé en primer semestre. Pero ya era por irresponsabilidad mia. Salia
a tomar mucho y por eso perdia la materia.

Moderadora: ;Te arrepientes de eso?

Participante 018: Si me arrepiento de eso, pero es algo que ya paso.

Moderadora: ¢ Ustedes consideran que esto es comun en la carrera?

Participante 016: Si. Esto ya es parte de la carrera, yo creo.

Participante 018: Mas, como digo, en su primer semestre.

Participante 017: Si, que es como que uno recién entra, Como que se experimentan mas estas

situaciones.

Moderadora: ¢ Ustedes dirian que se debe mas a la experimentacion que al mismo hecho,
digamos, de la carrera misma? Que, digamos, como que la misma cultura de la carrera misma.
Participante 016: Por ejemplo, yo perdi la materia, y es dificil, porque a veces intentas dar lo
mejor de ti, pero en algo que falles te va mal, y eso de perder, Claro, depende de como es la
persona, porque hay gente que no le importa, pero a mi si me afecto. Pero nunca he hecho por
consumir alcohol

Participante 018: Claro. Porque aparte de que estas aqui en clase, tienes que llegar a
practicar cualquier ejercicio, cosas asi, que no entiendes.

Participante 020: No, también depende de cada persona, como dijo aqui la compaiiera.
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Participante 017: Mucha gente que, por lo general, sale a tomar después las clases, no hace
deberes 0 no es responsable con sus actividades. Por lo general.

Moderadora: Gabriel, ;qué opinas?

Participante 019: Como dice mi compafiero, si, al principio, mas que todo, se ve lo que es lo
dificil de la carrera que muchas veces conlleva a esas situaciones.

Participante 016: Pero eso ya también depende de cada persona.

Participante 015: yo creo que la personalidad de uno, como que debe llegar a ser una buena.
Pero, ya te digo, a veces la misma exigencia, o la complicacién de la misma carrera, no te da

tiempo de acudir al alcohol. Porque tienes que entrar a clases.

Moderadora: ¢De qué manera creen que el consumo de alcohol afectaria su vida, tanto
académica como laboral? Ve, perddn, personal.

Participante 016: Creo que bastante, porque una vida desordenada no te lleva a nada bueno.
Entonces, ta... Ah, lo veo como que sufriria bastante menos.

Participante 018: Depende de cada persona. Porque hay personas que... Bueno, aqui en la
facultad, yo vi esto. Incluso en primero siempre pasaba de que esas personas que no
estudiaban, sino que se iban a tomar. Y faltaban clases. Y esa vaina al final si la afectd. No
paso ninguna de las materias, porque nunca asistia a clases por irse a tomar o cualquier cosa.
Moderadora: Por ahi hay una experiencia que tengan, O conozcan alguna historia que
pudieran hablar sobre esto.

Participante 016: El alcohol es muy malo. Eso si. O sea, te diviertes todo bien, pero... Esta
todo mal después.

Moderadora: ¢Ustedes creen que solo las personas que consumen alcohol son aquellas que

tienen bajo rendimiento? ¢ O creen que quizas hay personas que lo hacen y que tienen un buen
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rendimiento?
Participante 018: Supongo que todos tienen un buen rendimiento, pero lo estan
desperdiciando.

Participante 019: Yo creo que ambas, pero también es por desahogo.

Relacion entre estudiantes y docentes

Moderadora: Respecta a las relaciones entre Docentes y estudiantes... ;Como son las
relaciones entre los estudiantes y docentes dentro de la carrera?

Participante 018: Bueno, en mi parte me llevo bastante bien.

Participante 020: De mi parte casi no.

Moderadora: No, no, no han Presenciado malos tratos o problematicas de docentes hacia
otros estudiantes, los docentes que tal vez por ser docentes piensan que tienen mas derechos
que los estudiantes. O sea, que pueden anteponerse.

Participante 015: Hay una ingeniera que da programacion. Ella como que es asi, cree ser
mas que los estudiantes solo por ser docente.

Moderadora: ;Ahorita en este semestre?

Participante 020: Creo que en todos los semestres ha sido asi, ¢verdad? De que no le

importa a nadie.

Participante 019: No le importa a nadie. Si ella dice... Bueno, a mi me pasé que, en el

examen, ella dijo que el examen era de dos y media. Y yo tenia otro examen de una a tres. Y

entonces llegué tarde del examen y ella dijo, te quedan tantos minutos. Cuando al final no me

dio esos minutos, sino menos. Me quedaban como cincuenta, me dio como treinta, cuarenta.
Moderadora: ;Ustedes como estudiantes se sienten desprotegidos respecto a estos problemas que se

puedan tener con?
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Participante 015: ;Como?

Moderadora: ;Que se sienten desprotegidos respecto a estos problemas? Si ustedes tienen un problema con un

profesor, ;ustedes creen que puedan cuidar a alguien o se sienten totalmente desprotegidos?

Participante 018: No, con ningun profesor. Le tienes que caer bien a la mayoria de los ingenieros
para pasar el examen.

Sentido de pertenencia

Moderadora: Y en base a relacion entre compafieros de clase, ¢se sienten apoyados o integrados

con los demés, como es el ambiente dentro de la facultad en términos de apoyo mutuo?

Participante 017: Depende, no. Es verdad lo que uno dice. En la universidad no existen los
compafieros. Porque, o sea, tu te puedes llevar bien con una persona, pero si tl necesitas a esa persona
en ese momento una ayuda de verdad, no te la van a dar. Porque uno siempre piensa en si mismo, o
sea, en uno.

Participante 019: O sea, se pone primordial a uno. Y es muchas veces normal porque hay personas
que tienen... O sea, es como que a veces también existe como mucho ambiente en que no quieren
ayudar a los otros o se creen mas superiores. Tienen mucho conocimiento. Claro, y por eso estan

adelante.

Participante 016: O sea, no todos. Algunas personas. Porque también hay otras personas que si son
comparieras. O sea, si tienen comparierismo y ayudan.
Moderadora: ;Qué tan importante creen que debe ser el apoyo social entre comparieros?

Participante 015: Muy importante.

Participante 017: Si, muy importante.
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Participante 018: Llevarte bien con tus compafieros. No esta en la naturaleza humana, al menos en
la mayoria de aqui de esta carrera. No ser social es, antinatural.

Moderadora: Con eso que mencionaron, pienso que no hay mucho comparfierismo o estoy
equivocada.

Participante 016: Es que es asi, no hay tanto comparierismo que digamos, cada quién con su grupito
yya

Moderadora: ¢Qué actividades o qué tipo de convivencias creen que seria, o creen que pueden
ayudar para que exista este bienestar entre ustedes como compafieros?

Participante 017: No creo que nunca hayan hecho algun tipo de convivencia. O sea, a n0sotros nos
mandan un trabajo en grupo como mucho. Y va a haber estudiantes que van a ser ellos los que van a
aportar mas que otros, 0 minimizan las aportaciones de los que ellos consideran “vagos”. Entonces

YO creo que eso de integrar, como ta dices, que se implementa eso no se hace.

Participante 019: Claro, es que aparte de presentar una tarea o lo que se tenga que presentar. Hay
en ocasiones el compaferismo, los grupos, los equipos que se unen por afinidad. Pero si son los
profes los que eligen, no lo hay.

Moderadora: respecto a actividades que haga la facultad. No sé, ferias, o actividades deportivas, 0
reinados. ¢Ustedes creen que esto fomenta, digamos, la integracion? ; Qué opina usted?
Participante 020: No sé si en si integracion hay. O sea, aqui todos se llevan con todos. Lo que uno
trata, 0 sea, al decirles que no existe compafierismo es en las ayudas.

Participante 016: Si, en los apoyos. Pero de ser integrados, son integrados. Aqui en la facultad
todos, creo que casi todos se llevan bien. O se llevan con otros cursos, asi.

Entonces eso como que no influiria tanto.
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Moderadora: Ok. Por aqui alguien que tenga algo que decir. Respecto a su experiencia con la
universidad.

Participante 015: No, a veces si uno se bajonea. Cuando no comprendes algo. Te frustras. Pero ahi
tienes que pedir ayuda. Pedir tutorias, o cualquier cosa. Alguna persona mayor que ti, de semestres
superiores, que te ensefie.

Moderadora: Entonces, ¢creen que hay mucha competitividad aqui en la facultad?

Participante 015: Si.

Moderadora: ¢Creen que eso va a perjudicar de alguna manera la interaccion entre los compafieros?

Participante 017: Puedes sentirte abrumado, si.

Moderadora: ¢ustedes han tenido alguna experiencia en la que, no sé, un compafiero... TU mencionas
que habia gente que era agrandada. Hay gente que es como que... Hace sentir mal a otras personas si
no entienden algo, o no hacen algo correctamente.

Participante 019: Si, conozco. Si. Siempre te dicen, jay, eso es facil! Pero no, o sea, tu le dices, ;me
puedes explicar esto? No, no, no sé, no puedo explicarte cualquier excusa. Pero es para no compartir
el conocimiento.

Moderadora: Y respecto a esto de los profesores. Creo que me habia mencionado que algunos
tenian como que... Les caian bien a otros. ¢Ustedes creen que esos son los estudiantes que se llevan
bien con los profesores? O no necesariamente eso depende del estudiante.

Participante 015: Digamos que... Asi como ahorita el ingeniero que nos dijo que vengamos. Y si td
no vienes, €l te viene a ver y dice, jah, no entraste! Como que se te cargo

Participante 017: O sea, si, pero... El es chévere.
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Moderadora: ;El director?

Participante 015: Si, el director.

Moderadora: ¢qué otras problematicas se evidencian en la facultad? Que no se haya mencionado.

Participante 018: No sé. Fumar. Cigarros. Tabaco.

Moderadora: ;Usted cree que el tabaquismo es algo comun?

Participante 018: O sea, el tabaquismo es un tabaco. Se ve mucho, por afuera.

Moderadora: ;Se ve mucho??

Participante 018: Si, es como muy comun verlo.

Moderadora: Y respecto a otras cosas mas interesantes. ¢ No han visto o alguien conoce algun tipo
de... O sea, no tiene que delatar a nadie. Solo si ustedes han visto que hay gente que hace otras cosas.

Participante 016: También se ve por ahi.

Moderadora: ;Usted diria que es comun o casi no se ve?

Participante 017: Si lo sabe....

Participante 018: Si lo sabe, sabe si es bastante comun.

Moderadora: ¢Usted diria que no es algo tan grave como el consumo de alcohol? ¢ Tan
normalizado?

Participante 018: Por eso lo hacen escondido.

Moderadora: Bueno, ok. Y respecto a la discriminacion. ¢Quizas han visto compafieros que tengan

otras preferencias sexuales? O quizas que sean discriminados por eso. ¢Alguna vez han visto algo
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asi? ¢O han experimentado algo asi?

Participante 016: Es diferente. O sea, ¢cdmo te digo? Yo pensé que en la U iba a existir mas
bulling. Pero antes no. O sea, la gente tiene su propio criterio. La gente piensa lo que piensay ya.
Moderadora: ¢Ustedes creen que son bastante indiferentes a lo que hagan las otras personas?

Participante 017: Sinceramente no me importa

Moderadora: ¢Ustedes creen que eso es algo generalizado? ¢Que la gente esta como muy metida en
lo suyo y casi no le interesa lo que hagan los demas?

Participante 015: De hecho, si. TU ves, entras a un aula, estdn haciendo tareas o estan hablando. Tu
entras, te sientas y como que, si nadie hubiera entrado, cada quién en lo suyo.

Moderadora: Y respecto a la situacién de las chicas. ¢Ustedes creen que aqui existe digamos, no sé,
acoso? ¢O han visto que esta normalizado? Digamos, no sé, que le chiflan a una chica o de parte de
los profes. ¢Han notado algun tipo de acoso o algo asi?

Participante 016: No sé¢. Bueno, yo no he visto eso aqui.
Participante 015: Tampoco he visto yo. ;Para qué?
Salud mental / cierre

Moderadora: Bueno, con respecto al criterio individual. ¢Alguna vez han buscado ayuda
profesional en lo que respecta a la salud mental y al psicélogo? Por algun tipo de... Ya sea por los
temas que se han abordado, por el estres que genera la universidad o por algun otro tema personal.

Silencio por parte de todos los participantes

Moderadora: ¢Nadie ha ido al psicélogo? Ninguna de las personas ha ido.

Participante 016: Cuando estaba pequeia. Pero ahorita no.
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Moderadora: ¢Pero por qué? ¢ Existe quizas algun estigma o algo que piensen respecto a la
psicologia? Porque hemos dado cuenta que algunas personas dicen como que no, eso es para los
locos.

Participante 016: O sea, por mi y por mi familia.
Participante 015: Nunca se ha ido y siempre se suele hacer cosas sola.

Moderadora: ¢Pero ustedes creen que hay como una debilidad por ir a un profesional de salud
mental o algo asi?

Participante 017: No. ;Para qué?
Moderadora: ;Si tuvieran la oportunidad de ir a uno, irian?
Participante 016: Para desahogarme

Moderadora: Si, si, irian. Si tomaran en cuenta la decision de ir a un psicdlogo.

Participante 015: Claro.

Moderadora: ;y qué tendrian en cuenta? ;Y ustedes saben que aqui hay, en el WI, servicios de psicologia?

(Alguna vez habian visto eso o es nuevo para ustedes? Si, hay un servicio de psicologia que es gratuito

Participante 019: Genial.

Participante 020: ;Para los estudiantes?

Moderadora: Para los estudiantes, si. Bueno, eso seria todo. Le agradecemos mucho su participacion

aqui. El dia de hoy. Bueno, simplemente eso. Muchas gracias por su participacion, porgque nosotros

sabemos que cada uno tiene sus horarios y cosas que hacer.

Entonces, gracias. Han sido de mucha ayuda
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Participantes: ;Listo? Gracias.

Grupo focal #4:

Participante 021:
e Sexo: Masculino
e Edad: 20 Afios
e Nivel: Segundo Semestre

Participante 025:

e Sexo: Femenino

e [Edad: 20 Afios
Nivel: Tercer Semestre

Participante 022:
e Sexo: Femenino

e Edad: 21 Afios
e Nivel: Segundo Semestre

Participante 026.
e Sexo: Masculino
e FEdad: 21 Afos

Participante 023:
e Sexo: Masculino
e Edad: 21 Afios
e Nivel: Tercer Semestre

Participante 027.
e Sexo: Masculino
e [Edad: 22 Afios
e Nivel: Segundo Semestre

Participante 024:
e Sexo: Femenino
e Edad: 20 Afios
Nivel: Primero Semestre

Participante 029.
e Sexo: Masculino
e Edad: 19 Afios
e Nivel: Primer Semestre

Participante 030.
e Sexo: Masculino
e Edad: 20 Afios
Nivel: Segundo Semestre
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Presentacion y explicacion del grupo focal. Establecimiento de normas basicas (respeto,

confidencialidad, turnos de palabra)

Moderadora: Buenos dias, bienvenidos a este grupo focal. El objetivo de esta sesion es explorar sus

opiniones y experiencias sobre el tema “Caracterizacion de la Salud Mental”.

Para que esta conversacion sea productiva y enriquecedora para todos los miembros, y para aquello
establezcamos algunas normas basicas:

Respeto: Es fundamental que tratemos a todos los participantes con respeto, escuchando atentamente
sus ideas y opiniones, incluso si no estamos de acuerdo con ellas.

Confidencialidad: La informacion que se comparta en este grupo focal se tratara con absoluta
confidencialidad. Su identidad y las opiniones expresadas no se revelaran a terceros.

Turnos de palabra: Para asegurar que todos tengan la oportunidad de participar, les pido que esperen
su turno para hablar. Si tienen alguna idea o comentario, levanten la mano para que se les conceda la
palabra. Con estas normas, estoy seguro de que tendremos una conversacion abierta. soy estudiante
de la carrera de psicologia, y en este proyecto se va a abordar la caracterizacion de la salud mental de
los estudiantes de la carrera. Lo que tienen en sus manos es un consentimiento informado, de la
misma manera se les pedira informacion y cabe recalcar que sera confidencial todo lo que se hable en
este espacio, donde ustedes podran libremente comentar la informacién que deseen, es importante
dejar claro que la informacion que se proporcione sea netamente para fines académicos.
Participantes: Se proceden a firmar los consentimientos informados.

Salud mental

Moderadora: Una vez se haya firmado el consentimiento quisiera saber ¢Qué entienden por salud

mental?
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Participante 025: Bueno, una persona en salud mental, o sea, una persona en salud mental que puede
ofrecer, por ejemplo, que no hay reglas para las demas personas, para el amor, la amistad y a su familia
también.

Moderadora: ¢Algun otro comentario?

Participante 029: Yo creo que practicamente una persona que tiene, 0 sea, que mantiene,
practicamente se refiere a pensamientos positivos, negativos y todo eso, dependiendo de como se
sientan.

Moderadora: ¢(Como creen que se trata la salud mental en la ULEAM?

Participante 025: Creo que la salud mental es para ver si la persona esta, en si, como tiene su mente,
no sé si no tiene alguna enfermedad como lo que es la ansiedad para saber si la persona sufre de lo
que es el Alzheimer, eso. A ver como se desarrolla mentalmente, en nuestra educacion y todo eso.
Moderadora: Participante 021 coménteme que opina usted.

Participante 021: Opino lo mismo.

Moderadora: ¢Qué es lo mismo?

Participante 021: O sea, que mas se basa en problemas pasados que uno ha vivido, pensamientos
negativos, solo piensas en ese momento y eso afecta a las cosas que ha pasado.

Moderadora: ¢Qué situaciones piensan que afectan la salud mental de los estudiantes

Participante 024: De hecho, con lo que tengo, o sea, desde que ingresé a la universidad, no se ha
tratado sobre la salud mental. Si no, pues bien, se ha empeorado la salud mental. Por lo general, los
comparieros de clases hacen chistes sobre sus propios problemas. Asi que, en vez de mejorar, lo Unico
que hacen es ayudar a la decadencia.

Moderadora: ;| Me podrias poner como un ejemplo de lo que mencionas?
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Participante 024: Bueno, por ejemplo, a mi se me murié mi padre. Y a todos los que son en el
circulo, o sea, en mi circulo, nos reimos de eso. Porque tratamos de, como quien dice, de no duela
tanto.
Participante 022: Mas que todo para no sentirse triste por ese momento y no recordarlo, o0 sea, como
ponerte triste, sino que en vez de eso te pones alegre y das una sonrisa con un chiste o algo.
Moderadora: ¢Y ustedes creen gque estaria bien que se rian de su propio dolor?
Participante 022: No, yo creo que no.
Moderadora: ¢Por qué crees que no?
Participante 022: Yo siento que cuando uno esta triste, tiene que sentirse triste, porque no hay como
evitar las diferentes emociones que tiene una persona, entonces como que reprimes toda esa tristeza y
la guardas, entonces ti no la vas a guardar, en un momento va a tener que salir.
Moderadora: ¢Algan otro comentario? Una mala experiencia. ;Qué opina usted estimada?
¢Algn comentario?

Participante 027: Yo creo, bueno, mas que la salud mental, hay que obligarnos como cada uno,
entonces cada uno se enfoca en lo que esta viviendo, en lo que uno tiene por si mismo, no hay como
guardarnos como si un fulanito le pasé algo, o esta padeciendo de algo, sino que ti mismo tienes que
darte a motivacion y a pasar tu dia aqui con nosotros.

Moderadora: ;Qué problemas relacionados con la salud mental se ha visto o se ha vivido aqui en la

carrera?
Participante 024: Creo que también en lo académico.
Moderadora: ¢{De qué manera?

Participante 022: Baja su rendimiento, no te concentras.
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Participante 024: O también cuando ya se acerca la época practicamente de las notas, uno como que
decae bastante cuando no tiene las notas de espera.
Participante 029: Uno como que se deprime, esta pensando cdmo mejorar esa nota, cOmo recuperar
esa nota.
Participante 025: Uno no puede deprimirse, uno tiene que ganarle a eso. Cuando tienes ahi a tu
familia esperando, deseandote lo mejor.
Participante 022: Pierdes una materia y como que reflexionas.
Participante 030: Cuando salias en cuatro afios y ya van seis y se va repitiendo todo.
Moderadora: ¢Conocen que aqui hay un departamento de bienestar estudiantil?
Participante 022: No. O sea, si, pero no hemos visto.
Moderadora: ;Quiénes conocen el departamento de DBU?
Participante 022: Solo habemos dos personas, pero solo hemos escuchado, mas no tenemos
conocimiento de donde queda o que ofrezca a los estudiantes.

Estrés académico

Moderadora: ;Que entienden ustedes por estrés académico?

Participante 029: Dejar la carrera por estrés. Retirarse.

Participante 030: Bajar de peso por lo que ya pasaba a finales de semestre.

Moderadora: ¢Algun otro comentario? A mas del bajo de rendimiento, pérdida de peso.

Participante 023: Pérdida de cabello también por el estrés

Participante 022: Por el estrés, si. Muchos niimeros. Muchos céalculos que no te dan.

Participante 030: Que te ensefian y te ponen otra cosa.
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Participante 022: Un proceso de una hora para que te salga un resultado y te vaya saliendo feliz.
Moderadora: ¢{Cuando han experimentado estrés académico en su dia a dia?

Participante 022: A diario no. A finales de semestre.
Participante 030: En los examenes.

Participante 022: O sea, no todos finales de semestre, sino que ejercicios que se van dando en el
transcurso también. Todos son perfectos. Si todos fueran perfectos, estuvieras un final perfecto.

Participante 029: O sea, mas por los examenes que duran 3, 4 horas.

Participante 030: Es como que si me ensefaran lo mismo. Digo, si me pusieran en el examen lo mismo que en él.

En el examen que se les ensefa, pues todo fuera de paso.

Participante 028: Ponen a pensar. El estrés mas se da cuando el ejercicio es largo y te confundes al
principio por un signo.

Participante 022: ;Es diez o cero entonces?
Participante 028: 3 horas mas de examen.

Moderadora: ¢Entonces todas estas situaciones, o circunstancias contribuyen a su estrés académico
dentro de la carrera? Porque me imagino que en algin momento han experimentado el estrés
académico o al menos en algun punto de sus vidas.

Participante 022: Si, si pero solamente es una parte. Igual eso es parte de los estudios, entonces no
es como que todo va a ser facil y perfecto. Entonces yo creo que es normal que una persona tenga
altibajos, o sea, buenos y malos.

Moderadora: ;Usted mi estimado, que opina?
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Participante 021: Opino lo mismo.
Moderadora: ;Qué¢ es lo mismo?

Participante 021: Es lo que dijo mi compafiera. Que experimentamos altibajos siempre. Sobre todo,
creo que aqui mas lo experimentamos porque es frustracion. Porque cuando hacemos algo, no sale
exactamente como pensédbamos que nos iba a salir, es horrible.

Moderadora: ;Qué hacen para manejar este tipo de estrés académico?

Participante 022: Salir con los amigos, divertirse, ir a fiestas, conversar. Estudiar también.

Participante 030: A veces, a veces. Si, ya pasamos por €so.

Participante 022: Eso de salir de la carrera no es una opcion. O sea, Si se piensa, Si s Como que,
¢para qué estoy aqui si no sé mucho? Es como triste, pero si te gusta, tienes que seguir.

Participante 030: Uno se pone a pensar, a razonar. ;/Serd que me salgo o no me salgo?

Participante 022: Aja. No, eso no es una posibilidad. Desperdicias todo lo que has aprendido.

Participante 026: O sea salirse, salirse no, més bien es como un afio sabatico.

Moderadora: ¢En una escala de los uno al diez, ;qué tan estricta, dificil, compleja creen que sea la
carrera?
Participante 028: No, la carrera no es tan dificil.

Participante 022: Si, la carrera no es tan dificil.
Participante 028: Por ejemplo, en este semestre he andado mas aplicado que nunca.

Participante 022: Yo creo que también depende de la persona y enfocarse y no distraerse.
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Participante 028: La cuestion es que uno como ahorita, 0 sea, las materias que estamos viendo son

faciles, pero uno confiado, confiado, confiado, esta también el compafiero.

Participante 022: Yo creo que todo depende de que la persona se proponga de qué va a seguir, lo va a
cumplir, lo va a hacer. Porque, por ejemplo, yo el semestre pasado perdi dos materias. Y nunca habia
perdido dos materias y qué triste. Entonces, en este semestre yo me propuse que no iba a perder
ninguna materia. Y aunque estoy repitiendo esas dos y solamente estoy viendo cinco, estoy tratando
de salir lo mejor que yo pueda en todas. Y asi voy bien hasta ahora.

Participante 028: Bien, yo creo.
Participante 030: Bien, bien. Tengo notas que no me esperaba.

Participante 022: Mas o menos regular. Aqui en Ingenieria Civil no es como que todo puedes tener
diez, diez, diez.

Participante 030: O sea, con un seis estamos bien regular.

Participante 022: Aj4, con un seis estamos bien. Porque, por ejemplo, antes era un cero, un uno, un
tres. Y ahora ya con un nueve tu lloras de emocion.

Consumo de alcohol y otras sustancias:

Moderador: Mencionabas en antes lo de las distracciones, salir. ; Cémo ven el consumo de alcohol entre
los estudiantes? ;Qué opinan?

Participante 022: Yo creo que el consumo de alcohol, si lo tomas poco, no sé. O sea, todo el exceso
hace dafio. Entonces, si tu te controlas, esta bien. Yo, por ejemplo, con el alcohol no me pierdo. Yo
siento que estoy bien y mis amigos con los que me relaciono y tomamos, no es como que tomamos,

¢que sera? Una vez a la semana. No, es de vez en cuando. Tal vez una, dos veces al mes. Es para
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distraernos. Y no es como un exceso que nos hacemos miércoles. Es controlado. Y no es como que

nos bloqueemos ni nada de esas cosas.

Moderadora: ;Qué opina el resto?

Participante 028: O sea, se toma como para calmar la sed y que se vaya el estrés.

Participante 022: Para distraerse, pasar el rato.

Participante 029: Mas para convivir. Salir a la playa y sonar un poco.

Participante 022: A Marthita también.

Moderadora: ;Algin otro comentario?

Participante 030: Hay que saber controlarlo. Si no te controlas, te trae consecuencias graves en el
futuro.

Moderadora: ;Cémo es el consumo de alcohol dentro de la ingenieria? ¢ Lo ven frecuente o
frecuente?

Participante 022: Si, yo en ingenieria civil lo veo frecuente. O sea, frecuente no es como que tomen
todos los dias. Si no que como que todas las personas que he visto aqui tomen. Tal vez una o dos son
las que no tomen y ya. Pero si sea una vez al mes o una vez cada dos meses. Siempre va a lo que es el
alcohol o sea lo que es el alcohol.

Participante 030: ;Sabe el caso de que se deben tomar una vez al mes? Eso también es cierto.
Participante 022: En la vida universitaria, uno cambia. Yo no tomaba.

Participante 030: Yo tomo en ocasiones especiales como fiesta o navidad.

Moderadora: ¢Entonces sienten que hay alguna presion por parte de sus amigos o familiares para
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poder consumir alcohol?

Participante 025: Creo que mas bien seria presion a inicios de semestre. O sea, en los primeros
semestres.

Moderadora: O sea, ¢presion de parte de sus amigos se podria decir no existe?

Participante 024: Por lo general, las personas que ingresan a la universidad en los primeros
semestres tratan de hacer todo lo posible para poder encajar con los niveles mas altos, se podria
decir. Entonces, asi como que habria una presion por parte de ellos. No por los demas. Pero ya
cuando se adapten, ya no le importa si estan o no estan acorde a los demas niveles. Ya como que
entonces iban dejando poco a poco.

Moderadora: ¢Consideran que entonces el consumo de alcohol seria un tipo de escape para que se
sientan mas tranquilos?

Participante 022: Tal vez, pero si fuera un escape, seria para todos los momentos que te sientes mal
ir a tomar, lo que no es asi. Solamente es como de vez en cuando. No es como que si 0 si te sientes
mal y tienes que ir a tomar. Entonces un escape, asi como para un momento de relajacion.

Participante 030: Es mas para un momento de relajacion.
Participante 022: Y no siempre.

Relacion entre estudiantes y docentes

Moderadora: ;Como describirian su relacion con los profesores y el personal administrativo?
Participante 022: Depende yo me llevo bien con todos. O sea, algunos si son asi como que medios
estrictos, pero hay como que tienen que sabérselos ganar, como quien dice.

Moderadora: ;De qué manera sabérselo ganar?
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Participante 022: Sabérselo ganar, no sé, poniendo atencion, participando en las clases.

Participante 030: Haciendo tutorias con él.

Moderadora: ¢Hay mas mujeres que hombres o mas hombres que mujeres?

Participante 022: En los estudiantes y los docentes también mas hombres.

Participante 030: Ingenieria, es Ingenieria.

Moderadora: ¢ Ustedes piensan que de cierta manera se siente raro en su mayoria sean mas hombres?

Participante 022: Si, pero yo creo que es por la carrera. Porque es ingenieria civil y como que las
mujeres recién no estamos adaptando a esta carrera. O sea, recién estamos como ingresando a este
ambito. No es como antes que ver una chica en ingenieria civil.

Ahora se estd haciendo mas comdn. Entonces, pues va siendo como 50 hombres y 50 mujeres.

Moderadora: ;Entonces no se siente tanto?

Participante 022: No, se siente tranquilo, normal. No es como que estas pasando por el pasillo y te
van viendo como de, jAy, una mujer esta pasando!

Participante 029: En un curso esta eso, 50-50. Ni mucho, ni tan poco.

Participante 022: A veces en cursos hay, digamos, 20 hombres y 10 mujeres. Pero no es como que
algo va a pasar por ser mas hombre que mujeres, depende también del curso. No es como que la gran
cosa, no pasa nada, no tiene nada de malo.

Moderadora: ¢Han visto o han vivido algun tipo de abuso de poder?

Participante 024: Si
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Moderadora: ¢De qué forma, nos podrias contar un poco? Recuerden que la informacion que se
comente aqui no se va a divulgar, asi que siéntanse en totalconfianza para hacerlo.

Participante 024: No he visto, no he vivido, pero lo he escuchado.

Moderadora: ;Lo podrias decir mas a fondo

Participante 024: Por parte de unos que otros docentes.

Moderadora: ;Hacia mujeres?

Participante 022: Més que todo denigran.

Moderadora: ;Alguna experiencia? ;Los demas?

Participante 022: Mas que todo eso se da en niveles superiores.

Participante 026: Los estamos empezando ahorita no se ve casi.

Participante 022: Los primeros semestres no mucho, los ultimos semestres un poquito mas, a partir
de quinto.

Moderadora: ;Y por qué creen que se dé?

Participante 022: ;Por qué creen? No sé. Depende del docente.

Moderadora: ¢{Algun otro comentario, han visto, han escuchado?

Participante 022: Si hemos escuchado y hemos visto.

Moderadora: Entonces nadie aqui lo ha vivido.

Participante 022: Todavia no.

Participante 030: Todavia no, creo yo que es porque se estd empezando recién, no sé.
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Participante 022: Pero tenemos amigas de semestres superiores que ya la han vivido o la han visto, y
ni tanto siguiente semestre no Mas.

Moderadora: ¢De qué manera creen que este abuso de poder afecta de alguna manera el bienestar del
estudiante?

Participante 026: Demasiado, ahi es cuando uno decae.

Participante 024: Yo creo que todo hace pensar que tal vez no sea bueno para la carrera. O sea, tanto
en el abuso de poder, y dejémoslo en ese parte como que uno siente que tal vez la manipulacion es
fuerte por parte del docente.

Moderadora: ¢Han experimentado también, por ejemplo, si ayudas con algo al docente, te ubican en
un casillero alguna nota? Cuéntenme la experiencia.

Participante 022: No, eso no se puede.

Participante 029: O sea, no son por cosas malas.

Participante 022: Si, no son por cosas malas.

Participante 027: Uno se ve de alguna manera de si estoy bien o no, y pues tengo que hacer tal
cosa. No de manera excesiva porgue uno conoce las politicas, pero de tal manera como que hay que
ayudarme mejor con el ingeniero o la ingeniera, y apartando, comunicando, socializando con la

persona y poder llevar un mejor ambiente.

Moderadora: Y depende del ingeniero o la ingeniera porque al menos yo considero que no todos les
darian esa apertura para poder llevarse mejor sin malentendidos.
Participante 022: Una ingeniera me pidio que le ayude y no es que tenga algo de malo, yo soy parte

de la ASO, entonces dijo que si podia ayudarles a poner un arbolito navidefio aqui en la facultad.

199



Entonces eso ya es como una aportacion, entonces como que uno dice chuta, la ingeniera me esta
ayudando, chévere.

Moderadora: ;Lo toma en consideracion de alguna manera?

Participante 028: Queda a consideracion de ellos.

Participante 022: Aja, entonces ya no lo haces, asi como que, por la nota, sino que también por ayudar.
Sentido de pertenencia

Moderadora: ¢Sienten que hay apoyo dentro de ustedes como estudiantes? O sea, ¢ustedes mismos
van a apoyarse mutuamente? A lo mejor en el estudio, en la vida personal.

Participante 022: Si, yo creo que si. Porque por eso tenemos, asi como nuestro grupito con el que
estudiamos, nos llevamos bien, tratamos de salir adelante, nos quedamos hasta las 5 de la mafiana,
esperamos a que llegue la luz para levantarnos a esas horas y volver a estudiar para salir bien en el
examen. Entonces yo siento que de una forma si, nos ayudamos mutuamente entre nosotros para salir

bien y poder avanzar el siguiente semestre.

Participante 030: Por eso cuando compartimos materia estamos stper alegres.

Participante 022: Si, porque sabes que puedes tener ayuda de tus compafieros

Moderadora: ¢Qué actividades o espacios creen que ayuden a la convivencia y al bienestar
emocional?
Participante 022: Si, se suele realizar que ciertos semestres se retinen en una discoteca, convivir,

con ciertos medios de comunicacion.

Moderadora: ¢Pero consideran que esas actividades, las novatadas, las olimpiadas, tener
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competencias, contribuyen tal vez al sentido de pertenencia de ustedes en su carrera, una unidad

como carrera?

Participante 022: Claro, porque digamos que las novatadas, las olimpiadas, cierto grupo que estan
compitiendo y nos representa a todos nosotros. Si, obviamente nosotros ganamos tal cosa y asi mismo
cuando pierden.

Moderadora: ;Algun otro comentario?
Participante 023: Por el momento no.

Moderadora: ;Qué tan importante creen que es el apoyo social para su salud mental?

Participante 024: Yo creo que es demasiado importante, porque eso ayuda a elevar nuestros niveles
emocionales, digamos que un cumplido realizando cualquier actividad en clases ayuda a seguir
manteniendo esa motivacion y es lindo la verdad, saber que puedes dar mas de ti es satisfactorio
Moderadora: ;Algln otro comentario?

Salud mental
Moderadora: ;Como se sienten emocionalmente en relacion con su experiencia en la universidad?

Participante 022: Yo me siento muy bien, a mi me gusta estudiar, y me gusta estar con mis amigos, me
divierto en todos los aspectos, hacer cosas nuevas con mis amigos es divertido, pasar momentos con
ellos, todo para mi es divertido literal es divertido, obviamente tengo mis bajas, pero el lindo estudiar la
universidad, el colegio, por mi no saldria nunca, pero tengo que aplicar la carrera y salir de este &mbito y

ponerlo en practica.

Moderadora: ;De alguna manera te emociona el hecho de salir de aqui y aplicar lo que has aprendido?
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Participante 022: Si, si me emociona, porque voy a ganar dinero.

Moderadora: ;A mas de eso?

Participante 022: También porque voy a hacer mi casa, voy a hacer el estudio de suelo de mi terreno,
de cuanto por cuanto, voy a ver la resistencia de mi hogar para vivir con mi esposo, mis hijos, eso
también es emocionante, el poder salir adelante

Moderadora: ¢Algln otro comentario de motivacion para ustedes mismos?

Moderadora: ;Como se sienten que en algin momento van a ejercer la carrera?
Participante 027: Creo que es emocionante y a la vez inquietante porque no se sabe que nos depare

el futuro y si no salen bien las cosas ahi se va viendo.

Participante 029: Igual es muy bueno porgue aprendemos cosas nuevas, cosas que tal vez no nos
ensefiaron en la carrera, y que las personas que sepan ayudar a los que estan iniciando la carrera.
Moderadora: ¢Algun otro comentario

Moderadora: ¢Han buscado ayuda profesional para su salud mental? ;Cémo fue esa experiencia?
¢Por qué no han asistido ain?

Todos los participantes: No

Moderadora: ;Ustedes creen que alguna manera esta labor del psicélogo les ayudaria si en algin
momento estuviesen pasando por una situacion en particular?

Participante 022: Yo creo que tal vez si, desahogarse con alguien que no conoces y saber que no
puede contarle a nadie mas es como que te quitas un peso de encima.

Moderadora: ;Desean afiadir algo mas ya para finalizar la actividad, alguna experiencia dentro de la
carrera o fuera de ella, alguna otra informacion que quieran recalcar?

Moderadora: Bueno, yo de verdad les agradezco la participacion de todos ustedes, su colaboracion,

el tiempo y las ganas que tuvieron para hacer posible este espacio, muchas gracias por haber hablado
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de manera abierta las problematicas que se conoce de la carrera, y por brindarnos informacién tanto

de ustedes como de sus comparieros, docentes y la carrera.

Participantes: Un placer.
Anexo 3. Ficha de observacion

Datos Generales

Unidad De Analisis: SMCICO022.

Sujetos de analisis: Estudiantes.

Tipo De Observacion: No participativa / participativa.

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

Descripcién del bienestar
(factores de proteccion)

Servicio de limpieza de bafios

Maquina de café que se usa constantemente, proporcionando un
espacio de interaccion informal.

Existencia de extintores.

Existencia de protocolos de seguridad en los espacios de
practicas.

Existen sillas y mesas para reunirse y realizar tareas en

grupo.

Presencia de cAmaras en cada aula, lo que puede aumentar la
sensacion de seguridad.

Existencia de aires acondicionados que benefician
Espacios de socializacion entre compafieros.
Grupos mixtos de hombres y mujeres.

Existencia de dispositivos tecnolégicos como pantallas y area
de laboratorio para realizar practicas.
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Descripcién del bienestar
(factores de riesgo)

Ausentismo docente debido a otras responsabilidades o
proyectos.

Pagos y sobornos a profesores para aprobar materias, a través de
intermediarios, lo que evidencia falta de transparencia y ética
profesional. Dichos sobornos aumentan su costo conforme
avanzan los semestres.

Relacién externa inapropiada entre algunos profesores y
alumnos.

Estrés académico debido a vacios en el aprendizaje desde los
primeros semestres.

Pintura y recursos universitarios en mal estado, incluyendo
tomacorrientes y paredes sucias.

Laboratorios con espacios reducidos.

Prevalencia de desercion estudiantil en los primeros
semestres.

Inconformidad por cambios frecuentes en la malla

curricular.

Cultura de consumo de alcohol por parte de estudiantes y
profesores.

Acoso por parte de ciertos docentes hacia alumnas.
Tendencias machistas presentes en algunos alumnos y
profesores.

Relaciones Sociales e
Interacciones sociales

Existencia de grupos mixtos de hombres y mujeres.

Socializacion entre compafieros es comun, especialmente en torno
a la maquina de café.

Algunos alumnos refieren observa una falta de apoyo entre
estudiantes, tendencia al individualismo

Redes de
apoyo/sociales

La falta de apoyo entre los estudiantes puede aumentar la
sensacion de aislamiento.

Las mujeres embarazadas tienen un protocolo para informar al
director sobre su estado, lo que sugiere cierto nivel de apoyo
institucional.

Los estudiantes se retinen para realizar tareas y socializar.

Grupos sociales
espontaneos

Se crean grupos sociales espontaneos alrededor de juegos de
cartas y tareas en coman.

Los estudiantes se retinen en areas exteriores para socializar con
grupos de otras carreras.
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Asociaciones

Cada materia tiene un presidente encargado, lo que da cierta
estructura organizativa a nivel de curso.

Se crean grupos sociales espontaneos alrededor de juegos de
cartas y tareas en comun

Liderazgos

Existe un presidente por materia, aungque no hay coordinacién
entre horarios ni estructura sélida para mejorar la organizacion
estudiantil.

Estructura social -
relaciones de poder
(relaciones jerarquicas,
clases sociales,
relaciones de género,
etnias.)

Sobornos a docentes desde los primeros semestres y acoso
sexual sugieren una relacion de poder desequilibrada.
Tendencias machistas dentro del alumnado y algunos docentes
perpetuan relaciones jerarquicas basadas en género.

Mayor poblacion masculina, lo que podria influir en las
dinamicas de poder.

Observaciones generales
(Como futuro psicélogo
coloque las impresiones

de su observacién que no

se hayan considerado
antes)

Es importante poder considerar no solo los aspectos visibles y
estructurales observados en la unidad de andlisis, sino también
las dindmicas que subyacen y la influencia en el bienestar y
desarrollo de los estudiantes.

Segun las problemaéticas identificadas como, por ejemplo,
sobornos a docentes y relaciones inapropiadas puede afectar no
solo a la integridad académica, sino también la moral y el sentido
de justicia entre los estudiantes.

El estrés académico derivado de vacios de aprendizaje en los
primeros semestres, junto con la desercion estudiantil y la
inconformidad por los cambios curriculares, podria estar
afectando la salud mental de los estudiantes.

La observacion sugiere que, a pesar de la existencia de factores
de proteccion, el entorno académico enfrenta

dificultades, especialmente en términos de ética, relaciones de
poder y apoyo estudiantil.
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UNIVERSIDAD LAICA )
ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam

FASE DE EXPLORACION

Facultad de Ciencias de la Salud

Area problematica

Corrupcion en las evaluaciones académicas (sobornos a
profesores).

Acoso por parte de docentes hacia alumnas.

Estrés académico relacionado con vacios en el aprendizaje y
carga de tareas.

Infraestructura en mal estado.

Grupos vulnerables

Estudiantes de sexo femenino, debido al acoso sexual y a las
tendencias machistas.

Estudiantes de primeros semestres, debido al estrés academico y la
alta tasa de desercion.

unidad de analisis

identificados e Mujeres embarazadas, aunque tienen un protocolo
institucional, podrian enfrentar retos adicionales.
e Docentes prestos a explicar clases.
Grupos protectores Protocolo institucional para mujeres embarazadas.
de salud (agentes Grupos de estudio y socializacion entre estudiantes.
de
proteccion de la
salud)
e Observaciones directas de las interacciones y el entorno
Fuentes de universitario.
informacion la e Informacion proporcionada por estudiantes y docentes.

EXPLORACION DEL ENTORNO

Aspectos del entorno que
impacten directamente a la
salud mental

e Sobrecarga académica y estrés debido a vacios
educativos.

Ausentismo docente y tareas sin explicacion previa.
Cultura de consumo de alcohol y acoso, generando un
ambiente de presion y vulnerabilidad.

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec




Accesibilidad

Espacios reducidos y deteriorados, como laboratorios y
aulas.

Existencia de rampas para personas con capacidades
especiales.

Entorno/ Equipamiento social

(Salud - servicios basicos - agua
potable - servicio sanitario - luz
eléctrica - iglesias (templos) -
sitio de reunion)

Pintura, tomacorrientes y otros recursos en mal
estado.

Falta de zonas de descanso adecuadas.

Presencia de camaras en las aulas, lo que mejora la
seguridad.

Existencia de servicios basicos y servicios sanitarios

HISTORIA (COMUNIDAD COMO CONSTRUCCION HISTORICA,) esta parte podria ser

un resumen general sobre la historia de la unidad de analisis en base a algo que impacte en su salud

mental

Cotidianidad académica
(Rutinas, habitos, horarios)

La unidad de andlisis cuenta con jornada matutina y
vespertina

Rutinas académicas afectadas por la falta de
coordinacién entre materias y cambios en la malla
curricular.

Envio de tareas sin explicacion adecuada por parte de los
docentes.

Horarios que se extienden desde la mafiana hasta la
noche.

Comportamientos sociales
(creencias, simbolos, valores
identitarios, cultura
compartida)

Cultura de sobornos por parte de los docentes y
consumo de alcohol presente desde los primeros
semestres.

Tendencias machistas que afectan las dindmicas
sociales entre alumnos y docentes.
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Formasy espacios de
participacion

Areas como los salones de clase, pasillos, y lugares
adyacentes a la facultad sirven como espacios de
participacion para grupos afines

Comunicacion
(canales de comunicacion,
foros, notificaciones, tipo de

comunicacion) (formal

o informal)

Existencia de grupos de WhatsApp para las materias,
coordinados por los presidentes

Redes sociales que anuncian actividades dentro de la
facultad (olimpiadas, reinados, ferias)

Existencia de un grupo de WhatsApp con el director de
carrera

Evidente comunicacion informal por parte del
estudiantado y el personal docente

Sentido de pertenencia

El sentido de pertenencia varia segun los grupos

Algunos elementos del estudiantado optan por no evitar las
malas referencias de su facultad por miedo a afectar su
imagen.

Dificultades en el sentido de pertenencia, producto de los
cambios de mallas, y el hecho de que los estudiantes no
comparten las mismas materias

Infraestructura, servicios
sociales (Como ha ido
evolucionando el sitio)

Infraestructura en mal estado
Pocas zonas de descanso.
Recursos como laboratorios con espacio reducido.

Recursos, capacidades situacion
de salud (equilibrio)

e Estrés académico alto debido a vacios de aprendizaje.
e Ausencia de apoyo social entre los estudiantes.
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Condicionantes sociales que
afectan en la salud
(en particular de la salud
mental-cdmo influye en la
salud sistémica) (cuéales son
los principales
condicionantes sociales que
influyen en la carrera)

Consumo de alcohol y corrupcién en evaluaciones, lo
gue genera un ambiente de estrés y vulnerabilidad.
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Problematicas frecuentes Indicador

e Carga elevada de tareas.

e Indiferencia por parte de ciertos docentes para explicar cdmo
se realizan las diferentes actividades, relacionadas con
calculo matematico (no todos los docentes tienen mala
disposicion).

e Ausentismo por parte del personal docente.

Estrés académico

Antecedentes de trastornos No se refieren, ni evidencian.

mentales

e Se presenta en alumnos de primeros semestres que no han
Aislamiento social creado vinculos con otros individuos

Segun la informacion recogida, los estudiantes cuentan con apoyo de
las familias para poder estudiar, sin embargo, enfrentan dificultades
Falta de apoyo familiar en el aspecto econdmico por lo que el sustento que les brinda la
familia no les alcanza y por ende optan por trabajar.

Abuso de poder que ellos refieren como violencia psicoldgica.
Violencia

e Desercion presente en los primeros semestres, debido a
vacios de conocimiento arrastrados desde la educacién
secundaria.

e Constante arrastre de materias.

Desercion Escolar

e No se refieren conflictos significativos respecto a la
relacion entre la facultad de Ing. Eléctrica y los estudiantes
de Ing. Civil, a pesar de que comparten los mismos

Conflictos espacios y aulas.
Al investigar sobre la presencia de la problemaética se encuentra
Consumo de sustancias Unicamente informacion sobre el consumo de alcohol, sin embargo, se
Psicoactivas asume que no lo referiran.
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e Presencia de camaras de seguridad para cualquier
eventualidad relacionada con la pérdida de objetos de
valor.

Delincuencia e Las cosas extraviadas se entregan en la secretaria y
posteriormente se envia un comunicado.
e Se ha evidenciado una persona con embarazo.
Embarazo e Menor nimero de mujeres.

Enfermedades de transmision
sexual (ITS)

No se refiere, ni evidencia.

Alcoholismo

e Evidente cultura de alcoholismo, presente en el discurso de
los estudiantes.

e Sociabilidad en torno al consumo de alcohol.

Dificultades econémicas

e Estudiantes que viven en otros cantones, tienen
dificultades para trasladarse.

e Cambios de malla curricular exacerban la problemaética de
movilidad, debido a que tienen que trasladarse Gnicamente
por materias especificas.

Mala nutricién

e Algunos estudiantes no se alimentan adecuadamente debido
a horarios coincidentes con la hora de almuerzo

Venta de sustancias psicoactivas

No se refiere ni evidencia, Gnicamente consumo.
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OTROS ELEMENTOS A CONSIDERA

Conducta evitativa
Conducta obsesiva
Conducta de riesgo
Comportamiento
adictivo

Conducta alimentaria
Comportamiento

Conductuales

No se han podido observar comportamientos
asi, sin embargo, se ha podido identificar
actividades normalizadas como, por ejemplo; el
consumo de alcohol.

Pensamiento suicida
Problemas de atencién
Problemas de memoria

violento

Otras

Tristeza Se evidencian emociones positivas en los

Ira pasillos y al salir de clase, generalmente
Emocionales Miedo siempre estan bromeando o riendo de manera

Alegria ruidosa. Asi como también, en ocasiones se

Asco encuentran serios realizando actividades a fines

Otras a su carrera.

Fatiga mental En los acercamientos informales que se han

Estrés académico logrado, se referir sobre la presencia de estrés
Cognitivo Pensamiento obsesivo académico, debido a lo demandante de la

carrera, asi como también la frustracion
presente por la perdida y la desercion de la
carrera.

Sudoracion excesiva
Problemas cardiacos
Otros

Otros

Insomnio No se evidencian este tipo de problematicas,

Tagquicardia sin embargo, se asume que al implementar

Problemas digestivos estrategias como entrevistas a profundidad se
Psicofisiolégico | Cefalea podria recoger informacion sobre ello.

Anexo 4. Consentimiento informado

Parte I: Informacién para el Participante/Representante Legal

Titulo de la Investigacién: Caracterizacion de los factores de riesgo y proteccion de la salud mental de

los estudiantes de la Carrera de SMCIC022 en la UIEAM 2024-2025

Nombre de Investigador Principal: Mera Briones Nataly Coraima

Nombre del Establecimiento en el que se realizara la Investigacion: En la carrera SMCIC022 en la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Uleam)

Nombre del Comité de Etica de Investigacion en Seres Humanos que Evalu6 y Aprobé el Estudio:
Comité de ética e investigacion en seres humanos de la universidad laica Eloy Alfaro de Manabi (CEISH-

ULEAM)

Introduccion




La presente investigacion tiene como propdsito caracterizar los factores de riesgo y proteccién que afectan
la salud mental y el bienestar de los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Uleam), se
busca comprender las principales problematicas relacionadas con la salud mental en el contexto
universitario, identificando factores que inciden positiva 0 negativamente en el desarrollo académico y
personal de los estudiantes.

La salud mental constituye un pilar esencial en el bienestar y desarrollo integral de los estudiantes. Durante
el proceso formativo universitario, los jovenes enfrentan diversas demandas académicas, sociales y
personales que, en muchos casos, pueden generar estrés, ansiedad u otros problemas emocionales. Por ello,
resulta indispensable investigar las caracteristicas individuales, familiares y contextuales que influyen tanto
positiva como negativamente en su bienestar psicolégico.

En este contexto, la investigacion busca no solo identificar los factores de riesgo, como el estrés académico,
las presiones econdémicas o la falta de redes de apoyo, sino también aquellos factores de proteccion que
fortalecen su resiliencia, como el apoyo social, las habilidades emocionales y los recursos institucionales.

Procedimientos a Realizar

Para llevar a cabo esta investigacion, se le pedird que participe en entrevistas para la recopilacion de
informacidén de los diferentes aspectos de su salud mental y bienestar, se utilizaran diversas técnicas e
instrumentos como observaciones, grupos focales y entrevistas a profundidad, para recopilar informacion
detallada sobre la salud mental en la comunidad universitaria, estas actividades se informaran con
anterioridad y se proporcionara los detalles de horarios para la realizacion del mismo.

e Entrevistas semiestructuradas: Las entrevistas combinaran preguntas abiertas y temas
especificos para explorar de manera detallada las perspectivas y experiencias de los
estudiantes, esta informacion recopilada contribuird a comprender los factores individuales
y contextuales que afectan su salud mental, asi como las estrategias que emplean para
afrontar los desafios.

e Grupos focales: Esta técnica, facilitada por un moderador, va a permitira recoger maltiples
puntos de vista sobre los factores que influyen en el bienestar de los estudiantes y, ademas,
sera util para identificar percepciones colectivas, experiencias compartidas y posibles
diferencias entre los participantes, generando una vision amplia de la realidad estudiantil.

Riesgos y Beneficios de la Participacion

En la participacion de este estudio es posible que algunos participantes sientan incomodidad por
la naturaleza de las preguntas o al indagar sobre su salud mental, aun asi, si en algin momento se
siente incébmodo, puede optar por no responder o retirarse del estudio.

Los beneficios de participar incluyen contribuir a una mejor comprension de la salud mental en su
comunidad académica y ayudar a desarrollar programas de apoyo que podrian beneficiar a todos
los estudiantes, todos los resultados del estudio seran compartidos con los participantes y la
comunidad universitaria de manera anénima. Es importante recalcar que la participacion en este
estudio no tendra ningin costo para usted y tampoco recibira ninguna compensacion por su
participacion, ya que su contribucion se valora como un acto voluntario.

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor comuniquese a través de los siguientes
medios:
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Lider de la Investigacion

Nombres completos: Nataly Coraima Mera Briones
Correo electronico: €1351013618@live.uleam.edu.ec
Teléfono: 0985644552

Parte I1: Consentimiento Informado

A. Declaratoria de Consentimiento Informado

Manifiesto que he leido el documento de consentimiento, he comprendido los riesgos y beneficios de
participar, y todas mis preguntas han sido respondidas, con esto consiento mi participacion en el estudio y
sé que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento sin que esto afecte las atenciones a las que tengo
derecho.

De la misma manera, declaro haber leido y comprendido la informacion proporcionada anteriormente sobre
el estudio y los detalles de mi participacion, con esto entiendo que mi participacion es voluntaria y que
puedo retirarme en cualquier momento sin consectiencias.

Firma del participante Firma del investigador
Fecha: Fecha:

B. Declaratoria de Revocatoria del Consentimiento Informado

Como participante de la investigacion titulada ": Caracterizacion de los factores de riesgo y proteccion de
la salud mental de los estudiantes de la Carrera de SMCIC022 en la UIEAM ", reconozco que he sido
informado/a de mi derecho a revocar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto implique
repercusiones negativas o afecte mi relacion con la institucion investigadora ni con sus representantes.

Al firmar este consentimiento, autorizo al investigador del estudio a utilizar y analizar los datos que se
recojan de acuerdo con los propdsitos especificados anteriormente, también entiendo que se mantendrd mi
anonimato y confidencialidad en todo momento y con toda la informacién proporcionada. Al firmar este
documento, el participante NO renuncia a ninguno de sus derechos legales. Se entregara una copia de este
documento al participante una vez suscrito por las partes.

Firma del participante Firma del investigador
Fecha: Fecha:
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