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Resumen

Los emprendimientos en la actualidad tienen una gran relevancia como fuente
generadora de empleo e ingresos, sin embargo, esta sujeto a limitantes como el poco
acceso al microcrédito por la complejidad de los requisitos que exigen las instituciones
financieras. La presente investigacion tiene como objetivo analizar el aporte del
Microcredito al desarrollo econémico de los emprendedores del Nuevo Tarqui,
canton Manta, en el periodo 2024. La metodologia aplicada se bas6 en una
investigacion con un enfoque mixto, de tipo aplicada, con la aplicacion de
técnicas de recoleccion de informacioén como la encuesta a 187 emprendedores
del Nuevo Tarqui, estructura en escala Likert del 1 al 5, cuyo nivel de y entrevista
a personal que labora en el area de crédito de instituciones financieras. Los
principales resultados indican que los emprendedores hacen uso del
microcrédito para saldar deudas pendientes y no en inversiones que le generen
rentabilidad y estabilidad a largo plazo. Se concluye que existe una relacién

positiva y significativa entre microcrédito y desarrollo economico.

Palabras clave: emprendimiento, desarrollo econoémico, estabilidad

financiera, microcrédito, requisitos.



Introduccion

El acceso al financiamiento es un aspecto fundamental para el desarrollo
econdmico y social, principalmente en aquellas areas geograficas en las cuales
el emprendimiento surge como una alternativa para dar respuestas a aquellas
limitaciones econdmicas y de esta forma contribuir al desarrollo a nivel local. En
este marco, el microcrédito se utiliza como la herramienta que permite reducir
los niveles de pobreza de una determinada zona geografica a través de los
mecanismos de financiacion que intentan contribuir en el desarrollo de una
actividad economica a aquellas personas que, debido a restricciones
economicas y falta de garantias, no pueden acceder a servicios de financiacion
convencionales, como los emprendedores.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar el
aporte del Microcrédito al desarrollo econémico de los emprendedores del Nuevo
Tarqui, canton Manta, periodo 2024, evaluando como este instrumento financiero
ha contribuido al crecimiento de los negocios en este sector.

Uno de los primeros aspectos desarrollados fue la definicion de los
objetivos tanto general como especificos a los cuales se dieron cumplimiento en
el desarrollo del presente trabajo, se plante6 y delimité el problema a partir de
informacion general y especifica existente sobre la tematica analizada.
Posteriormente, fue contextualizad cada una de las variables que involucran el
tema de microcrédito y desarrollo econdmico de los emprendedores, el cual se
aborda en el marco tedrico, donde se indagan conceptos clave y teorias

relevantes que sustentan la presente investigacion.

En el disefio metodologico, se explicé el disefio, el enfoque de la
investigacion, las técnicas y el procedimiento que se aplico para recopilar y
procesar la informacion, que dieron como resultados, la identificacion de los
beneficios obtenidos y desafios enfrentados en relacion al acceso de
microcrédito por parte de los emprendedores del Nuevo Tarqui y desarrollo
econdmico, para finalmente, definir el nivel de correlacion que presentan las

variables. Los resultados se presentaran en tablas y graficos que facilitaran su



comprension y analisis, en base a los objetivos planteados para llegar a las
respectivas conclusiones y recomendaciones, mismas que se direccionaran al
fortalecimiento de los emprendimientos para lograr un mayor desarrolio
econémico.

Objetivos
Objetivo general:

Analizar el aporte del Microcrédito al desarrollo economico de los
emprendedores del Nuevo Tarqui, cantén Manta, en el periodo 2024.

Objetivos especificos:

e Identificar las condiciones de acceso al microcrédito para los
emprendedores del Nuevo Tarqui, canton Manta.

e Determinar los principales usos que los emprendedores del Nuevo Tarqui
dieron al microcrédito en sus actividades econémicas durante el periodo
2024.

o Establecer la relacién entre el microcrédito y el desarrollo econémico de
los emprendedores del Nuevo Tarqui, del canton Manta.

e Proponer estrategias de mejora en el acceso y uso del microcrédito para
el fortalecimiento econémico de los emprendedores del Nuevo Tarqui,
canton Manta.

Planteamiento del problema

Los emprendimientos cumplen un rol fundamental en la economia de los
distintos sectores economicos, mismos que se desenvuelven en un mercado
muy competitivo. Donde la inestabilidad en la gestion politica y econémica en el
mundo y particularmente en América Latina han incidido en la percepcion de
estas pequenas empresas y su objetivo de existencia, debido a que son
consideradas como generadoras de fuente de empleo y de ingresos que
contribuyen al desarrollo econémico del sector empresarial y de cada pais
(Zamora, 2018).



Uno de los factores que estan vinculados al desarrollo econémico de los
emprendimientos es el acceso al financiamiento, por medio del microcrédito.
“Este es un instrumento social que aporta al fomento de las potencialidades de
las personas, les permite emprender, es un componente fundamental para el
crecimiento econdmico y generar cambios estructurales para limitar la exclusion
social y la pobreza”(Cedeiio & Mendoza, 2024, p. 22).

Actualmente, se considera el microcrédito como la base econémica que
fomenta el crecimiento econémico de las micro, pequeiias y medianas empresas
MIPYMES, en los paises de Latinoamérica estos emprendimientos pueden ser
los agentes coadyuvantes para el cambio estructural y productivo. Las
condiciones en las que se desenvuelven los pequefios negocios
latinoamericanos siguen iguales que cuando se crearon, hoy se han agudizado
por la presencia de nuevas tecnologias, cambios continuos en las politicas de
gobierno, crisis economicas y los nuevos paradigmas econémicos, sin embargo,
los emprendimientos son fuentes de empleo para aproximadamente el 70% del
total de la fuerza laboral y representan el 99% de las empresas no financieras de
la region (Maldonado, 2017).

Sin embargo, los emprendedores ante este beneficio estan sujetos a
diferentes obstaculos, como la insuficiente informacién sobre dicho sector, asi
como la limitada capacidad de gestion empresarial, por la falta de capacitacion
en temas administrativos y financieros (Barros & Rivera, 2022). En Ecuador, un
estudio realizado en Imbabura, indica que el 76% de una muestra de 60
emprendedores, afirman que a través del microcrédito lograron un impacto
financiero positivo en sus negocios, debido a que pudieron incrementar las
ventas, cumplir con obligaciones a corto plazo y tener mayor liquidez para
continuar con su actividad economica. Sin embargo, un 24% de los
emprendedores, no tuvieron el mismo efecto de este tipo de financiamiento,
porque le dieron un destino distinto a la razon del negocio y por inadecuada toma
de decisiones de inversion (Diaz, 2022).

Un caso particular, corresponde el de los emprendedores del sector
Nuevo Tarqui, canton Manta, quienes enfrentan desafios significativos para



Una investigacion realizada en Pert, con el objetivo de “determinar el
impacto de los microcréditos en el crecimiento econémico de la region de Junin
de 2013-2023", desarrollada con un enfoque cuantitativo, explicativo y
correlacional, en la que se consideré6 como muestra 34 empresas del sector
financiero y como instrumento de recopilacion de datos fue aplicado una guia de
analisis de documentos autenticada por profesionales de la Universidad
Continental. Refleja en sus resultados que el microcrédito alcanzé $262 millones
en el afo 2017 y tuvo un decremento en el afio 2016, sin embargo, la tasa de
desempleo y pobreza fue variable, en el estadistico Rho Spearman, se obtuvo
que existe una correlacion alta de 0.979 entre microcrédito y Producto Interno
Bruto, lo que sugiere que impulsa el crecimiento econémico. Concluye que el
microcredito si contribuye al desarrollo econémico de dicha region (Colachagua
et al., 2023).

En el ambito nacional se destacan las siguientes investigaciones que
guardan relacion con la tematica a investigar:

En Guayaquil, Barros & Rivera (2022) investigaron “determinar si el capital
de los microcréditos otorgados por las entidades financieras incide en el
financiamiento de los emprendimientos de la ciudad de Guayaquil”. Realizaron
un analisis estadistico, descriptivo y correlacional, se recopild informaciéon a
través de encuestas a 30 microemprendimientos del norte de la ciudad. Los
resultados indican que el microcrédito tiene un impacto positivo en los
emprendimientos, y ya que les ha permitido desarrollar un negocio viable,
aumentar ingresos y tener mas beneficios y el 95% mejoré sus condiciones de
vida. Estos autores concluyen que la inversién adecuada de los microcréditos

permitié generar empleo a terceras personas y maximizar los beneficios.

En el canton Portoviejo, se desarrollé un estudio cuyo objetivo consistio
en determinar el aporte de los microcréditos de la Cooperativa de Ahorro y
Credito La Union Ltda. al desarrollo empresarial, tuvo un enfoque cualitativo y
descriptivo, aplicé una encuesta a 174 socios que realizaron microcrédito en la
institucion financiera mencionada. Los principales resultados reflejan que los
recursos obtenidos por los duefios de los negocios les permitié invertir en capital



de trabajo o adquirir activos fijos, que le han permitido incrementar las ventas y
la expandir el negocio, fomentando el crecimiento econémico de los pequefios
negocios. Este estudio concluye que los microcréditos ofertados por la
Cooperativa han tenido un alto impacto en el desarrollo econémico y empresarial
de la ciudad y canton Portoviejo (Pefia & Zambrano, 2025).

Bases tedricas
Microcrédito
Definicion de microcrédito

El microcrédito son pequefios préstamos que generalmente son
solicitados por personas que no presentan un nivel alto de recursos economicos,
es decir, a quienes no tienen el respaldo suficiente o garantia para acceder al
sistema bancario formal, pero si disponen de la capacidad para iniciar un
negocio, este tipo de financiamiento también esta dirigido a comerciantes y
personas que desarrollan una actividad economica rentable (Sarango et al.,
2023).

El microcrédito es considerado como un servicio que presta las
instituciones financieras, en paises en via de desarrollo como Ecuador, donde
esta opcion de financiamiento es de gran relevancia para mejorar los ingresos
del pais y genera un impacto positivo en el bienestar de las familias. En el pais,
en la busqueda de la reactivacion econdémica por medio de pequefios
empresarios o emprendedores el microcrédito ha sido un factor fundamental,
donde tanto el estado como los ciudadanos han sido beneficiados, sin irrumpir
las leyes y normas respectivas. El microcrédito surgié con el fin de financiar y
ayudar al desarrollo economico de las personas, pero con el tiempo se han
incorporado nuevos sectores empresariales, su principal objetivo se basa en
financiar con pequefas cantidades de dinero, la idea de negocio para la
generacion de ingresos y una mejor calidad de vida del emprendedor y su familia
(Carvajal & Espinoza, 2020).

La Resolucion N°603-2020-F define al microcrédito como:



Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a USD 100,000.00, o a un grupo de prestatarios
con garantia solidaria, destinado a financiar actividades de produccién y/o
comercializacion en pequefia escala, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades, verificados adecuadamente por las entidades del Sistema
Financiero Nacional (Junta de Regulacion Monetaria Financiera, 2020, p.
7)-

El microcrédito es una herramienta fundamental para de alguna manera
disminuir los niveles de pobreza y aportar al desarrollo economico,
especialmente en paises que estan en vias de desarrollo. El microcrédito desde
su existencia ha evidenciado que las personas con bajos recursos y sin
oportunidad de financiamiento en la banca privada pueden financiar su
emprendimiento. De esta manera se genera desarrollo a nivel de pequenas
empresas y bienestar para la poblacion a traves de la dinamizacion de la

economia.
Origen y desarrollo del microcrédito

El origen del microcredito se remonta al afio 1970 y 1980 en Bangladesh,
cuando el economista Muhammad Yunus, ante la preocupacion por la pobreza y
la hambruna otorgaba préstamos con un interés relativamente bajo para
fomentar pequerios negocios. Al darse cuenta que las personas con escasos
recursos no optaban por financiamiento de la banca formal, fund6 en 1976 el
Grameen Bank, que se enfocd en apoyar a mujeres emprendedoras, generando

asi un gran impacto social (Banchon, 2022).

Muhammad Yunus, era conocido como “el banquero de la paz”, por ser el
creador de la idea de microcredito. En 2006, fue el ganador del Premio Novel de
la Paz. Consideraba que conceder creéditos pequefios era una posibilidad de
cambiar la vida a la gente mas vulnerable, en condiciones de pobreza, por lo que
compartia sus ideas con el fin de ayudarlos, €l les daba su dinero para que

iniciaran un emprendimiento o empezaran a trabajar por su cuenta (Aguilar et al.,



2017), ya que la banca formal no le daba la oportunidad de préstamos pequefios

con un interes moderado, debido a que implicaba un riesgo alto.

En el sistema financiero se creia que las personas con pocos recursos
economicos por su condicion de educacion, ni garantia a través de bienes u
otros, eran capaces de cumplir con la obligaciéon de un crédito y cancelarlo con
un costo financiero, lo que no se ajustaba a la estructura de la banca que ofertaba
solo grandes y medianos créditos y no tenia entre su cartera créditos de poca
cuantia por evitar gastos de tramites. Otro factor de esa época que complicaba
aun mas la concesion de creditos era el “machismo”, ya que el sexo femenino no
podia ejercer su derecho a pedir un crédito, aunque lo necesitaban, las
decisiones en el nucleo familiar eran tomadas por el hombre. Luego, se not6 que
cerca del 85% de los solicitantes eran mujeres que empezaron a iniciarse en el
ambito laboral (Moscoso, 2024).

Las propuestas de Yunus se concretaron con la Fundaciéon del Grameen
Bank en 1976. En las décadas de 1970 y 1980, algunas ONG vy otras
instituciones iniciaron la promocion de los microcréditos. Dado el éxito alcanzado
en diferentes paises en vias de desarrollo, otros también optaron por adoptar
esta iniciativa para brindar asistencia con recursos financieros a quienes
presentaban dificultades para adquirir créditos (Gutiérrez, 2015). Yunus aplicaba
criterios similares a los de la banca comercial para seleccionar a los beneficiarios
del microcrédito, con la diferencia que debian ser de escasos recursos y el pago
del crédito no se realizaria en una sola cuota sino después de un tiempo
establecido en pagos periodicos, de tal manera que, fuera mas facil cancelar y
no fuera un problema financiero para el beneficiario. A parte, consideraba mucho
la voluntad y capacidad de crecimiento del solicitante por encima de los
referentes de ingresos que pudiera tener (Moscoso, 2024).

Como alternativa para quienes solicitaron crédito no se sintieran
abandonados en el proceso, los animaba a formar grupos, con la finalidad de
que se apoyaran mutuamente, se motivaran a mejorar y asegurarse de que
cancelarian su crédito. Estos grupos tenian la potestad de decidir quién era
candidato para un préstamo y ayudaban a controlar el cumplimiento de los



pagos. En la cultura Bangladés la presion socia era fuerte, lo que contribuia como

un respaldo ante el banco y la poblacion se sentia mas respaldada.

Un requisito para acceder a un préstamo, era que los posibles
beneficiarios deben recibir un curso para comprender la mecanica del sistema y
aprobar un pequefio examen. La idea se centraba en demostrar quien en
realidad era confiable. Yunus consideraba que el crédito no se trataba solo de
dinero, sino que constituia una forma de descubrir el potencial de cada persona.

En resumen, se puede destacar que el microcrédito fue una respuesta a
las necesidades de desarrollo que presentaban las personas de escasos
recursos, principalmente las mujeres, fue entonces que, en paises como
Bangladesh, Muhammad Yunus, di a conocer que con pequefios préstamos y
una vision solidaria, era viable crear cambios a nivel econdémico y social. Su idea
permiti6 que muchos emprendieran y progresaran, también rompié con el
fundamento de la banca tradicional, ya que no creia que las personas con pocos
recursos tuvieran la capacidad para cumplir con el pago de un crédito, mostrando
que cuando se confia en la gente y se brinda una oportunidad, se puede

conseguir mas de lo que se esperaba.
Teorias del desarrollo del microcrédito

De acuerdo con Rostow (1959), la Teoria del Desarrollo explica cémo
una sociedad puede cambiar y mejorar, en diferentes aspectos: econémico,
politico o social, es decir, trata de buscar una solucion ante cualquier
problematica como poca industria, desigualdad o falta de crecimiento. Uno de
los grandes problemas se centra en que las personas especialmente los mas
pobres o quienes trabajan de manera informal, no tienen la oportunidad de
acceder a servicios financieros. Por tanto, se piensa que la inclusion financiera
es fundamental para contribuir al desarrollo econémico, generar ingresos y tener

un mayor bienestar.

El microcredito se puede impulsar reactivamente, que se basa en dar

respuesta a la problematica en el momento que aparecen y la otra manera es



adelantarse o anticiparse a una situacion. Asi también, el desarrollo puede ser
endogeno, que se mediante el aprovechamiento las capacidades de la poblacion
y desarrollo territorial, que es el que se da a nivel local y se adapta al entorno
(Quito et al., 2021).

En este sentido, el microcrédito constituye una herramienta util, al permitir
gque personas COn escasos recursos inicien su emprendimiento. Para que
funcione de manera eficiente este sistema, es fundamental que las instituciones
financieras locales amplien su mercado y aporten a la economia local.

La Teoria de la Modernizacion, se concentra en la funcion que
desempeiia el microcrédito en la mejora de la economia de cada uno de los
sujetos que tienen baja disponibilidad. La finalidad de esta es ofrecer alternativas
a las personas que tienen pequefios negocios, a quienes les es dificil poder
acceder al financiamiento, las distintas actividades productivas, sino que, de esta
forma colaborar en mejorar la calidad de vida de quienes estan al frente de estas
iniciativas. La adaptacion de la tecnologia y nuevas formas de trabajar de los
paises anglosajones como EEUU y Europa, con el sentido de atinar en
esperanzas de desarrollo, hay que aclarar que cuando se esta en un proceso de
desarrollo, resulta complejo retroceder; ademas, hay nuevas condiciones para
gue esos sujetos se interesen por invertir y se pongan competitivos en el sentido
internacional (Moscoso, 2024). En este sentido, esta adaptacion es un eje de
desarrolio de lo econdmico de las personas.

La Teoria de la Dependencia, surge en los afos 50 gracias a la
investigacion de la CEPAL, argumenta que los paises no crecen como tendrian
que hacerlo, fundamentalmente en lo que respecta a Latinoamérica, por la
dependencia de los paises con mayor poder adquisitivos. La teoria nos dice que
los paises con menos recursos estan sometidos a directrices y procedimientos
que favorecen a paises desarrollados y una vez mas nos imponen restricciones

en nuestro verdadero desarrollo (Jaguaribe et al., 2017).

El microcrédito esta relacionado con la forma de ayudar al movimiento de
la economia local por medio de las iniciativas de las personas, ayudan a la
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apertura de mercados internos y nuevas oportunidades de empleo. De ahi la
importancia de la participacion de los gobiernos en la regulacién de impuestos,
tasas y sobre el apoyo de proyectos que generen ingresos (Candell & Ubilla,
2020).

No obstante, existen criticas en relacion al microcrédito, donde sefialan
que ayuda a reforzar dicha dependencia al basarse solo en dinero del exterior y
no impulsa la innovacion o crecimiento real. Sin embargo, otros consideran que,
el uso adecuado del microcrédito, ayuda a salir de la dependencia, con el apoyo
a pequeiios emprendimientos y a mediante el fomento de la economia local
(Moncayo, 2024).

La comparacion de esta teoria con la de la modernizacion, se destaca que
la dltima es mas optima, mientras que la de dependencia se ajusta mas a la
realidad de muchos paises. En ambos casos, el microcrédito es fundamental
para la mejora de la vida de las personas y su entorno a través del uso adecuado
de los recursos.

Tipos de microcrédito

Segun el Banco Central (2022), en Ecuador el microcrédito esta
segmentado desde mayo del 2021 en:

e Microcréedito Minorista, otorgado a personas cuyos negocios tengan un
nivel de ventas de $20.000 anual o inferiores.

 Microcrédito de acumulacion simple, Se otorga a aquellos solicitantes
que registren ventas anuales superiores a $20.000 y hasta $120.000.

e Microcrédito de acumulaciéon ampliada, Se oferta a quienes tengan
ventas en un afio superiores a $120.000 y hasta $300.000.

El acceso a este tipo de financiamiento puede hacerse a través de la
banca publica o privada, mismas que tienen la potestad o el poder de decision si
es un candidato optimo para ser beneficiario o no, dependiendo de los requisitos
que deba cumplir la persona segun la documentacion que ellos mismos
proporcionan a los interesados.
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Los microcreditos se caracterizan principalmente por su cuantia baja, es
decir, el monto otorgado corresponde a pequefias cantidades de dinero a corto
plazo, es decir, en un periodo menor a un afio. La reposicion o devolucion puede
ser mensual 0 semanal y, por ultimo, las actividades en las que se invierte el
dinero son elegidas generalmente por el propio prestatario.

Ventajas y desventajas del microcrédito

Como ventajas del microcrédito se destacan las siguientes: Acceso a
recursos econdmicos para microempresarios o emprendedores. Quien es
beneficiario de un microcrédito tiene la garantia de disposicion de recursos a
traves de instituciones fiables. La institucion bancaria tiene derechos sobre la
situacion financiera del beneficiario. Una ventaja en relaciéon a otro tipo de
préstamo es su bajo costo financiero, incluso puede resultar mas barato que el

préstamo informal (Carvajal & Espinoza, 2020).

Entre las desventajas que estan asociadas al microcrédito se identifican:
muchos de estos recursos no son destinos a fines empresariales, sino para
gastos personales. El dinero recibido no es suficiente para cubrir los costos de
inicio de un negocio. Al ser el periodo de pago corto es dificil formar un capital
propio. La no disposicion de garantias validas puede ser un impedimento ante
cualquier institucion financiera (Candell & Ubilla, 2020).

De esta manera, se puede considerar que el microcrédito también puede
ser poco ventajoso para el emprendedor que accede al mismo. Es por ello, que
quien sea beneficiario de este tipo de producto financiero debe realizar una
inversion y distribucion adecuada de los recursos. Es fundamental considerar un
plan estratégico que permita obtener la mayor productividad posible de la
inversion, ya que asi se lograra mayores beneficios y liquidez para solventar los
gastos del desarrollo de la actividad economica y cumplir con la obligacion

financiera generada por el microcrédito con el banco o cooperativa.
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El microcrédito en la economia local

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], (2023) reporta que
para ese aifo en el pais existian registrados 603.733 emprendimientos que
representa el 51.43% del sector empresarial y generan el 22.48% de plazas de
empleo. En Manabi, se ha cuantificado un total de 2.920 empresas de las cuales
el 66% son microempresa (Aucancela et al., 2023). Por lo que representan un
factor elemental en la economia del pais, sin embargo, se enfrenta diversos retos

para mantener en el mercado y cubrir gastos de operacion.

En Ecuador, el segmento de MiPymes ha aportado de manera significativa
al desarrollo de la economia del pais, ya que refleja un crecimiento en las
colocaciones de microcréditos, en el 2020 de $1.298 millones pas6 a $2.436
millones en el afio 2022; mostrando aumento de su demanda del 15%. El desino
de las operaciones de microcredito es el fortalecimiento de los emprendimientos
y microempresas, con ventas anuales menores a $100.000 (Asobanca, 2024).
Dicho crecimiento, se debe al impulso de las Sociedad por Acciones
Simplificadas (SAS), que pueden iniciar su actividad sin un capital minimo. Las
tasas de interés referenciales cobradas en el sistema financiero ecuatoriano en
relacion al microcrédito oscilan entre el 22.05% al 28.23% segun el Boletin del
(Banco Central del Ecuador, 2025).

Aunqgue se reconoce la utilidad del microcrédito, aun no se logra cubrir
totalmente la demanda, por lo que ha existido desaceleraciéon en las
colocaciones y sus tasas presentan un conflicto debido a que las instituciones
financieras desean cobrar una tasa mas alta de interés a los microempresarios
y emprendedores, esto con el fin de realizar mayor numero de colocaciones a
este sector, mientras que los interesados buscan tasas mas econémicas (Medina
& Mera, 2023).

De esta manera se refleja la necesidad insatisfecha especialmente en
zonas rurales mas vulnerables, donde priman las actividades productivas que
tienen poco apoyo para lograr un desarrollo sostenible. A pesar de que

organizaciones como fundaciones solidarias y programas gubernamentales han

13



fomentado el microcrédito y el acceso a servicios financieros, siguen existiendo
obstaculos, entre los que se destacan el acceso limitado, poca educacion
financiera y confianza en el sistema financiero tradicional, leyes poco favorables,
asi como inestabilidad econoémica y politica, que hacen mas dificil el desarrollo
eficiente del microcrédito en el pais y sus regiones.

Desarrollo econémico
Definicion de desarrollo econémico

Es “un concepto polisémico que ha sufrido muy diversas, incluso
encontradas interpretaciones a lo largo de la historia’(Murga, 2009, p. 8). El
término “desarrollo” resulta complicado definirlo de manera clara. No existe con
exactitud un significado que englobe realmente lo que se refiere a desarrollo,
llegando a exagerar discusiones en materia de economia. Esta palabra se ha
empleado con muchos adjetivos que le dan un concepto distinto y abarca otros

elementos, como en “desarrollo humano”, “social”, “sustentable”, “integral”, entre
otros (Marquez et al., 2020).

Desarrollo es “la accion y efecto de desarrollar y desarrollarse”, y define
desarrollar como “el aumentar, perfeccionar y mejorar algo o alguien” (Real
Academia Esparfiola, 2006). Este concepto abarca dos dimensiones: una
relacionada con crecer en cantidad y otra con mejorar en calidad. La palabra
“desarrollo” se puede aplicar a diversas areas, como la biologia, donde se refiere
al proceso en el que un ser vivo crece y se desarrolla de acuerdo a sus
capacidades (Mujica & Rincon, 2010).

La busqueda de autores permitié destacar las siguientes definiciones en
relacion al desarrollo econdémico, mismos que se resumen en la tabla 1.
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Tabla 1

Definicion de desarrollo econémico

Autor

Aio

Definicion de desarrollo econémico

ONU

2015

“el aumento cualitativo de los _paisTe_s_ o regiones en
el mejoramiento de las condiciones sociales,
sucede cuando se crean los medios necesarios a
fin de promover y mantener la prosperidad de sus

habitantes”

Gallopin

2010

“despliegue cualitativo de potencialidades de
complejidad creciente”

Valcarcel

2006

“proceso global de transformacién de una realidad
historicamente determinada. Involucra de manera
intencionada el incremento sostenible de las
capacidades productivas, el aumento y la mejor
distribucion de la riqueza, la atencion a las
necesidades basicas de la poblacion y la
ampliacion de las opciones y capacidades de las
personas para el desenvolvimiento de su vida”

Sen

1999

‘esta asociado con la obtencién de mayores
libertades econdmicas vy politicas; mas
oportunidades sociales y garantias de
transparencia en las relaciones personales y

juridicas; y en el logro de proteccion social”

Mesarovic

1997

“es la satisfaccion de las necesidades bdasicas:

fisicas, sociales y psicolégicas”

Daly

1991

“expandir o realizar las potencialidades con que se
cuenta; acceder gradualmente a un estado mas
pleno, mayor o mejor”

Todaro

1988

“proceso multidimensional, que lleva consigo la
reorganizacion y reorientacion en los sistemas
economicos y sociales, que no se limita a elevar
los niveles de renta y de produccion, sino da lugar,
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ademas, a transformaciones sociales importantes
de las estructuras institucionales, sociales vy
administrativas”

Mahbud 1974  “un proceso mediante el cual toda la sociedad de
un pais avanza hacia niveles sucesivos de
satisfaccion, a través de un crecimiento sostenido
y permanente y una constante transformacion de
sus estructuras: cambios en la estructura de la
produccion y la ocupacion, en la cuantia y
composicion de los recursos y las técnicas
utilizadas, ademas, cambios en las caracteristicas
demograficas”

Germani 1968 “la transformacion estructural a través de la cual
los mecanismos funcionalmente requeridos para
el crecimiento autosostenido se incorporan

plenamente al mismo”

Adelman 1964  “proceso por medio del cual se transforma una
economia cuyo ingreso por habitantes tiene una
tasa de crecimiento pequena o negativa, en una
economia en la cual el ingreso por persona tiene
una tasa significativa a largo plazo”

Nota. Extraido de Marquez et al. (2020).

La revision de las diferentes definiciones de la tabla 1, permite determinar
que no hay una unica manera de entenderlo, sin embargo, todos coinciden en
que no se trata solo de crecer en dinero o produccion. Se enfoque mas bien en
la mejora de la calidad de vida de las personas, cubrir sus necesidades basicas,
brindar mayores oportunidades, cambiar estructuras sociales y econémicas,
ayudar a que la poblacion desarrolle su potencial.

Indicadores de desarrollo econémico

Se considera que existe desarrollo economico, cuando los bienes y
servicios de un pais o lugar determinado presenta un aumento sostenible en un
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periodo de tiempo. El indicador mas empleado para medir el desarrollo
econdmico es el Producto Interno Bruto (PIB), que se encarga de cuantificar el
valor que tienen las riquezas y prestaciones, generalmente en un trimestre o en
un afio (UNIR México, 2024). Los indicadores de crecimiento socioecondmico

mas empleados se describen en la tabla 2.

Tabla 2

Indicadores de desarrollo econémico

Indicador

Detalle

Férmula de calculo

Producto
Interno Bruto
(PIB)

Segun el Banco Central del
Uruguay (2021),
desde

se puede
determinar tres
enfoques:
De Ila

determina a través de la suma
del

aportan

produccion, se

valor agregado que

las distintas
actividades economicas del
pais al proceso productivo,
de

impuestos netos de subsidios

mas el rubro global

sobre el producto.

PIB = > VAB sectores de
actividad.

El Valor Agredo Bruto (VAB)
es el valor que la actividad
crea en el proceso rpoductivo
y su calculo es el siguiente:
VAB= P -
Consumo Intermedio (Cl)

Produccion

Del gasto o demanda, mide
el PIB desde el punto de vista
del

produccion.

destino final de la

PIB (enfoque del gasto) =
CH+CG+I+(X-M)

CH= Gasto de consumo final
de los hogares de bienes y
Servicios.

CG= Gasto de consumo final
del gobierno.

I= Gasto del sector privado y
del sector publico en bienes
de capital.
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(X-M) = Saldo entre
exportaciones e
importaciones.

Del ingreso, busca una

aproximacion al ingreso y
gasto promedio de cada
persona de la economia.
Mientras mas alto sea el PIB
Per capita, mas alto es el nivel
de vida de la poblacién de su

pais.

PIB per capita = PIB / N° de

habitantes.

Inflacion

Es el incremento sostenido y
generalizado de los precios
de los bienes y servicios de
una economia. Se mide a
través del indice de Precios al
Consumidor (IPC).

Tasa de inflacion afio =

IPC dic ano t—1PC dic aiio T-1)
IPC dic ano t-1

Tasa de inflacion mes =

IPC mes t—1PC mes t—1)
IPC mes t—1

Tasa de
empleo
adecuado

Poblacion de 15 y mas ainos
de edad que, en la semana de
referencia, trabaja 40 horas o
mas y que en el mes anterior
percibio ingresos laborales
iguales o superiores al salario
minimo (Ministerio de
Inclusion Econdémica y Social,

2019).

TEAs15=2242=215 1100

PEAz,5

TEAs15=
adecuado para personas de

Tasa de empleo

15 y mas aros de edad.
PEAd,s=
condicion de

Poblaciéon  en
empleo
adecuado de 15 y mas afios
de edad.

PEA.,c= Poblacion
economicamente activa de 15
y mas afios de edad.

Indice de
Desarrollo

Mide el

crecimiento econémico sobre

impacto del
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Humano
(IDH)

la poblacion, al considerar la
renta, educacion y esperanza
de vida. Un indice alto es

IDH=
1/3(IEV)+1/3(IE)+1/3(IPIB)
IEV= indice de esperanza de

prosperidad econémica y vida
general IE= indice de educacion
IPIB= indice de Producto

Interno Bruto

social
(Lopez et al., 2018).

bienestar

Nota. Tomado de Banco Central del Uruguay (2021), Ministerio de Inclusién
Economica y Social (2019) y Lépez et al. (2018).

Estos indicadores aplicados a los emprendimientos permiten evaluar la
viabilidad de los mismos, por ejemplo, a través del PIB y PIB per capita ayuda a
realizar estimaciones del poder adquisitivo que tiene una poblacién y el tamafio
del mercado en el cual se desarrolla el negocio.

Rol del emprendimiento en el desarrollo econémico

Se considera que el emprendimiento es un factor elemental para generar
desarrollo econémico, ya que promueve la innovacion, genera fuente de trabajo
y crea mayor competitividad. De acuerdo con Navarrete et al. (2025), en Ecuador,
la innovacion y el emprendimiento constituyen el eje para generar desarrolio
econdmico sostenible, a través de su contribucién al PIB y al bienestar social.

Por otra parte, estudios como el de Mellado et al. (2023), declaran que el
capital humano es muy importante en el emprendimiento, donde la formacion y
educacion son determinantes para el éxito empresarial, por tanto, para el

desarrollo economico de un pais.

La puesta en marcha de los emprendimientos es crucial en la generacion
de desarrollo economico, ya que estos dan la oportunidad de trabajo,
principalmente, donde existen pocas oportunidades de acceso a un empleo
formal. Al ofertar productos y servicios con un plus novedoso fomentan la
innovacion y mejoran la competitividad del pais frente a otras naciones que
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vende lo mismo. Una desventaja es que competir en un mercado donde existen

mayores controles ayuda a aumentar la productividad (Vargas & Uttermann, 2020).

De esta manera, el emprendimiento puede catalogarse como como una
forma de inclusion especialmente para el sexo femenino, jovenes y sectores

vulnerables, lo que ayuda a disminuir la brecha social.
Diseiio metodologico de la investigacion
Enfoque de la investigacion

Esta investigacion adoptara un enfoque mixto, ya que, a través de
informacion cuantitativa con elementos complementarios cualitativos, se
comprendera de manera integral la problematica investigada. A través del
enfoque cuantitativo se facilitara la recoleccion y analisis estadistico de datos
relacionados con aspectos como el acceso, uso y efectos del microcrédito en los
emprendimientos del Nuevo Tarqui. Por otro lado, el enfoque cualitativo permitira
captar percepciones, experiencias y necesidades de los emprendedores en
referencia al microcrédito, considerando la opinion de personal que labora en

instituciones financieras.
Tipo de investigacion

Se desarrollara una investigacion aplicada, debido a que se generara una
propuesta con estrategias practicas direccionadas a la mejora del acceso y uso
del microcrédito como herramienta de desarrollo econdmico. Ademas, su
alcance sera descriptivo y correlacional, ya que se describira las condiciones
actuales de los microcréditos y se analizara la relacion entre las dos variables:

microcrédito y desarrollo economico.
Diseiio de la investigacion

La investigacion tendra un disefio no experimental y transversal. No
experimental, porque no se realizara una manipulacion deliberada de las
variables y transversal, ya que los datos se recopilaran en un solo momento del
tiempo.
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Métodos de la investigacion

La presente investigacion se desarrollara en base a los siguientes
meétodos:

o Meétodo analitico, se aplicara para examinar aspectos fundamentales de
los microcréditos que han contribuido al desarrollo econémico de los
emprendedores del Nuevo Tarqui del cantéon Manta.

e Método estadistico, que servira para la recopilar, procesar e interpretar
la informacion cuantitativa obtenida en la investigacion.

e Método descriptivo, permitird realizar una caracterizacion de las
condiciones de los microcreditos y sus efectos en los emprendimientos.

e Método inductivo, ya que a partir de las observaciones o informacion
empirica se podra realizar conclusiones sobre la tematica investigada y
establecer acciones de mejora.

Poblacion y muestra

La poblacion estara conformada por 363 emprendedores del Nuevo
Tarqui, canton Manta, que han accedido a microcréditos durante el afio 2024.

El tamano de la muestra se establecera a través de la siguiente formula
para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95%, margen
de error del 5% y proporcion esperada de éxito del 50%:

NK*PQ
T e?(N-1) + K2PQ

n

Donde:

Poblacion de estudio N 363
Nivel de confianza K 1,96
probabilidad que se produzca un fenomeno P 0.5
Probabilidad contraria a que se produzca Q 0.5
Error admisible E 0,05
Tamafio de la muestra n

~ (363)(1.96)2x 0.5 x 0.5
1= 10052 (363 — 1) + (1.96)x 0.5x 0.5

348.6252
1.8654

n=
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n =187

De acuerdo al célculo respectivo, se obtuvo un tamarno muestral de 187
emprendedores. El tipo de muestreo aplicado sera aleatorio simple, ya que toda
la poblacion tendra la misma probabilidad de ser seleccionados.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se aplicaran las siguientes técnicas e instrumentos:

o Encuesta estructurada, que estara dirigida a los emprendedores
beneficiarios de microcréditos, que permitira recopilar datos sobre el
microcrédito y desarrollo econémico percibido por los beneficiados por
este tipo de financiamiento. El instrumento se elaborara con preguntas
cerradas y opcion de respuesta en escala Likert del 1 al 5, donde: 1=
Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo. La encuesta
estuvo dividida en dos secciones: una para la variable independiente:
microcredito, con las dimensiones: acceso y uso del crédito, y, otra
seccion para la variable dependiente: desarrollo econdomico del
emprendedor con las dimensiones: ingresos y rentabilidad, empleo y
expansion del negocio, estabilidad financiera.

e Entrevista semiestructurada, se aplicaran a personal del area de crédito
de instituciones financieras, con el fin de obtener una perspectiva
cualitativa sobre el proceso y desafios del microcredito en los

emprendedores del Nuevo Tarqui, canton Manta.
Procedimiento para el analisis de la informacion

Los datos cuantitativos se procesaran a través de estadistica descriptiva
(frecuencias, porcentajes, promedios) y estadistica inferencial para establecer
relaciones significativas entre variables. Para analizar la informacién cualitativa,
se aplicara el analisis de contenidos para identificar patrones y temas recurrentes
en las entrevistas. Con base en el analisis de los resultados, se realizara una

propuesta con estrategias de mejora para optimizar el acceso y uso del
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microcredito por parte de los emprendedores del Nuevo Tarqui. Los datos se

procesaran a traves del programa Microsoft Excel y Spss v. 25.
Diagnostico o estudio de campo

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion
de las técnicas de recoleccion de informacion. En primera instancia se realizé

una revision documental, donde a través de informes

Otro procedimiento aplicado en el desarrollo de la investigacion fue,
determinar la fiabilidad del instrumento (encuesta) aplicado a los emprendedores

del Nuevo Tarqui, obteniendo lo siguiente:

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,828 27

Nota. Obtenido en el procesamiento de la encuesta aplicada a los

emprendedores del Nuevo Tarqui, Manta

El coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los 27 items del instrumento,
se calcul6 a través del software SPSS v. 25 y su resultado es de 0,828, es decir,
presenta una confiabilidad buena, porque se encuentra en el rango de 0,70 —
0,90. Por tanto, se concluye que la consistencia interna del instrumento utilizado

es aceptable y procede su aplicacion.

A continuacion, se detallan las caracteristicas sociodemograficas de 187
emprendedores del Nuevo Tarqui, considerados en el desarrollo de la presente

investigacion.
Tabla 4
Caracteristicas sociodemograficas de los emprendedores
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Geénero Masculino 65 35%
Femenino 122 65%
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Total 187 100%

Nivel de estudios Primaria 15 8%
Secundaria 36 19%

Técnica 3 2%

Universitaria 133 71%

Total 187 100%

Antigiiedad del negocio Menos de 1 aiio 21 11%
1 a 3 afios 56 30%

4 a 6 anos 33 18%

Mas de 6 arios 77 41%

Total 187 100%

Nota. Obtenido en la encuesta aplicada a los emprendedores del Nuevo Tarqui,

Manta

De acuerdo a los datos de tabla 4, se puede destacar que el 65% de los
emprendedores son del sexo femenino y 35% masculino, esto demuestra que
las mujeres tienen mayor participacion en el desarrollo de nuevos negocios,
ademas, podria relacionarse con la busqueda de independencia econémica que
muchas personas buscan al no tener oportunidades en el mercado laboral del
pais, motivando al desarrollo del autoempleo y generaciéon de fuentes de

ingresos sostenible a largo plazo.

Otra caracteristica destacable dentro de este grupo de personas es que
el nivel de estudio de la mayoria de los emprendedores es de tercer nivel (71%),
mientras que, el 8% solo ha concluido la primaria, el 2% tiene una carrera
tecnica. De esta manera, se puede concluir que al poseer la mayoria un nivel de
estudio medio alto, presentan otra vision y perspectiva en cuanto al desarrollo
del negocio, permitiendo identificar fortalezas y debilidades con mayor facilidad

para el éxito y continuidad de la actividad econdomica.

Por otra parte, el 41% de los emprendedores llevan desarrollando su

actividad economica por mas de seis afios, lo que puede considerarse que ha
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existido sostenibilidad del negocio durante ese tiempo. El 30% tiene entre 1y 3
anos, el 18% de 4 a 6 afios y el 11% son negocios que llevan poco tiempo, menos
de un afio en el mercado local. Estos datos reflejan que gran parte de los
emprendimientos han superado las etapas iniciales de un negocio que son
consideradas como las mas criticas y de mayor riesgo, siendo esto, un indicador

favorable que puede garantizar mayor estabilidad del emprendimiento.

Para el analisis de la variable microcrédito se consideraron dos
dimensiones, una de ellas acceso al crédito, que busca identificar las principales
Identificar las condiciones de acceso al microcrédito, asi como las limitantes que
presentan los emprendedores del Nuevo Tarqui, canton Manta.

Figura 1
Acceso al crédito

bO% 54%

] 48% 48%
50% 45%

40% 35:,‘033%
29%
30% -

% 170/
2 13%

10%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Nota. Datos obtenidos en la encuesta aplicada a los emprendedores del Nuevo
Tarqui, Manta

Los emprendedores en un 35% estuvieron totalmente en desacuerdo y
33% en desacuerdo que a través de los microcréditos se puede mejorar la

situacion econdmica de sus negocios, sin embargo, el 13% esta totalmente de
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desacuerdo y 9% de acuerdo que este tipo de financiamiento si es un medio para
tener mayor estabilidad financiera en su negocio, no obstante, el 10% no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo al respecto. De esta manera, se refleja que, aunque
el microcrédito es una ayuda que impulsa los emprendimientos, no es una
garantia de que la situaciéon econémica de los negocios sera favorable a raiz de
un crédito, ya que, puede representar un riesgo especialmente en el momento
en que no existe un flujo normal de ingresos y no se tiene la prevision necesaria
para cumplir con dicha obligacion financiera.

El 48% de los encuestados sefalaron que estar en desacuerdo y 29%
totalmente en desacuerdo en que tienen conocimiento de los lineamientos que
generalmente deben cumplir para acceder a un microcrédito, el 16% no estuvo
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4% de acuerdo y 3% totalmente en de
acuerdo. Es decir, que pocos son conocedores de los requisitos y otras
disposiciones que deben acatar para tener acceso a un microcrédito, ya sea por
falta de tiempo para asistir a las entidades financieras a solicitar informacion o
porque prefieren otro tipo de financiamiento donde no existan tantas trabas o

requerimientos.

Esto también, se debe a que los requisitos solicitas son muchas veces
dificiles de cumplir especialmente para emprendedores que recién inician su
actividad economica. Asi lo indican los resultados obtenidos en la encuesta, ya
que el 48% indico estar en desacuerdo y 20% totalmente en desacuerdo en que
los requisitos que piden las entidades financieras sean alcanzables, pero, el 14%
sefalo estar totalmente de acuerdo y 4% de acuerdo en que la documentacion y
otros aspectos requeridos por los bancos y cooperativas son alcanzables.

Por otra parte, el 45% sostuvo estar en desacuerdo y el 20% en total
desacuerdo en que los montos obtenidos a traves de un microcrédito les permite
solventar la operatividad del emprendimiento, no obstante, el 11% sefial6 lo
contrario y el 11% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta tematica.
Varios duefos de los negocios indicaron que no siempre el microcrédito les
alcanza para cubrir todo lo necesario para el desarrollo de su actividad, muchas
veces solo les permite abastecerse en inventarios o para pagar gastos basicos,
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lo que da a entender que, si bien este tipo de financiamiento le ayuda un poco,
no son suficientes para mantener la operatividad de la actividad.

En cuanto a los plazos de los microcréditos el 54% indico estar en
desacuerdo y 14% totalmente en desacuerdo en que los plazos de
financiamiento sean acordes a las necesidades que tienen los emprendimientos.
Al contrario, el 9% y 6% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con este
postulado. Gran parte de los emprendedores creen que los plazos estipulados
son poco acertados a su realidad, especialmente para quienes recién inician y
no generan un flujo de efectivo suficiente para realizar un pago de cuotas
mensuales, por lo que deberia ser mas flexibles y adaptados segun el tipo de

negocio.

Asi tambien, la tasa de interés se puede considerar como otra limitante
que tienen los emprendedores para acceder a un microcrédito, ya que 27% esta
de acuerdo y el 9% totalmente de acuerdo en que el interés que cobran las
entidades financieras se establecen considerando las necesidades de cada
negocio, sin embargo, el 32% no comparte este criterio al estar en desacuerdo,
al igual que el 10% que indico estar totalmente en desacuerdo y el 25% mantuvo

una postura imparcial al no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo al respecto.

La segunda dimension considerada para el analisis de la variable
microcrédito se denomina uso del crédito, que permite identificar en que
generalmente los emprendedores emplean el dinero obtenido a través del
microcrédito en su negocio. Los resultados obtenidos reflejaron lo siguiente:
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Figura 2
Uso del crédito
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Nota. Datos obtenidos en la encuesta aplicada a los emprendedores del Nuevo
Tarqui, Manta

De acuerdo a los datos de la figura 2, solo el 13% estuvo de acuerdo y
3% totalmente de acuerdo en que el dinero obtenido en el microcrédito lo utilizan
para adquirir mercaderia, mientras que la mayoria representada por el 56%
sefalo estar en desacuerdo y el 13% totalmente en desacuerdo, es probable que
la mayoria lo emplee en cubrir deudas pendientes o gastos basicos. Por otra
parte, el 5% y 4% al escoger las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo,
indican que el financiamiento adquirido fue empleado en la ampliacion del
emprendimiento.

Otros en cambio invirtieron en activos fijos productivos, manifestado a
través de la opcion de acuerdo (7%) y totalmente de acuerdo (2%). Estas mismas
opciones se respuestas fueron consideradas por el 13% y 2% respectivamente,
con las que indicaron en cambio haber optimizado la infraestructura de su
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negocio con el microcredito y el por ultimo el 3% y 5% manifest6é que invirtieron
en tecnologia. Por el contrario, la mayoria como lo indican los porcentajes entre
el 13% y 61% de las opciones en desacuerdo y totalmente en desacuerdo no
hace uso de los microcréditos en lo antes sefalado.

De esta manera se destaca que, el uso o destino que tienen los
microcréditos no son empleados en su totalidad en mejorar el local o comprar
equipos o herramientas que contribuyan al desarrollo del negocio, mas bien, es
utilizado para sobrevivir como negocio mas no para crecer, ya que en algunos
casos y hasta en la vida cotidiana de quienes no tienen un emprendimiento el
credito suele ser un respiro momentaneo ante cualquier imprevisto, mas no una
alternativa de solucion a largo plazo para la sostenibilidad del mismo.

En la variable desarrollo econémico, se consideraron tres dimensiones,
una de ellas la denominada ingresos y rentabilidad, que tuvo fin identificar cual
es el impacto economico del microcrédito en los emprendimientos. Estos

resultados se muestran a continuacion:

Figura 3
Ingresos y rentabilidad
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Nota. Datos obtenidos en la encuesta aplicada a los emprendedores del Nuevo
Tarqui, Manta
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Segun la informacion representada en la figura 3, el 65% de los
emprendedores estuvo en desacuerdo y 18% en total desacuerdo en que los
microcréditos aportan al aumento de sus ventas, mientras que el 6% sefialo estar
de acuerdo y 3% totalmente de acuerdo en que si obtienen mayores ingresos
por ventas al obtener este financiamiento. Asi también, sostiene el 68% y 19%
estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en que la liquidez mejore, solo
un 3% y 5% sefialaron que si incide en este indicador importante para el negocio,
ya que al administrar de manera eficiente el dinero se puede tener un rubro
disponible para hacer frente a obligaciones a corto plazo.

En cuanto a la rentabilidad generada por los microcréditos en los
emprendimientos, el 62% considerd que estar en desacuerdo y 22% totalmente
en desacuerdo que este sea un medio para hacer mas rentable su actividad, no
obstante, el 5% estuvo de acuerdo y el 2% totalmente de acuerdo en que si
aumentd su rentabilidad con el dinero del microcrédito. El 61% esta en
desacuerdo y 25% totalmente en desacuerdo que con el financiamiento
adquirido aumentaron los beneficios econdmicos del emprendimiento, pero el
3% esta de acuerdo y 4% totalmente de acuerdo que si ayuda a incrementa las

ganancias en su negocio.

De esta manera, se puede concluir son pocos los emprendimientos que
logran obtener una ganancia o mayores indicadores de rentabilidad y liquidez a
partir de un microcrédito, notandose que, aunque existe esfuerzo y constancia
por parte de los duefios de los negocios, no existe la certeza a través de un

microcrédito que habra sostenibilidad de un emprendimiento.

La segunda dimension contemplada en el analisis de la variable desarrollo
economico de los emprendedores del Nuevo Tarqui de Manta, es empleo y
expansion, con la cual se busca conocer si estos negocios a partir de un
microcrédito generan fuentes de trabajo y presentan probabilidades de
expandirse a través del conocimiento de aspectos elementos al respecto. Los
resultados relacionados con la dimension mencionada se muestran a

continuacion.
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Figura 4
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Nota. Datos obtenidos en la encuesta aplicada a los emprendedores del Nuevo
Tarqui, Manta

En relacion a la dimension empelo y expansion, el 37% sefialo estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo en que con el microcrédito pudo contratar personal,
mientras que el 11% estuvo totalmente en desacuerdo y el 28% en desacuerdo,
es decir, que no realizaron ninguna incorporacion de personal nuevo al acceder
a un microcrédito. Por el contrario, solo el 5% indicé estar totalmente de acuerdo.
Por lo general, los emprendimientos funcionan solo con el duefio o con ayuda de
un familiar, muy pocos alcanzan un crecimiento que permite la contratacion de
personal o general un empleo formal, debido a que los ingresos que perciben no
son siempre estables, por lo que estan sujetos a variaciones supeditadas a varios
factores del entorno que pueden ser politicos, sociales, econémicos.

Por otra parte, el 57% de los emprendedores sefialaron estar en
desacuerdo y 35% totalmente en desacuerdo en que sea realmente importante
tener conocimiento en manejo economico utilizar de manera adecuada el
microcrédito, mientras que, el 4% indic6 estar totalmente de acuerdo en que es
relevante para optimizar su uso en el negocio y que este tenga un retorno
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favorable para la estabilidad del mismo. Asi también gran parte de los
encuestados estan en desacuerdo (60%) y totalmente en desacuerdo (32%) en
que las habilidades econémicas se pueden mejorar con capacitacion, pero el 4%
por el contrario si estuvo totalmente de acuerdo al respecto.

De acuerdo a las respuestas de los emprendedores, al sefialar 58% estar
en desacuerdo y 29% totalmente en desacuerdo se puede interpretar que no le
dan la debida importancia al sobreendeudamiento y manejo adecuado de
obligaciones contraidas por financiamiento con entidades financieras. El 8%
indic6 estar de acuerdo y 5% totalmente de acuerdo en que evitar el exceso de
deudas principalmente con bancos o cooperativas es importante para disminuir
el riesgo de no poder cancelar, ya que esta situacion podria ser una desventaja
para el desarrollo del negocio.

Los emprendedores del Nuevo Tarqui, Manta en un 59% la opcion en
desacuerdo y 20% totalmente en desacuerdo en que el microcrédito les permite
tomar decisiones segun las necesidades de su negocio, sin embargo, el 11%
indicod estar ni de acuerdo ni en desacuerdo al respecto, el 2% en cambio, si
sefiald estar totalmente de acuerdo que el microcrédito es una oportunidad para
tomar decisiones orientadas a la mejora del negocio y principalmente la oferta
que se brinda para atraer mas clientes y generar mayores ingresos.

La tercera y ultima dimensiéon considerada en la variable desarrollo
economico es estabilidad financiera, que tiene como finalidad conocer que
aspecto financiero permite solventar el microcrédito. Los resultados referentes a

esta dimension se presentan a continuacion.
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Figura 5

Estabilidad financiera
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Nota. Datos obtenidos en la encuesta aplicada a los emprendedores del Nuevo
Tarqui, Manta

El 59% de los emprendedores sefalo estar en desacuerdo en que el
microcrédito le permite mantener su negocio a largo plazo, el 20% esta
totalmente en desacuerdo, en cambio, el 8% esta de acuerdo y el 2% en
desacuerdo, permitiendo deducir que los montos de los microcréditos no son
altos como para cubrir el funcionamiento del emprendimiento por un tiempo

mayor al afno.

Un 71% esta en desacuerdo en que el microcrédito les permite aprovechar
oportunidades de inversion, el 20 sefiald estar totalmente en desacuerdo,
mientras que, el 3% y el 2% indicaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo,
interpretandose que el microcrédito no les ayuda a crecer, mas bien es una
opcion para salir de situaciones emergentes relacionadas con las operaciones

del negocio.

Por otra parte, el 54% esta en desacuerdo y el 21% en total desacuerdo
en que el microcredito sea un mecanismo sostenible para cubrir deudas e
intereses, mientras que, el 18% esta de acuerdo y 10% totalmente de acuerdo,

33



de esta manera se deduce que ademas de las obligaciones pendientes que
tengan los emprendedores, cancelar un microcrédito les resulta complicado, a
pesar de que este sea un aliado para la estabilidad de los negocios, en realidad
es considerado como una solucion temporal.

Al relacionar las variables objeto de estudio: Microcrédito y desarrollo
econémico, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5
Correlacion de variables

Microcrédito  Desarrollo econémico

Microcrédito Correlacion 1 857"
de Pearson
Sig. 0,000
(bilateral)
N 187 187
Desarrollo econémico  Correlacion ,857" 1
de Pearson
Sig. 0,000
(bilateral)
N 187 187

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Coeficiente de Correlacion de Pearson obtenido en el programa SPSS con
datos de la encuesta aplicada a los emprendedores del Nuevo Tarqui, Manta

El coeficiente de correlacion de Pearson r=0,857 y p=0,000 refleja que
existe una relacion positiva entre el microcrédito y el desarrollo econémico de los
emprendedores del Nuevo Tarqui del cantén Manta, evidenciando que, a mayor
acceso y uso del microcrédito, mayor es el nivel de desarrollo econdémico que
poseen los emprendimientos de este sector y ademas existe correlacion
significativa al nivel 0.01 corroborando asi la relacion entre las variables
analizadas.
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Por otra parte, en la entrevista realizada a personal que laboral en
instituciones financieras se determiné que uno de los principales requisitos
solicitados a los emprendedores cuando solicitan un microcrédito es tener una
microempresa que tengan funcionando un afo, planilla de servicios basicos,
cédula de identidad y recibo respalden alguna propiedad o activo que tenga el
interesado del crédito. Uno de los principales obstaculos o dificultades que
presentan lo emprendedores es la falta de financiamiento, porque no cumplen
con los requisitos antes mencionados, por no tener mucho tiempo en
funcionamiento el negocio o no tienen la garantia necesaria para avalar el

crédito.

El destino de los microcréditos es evaluado, generalmente, cuando se
trata de crédito para capital de trabajo, el plazo establecido es de 12 meses y
este varia segun el tipo de crédito, por ejemplo, crédito para activos fijos que
puede tener un plazo de 24 o 36 meses y la tasa de interés es fija para los
microcréditos. Por otra parte, el Banco Solidario lleva a cabo planes de
educacion financiera para sus clientes, comunmente se realizan de manera
virtual, esto se efectia como una estrategia para reconocer el emprendimiento y

lograr que los clientes confien en la institucion financiera, en este caso el Banco.

El personal de las instituciones financieras considera que el microcréedito
ayuda a que los emprendimientos crezcan, a través de cambios o0 mejoras en
sus proyectos sean estos estructurales o el tamaio del negocio. Es por ello, que
recomiendan la realizacion de un seguimiento por parte de los asesores de
crédito para continuar fortaleciendo y motivando a los emprendedores para que
inviertan y hagan uso del microcrédito buscando la mejora del negocio, no
momentanea sino a largo plazo.

Diseiio de la propuesta
Tema de la propuesta

Estrategias de mejora en el acceso y uso del microcrédito para el fortalecimiento

economico de los emprendedores del Nuevo Tarqui, canton Manta.
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Antecedentes

Las zonas comerciales se caracterizan por tener muchos negocios que oferta
bienes y servicio a la comunidad, por ende, son un polo de desarrollo donde
muchas personas realizan su actividad econémica, en este sentido, cada dia
surge la necesidad de oportunidades para mantenerse estable con sus fuentes
de ingresos cotidianos.

Uno de los parametros que se analizan en una zona comercial, especialmente
en la ciudad de Manta como es Nuevo Tarqui, son las situaciones externas o
contingencias que se han dado durante los ultimos afios como el terremoto, la
pandemia, crisis econdémica, que muchas veces son un impulso para generar
oportunidades en la estructura de los negocios que permiten su desarrollo
economico.

Es por ello, que analizando los resultados de las encuestas realizadas se puede
determinar la necesidad que tienen los emprendedores de esta zona en buscar
de manera inminente financiamiento, por parte de las entidades crediticias que
podran aportar a mejorar sus inversiones tanto en inventarios como en mejoras
sustanciales de sus negocios, al respecto, es necesario generar opciones que
mejoren la situacion de los negocios.

Justificacion

Esta propuesta se justifica debido a la necesidad constante que tienen los
emprendedores de la ciudad de Manta para buscar financiamiento con la
finalidad de obtener liquidez e invertir en sus negocios, es por ello, que toda
accion que se plantea para generar este tipo de servicio financiero sera
importante para el desarrollo econémico y social.

Es fundamental direccionar a las entidades crediticias que busquen mecanismos
que flexibilicen la entrega de créditos, asi como aumentar la cartera de clientes
de manera progresiva ya que se generan beneficios mutuos, porque impulsan el
crecimiento econémico de los emprendedores y aumentaran los ingresos de las
instituciones financieras de todos los sectores, ya que la mayoria tienen el

segmento del microcredito.
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Por este motivo la importancia de este tipo de propuestas se centra en el
crecimiento de sectores vulnerables de la economia, que es una de las funciones
de la academia, ser observadora y propositiva del desarrollo local, mismo que se
logra con resultados de investigaciones con la actual, como punto de partida para

soluciones directas.

Objetivo de la propuesta
Disefiar estrategias direccionadas a la mejora en el acceso y uso del microcredito
para el fortalecimiento economico de los emprendedores del Nuevo Tarqui,

canton Manta.

Plan de accién

A continuacion, se detallan cada una de las estrategias que se orientan a la
mejora del acceso y uso del microcrédito cuya ejecucion podria aportar mayor
fortalecimiento econémico de los emprendimientos ubicados en Nuevo Tarqui,
del canton Manta.
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Tabla 6
Plan de accion

Objetivo

Estrategia

Actividades

Meta

Involucrados

Ampliar el ingreso
de comerciantes al
mercado financiero
formal

Mejorar las
condiciones
crediticias

Mejorar las
condiciones del
microcrédito en

montos y plazos

Fomentar el
desarrollo

economico de los
comerciantes de

Nuevo Tarqui

Ofertar créditos con
mejores condiciones
para los
comerciantes de
Nuevo Tarqui.

Establecer politicas
de créditos flexibles

Optimizar las
condiciones del
microcrédito en base
a las necedades de
cada emprendedor

Aportar con
opciones de mejora
por parte de experto
en manejo financiero

Visitar de manera
personal a cada uno de
los emprendedores del
Nuevo Tarqui

Evidenciar las
condiciones financieras
de los emprendedores de
la zona

Analizar los niveles de
riesgo en la entrega de
los recursos financieros

Entrega de recursos para
aprovechar
oportunidades de
inversion por parte de los
comerciantes.
Capacitacion en
educacion financiera a
los emprendedores

Generar un aumento del
10% en la entrega de
microcrédito de
entidades financieras.

Aumento del Ingreso de
emprendedores en un
5% al mercado
financiero formal.

Valorar de manera
correcta los niveles de
riesgo en la entrega de
crédito

Generar ventajas
competitivas en los
emprendedores de

Nuevo Tarqui
Capacitar al menos el
20% de los
emprendedores del
Nuevo Tarqui

Instituciones
financieras
Emprendedores

Instituciones
financieras

Instituciones
financieras

Instituciones
financieras
Entidades de
Educacion
Superior por
medio de la
vinculacion
Emprendedores

Nota. Elaborado propia, a partir de los resultados de la investigacion.
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Impacto

A través de la presente propuesta se espera:

Generar un aumento progresivo en la entrega de microcrédito de
entidades financieras especialmente de las reguladas por la
superintendencia de Economia Popular y solidaria, ya que, generaria una
vision social de desarrollo de este segmento tan importante en la

economia local.

Acceso de los emprendedores al mercado financiero formal y disminuir de
manera progresiva los recursos que se generan del mercado informal, ya que
estos disminuyen de manera importante los beneficios que se generan por su

costo financiero que es superior a los créditos regulados.

Valorar de manera correcta los niveles de riesgo en la entrega de crédito
tomando en cuenta no solo los estandares de credito sino la situaciéon actual de
cada uno de los emprendedores, ya que en algunas ocasiones errores
financieros condenan su historial crediticio.

Generar ventajas competitivas en los emprendedores de Nuevo Tarqui a través
de la inyeccion de recursos financieros para aprovechar oportunidades de
inversion y generar oferta que satisfacen la demanda en la situacion econémica

compleja que se vive en estos tiempos.
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Conclusiones

En base a los resultados obtenidos y siguiendo los objetivos planteados

se concluye lo siguiente:

Se identificoé que, entre las condiciones de acceso al microcrédito para los
emprendedores del Nuevo Tarqui, cantén Manta, existen algunas limitaciones
que impiden o son una traba para que este sea una herramienta util en el
desarrollo economico de este sector. Gran parte de los emprendedores no tienen
conocimiento de los requisitos para acceder a un microcredito, destacando que
son poco alcanzables, principalmente para las personas que inician sus
actividades. También, los montos otorgados no les permiten cubrir la
operatividad del negocio y los plazos no se ajustan a su realidad econémica,
siendo estos aspectos motivo generador de desconfianza y reduccion de las

ventajas del microcrédito.

Los resultados de la investigacion indican que gran parte de los
emprendedores del Nuevo Tarqui no utilizan el microcrédito para generar
crecimiento en sus negocios, los utilizan para solventar gastos inmediatos
relacionados con los servicios basicos o deudas con proveedores. Por otra parte,
un pequefio porcentaje de emprendedores si invierten en mercaderia (16%),
infraestructura (15%), tecnologia (8%) o ampliacion de su negocio (9%), lo que
demuestra que existe poca capacidad de darle un buen uso a este recurso
financiero como, por ejemplo, en invertir acciones que incrementen la

productividad del negocio.

En el procesamiento de los datos, al determinar la correlacién entre
variables, se obtuvo que existe un relacion significativa entre el microcrédito y
desarrollo economico, por tanto, el uso y acceso al microcrédito generd un 85.7%
de desarrollo econdémico a los emprendimientos del Nuevo Tarqui, del canton
Manta, por la capacidad que tienen dichos recursos financieros para generar un
impacto indirecto en indicadores como generacion de empleo, niveles de venta

y en la sostenibilidad de los negocios.
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Se desarrolld6 una propuesta que presenta un plan de accién con
estrategias direccionadas a mejorar el acceso y uso del microcredito, a traves
del fortalecimiento economico de los emprendimientos situados en el Nuevo
Tarqui, asi como en la eliminacion de limitantes que restringen el desarrollo

economico de este sector.
Recomendaciones

Se recomienda establecer politicas de crédito flexibles basada en plazos
e intereses que otorguen las instituciones financieras para que los
emprendedores puedan mejorar sus inversiones y de esta manera fomentar el
desarrollo sostenible de los emprendimientos que son tan importantes para el
desarrollo local y generan beneficios tanto para los clientes como para los que

ofertan bienes y servicios en la zona.

Utilizar los recursos que se les entrega por los microcréditos para
actividades de produccion ya que, si perciben un recurso y pagan intereses por
estos recursos se podria cumplir de manera eficiente con los intereses que
generalmente para este tipo de segmento son un poco alto por el nivel de riesgo
gue representa, asi mismo es importante mantener un control del uso de este
financiamiento por parte de las instituciones financieras, aunque los montos por

lo general no son tan significativos.

Fomentar actividades de microcredito para los emprendimientos que de
una u otra manera crean beneficio para ambas partes, ya que la institucion
financiera genera intereses y los emprendedores pueden realizar inversiones y
generar beneficios financieros que les permite satisfacer sus necesidades y
aportar al desarrollo econémico no solo de su actividad sino también del canton
Manta.

Se recomienda considerar la aplicacion de las estrategias planteadas, en
coordinacion con instituciones de educacion superior, instituciones financieras y
emprendedores, para hacer del microcrédito una herramienta eficaz que aporte
desarrollo econémico y sostenibilidad de las actividades econdmicas a largo

plazo.
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Anexos

ENCUESTA A LOS EMPRENDEDORES DEL NUEVO TARQUI DEL CANTON

Objetivo: Analizar el aporte del Microcrédito al desarrollo econoémico de los

MANTA

emprendedores del Nuevo Tarqui, cantén Manta.

A continuacion, por favor conteste las siguientes preguntas marcando con un

aspa (X) en la alternativa que considere expresa su opinion.

La escala para valorar su respuesta es: 1= Totalmente en desacuerdo, 2= En
desacuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Totalmente

de acuerdo.
Datos generales:

Género: [J Masculino O Femenino

Nivel de estudios: Antigiiedad del negocio:

O Primaria [0 Menos de 1 afio

OO0 Secundaria [J 1 a 3 afos

L] Técnica [ 4 a 6 afios

O Universitaria ] Mas de 6 anos

V1 | Microcrédito

D1 | Acceso al crédito

1 | Los microcréditos permiten a los emprendimientos
mejorar su situacién econémica

2 | Conoce los lineamientos para acceder a la entrega de
microcrédito para sus emprendimientos

3 |Los requisitos solicitados para acceder a un
microcrédito son alcanzables para los emprendimientos

4 | El monto otorgado en los microcréditos alcanza para la
operatividad de su emprendimiento

5 | Los plazos otorgados por un microcrédito se ajustan a
las necesidades de su emprendimiento

6 | La tasa de interés de los microcréditos se ajusta a la
necesidad de su emprendimiento

D2 | Uso del crédito

7 | Con la entrega de un microcrédito se pude adquirir
mercaderia suficiente para su emprendimiento

8 | Mediante la entrega de microcrédito se puede ampliar
su emprendimiento

9 | Mediante la entrega de microcrédito se puede adquirir
activos fijos productivos para su emprendimiento

10 | Con un microcrédito se puede optimizar Ila
infraestructura de su emprendimiento

11 | Es oportuno invertir en tecnologia para su negocio los
recursos otorgados en un microcrédito

V2 | Desarrollo econémico
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D1 | Ingresos y rentabilidad

1 | El acceso al microcredito aporta significativamente al
aumento de sus ventas

2 | El microcrédito mejora la liquidez de su emprendimiento

3 |La disponibilidad del microcrédito aumenta la
rentabilidad de su emprendimiento

4 | El accedo al microcrédito permite aumentar los
beneficios econémicos de su emprendimiento

D2 | Empleo y expansion

5 | El acceso al microcredito le permitié contratar personal

6 |Es importante tener conocimiento de manejo
economico para utilizar de manera adecuada los
microcreditos

7 | Se puede mejorar las habilidades economicas
mediante capacitacion de manejo de microcredito

8 | Tiene conocimiento de la importancia de evitar el sobre
endeudamiento y del manejo correcto de sus
obligaciones crediticia

9 | Acceder a un microcrédito permite tomar decisiones
direccionadas a las necesidades de su
emprendimiento.

D2 | Estabilidad financiera

10 | El acceso al microcredito permite a su emprendimiento
mantener financiamiento a largo plazo

11 | El acceso al microcrédito permite a su emprendimiento
aprovechar oportunidades de inversion

12 | El acceso al microcredito permite saldar deudas a los
proveedores de manera oportuna en su
emprendimiento

13 | El acceso al microcrédito es un mecanismo sostenible

para cubrir deudas e intereses
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Entrevista a gestores de crédito de las instituciones financieras

Objetivo: Recopilar informacion sobre los microcréditos y su aporte al desarrollo

economico de los emprendedores del Nuevo Tarqui, Cantén Manta.

1.

¢Cuales son los principales requisitos que deben cumplir los
emprendedores para acceder a un microcrédito en su banco?

Segun su percepcion, ¢Cuales son las principales dificultades que

enfrentan los emprendedores del Nuevo Tarqui para acceder a un
microcrédito?

¢ Como evalua el destino del crédito solicitado por los emprendedores?

¢ Queé criterios se aplican para establecer los plazos y tasas de interés en
los microcréditos para emprendedores?

¢ Qué programas de educacion financiera o acompafamiento técnico ha
realizado el banco para los beneficiarios de microcrédito?

¢Como considera usted que el microcrédito aporta al desarrolio
economico de los emprendedores del Nuevo Tarqui?

¢Queé recomendaria para mejorar la eficiencia del microcrédito como

herramienta de apoyo al emprendimiento local?
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