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1. Resumen

El siguiente estudio determina como las instituciones financieras de Manta, Ecuador, reinventaron
sus estrategias para gestionar el riesgo de los microcréditos durante la crisis de la pandemia de
COVID-19. Ante dicha situacion, la investigacion, combiné distintos enfoques metodologicos. Se
utilizd como instrumento de recoleccion de datos entrevistas a los actores principales de la gestion
del microcrédito de Manta, se realizé una matriz de procesamiento de entrevista y se describieron
de los resultados. Obteniendo que, factores como la flexibilidad para reestructurar deudas (22%),
el acompafiamiento hacia los deudores (44%) v la flexibilizacion de requisitos (17%) se volvieron
factores a tomar en cuenta durante este periodo de estudio. Concluyendo que la crisis permitié un

modelo de gestion de riesgo mas proactivo y centrado en las personas.

2. Palabras claves:

Microcrédito, banca. politica fiscal, covid-19, morosidad.

3. Summary

The following study determines how financial institutions in Manta, Ecuador, reinvented their
strategies to manage microcredit risk during the COVID-19 pandemic crisis. Given this situation,
the research combined different methodological approaches. Interviews with key stakeholders in
microcredit management in Manta were used as a data collection instrument. An interview
processing matrix was developed, and the results were described. It was found that factors such as
flexibility in debt restructuring (22%), support for debtors (44%), and relaxed requirements (17%)
became factors considered during this study period. It was concluded that the crisis allowed for a

more proactive and people-centered risk management model.



4. Keywords:

Microcredit, banking, fiscal policy, COVID-19, default.

5. Introduccion

A principios de 2020, la pandemia de COVID-19 no fue solo una crisis de salud mundial,
fue una crisis que impacto la economia y estabilidad de muchas economias, extendiéndose con una
rapidez y fuerza todos los esquemas, obligando a gobiernos, empresas y ciudadanos a navegar en
un mar de incertidumbre. Para las economias de América Latina, y en especial para un pais como
Ecuador dolarizado y con poco margen de maniobra fiscal, el golpe fue brutal. Una crisis de
liquidez que ponia en peligro la estabilidad de miles de empresas y el sustento de millones de
familias fue provocada por la detencion abrupta del comercio y la produccion. En el marco de esta
tensiéon, nuestro estudio se centra en Manta, un bullicioso ntcleo econdémico de Manabi. La
economia de la ciudad, conformada por un sector comercial dindmico, la pesca y el turismo,
demostré ser muy vulnerable. Su vitalidad estd determinada por el movimiento diario de las
personas. el comercio cara a cara y cadenas de suministro que se rompieron con facilidad.
Asimismo, una gran parte de su poblacion trabaja en la informalidad, sin tener las redes de
seguridad que suavizan los golpes economicos. Esta vulnerabilidad no era reciente ya que la ciudad
todavia sufre las heridas del sismo de 2016. El microcrédito es el niicleo de la economia en Manta,
el microcrédito va mas alla de ser un mero instrumento f{inanciero, es el mecanismo que posibilita
a pequeflos comerciantes, artesanos y emprendedores transformar su trabajo en fuente de sustento.
No obstante, la crisis de salud ptblica transformo este pilar del desarrollo en una fuente de riesgo
enorme. En respuesta, el gobierno de Ecuador establecid la Ley Organica de Apoyo Humanitario

(LOAH), una medida juridica para mitigar el colapso. Si bien esta ley es necesaria, trastoco



totalmente el escenario para las entidades financieras: les impidié reportar antecedentes de pagos

deficientes y las obligo a renegociar deudas, generando una densa "niebla informativa".

Y aqui es donde nace el problema central de esta investigacion: la crisis de 2020 y la ley
que la acompaiié hicieron que los métodos tradicionales para evaluar el riesgo de los microcréditos
se volvieran inttiles de la noche a la mafiana. La brajula que por décadas habia guiado a bancos y
cooperativas basada en el historial de pago, las garantias y la estabilidad de los Ingresos

simplemente se rompio. Los datos del pasado ya no servian para predecir el futuro.

Por eso, el propdsito de este estudio es analizar a fondo las estrategias y herramientas que
las instituciones financieras de Manta pusieron en préctica entre 2020 y 2023 para manejar el
riesgo de sus carteras de microcréditos. Se quiere ir mas alla de las frias cifras de morosidad. que
estaban distorsionadas, para entender cémo evolucioné el pensamiento de los gestores de riesgo.
Explorar el paso de un enfoque basado en nimeros a uno mas centrado en las personas y las
relaciones, para ver qué tan efectivas fueron estas nuevas tacticas para contener las pérdidas vy, a
la vez, ayudar a los microempresarios a sobrevivir. La importancia de esta investigacion es amplia.
En lo académico nos ayuda entender como se gestiona el riesgo en microfinanzas durante una
crisis extrema en Ecuador, en la practica nos da lecciones valiosas y recomendaciones para que las
instituciones financieras sean més fuertes en el futuro. Y para el gobierno, aporta evidencia real

sobre el impacto de sus decisiones.
Antecedentes

Antes de la crisis de la pandemia, Manta ya se encontraba en una posicion fragil. Su motor
econdmico, que depende en gran medida de sectores tan cambiantes como el turismo y la pesca, y

donde mucha gente trabaja en la informalidad, todavia no se habia recuperado del todo del



devastador terremoto de 2016. Ese desastre ya habia dejado a innumerables microempresarios con

pocos ahorros y escasa capacidad para soportar otra crisis.

Por un lado, estd la banca tradicional, que se encarga de calificar la eficiencia y los puntajes de
crédito estandarizados. También se encuentra el sector de la economia popular y solidaria, en
donde las cooperativas de crédito construyen su fortaleza sobre la base de las relaciones personales

y ¢l conocimiento cercano de cada uno de sus socios.

Capitulo I - Planteamiento del Problema.

6. Tema- Niicleo Problémico.

“ANALISIS DE LA GESTION DE RIESGO DE MICROCREDITOS EN LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL CANTON MANTA. PROVINCIA DE MANABI
PERIODO 2020-2023"

7. Justificacion del Problema.

Manta es una ciudad que vive al ritmo de la pesca y el turismo, en donde, la informalidad
es una de las actividades mas recurridas en la poblacion. La poblacion de Manta considera
particularmente al microcrédito como la oportunidad de iniciar un negocio para realizar sus
actividades. En consecuencia, los riesgos asociados de adquirir este compromiso financiero
deducen de una amenaza para las personas cuyos ingresos tienen fuerte volatilidad, mas atn a

efectos de una pandemia que desequilibro las cuentas de las personas.

El uso y manejo de estos recursos financieros, les permite a las personas garantizar su
proteccion ante eventualidades y permitirles proyectarse a futuro, respecto a los trabajos que se
necesita de cubrir por medio del financiamiento. Garantizando, la cobertura en los diferentes

sectores de la poblacion, las familias y los emprendedores.



Tener un sistema financiero local fuerte, con capacidad y confiabilidad, es una garantia de
sostenibilidad hacia la comunidad, permitiendo asi, enfrentar impactos econémicos o de cualquier

indole en el entorno, con capacidad y adaptacion (Foster Capital , 2025).

Este estudio permitird, ser una herramienta de diagndstico, para quienes toman las
decisiones desde cualquier nivel del Estado. Ofreciendo asi, un punto de partida para crear politicas
publicas de desarrollo que impulsen a los pequefios negocios, al financiamiento publico con la

incorporacion de la poblacion y que ayude a la economia de Manta y otras regiones de Ecuador.

Por ello, investigar y conocer de los riesgos asociados y el manejo adecuado del mismo.
permitird al sector financiero en general conocer que factores pueden ser importantes y garantizar
la distribucion adecuada de los recursos al momento de la asignacion a la poblacién. En virtud de
aquello, el circulante econdémico fluye mas facilmente hacia las actividades productivas del

entorno, duefios de tiendas barriales, artesanos, emprendedores, etc.

8. Delimitacion de problema.

Con el objetivo de alcanzar una comprension profunda de este estudio, fue necesario
recurrir tanto a instituciones bancarias como a cooperativas de ahorro y crédito. Esta estrategia

permitié abordar la problemdtica desde distintas perspectivas institucionales.

La etapa inicial de la investigacion determino el examen de fuentes como los indicadores
financieros y la documentacion institucional, para evaluar el manejo interno y las condiciones
economicas de las entidades, se determiné que estas no eran suficientes para entender por completo
lo complejo de tomar decisiones estratégicas y manejar dinamicas operativas. Esta restriccion

intrinseca al analisis documental llevo a un cambio en la metodologia.



Por lo tanto, se decidio que era apropiado adoptar un método de investigacion cualitativo.
La implementacion de esta aproximacion se llevo a cabo mediante la realizacion de entrevistas
semiestructuradas con actores clave, con una atencién especial en aquellos funcionarios

encargados de los procesos de evaluacion crediticia y gestion de riesgos.

9. Planteamiento del problema.

El microcrédito, mas que un instrumento financiero., representa una de las iniciativas mas

significativas para generar oportunidades reales de desarrollo y superacion personal.

Se ha constituido en una herramienta transformadora que, a nivel global, ha permitido a millones
de personas tradicionalmente excluidas del sistema bancario formal iniciar pequefios
emprendimientos, consolidarlos y lo mas importante, mejorar sustancialmente las condiciones de
vida de sus familias. En esencia, el microcrédito busca cerrar la brecha estructural que separa a los
trabajadores informales y pequefios emprendedores quienes conforman una parte esencial del
tejido econdémico del acceso al financiamiento necesario para progresar y alcanzar una mayor

inclusion socioeconomica (Nieto, 2003).

En el contexto ecuatoriano, el microcrédito adquiere una relevancia particular debido a su
papel fundamental en el dinamismo de la economia popular y solidaria, especialmente en sectores

donde predominan formas de subsistencia basadas en el trabajo autonomo.

Tanto las instituciones bancarias como, en mayor medida, las cooperativas de ahorro y
crédito las cuales desempefian un rol protagonico en el desarrollo de muchas comunidades han
apostado activamente por este tipo de financiamiento. Sin embargo, otorgar un microcrédito dicta

significativamente de las pricticas crediticias tradicionales aplicadas a grandes empresas, dado que



implica enfrentar desafios especificos vinculados a la informalidad. la falta de garantias

convencionales y la limitada trazabilidad financiera de los solicitantes.

La evaluacién del microcrédito se encuentra ante un dilema. los modelos de riesgo que
tradicionalmente dependen de parametros cuantitativos, no son sugicientes para evaluar a un
segmento de solicitantes cuya realidad econémica opera al margen de la formalidad. La ausencia
recurrente de estados financieros auditados, historiales crediticios robustos o activos que funcionen
como colateral, hace que un andlisis estrictamente numérico sea. en el mejor de los casos,

incompleto.

Lo que obliga a las instituciones financieras a cambiar sus andlisis, una que se adentre en
el tejido social y productivo del emprendedor. La valoracién debe entonces incorporar un
conocimiento profundo del entorno, de la logica intrinseca de la actividad econdmica del

solicitante y de sus propias aptitudes de gestion.

Este tipo de andlisis en gran medida cualitativo exige sensibilidad social. presencia

territorial y un enfoque centrado en la construccion de confianza.

El equilibrio entre la funcion social de inclusion financiera v la necesidad de sostenibilidad
institucional se convierte asi en un ejercicio constante de gestion prudente. Las entidades deben
facilitar el acceso al crédito como medio de superacion, sin comprometer la solidez de su cartera.
Esta tension estructural se agravé de manera critica a partir de 2020, cuando la pandemia de
COVID-19 someti6 al sistema financiero a una de las pruebas mas complejas de su historia

reciente.

De acuerdo con (Jimenez Chango, 2023) la crisis desencadenada por la pandemia de

COVID-19 en 2020 no puede entenderse como una mds entre tantas. sino como un evento



extraordinario que obstaculizo abruptamente el funcionamiento habitual de la sociedad y la

economia a nivel global,

En Ecuador, las medidas de confinamiento obligatorio implicaron una paralizacion subita
de la vida cotidiana. Las calles quedaron en silencio y, con ello, quienes dependen del trabajo
diario como pequefios comerciantes, artesanas, transportistas y trabajadores informales se vieron

privados de sus ingresos de manera inmediata, enfrentando una vulnerabilidad extrema.

Frente a este escenario, el sistema financiero se vio en la disyuntiva de actuar con cautela:
proceder con las cobranzas de manera convencional habria significado provocar un efecto domino
que amenazaba la estabilidad del propio sistema. La capacidad de pago de los clientes se vio
drasticamente reducida, y los modelos tradicionales de evaluacion de riesgo basados en datos
historicos y patrones de comportamiento predecibles perdieron efectividad. Las instituciones
financieras que daban atencion a los sectores populares se vieron en la necesidad de adoptar
criterios de mayor flexibilidad y de recurrir al juicio profesional, otorgando prioridad al
conocimiento directo y cercano del cliente por encima de la sola interpretacion de indicadores
técnicos. El inicio de la pandemia no solo conformo uUnicamente una fase de recuperacion
econdmica, sino que implico un proceso de adaptacion estructural. Este proceso necesito de la
revision de principios institucionales, la redefinicion de estrategias operativas y la reorientacion
de objetivos en medio de un entorno caracterizado por elevados niveles de incertidumbre (Macias,

Pincay Vinces, & Abrigo Vivas, 2022).

Comprender verdaderamente la magnitud del impacto de la pandemia requiere mirar de

cerca la realidad local, particularmente la de Manta. Esta ciudad no puede ser entendida



unicamente como un punto geografico; su dinamismo econémico estd intimamente ligado al mar,

al turismo, al comercio y a una cultura de trabajo diario que sostiene a miles de familias.

Una parte significativa de la economia mantense se desarrolla en condiciones de
informalidad: pequefios negocios de alimentacion. comerciantes ambulantes, artesanos que
ofrecen sus productos a visitantes, y familias que comercian al por menor los productos que llegan
por via maritima. Este modelo econdmico, aporta vitalidad a la ciudad, pero al mismo tiempo la

¢xpone a una gran vulnerabilidad frente a choques externos.

Comprender el impacto de la pandemia requiere mirar la realidad local. particularmente la

de Manta.

La pandemia de COVID-19 representd un evento disruptivo sin precedentes, que paralizd
sectores clave como el turismo, la pesca y el comercio, provocando un colapso abrupto del
consumo interno. El impacto fue especialmente severo sobre los micro emprendedores. cuyas

fuentes de ingreso desaparecieron de forma inmediata.

En este contexto, las instituciones financieras particularmente las cooperativas y bancos
locales enfrentaron un riesgo sistémico inédito: ya no se trataba de casos aislados de morosidad,
sino de una situacion generalizada en la que la mayoria de los clientes vieron afectada

simultineamente su capacidad de pago.

A esta crisis financiera profunda se sumé una transformacion acelerada en el
comportamiento del consumidor, que comenzd a demandar servicios digitales mas agiles y

accesibles, justo cuando las instituciones locales enfrentaban serias limitaciones operativas y



presupuestarias. La necesidad de modernizacion tecnologica se volvid urgente, al tiempo que se

intentaba preservar la relacion con una clientela tradicional en estado de vulnerabilidad extrema.

La gestion del riesgo dejo de ser una funcidén administrativa basada en manuales y
procedimientos estandarizados y se transformd en un proceso de adaptaciéon continua, en una
estrategia de contencion y acompafiamiento diario que buscaba mantener el equilibrio entre la
sostenibilidad institucional y la reactivacion econdmica de sus clientes. Las técnicas para evaluar
el riesgo de los microcréditos resultaron insuficientes ante la magnitud y duracion de la crisis, lo
que evidencio la necesidad urgente de repensar los enfoques tradicionales y disefiar mecanismos

mas flexibles, inclusivos y resilientes.

10. Formulacion del problema.

¢De qué manera han gestionado las instituciones financieras de la ciudad de Manta los
riesgos asociados a la cartera de microcréditos durante el periodo 2020-2023, y qué estrategias
adicionales podrian implementarse para fortalecer su capacidad de gestion y contribuir al

desarrollo sostenible del sector?

Responder a esta pregunta permitird brindard aportes significativos en lo académico y
también ofrecerd ideas firmes para la toma de decisiones en el dmbito institucional y politico. El
microcrédito es fundamental para la economia en Manta y la provincia de Manabi y al identificar
las debilidades, fortalezas y oportunidades en la gestion del riesgo resulta fundamental para

garantizar la estabilidad y proyeccion del sector.

LLa falta de un andlisis sistematico y mas profundo sobre esta problematica evidencia una

importante brecha de conocimiento. Sin una comprension clara de las estrategias adoptadas



frente a la crisis provocada por la pandemia de COVID-19 considerada como uno de los
episodios econdmicos mds criticos de la historia reciente, las instituciones financieras locales

enfrentan limitaciones para evaluar su propia resiliencia y capacidad de respuesta.

Asimismo, los organismos reguladores y los formuladores de politicas carecen de la
evidencia empirica necesaria para disefiar intervenciones eficaces que promuevan la
sostenibilidad del sistema micro financiero y apoyen una recuperacion econémica mas inclusiva

y equitativa en la region.

11. Objetivo del Estudio.

Evaluar las estrategias de gestion de riesgo de la cartera de microcréditos implementadas

por las instituciones financieras del canton Manta.

12. Campo (Area/Linea de la Investigacion).

Este estudio se integra de forma natural y directa en la Linea de Investigacién de Economia
y Administracion para el Desarrollo Sostenible, establecida en el documento oficial "Lineas

Institucionales de Investigacion" (ULEAM, 2023).

Esta conexion es evidente, ya que nuestra investigacion se centra en como gestionar los
riesgos (Administracion) de un producto financiero tan importante como el microcrédito
(Economia). El proposito es ofrecer recomendaciones que impulsen la estabilidad y capacidad de

adaptacion del sector financiero local, promoviendo asi un (Desarrollo Sostenible).

De esta manera, el estudio no solo atiende a problemas actuales como las "crisis
econdmicas” y las dificultades en el "acceso al financiamiento”, que son prioritarios para esta linea

de investigacion, sino que también pone un énfasis especial en el "subsistema de la economia



popular y solidaria". un drea de gran relevancia segin se menciona en las tendencias de la linea

(ULEAM, 2023, p. 50).

13. Objetivo General.

Evaluar la efectividad de las estrategias de gestion de riesgos implementadas por las

instituciones financieras del canton Manta para mitigar los riesgos asociados a la cartera de

microcréditos durante el periodo 2020-2023, con el fin de proponer recomendaciones para

fortalecer su capacidad de gestion y contribuir al desarrollo sostenible del sector.

14. Objetivos especificos.

Identilicar los principales riesgos crediticios, operativos y de mercado a los que se
enfrentan las instituciones financieras de Manta en la gestiéon de sus carteras de
microcréditos.

Analizar las practicas y herramientas de gestion de riesgos utilizadas por estas instituciones
para mitigar los riesgos identificados, poniendo especial énfasis en las medidas
implementadas durante y después de la pandemia de covid-19.

Evaluar la eficacia de las estrategias de gestion de riesgos implementadas en términos de
reduccion de la morosidad, mejora de la calidad de la cartera y aumento de la rentabilidad
de las operaciones de microcrédito.

Proponer recomendaciones especificas para fortalecer la gestion de riesgos en las
instituciones financieras de Manta, basadas en las mejores practicas internacionales y en el

contexto socioecondmico local.
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16. Fundamentacion Tedrica.

Comprender en profundidad cémo se gestiona el riesgo en las carteras de microcréditos

especialmente en contextos de alta incertidumbre como el provocado por una crisis sistémica

requiere apoyarse en marcos conceptuales provenientes de distintas disciplinas, como las finanzas,

la economia del desarrollo y la gestion estratégica.

Estos enfoques no solo proporcionan el lenguaje técnico necesario para describir los fenémenos

observados, sino que también ofrecen herramientas metodoldgicas v modelos de andlisis que

permiten interpretar de manera rigurosa la informacion recolectada y responder a las interrogantes

centrales de esta investigacion.




Este estudio se estructura a partir de tres ejes tedricos. El primero, la teoria de la gestion del riesgo
de crédito, esta analiza el procedimiento que una institucion financiera dimensiona, supervisa y
busca neutralizar la probabilidad de incurrir en pérdidas ante el posible impago de sus prestatarios.
Su pertinencia para esta investigacion reside en que ofrece las herramientas analiticas para
desentrafiar las estrategias que las entidades adoptan con el fin de salvaguardar la integridad de su
cartera de colocaciones, especialmente al operar en coyunturas econdmicas tan adversas como la

aqui estudiada.

En segundo lugar, se incorpora la Teoria de la Asimetria de la Informacion, formulada en
el ambito de la economia de los mercados imperfectos. Esta teoria explica como las diferencias en
el acceso a la informacién entre prestamistas y prestatarios generan problemas como la seleccion
adversa y el riesgo moral, afectando directamente la toma de decisiones en los mercados de crédito,

especialmente en el sector de microfinanzas.

Finalmente, el tercer pilar lo constituye el enfoque de las Microfinanzas, entendido no solo
como un instrumento de inclusion financiera, sino como un modelo integral que busca generar
impactos sociales y econdmicos sostenibles. Este enfoque reconoce la especificidad del segmento
atendido, caracterizado por su informalidad, bajos niveles de ingreso y escasa capacidad de ahorro,
lo cual exige practicas diferenciadas de gestion y una alta capacidad de adaptacion por parte de las

instituciones que lo atienden.

Estas bases conceptuales, ofrecen un analisis que las instituciones financieras en Manta
enfrentaron los desafios derivados de la pandemia de COVID-19 en la gestion de sus carteras de

microcréditos, y para proponer recomendaciones que fortalezcan su resiliencia futura.



Segun (Bessis, 2005), el riesgo de crédito es el riesgo mas antiguo y significativo al que se
enfrentan los bancos y entidades financieras. Su gestion no es solo una funcién defensiva. sino

una competencia central que determina la rentabilidad y la supervivencia de la institucion.

17. Identificaciéon y Evaluacién (Anilisis de Crédito).

La evaluacion de a quién se le presta es, en esencia, el primer escudo para gestionar el
riesgo. Para hacerla, normalmente se ha recurrido a un marco de analisis muy conocido: el de las

“cinco C del crédito”. Este modelo nos invita a mirar cinco aspectos clave:

e Carécter: la reputacion y, sobre todo, la voluntad de la persona para pagar su deuda.

e Capacidad: si realmente puede generar el dinero suficiente para cumplir con los pagos.

e Capital: qué tan sélida es su situacion financiera y el patrimonio que posee.

e Colateral: qué garantias o bienes pueden ofrecer para respaldar el préstamo.

e Condiciones: como estd el panorama econdmico y del sector que podria afectar su

capacidad de pago.

En el ambito micro financiero. la evaluacion crediticia se aparta sustancialmente de las
reglas tradicionales debido a la prevaleciente carencia de garantias reales y a la marcada
asimetria informativa que caracteriza a los solicitantes. En un escenario donde la valoracion de
factores como la probidad y el compromiso del deudor evoluciona en la llegada de la crisis
sanitaria por COVID-19 supuso una disrupcién de una magnitud sin precedentes. Este shock
exogeno no solo agudizd las dificultades intrinsecas a la ponderacion del cardcter del
prestatario, sino que, de manera simultdnea. dejé obsoletos los modelos predictivos cuya
eficacia dependia de la estabilidad de las series de datos historicos para la estimacion del

impago.



18. Medicion del Riesgo.

La gestion del riesgo en las operaciones de crédito en torno a la capacidad de medir la
probabilidad de impago. Este concepto se basa en la denominada Probabilidad de Incumplimiento
(PD), que es la estimacion de la verosimilitud de que un cliente cese sus pagos en un periodo
determinado. Se utiliza un sistema de tanteo (scoring), el cual permite asignar una puntuacion de

riesgo a cada deudor potencial.

Estos constituyen instrumentos estadisticos y econométricos disefiados para procesar un
conjunto de variables tanto del solicitante como de la operacion crediticia con el fin de generar
una puntuacion que sintetiza el perfil de riesgo del cliente y sirve de base para determinar su
capacidad de endeudamiento y la probabilidad de cumplimiento (Eduardo I Altman & Anthony

Saunders, 2004).

Un concepto esencial para la comprension de los mercados de crédito es el de la asimetria
de la informacion, postulado teodrico por el cual Akerlof, Spence y Stiglitz fueron reconocidos con
el Premio de Ciencias Econdmicas del Banco de Suecia en memoria de Alfred Nobel en 2001.
Dicho concepto describe la situacion en la que una de las partes de una transaccion en este caso,
el prestatario posee informacion privada y relevante sobre su propia solvencia y proyecto, de la
que carece la otra parte el prestamista. Esta disparidad informativa da origen a dos problemas

fundamentales, especialmente agudos en el contexto micro financiero.

El primero de ellos es el de la seleccion adversa, un fendmeno que opera antes, es decir,
previo a la formalizacion del contrato crediticio. Al no poder diferenciar con entre solicitantes que
tengan un un riesgo alto de alto y otros uno bajo. el prestamista podria establecer una tasa de interés

promedio para cubrir su exposicion agregada. Tal estrategia, sin embargo, genera un efecto



perverso: la tasa resulta prohibitiva para los prestatarios de bajo riesgo (buenos pagadores), quienes
se autoexcluyen del mercado, mientras que resulta atractiva para los de alto riesgo (malos

pagadores), quienes si estarian dispuestos a aceptarla.

Este proceso conduce a un deterioro sistematico de la calidad de la cartera de crédito. Para
contrarrestar este problema, las instituciones de microfinanzas (FMI) implementan metodologias
derivado intensivos, cuentos como verificacion y la unidad productiva del solicitante, y el uso de
redes de informacién comunitarias para evaluar su capital reputacional (Ghatak & Timothy W.

Guinnane, 1999).

Un rasgo distintivo y definitorio del sector micro financiero, que lo diferencia de la banca
tradicional, es su operacion bajo un doble objetivo: la persecucion simultanea de la sostenibilidad
linancieray la generacion de un impacto social positivo. La sostenibilidad financiera, se la entiende
como la capacidad de una institucion para cubrir la totalidad de sus costos operativos y financieros
mediante sus propios ingresos operativos sin dependencia de subsidios externos, es una condicion
para su permanencia y escalabilidad en el largo plazo. Indicadores como la Autosuficiencia

Operativa (OSS) y Financiera (FSS) son métricas estandar para su evaluacion.

En este marco. una gestion deficiente del riesgo de crédito, al erosionar la principal fuente
de ingresos a través del incremento de la cartera en mora, amenaza directamente la viabilidad

institucional y, por ende, su capacidad para cumplir con su mandato social.
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Nota: Comportamiento del indice de morosidad de la cartera de microcréditos. Con datos
proporcionados por Banco Central del Ecuador (BCE). Elaborado por: Eduardo Davila.

19. Fundamentos Tedricos de las Microfinanzas y el Microcrédito.

20.1. Definicion y Alcance de las Microfinanzas.

Contrario a una equiparacion habitual en el discurso general, el alcance del término
"microfinanza" supera con creces al de "microcrédito”. Este tltimo se refiere a una de sus
dimensiones, la crediticia, mientras que las microfinanzas constituyen, en realidad, una oferta
financiera integral. Dicha oferta se articula a través de un conjunto de servicios que engloba no
solo préstamos de pequefia escala, sino también productos de ahorro, sistemas de micro seguro y
mecanismos de transferencia monetaria, todos ellos adaptados a la logica econdmica y a las
vulnerabilidades de los sectores de bajos ingresos y de las microempresas. El accionar de este

sector se dirige, por tanto, a aquellos segmentos que han sido sistematicamente desatendidos o



excluidos por el sistema bancario convencional. De esta forma, el proposito fundamental de las
microfinanzas es la promocion de la inclusion financiera, la cual es concebida como un
instrumento estratégico para la mitigacién de la pobreza y el fomento del desarrollo econdémico

autonomo (Armendariz, Beatriz & Morduch, Jonathan.. 201 1).

20.2. El Microcrédito como Eje Central

En las microfinanzas, el microcrédito es como su componente mas reconocido y extendido.
Segun Nieto (2003), consiste el permiso de préstamos de volumen reducido, destinadas a financiar
el inicio de actividades productivas o sufragar necesidades basicas del prestatario. La singularidad

de este instrumento financiero se manifiesta en varias caracteristicas fundamentales.

Primero, la concesion de montos de capital limitados sujeta a periodos de amortizacion
breves. Segundo, v de forma crucial, se produce una sustitucion del colateral tradicional por
mecanismos de evaluacion basados en el capital social y reputacional del solicitante; se valoran la
probidad personal, el historial comunitario y la viabilidad percibida de su iniciativa econdmica por
encima de los activos tangibles. Finalmente, sus tasas de interés suelen ser superiores a las del
sector bancario tradicional, lo cual responde a la necesidad de cubrir los elevados costos de
transaccion asociados a la administraciéon de una cartera pulverizada y de incorporar una prima de
riesgo adecuada a la naturaleza de estas operaciones. En virtud de estas caracteristicas, Patifio
(2008) subraya el potencial del microcrédito como una herramienta eficaz para la mitigacion de la
pobreza, ya que facilita el acceso al capital a individuos que, de otro modo, carecerian de la

oportunidad de generar ingresos auténomos y fortalecer su patrimonio personal.

=



20.3. Rol Socioeconémico del Microerédito

El analisis de la estructura econémica del cantén Manta revela que su dinamismo se
sustenta de manera fundamental de las microempresas. El microcrédito desempefia un papel
fundamental, ya que este actiia como un impulsor indispensable para la operacion y el crecimiento.
Elimpacto de este se manifiesta en el fomento de la iniciativa empresarial, la generacion de empleo
y la promocion de la autonomia econémica de los prestatarios. También su trascendencia se amplia

al analizarlo desde una perspectiva de género y equidad social.

Para colectivos histéricamente marginados, y particularmente para las mujeres, el
microcrédito trasciende la mera asistencia financiera para erigirse como una potente herramienta
de empoderamiento. Les facilitan la capacidad de ejercer su agencia economica, superar barreras

estructurales y desarrollar trayectorias de desarrollo productivo y personal de manera auténoma.

20. La Gestién del Riesgo en el Contexto de las Microfinanzas.

21.1. Concepto de Riesgo Financiero.

El riesgo financiero puede definirse esencialmente como la probabilidad de que un evento
no anticipado genere un impacto adverso sobre la posicién financiera de una entidad. Este
concepto encuentra un equivalente en la esfera de las finanzas personales, donde un gasto
extraordinario puede perturbar el equilibrio econdmico del hogar. Por consiguiente, la gestion de
riesgos en un contexto financiero formaliza y sistematiza los mismos principios de prudencia,
planificacion y provision de reservas que se aplican en la gestion econdémica familiar (Vasileiou,

2017).



21.2. El Proceso Ciclico de la Gestion de Riesgos.

La gestion de riesgos es un proceso que se desarrolla ciclicamente y de manera sistematica,
cuya filosofia esta fundamentada en la administracion proactiva de la incertidumbre. El ciclo
comienza con la identificacion de los riesgos, que es un ejercicio de diagndstico meticuloso
enfocado en elaborar un inventario integral de las amenazas y debilidades que podrian poner a la

institucion en riesgo.

Una vez que se han mapeado, estas contingencias son objeto de analisis y evaluacion. Se
toman en cuenta, en esta fase, dos dimensiones fundamentales: la probabilidad de que sucedan y
la seriedad de su posible repercusion. Esta ponderacion permite establecer prioridades para los
riesgos y, a partir de este punto, se pasa a la etapa de tratamiento, que comprende el disefio y la
implementacién de soluciones estratégicas. Ese tratamiento puede abarcar desde la mitigacion del
riesgo (con el objetivo de disminuir su probabilidad o impacto), hasta su aceptacion consciente o
su total abolicion, pasando por transferirlo a terceros como sucede en el caso de los seguros. Por
ultimo, estas decisiones estratégicas se concretan en politicas y controles internos que estructuran

la cultura de riesgo de la entidad.

Finalmente, el proceso se define por su naturaleza dinamica en la fase de monitoreo y
revision, un ciclo de retroalimentacion continua que evalta la efectividad de las estrategias
implementadas y ajusta el plan de gestion conforme evolucionan los riesgos y el entorno,

garantizando asi una capacidad de adaptacion constante.

21. Marco Referencial.

La arquitectura del sistema financiero ecuatoriano no debe ser inicia como una estructura

monolitica, sino como una dualidad financiera con una configuracion particular en el contexto



latinoamericano. En ¢l coexisten e interactian dos segmentos con marcos regulatorios y
filosofias operativas distintas: por un lado, el sector financiero privado y publico tradicional y,
por otro, el sector de la Economia Popular y Solidaria (EPS). La interrelacion entre estas dos
esferas es fundamental para comprender el dinamismo del financiamiento al

microemprendimiento y el sostenimiento de la economia de base en el pais.

La banca privada comercial es el primer elemento del ecosistema financiero, y esta bajo la
regulacion de la Superintendencia de Bancos. Estas entidades han entrado en el sector del
microcrédito de manera estratégica a través de la formacion de unidades de negocio y productos
especificos. Su modelo operativo estd basado en la eficacia y la escalabilidad. y se distingue por
emplear de manera intensiva la tecnologia de datos (basada en datos) y estandarizar los
procedimientos para manejar un gran nimero de clientes. Para la evaluacion crediticia, recurra a
modelos de calificacion o tanteo que permiten un andlisis de riesgo remoto y sistematizado. Su
segmento objetivo suelen ser las microempresas que se encuentran en una fase de consolidacion o
crecimiento, en contraposicion a las que estan en etapa de arranque. Estas entidades, en medio de
la crisis de la COVID-19, sirvieron como los principales agentes ejecutores de las politicas del
gobierno, implementando las medidas de alivio financiero, como los programas para distinguir

pagos.

El sector de la Economia Popular y Solidaria estd constituido sobre todo por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC), es el segundo elemento del ecosistema financiero de
Ecuador, ademas de ser la figura principal del microcrédito. Este sector funciona bajo un modelo
operativo caracteristico: su gobernanza es mutualista, lo que significa que sus clientes son al
mismo tiempo sus duefios (socios), y su principal proposito no es maximizar la ganancia, sino

fomentar el desarrollo social y econdémico de sus miembros y comunidades.



Esta naturaleza juridica y filoséfica justifica su supervision por un organismo propio, la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

La principal ventaja competitiva de las COAC reside en su metodologia de préstamo
relacional. En contraposicién a los modelos transaccionales de la banca comercial, la decision
crediticia se fundamenta en la acumulacion de informacion cualitativa (informacion blanda) y
capital social, obtenidos a través de una relacion cercana y continua entre el asesor de crédito vy el
socio. Esta proximidad les confiere una capacidad superior para mitigar la asimetria de la
informacion, permitiéndoles penetrar segmentos del mercado especialmente en zonas rurales y
periurbanas que son sistematicamente desatendidos por la banca tradicional; un hecho corroborado
por estudios del Banco Central del Ecuador que, ya antes de la crisis, sefialaban a este sector como

el principal proveedor de crédito para las unidades productivas de menor escala.

Este modelo de operacién, sin embargo, bajo una restriccion regulatoria significativa: la
existencia de techos a las tasas de interés activas, fijados por la autoridad monetaria como medida
de proteccion al consumidor, lo cual exige un grado superior de eficiencia en la gestion del riesgo
para garantizar su sostenibilidad financiera. Fue sobre este delicado equilibrio que impacto la crisis
de la COVID-19, cuya respuesta regulatoria clave fue la Ley Orgénica de Apoyo Humanitario.
Dicha ley impuso al sistema la obligatoriedad de conceder diferimientos y reprogramaciones de
crédito, la prohibicion del cobro de intereses de mora sobre cuotas postergadas y la proteccion del

historial crediticio de los deudores.

Un informe de la (Asobamca, 2021) sefialé que, aunque la morosidad oficial se mantuvo
baja, el volumen de cartera diferida alcanzo niveles historicos, representando un riesgo latente

significativo para el futuro.



22.1. Un Mundo: La Via de la Eficiencia a Gran Escala

El primer componente de este ecosistema financiero estd constituido por la banca privada
comercial, un sector regulado por la Superintendencia de Bancos. Estas entidades han incursionado
estratégicamente en el mercado del microcrédito mediante la creacidon de unidades de negocio y
productos especializados. Su modelo operativo se fundamenta en la eficiencia y escalabilidad,
caracterizandose por el uso intensivo de la tecnologia de datos (basado en datos) y la
estandarizacion de procesos para la gestion de un alto volumen de clientes. Para la evaluacion
crediticia, recurra a modelos de calificacion o tanteo que permiten un andlisis de riesgo remoto y
sistematizado. Su segmento objetivo suelen ser las microempresas que se encuentran en una fase
de consolidacion o crecimiento, en contraposicion a las que estan en etapa de arranque. Durante la
crisis de la COVID-19, estas instituciones actuaron como los principales agentes ejecutores de las
directrices gubernamentales, canalizando las politicas de alivio financiero, tales como los

programas de diferenciacion de pagos.

El segundo componente del ecosistema financiero ecuatoriano, y el actor central del
microcrédito, lo conforman el sector de la Economia Popular y Solidaria (EPS), representado
principalmente por las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC). Este sector opera bajo un
paradigma operativo distintivo: su gobernanza es mutualista, lo que implica que sus clientes son
simultaneamente sus propietarios (socios), y su objetivo primordial no es la maximizacion del
lucro, sino el desarrollo socioeconomico de sus miembros y comunidades. Esta naturaleza juridica
y filosdéfica justifica su supervision por un organismo propio, la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria (SEPS).

La principal ventaja competitiva de las COAC reside en su metodologia de préstamo

relacional. En contraposicion a los modelos transaccionales de la banca comercial, la decision



crediticia se fundamenta en la acumulacién de informacion cualitativa (informacién blanda) y
capital social, obtenidos a través de una relacion cercana y continua entre el asesor de crédito y el
socio. Esta proximidad les confiere una capacidad superior para mitigar la asimetria de la
informacion, permitiéndoles penetrar segmentos del mercado especialmente en zonas rurales y
periurbanas que son sistematicamente desatendidos por la banca tradicional: un hecho corroborado
por estudios del Banco Central del Ecuador que, ya antes de la crisis, sefialaban a este sector como

el principal proveedor de crédito para las unidades productivas de menor escala.

Este modelo de operacidn, sin embargo. bajo una restriccion regulatoria significativa: la
existencia de techos a las tasas de interés activas, fijados por la autoridad monetaria como medida
de proteccion al consumidor, lo cual exige un grado superior de eficiencia en la gestion del riesgo
para garantizar su sostenibilidad financiera. Fue sobre este delicado equilibrio que impact6 la crisis
de la COVID-19, cuya respuesta regulatoria clave fue la Ley Organica de Apoyo Humanitario.
Dicha ley impuso al sistema la obligatoriedad de conceder diferimientos y reprogramaciones de
crédito, la prohibicion del cobro de intereses de mora sobre cuotas postergadas y la proteccion del

historial crediticio de los deudores,

Un informe de la (Asobamca. 2021) sefialo que, aunque la morosidad oficial se mantuvo
baja. el volumen de cartera diferida alcanzé niveles historicos, representando un riesgo latente

significativo para el futuro.

22.2. Calidad de la Cartera de Microcréditos (Periodo 2020-2023)

La valoracion de la viabilidad y el cumplimiento de una entidad financiera, especialmente
en el sector micro financiero, va més alld del estudio de su imagen corporativa o sus activos fijos.

La calidad de su cartera crediticia es el principal indicador de la salud financiera y la sostenibilidad



operacional. Esto representa la realizacion de un ciclo fiduciario: la habilidad de la institucion para
que los fondos depositados se devuelvan y se reinviertan en la comunidad, asegurando de este

modo las rotaciones del capital y el mantenimiento de su mandato social.

De la eficacia de este ciclo depende su solvencia, su capacidad para honrar su compromiso

con los socios y, en tltima instancia, su propia supervivencia institucional.

Es precisamente en este vinculo critico entre la gestion del riesgo crediticio y la
sostenibilidad institucional donde se ancla la presente investigacion. La experiencia de las
instituciones microfinancieras en Manta durante el periodo 2020-2023 no se aborda aqui
unicamente como un caso de estudio técnico, sino como el analisis de un fendomeno de resiliencia

y adaptacion estratégica frente a una disrupcion sistémica de una magnitud sin precedentes.

22.3. El Impacto Inicial y el Deterioro Acelerado (Afio 2020)

El aiio 2020 fue un punto de inflexion critico para el sector financiero, denotado por un
deterioro sin precedentes de sus indicadores de riesgo. El indice de delitos de cartera de
microcréditos aumento repentinamente a 10.5%. La principal causa de este deterioro es la paralisis
de las actividades productivas, que respalda la economia de micro productos. como el comercio
minorista, los servicios turisticos, la pesca artesanal y la gastronomia, como las consecuencias de

la inclusion.

Dicha paralizacion interrumpié subitamente los flujos de ingresos de los prestatarios,

mermando distribuida su capacidad de pago.

De forma simultanea, se produjo un crecimiento exponencial del portafolio reestructurado
y renovado. que llegd a representar el15%de la cartera total. Este incremento no respondid

Gnicamente a estrategias de gestion endogenas de las instituciones, sino que fue en gran medida



una consecuencia directa de la implementacion de la Ley Organica de Apoyo Humanitario. que
mandaté la concesion de facilidades de pago. Si bien estas intervenciones regulatorias
proporcionardn un alivio esencial a los deudores, introdujeron una significativa distorsién en la
medicion del riesgo crediticio, Se gener¢ asi un efecto de ocultar informacion estadistica, donde
los indicadores de morosidad perdieron sy capacidad para reflejar con precision la calidad

subyacente de los activos crediticios,

22.4. El Sinceramiento del Riesgo y la Gestién Activa (Afio 2021)

Durante el afio 2021, a pesar de una nueva reactivacion econdmica, la calidad de los activos
crediticios del sector micro financiero en Manta continué mostrando varias secuelas del choque
inicial, con un indice de morosidad que se mantuvo clevado en un 9.8%. Este periodo puede
caracterizarse como una fase de “sinceramiento" del riesgo latente, en la cual I expiracion de los
periodos de gracia concedidos en 2020 comenzé a revelar Ja incapacidad estructural de un

segmento significativo de deudores para reanudar el servicio normal de sy deuda.

reestructurado, que escalo hasta representar el18%de la cartera total, indicativo de una segunda ola
de renegociaciones emprendidas por las entidades para contener un deterioro mayor. Al mismo
tiempo, se hizo visible e] impacto en indicadores de mas largo plazo: el indice de cartera castigado-
compuesta por créditos declarados como incobrables ascendio g 13.5%Este incremento es un
indicador rezagado que evidencia ef agotamiento de las instancias de gestion de cobranza para
aquellos créditos cuyo deterioro se habia originado en el afio precedente y que, tras el proceso de

gestion, fueron finalmente transferidos a pérdidas.



22.5. La Recuperacion y el Fortalecimiento de Provisiones (Afio 2022)

Ll afio 2022 marco el comienzo de la fase de estabilizacion del sector financiero
inmobiliario, que es evidencia de una reduccion significativa del 7.5% en el indice penal al evaluar
la reactivacion de la economia local. Sin embargo, este periodo fue acompaiiado por un intenso
proceso de contabilidad sanitaria. Se registrdo el punto maximo (cancelacion) de la cartera
penalizada, alcanzando el 4.0%. Estos datos no reflejan un nuevo deterioro, pero el ultimo
reconocimiento contable de la tarjeta de crédito acumulada en los dos afios anteriores, lo cual es
un paso necesario para la sinceridad total del equilibrio financiero. Sin embargo, la tasa de
desarrollo estratégico de la industria mas pronunciada fue el indice de recubrimiento de cartera no
productivo. que experimento un aumento extremo de hasta el 125%. Esta razon por la que contrasta
con términos de crédito sin precedentes con el saldo general entre la cartera improductiva es el
barémetro de precaucion del dispositivo. Mas del 100% del indice muestra una politica de
suministro conservador deliberada que excede la simple cobertura de pérdida esperada. Esta

estrategia de entrega es la evidencia mas reciente de un aprendizaje de la organizacion posterior.

El afio financiero 2023 consolidé una serie de recuperacion con un indice criminal, que
cayo al 6.2% y abordo el nivel predominante. Sin embargo, la evidencia mas importante de los
cambios estructurales en la gestion de riesgos se ha identificado en el desarrollo de un indice de
transmision de cartera avanzado, que continud aumentando la pista ascendente hasta que alcanzo
el 140%. Estos datos confirman que la estrategia de estos no creé ninguna medida sino la
internalizacion de la nueva doctrina de gestion de riesgos. La consolidacion de esta politica para
absorber el chef de capital fuerte sugiere que el aprendizaje de la crisis se integra en el modelo

institucional, especialmente en el sector cooperativo. El resultado es un sector financiero local,



que opera con un mayor paradigma de precaucion y, en consecuencia, con una mayor resistencia

para enfrentar las oportunidades futuras.

22.6. Hacia una Nueva Normalidad Resiliente (Afio 2023)

El ejercicio fiscal de 2023 consolidd la tendencia de recuperacion, con un indice de

morosidad que descendié hasta el 6,2%, aproximéandose a los niveles prepandémicos.

Sin embargo, la evidencia més concluyente de un cambio estructural en la gestion del
riesgo se encuentra en la evolucion del indice de cobertura de la cartera improductiva, que continud
su trayectoria ascendente hasta alcanzar un nivel del 140%. Este dato confirma que la estrategia
de sobre aprovisionamiento no constituyé una medida eventual, sino la internalizacién de una
nueva doctrina de gestion de riesgos. La consolidaciéon de esta politica de constitucion de
amortiguadores de capital robustos sugiere que el aprendizaje derivado de la crisis ha quedado
integrado en el modelo operativo de las instituciones. particularmente en el sector cooperativo. El
resultado es un sector financiero local que opera bajo un paradigma de mayor prudencia y, en

consecuencia, con una resiliencia superior para afrontar futuras contingencias.



Grdfica 2. Indice de morosidad entre el aiio 2020-2023
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22.7. Gestion de Riesgo de Microcréditos (Periodo 2020-2023).

Gestion de riesgos de crédito durante la propiedad 2020-2023. Un afio no puede describirse
€0mo un procedimiento fijo, pero como una orbita evolutiva, denotada por tres fases diferentes y
sucesivas: la etapa inicial de inclusion de crisisy supervivencia, seguida de una adaptacion reactiva
¥ culminacion con un proceso de refuerzo estratégico deliberado. La pandemia Covid-19 no solo
sirvié como una evidencia seria de la ya notable resistencia al tejido de micro control, sino que
también actué criticamente como una prueba de estrés sistemdtico en tiempo real y no esperaba
las instituciones financieras mismas. Este choque exdgeno desafio la resistencia de toda su gestion
de riesgos, desde cierta politica y herramientas analiticas hasta la idea de la gestion y la adopcion

de sus lideres para operar bajo incertidumbre ¥ presion extrema.



22.8. La Estrategia de Contencién y Supervivencia (2020).

Hasta el 2020, la gestion de riesgos se sometio a cambios ejemplares que provienen del
método de optimizacién a la estrategia, incluida una crisis cuyo objetivo principal no era
maximizar la rentabilidad, sino mantener la viabilidad institucional y la atencion al cliente. Esta

estrategia se ha implementado utilizando dos mecanismos clave y complementarios:

Primero, la estructura de masa de esta cartera de crecimiento de la cartera se refleja en el
15.0%. Para promover tanto la legislacion de la ley humanitaria como la necesidad de prevenir el
colapso sistémico en la cadena de pago. esta medida no funciond como una herramienta de
segmentacion de riesgos, sino como un mecanismo arbitrario de alivio. Su propésito era

proporcionar liquidez al ecosistema y separar el reconocimiento de pérdidas crediticias latentes.

En segundo lugar, y como contrapartida, se produjo una severa contraccién en la creacion

de nuevo crédito.

22.9, La Estrategia de Evaluacion y Saneamiento (2021-2022)

Superada la fase aguda de la crisis (2020). la gestion de riesgos evoluciond hacia una
estrategia de diagnostico y saneamiento (2021-2022). El objetivo se desplazo desde la contencion
indiscriminada hacia la segmentacion del riesgo, buscando diferenciar entre prestatarios con

viabilidad econémica a largo plazo y aquellos con problemas de solvencia estructural.

La primera manifestacion de esta gestion granular fue el aumento en la cartera
reestructurada a un méximo de 18.0% a 2021, A diferencia de los objetivos generalizados del afio
anterior, esta cifra refleja los intensos esfuerzos operativos de negociaciones individualizadas y
soluciones de orden de disefiadores a cada cliente. La decision estratégica mas precisa fue el

reconocimiento oficial de pérdidas irreversibles a través del muestreo de cartera (solicitud por



escrito), que alcanzé un maximo de 4.0% en 2022. A pesar de los efectos negativos directos en los

resultados, su ejecucion es esencial por tres razones estratégicas:

® Liberar las provisiones para incobrables asociados. fortaleciendo la cobertura frente a
riesgos futuros,

® Proporciona una representacion fidedigna de la calidad de la cartera activa, mejorando la
transparencia del balance.

° Permite una asignacion més eficiente de los recursos de gestion de cobranza hacia la cartera

con mayor probabilidad de recuperacion.

En consecuencia, el maximo registrado en el indice de castigos en 2022 no debe
interpretarse como un punto de maximo deterioro. sino como la evidencia de la culminacion del
riguroso proceso de saneamiento de balance que las instituciones emprendieron para restaurar sy

salud financiera postcrisis.

22.10. La Estrategia de F ortalecimiento y Resiliencia (2022-2023)

La etapa final del periodo analizado (2023) muestra la asimilacign del aprendizaje de la
organizacion, cuando Ja gestion de riesgos excede su papel reactivo para consolidarse como una
funcion estratégica Y proactiva. La re -activacion de Ig creacion de crédito, que se manifiesta en el
75% de la recuperacion de 13 aprobacion, no regresé antes de regresar al status quo, sino al inicio
de la fase de expansion de precaucion. Esta nueva fase se basa en una gestion de riesgos mas
sofisticada de los criterios de correccion y evaluacion para la correccién de los modelos de

evaluacion, que fueron asegurados por datos y capacitacion del periodo de crisis.



por un lado, refleja una mayor confianza y una necesidad por el riesgo calibrado por parte de las
instituciones; por otro. indica una recuperacion de la capacidad de absorcion de deuda y una
renovada demanda de capital para proyectos de mayor envergadura por parte del tejido

microempresarial de Manta.

Grifica 3. Andlisis de la Gestion de Riesgo de Microcréditos (Periodo 2020-2023)
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Fuente: Banco central del Ecuador. Elaborado por Eduardo Davila
22.11. Politica de Crédito y su origen (Periodo 2020-2023).

La politica de crédito se compone de un sistema de proceso de calificacion crediticia que
ayude a los criterios para las condiciones de conformidad, condiciones y préstamos. Actiia como
el mecanismo de riesgo mas importante y actia como una primera linea de proteccion, cuyo
objetivo es evitar activos de baja calidad en la cartera. El periodo de 2020-2023 en relacion con la
propiedad ofrece un estudio paradigmatico de la necesidad de que tal politica sea un disefio
estdtico, pero una herramienta de control dinamica y adaptativa que puede adaptarse

estratégicamente a los enfrentamientos macroecondmicos graves. Desarrollar una tasa de




aprobacion de crédito para el monto promedio del préstamo servird como una regla basica para

analizar esta capacidad de adaptacion estratégica.

5 e La Contraccion Drastica: Politica de Mdixima Aversion al Riesgo (2020).

El periodo comprendido entre los afios 2020 y 2023 en la ciudad de Manta no puede ser
entendido inicamente como una fase de crisis, sino mas bien como un punto de inflexion crucial
que este estudio busca examinar con detenimiento. Puede ser interpretado como una auténtica
“prueba de estrés” a escala real, que expuso, de manera simultdnea, las vulnerabilidades
estructurales y las capacidades adaptativas de los distintos actores del sistema economico local.

elementos que en contextos de normalidad permanecian invisibilizados.

La velocidad de pandemia fue una repentino del cual no se tenia previsto que sucediera,
esta paralizo la dindmica financiera y social, creando un entorno de incertidumbre sin precedentes.
Esta fase fue seguida por un proceso de reactivacion lento y desafiante, que se convirtio en el
verdadero escenario de evaluacion de la durabilidad colectiva. Fue en este contexto que se probd
la efectividad de las estrategias de adaptacion, asi como la aplicabilidad de los modelos teoricos
de gestion de riesgos en condiciones reales y extremas. Desde el punto de vista del crédito de
acceso, esta situacion tuvo consecuencias significativas. Mas de la mitad de la solicitud de
microfinanzas fue rechazada por unidades que adoptan una politica de evaluacion extremadamente
restrictiva. Un historial de crédito. que tradicionalmente sirvié como un importante indicador de
confiabilidad financiera, perdid peso antes de un escenario indefinido. que era dificil de proyectar
para la capacidad de pago futura. Solo quienes lograban acreditar ingresos altamente estables como
aquellos provenientes de actividades econdmicas esenciales o quienes contaban con garantias de

elevado respaldo, pudieron superar los filtros impuestos.



Otros solicitantes entraron en vigor, otra logica de gestion de riesgos: una estrategia
deliberada para que las instituciones financieras reduzcan los puntos de crédito. Esta politica no
tuvo suerte, pero eso se desarrollo en una suposicion clara: antes de la alta inestabilidad, el contexto
era la tnica forma de correr el riesgo de reducirla. De esta manera, fue un intento de limitar las
posibles pérdidas asociadas con el no complemento, lo que proporciond una mayor sostenibilidad

del sistema financiero, teniendo en cuenta la alta interrupcion.

22.13. La Reactivacion Cautelosa: Politica de su origen Selectiva (2021).

Conforme la economia local de Manta comenzaba a mostrar sefiales de reactivacion. las
politicas de crédito también empezaron a flexibilizarse, aunque de manera paulatina y con una

marcada actitud de prudencia, propia de un entorno atin percibido como volatil e incierto.

El incremento de diez puntos porcentuales en la tasa de aprobacion de créditos refleja un giro en
la postura de las entidades financieras, que retomaron gradualmente su interés por captar nuevos
clientes. No obstante, este retorno no implicé un regreso a los esquemas anteriores. sino la
aplicacion de criterios mas selectivos y diferenciados. La politica crediticia evoluciond hacia una
logica mas estratégica, en la que las decisiones dejaban de ser categdricamente restrictivas para
responder a una evaluacién contextual mas matizada. En consecuencia, se comenzé a segmentar
por sectores productivos: aquellos comerciantes ubicados en zonas con indicios de recuperacion
economica aumentaron significativamente sus probabilidades de acceder a financiamiento, a
diferencia de quienes estaban vinculados a actividades atin deprimidas, como el turismo, que

continuaban atravesando una etapa critica.



Por otro lado, el leve incremento en los montos otorgados sugiere una disposicion a asumir
un riesgo ligeramente superior, aunque bajo estrictas condiciones. El objetivo principal era facilitar
la adquisicién de inventario 0 capital de trabajo necesario para reactivar las operaciones
comerciales, sin comprometer los niveles de exposicion financiera de las entidades. En ese sentido.
las instituciones mostraban una confianza moderada, pero sin retornar a los umbrales de riesgo
previos a la pandemia. manteniendo asi una postura cautelosa frente a la incertidumbre residual

del contexto econdmico.

22,14, La Expansién Gestionada: Politica de Confianza ¥ Crecimiento (2022-2023).

Este tltimo perfodo refleja la transicion a una politica de crédito expansiva, aunque
obviamente es diferente de o que existia antes de la crisis, Es una estrategia transformada mediante
la capacitacion del contexto pandémico, que ha resultado en un enfoque mas estable, preventivo y
estratégico. El diferente nivel de aprobacion de los puntos de crédito es la caracteristica mas obvia
de los cambios del curso: las unidades financieras reanudaron los objetivos de crecimiento, que
fue motivado por el entorno econdmico local, que comenzé a mostrar una mayor estabilidad. En
€sle nuevo escenario, la competencia de Ia recoleccion de clientes fue re -activado; Sin embargo,
es importante enfatizar que esta "normalidad" aparentemente es sj gnificativamente diferente de lo

que se experiment6 en 2019,

La politica de crédito introducida en la fase post pandemia se caracteriza por su resistencia.
incluidas las herramientas de analisis destinadas a proporcionar mas crisis. procesos de
digitalizacién para el monitoreo de la cirugfa y las evaluaciones mas estrictas de la resistencia de

la compaiiia a los posibles trastornos externos,



En este sentido, el crecimiento sostenido del monto promedio aprobado por operacion
cominmente denominado "ticket" constituye una manifestacion concreta de esta renovada

confianza. Las instituciones financieras no solo incrementaron el volumen de aprobaciones, sino

Grdfica 4. Politica de rédito y su origen (Periodo 2020-2023 )
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pesquero del pafs y un destino turistico de relevancia nacional, Manta se sustenta sobre tres

sectores estratégicos que, en el contexto de la crisis sanitaria, evidenciaron una alta vulnerabilidad.

En primer lugar, la pesca y el procesamiento industrial especialmente la industria atunera
y la pesca artesanal representan dos de los pilares productivos mds importantes del cantén. Sin
embargo, durante la pandemia, estos sectores se vieron fuertemente afectados debido a la
interrupcion abrupta de las cadenas logisticas. tanto para la exportacion como para la distribucion

interna de productos pesqueros.

En segundo término. el turismo y los servicios conexos fueron, posiblemente, los mas
golpeados por las restricciones impuestas durante la emergencia sanitaria. Las limitaciones a la
movilidad, el cierre de fronteras y el temor generalizado al contagio provocaron una caida drastica
en la demanda, lo que afectd gravemente a hoteles, restaurantes, agencias de viajes y a una gran
cantidad de pequefios emprendimientos que dependen del flujo diario de visitantes. Esta
paralizacion repentina generd una pérdida inmediata e irreparable de ingresos para miles de

familias.

El tercer componente, el comercio local, si bien se caracteriza por su dinamismo, enfrenta
una fragilidad estructural significativa: la elevada informalidad. En Manta, una proporcion
considerable de la actividad economica es llevada a cabo por microempresarios que trabajan en
mercados, ferias o en el comercio ambulante. Este tipo de actividades fueron, precisamente, las
primeras en ser restringidas durante los confinamientos, dejando a un amplio sector de la poblacion

sin posibilidad de generar ingresos.

Diversos estudios sobre el impacto del COVID-19 en América Latina advertian que las

economias mas afectadas serian aquellas con alta dependencia del turismo y con elevados niveles



de informalidad. Manta reunia ambas condiciones. En la provincia de Manabi, el 66 % de la
poblacion econdomicamente activa se encuentra en situacion de informalidad, lo que implica una
ausencia de mecanismos de proteccion social como contratos formales o acceso a seguridad social.
Para estos trabajadores, el microcrédito no solo representa una via de inversion productiva, sino

muchas veces la tnica fuente disponible para cubrir necesidades bésicas de subsistencia.

Cabe sefialar, ademds, que la vulnerabilidad de Manta no se limita al ambito economico.
También posee un componente social profundamente arraigado, derivado del terremoto de 2016,
que tuvo como epicentro a la provincia de Manabi y dejé secuelas materiales, psicologicas y
financieras de gran magnitud. Al momento en que la pandemia irrumpié en 2020, un nimero
importante de pequefios emprendedores atin se encontraba en proceso de recuperacion tras esa

catastrofe anterior.

Esta superposicion de eventos traumadticos afectd de forma directa la resiliencia de los
hogares y negocios locales, agotando sus ahorros, su capacidad de endeudamiento y, en muchos
casos, sus redes de apoyo. Como resultado, las instituciones financieras del territorio se
enfrentaron a un entorno de riesgo significativamente mds complejo y elevado, condicionado tanto

por factores estructurales como coyunturales.

Grifica 5. Ocupacion Hotelera Promedio Anual en la pandemia Covid-19 desde el aiio 2019 al aiio 2022,
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Nota: Esta es una aproximacion ya que no se cuenta con los datos exactos. Fuente:
Ministerio de Turismo del Ecuador. Elaborado por Eduardo Davila.

Grifica 6. Lliccada de Turistas (Nacionales e Internacionales) en la pandemia Covid-19 del 2019 al 2022.
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Nota: Esta es una aproximacion ya que no se cuenta con los datos exactos. Fuente:
Direccion de Turismo del GAD de Manta. Elaborado por Eduardo Davila.



Para comprender por qué la pandemia tuvo un impacto particularmente severo en la ciudad
de Manta, es necesario analizar la estructura fundamental de sy economia. Como el puerto de pesca
mas importante del pafs y el destino de Ia importancia nacional turistica, la propiedad se basa en
tres sectores estratégicos que mostraron una alta vulnerabilidad a ]a crisis de la salud. En primer
lugar, las actitudes de pesca e industriales, especialmente |a industria del atin y la pesca artesanal.
representan las dos columnas productivas mds importantes en cantén. Sin embargo, durante la
pandemia, estos sectores estuvieron influenciados significativamente por la desconexion de las
cadenas logisticas repentinas, tanto para la exportacion como para la distribucion interna de

productos pesqueros.

En segundo término, el turismo y los servicios conexos fueron, posiblemente, los mas
golpeados por las restricciones impuestas durante la emergencia sanitaria. Las limitaciones ala
movilidad, el cierre de fronteras y el temor generalizado al contagio provocaron una caida drastica
en la demanda, lo que afectd gravemente a hoteles, restaurantes, agencias de viajes y a una gran
cantidad de pequefios emprendimientos que dependen del flujo diario de visitantes. Esta
paralizacion repentina generd una pérdida inmediata e irreparable de ingresos para miles de

familias.

El tercer componente, el comercio local, aunque caracterizado por la dindmica, enfrenta
una fragilidad estructural considerable: alta formacién. La propiedad se realiza por una
participacion significativa de Ja actividad econémica en las micro actividades que funcionan en
mercados, ferias o comercio callejero. Estos tipos de actividades fueron exactamente el primero,
lo que fue limitado durante las inclusiones, dejando un gran sector de |a poblacion sin la capacidad

de generar ingresos,



Varios estudios de influencia de Covid-19 en América Latina han advertido que las
economias mds afectadas serian aquellas con alta dependencia del turismo y los altos niveles
informales. La propiedad reunié ambas condiciones. En la provincia de Manabi, el 66 % de la
poblacién econémicamente activa es informal, lo que incluye la ausencia de mecanismos de
proteccion social, como contratos oficiales o acceso a la seguridad social. Para estos empleados.
microcrédito no es solo una ruta de inversién productiva, sino también la tnica fuente disponible

para satisfacer las necesidades basicas de estadia.

También se debe tener en cuenta que la vulnerabilidad de la propiedad no se limita a la
cconomia. También tiene un componente social arraigado profundo obtenido del terremoto de
2016, que tiene la provincia de Manabi y dejé material como una sucesion existente. psicologica
y economica con gran tamafio. En el momento de la pandemia dividida en 2020. un nimero
significativo de pequefios empresarios atin se recuperd del desastre anterior, Esta superposicion de
eventos traumadticos afectd directamente la resiliencia de las casas locales y las empresas que
agotaron sus ahorros, la capacidad de mostrar y, en muchos casos. apoyar su red. Como resultado,
la institucién financiera enfrent6 un entorno significativamente més complejo y de alto riesgo. que

esta determinado por factores estructurales y cortos.

Grdfica 7. Ocupacion Hotelera Promedio Anual en la pandemia Covid-19 desde el aio 2019 al afio 2022,



Grdfica 8. Pérdidas Econdmicas Estimadas por afio en la pandemia Covid-19 desde el aiio 2019 al aiio
2022.
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Nota: Esta es una aproximacion ya que no se cuenta con los datos exactos. Fuente: Medios
de comunicacion y datos en el banco central. Elaborado por Eduardo Davila.

La literatura sobre el riesgo en las microfinanzas es extensa y diversa, abarcando multiples
enfoques, modelos y contextos. No obstante, para los fines del presente estudio, adquieren
particular relevancia aquellos trabajos que examinan el comportamiento del sector micro
financiero en escenarios de crisis sistémica, es decir, cuando el conjunto del sistema economico se

ve profundamente alterado por eventos disruptivos.

La revision de antecedentes histdricos permite identificar situaciones clave, como la crisis
financiera asidtica de 1997 o la crisis global de 2008, en las que el analisis del desempefio de las
microfinanzas ofrece lecciones significativas. Estos episodios proporcionan valiosos referentes
empiricos y conceptuales para comprender como responden las instituciones y los prestatarios ante
contextos de alta inestabilidad economica y financiera, y constituyen una base 1til para interpretar
fendmenos mas recientes, como los efectos derivados de la pandemia del COVID-19. Por ejemplo,

(Vogelgesang, 2003) el andlisis de una crisis bancaria en Bolivia reveld un hallazgo clave para la



gestion del riesgo crediticio en contextos de alta incertidumbre: el conocimiento profundo del
cliente, cominmente denominado en la literatura especializada como “informacion relacional”.
resulta ser un predictor més fiable del comportamiento de pago que los indicadores meramente
cuantitativos. Esta investigacion concluy6 que las instituciones financieras con vinculos estrechos
con sus comunidades locales fueron mas resilientes frente al impacto de la crisis, lo que sugiere
que la proximidad social y el capital relacional constituyen ventajas estratégicas en escenarios

adversos.

De forma similar, un estudio realizado por el Consultative Group to Assist the Poor
(CGAP) sobre la crisis financiera global de 2008 evidencié que. si bien las microfinancieras
experimentaron afectaciones, su capacidad de resistencia fue notable. Parte de esta resiliencia
puede atribuirse al perfil de sus clientes, quienes operan en sectores de la economia real
particularmente en el comercio informal y actividades de subsistencia y no en mercados
especulativos. Ademds, las metodologias de cobranza empleadas por estas instituciones,

caracterizadas por su agilidad y flexibilidad, también contribuyeron a mitigar el impacto negativo.

En el caso ecuatoriano, comienzan a emerger elementos que permiten completar este
complejo panorama, revelando patrones similares de comportamiento institucional y comunitario

ante situaciones de crisis sistémica.

El trabajo de (Cedefio-Bravo Victor Esneider & Mendoza-Cedefio Alvaro Danny, 2024)
citado en el presente trabajo, ofrece una contribucion relevante al andlisis del contexto local de
Manta. especialmente al subrayar el papel estratégico que cumplen los microcréditos con
condiciones flexibles. No obstante, es importante sefialar que su enfoque no estuvo centrado
especificamente en la gestion del riesgo durante el periodo critico de la pandemia. Por otro lado,

investigaciones como la de Yénez-Luna y Ledesma-Ramirez (2019) aportan un valioso



diagnostico de la situacion previa, al estudiar las causas de la morosidad en las cooperativas antes

del estallido de la crisis sanitaria.

Sin embargo. en el andlisis de la literatura existente se identifica un vacio evidente que esta
investigacion se propone abordar: la ausencia de estudios empiricos posteriores al afio 2020 que
comparen directamente las estrategias de gestion de riesgo implementadas por diferentes actores
del sistema financiero particularmente bancos y cooperativas en una misma ciudad ecuatoriana
como Manta. Hasta el momento, no se ha documentado de manera integral como estas entidades
adaptaron, en tiempo real, sus modelos de evaluacion crediticia, sus politicas de provisiones ni sus
mecanismos de reestructuracion de deuda ante un escenario de alta incertidumbre. AuUn mas
relevante, no se han evaluado los resultados concretos de dichas estrategias, descontando posibles

distorsiones originadas por medidas de apoyo estatal implementadas durante la emergencia.

Esta situacion permite plantear con claridad que lo ocurrido en Manta entre 2020 y 2023
constituye un caso de estudio de gran trascendencia. En este escenario convergen multiples
dimensiones: un marco regulatorio que debi¢ ser reformulado de forma urgente, una comunidad
con altos niveles de vulnerabilidad socioeconomica, y un entorno académico que demanda con
urgencia evidencia empirica sobre la operatividad del sistema financiero en esta denominada

“nueva normalidad™.

Porello, el objetivo de esta investigacion no se limita Gnicamente a contribuir al desarrollo
teorico en el campo de las microfinanzas y la gestion de riesgos. Su proposito fundamental es
generar aprendizajes aplicables que fortalezcan el ecosistema financiero de una de las regiones

mas activas y. a la vez, mas retadoras del pas.



22. Ley Organica de Apoyo Humanitario

La pandemia de COVID-19 representd un evento sin precedentes que trascendio el ambito

sanitario para convertirse en una crisis economica y social de gran envergadura.

La paralizacion de la produccion, la caida del consumo y la suspension en los pagos entre
empresas activaron las alertas respecto a un potencial colapso en la cadena de pagos. poniendo en

riesgo la supervivencia tanto de negocios como de hogares (Banco Central del Ecuador).

En este contexto, la respuesta gubernamental se concretdé mediante la promulgacion de la
Ley Organica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID-19
(LOAH). emitida por la Asamblea Nacional el 22 de junio de 2020. Esta regulacion excedio la
solucion temporal y fue una intervencion estructural disefiada para reducir el impacto negativo en
el empleo, la carga fiscal y esencialmente en este estudio en el sistema financiero. Es fundamental
para este analisis, ya que nuevamente definid los términos y criterios de gestion del riesgo de
crédito en Ecuador de 2020 a 2023. Para abordar este fendémeno, se inicia un andlisis de dos
niveles: inicialmente la cantidad y las consecuencias de la ley se estudian a nivel nacional: Luego
se centrara en la ciudad de la propiedad, donde las caracteristicas econdmicas y sociales configuran
el escenario, en el que el impacto de esas reglas mostrd claramente, lo que afecta profundamente

a las instituciones financieras locales.
23. Marco normativo nacional y sus implicaciones en la gestion de riesgo.

24.1. Fundamentos y Objetivos de la Ley Organica de Apoyo Humanitario

Para comprender el origen de la Ley de Apoyo Humanitario, en el primer semestre de 2020,
la crisis profunda debe estar cubierta por Ecuador. La economia del pais no solo experiment6 una

contraceion, sino que también cayo de repente un 12,4%, una de las mas serias en la region



latinoamericana. Varias organizaciones internacionales, como la Comisién Econémica
Latinoamericana y la Region del Mar del Caribe (ECLAC), advirtieron sobre un aumento
significativo en la pobreza y la desigualdad, que afecta desproporcionadamente los sectores mas
vulnerables: el nimero de personas que depende de la economia informal para mantener su apoyo

diario de mantenimiento, asi como micro, pequefios y mediados precios mediados.

En vista de este escenario critico, se desarrollo en una serie de conceptos bdsicos
importantes para preservar la estructura economica y evitar el colapso completo. Primero, traté de
proteger el empleo a través de la flexibilidad temporal en las condiciones de trabajo para evitar los
disefios de masa. En segundo lugar. se establecieron mecanismos para apoyar a las empresas que
ofrecen un alivio temporal en el cumplimiento de los pasivos fiscales y otras obligaciones

financieras.

En tercer lugar, se procurd brindar un soporte directo a las familias, facilitando el
aplazamiento en el pago de servicios bdsicos, alquileres y, especialmente relevante para este

estudio, de sus obligaciones crediticias con entidades bancarias y cooperativas.

Finalmente, y de manera decisiva, la ley contemplo la proteccion del sistema financiero,
estableciendo un marco regulatorio que permitiera manejar de forma ordenada el aumento
considerable en la morosidad. con la finalidad de evitar una crisis sistémica o de panico.
Técnicamente, esta normativa puede entenderse como una politica de tolerancia regulatoria o
“politica de paciencia”, mediante la cual el ente regulador adoptd una postura temporalmente
flexible respecto a la aplicacion estricta de ciertas normativas. Esto permitié que las instituciones
financieras contaran con un margen de maniobra, similar a un arbitro que modera las reglas del

Juego para evitar la suspension del partido, garantizando asi la continuidad del sistema en un



contexto de emergencia para prevenir consecuencias aun mas graves (Viral V. Acharya, Jennifer

N. Carpenter, Kose John, & Marti Gurunath Subrahmanyam, 2009).

24.2. Disposiciones Clave de la LOAH con Incidencia Directa en el Riesgo de

Microcrédito.

LLa Ley Orgédnica de Apoyo Humanitario cambi6 principalmente el sistema operativo y de
riesgo de la industria de microfinanzas utilizando dos dimensiones criticas: la economia reguladora
y los trabajadores socialmente. El epicentro del trastorno fue el articulo 16, que introdujo poderes
de asistencia financiera utilizando tres mecanismos que afectaron directamente la gestion de

riesgos:

No. autoridad de reestructuracion de no, la obligacion de las unidades con alternativas para
ofrecer reestructuracion a los deudores cuyos ingresos se veran afectados para evitar la discrecion
de esta decision. En la practica, esto significa posponer el capital masivo y los pasivos por

intereses.

Prohibicion de sanciones por defecto: la ley prohibe claramente la recaudacion de
incumplimientos o cualquier otra multa por las cuotas diferidas que destruyeron uno de los corajes
contractuales mds importantes contra la demora en el pago. Pérdida de capacidad crediticia en el
historial de crédito: el mayor impacto en la medicion del riesgo fue una prohibicion de informar
calificaciones negativas para la oficina de crédito para los clientes recibidos del alivio. Esto cred
una paradoja informativa en la que el deudor se registrd oficialmente en una situacion de estandar
efectiva como un cliente cuidadoso para sus pagos, lo que causé trastornos sistémicos en riesgo y

haciendo que los registros de crédito sean ineficaces como una herramienta anticipada.



Ademads, la ley introdujo modificaciones en la normativa laboral, como los "acuerdos para
la preservacion del empleo" y los "contratos de emergencia”, que permitian reducciones de jornada
y salario. Aunque su objetivo era mitigar el desempleo, estas medidas generaron una elevada
volatilidad e inestabilidad en el flujo de ingresos de los hogares. Para la gestion de riesgos, esto
supuso un desafio mayusculo: la variable fundamental para la determinacion de la capacidad de
pago el ingreso mensual del prestatario perdi6 su confiabilidad y predictibilidad, tornando la

evaluacion crediticia (suscripcion) en un ejercicio de elevada incertidumbre.

24.3. Implicaciones Teoricas para la Gestion del Riesgo Crediticio a Nivel Nacional

En palabras de (Anthony Saunders, Marcia Cornett . & Otgo Erhemjamts, 2024), Ia
suspension de las calificaciones negativas en Burés de Crédito, requerida por la ley humanitaria.
neutraliz6 uno de los mecanismos de alarma de riesgo de crédito mas importante. Esta intervencion
empeord la asimetria de la informacion relacionada con el mercado crediticio. que causo dos

problemas tedricos basicos con consecuencias realmente practicas:

Efecto secundario (opcion desfavorable): al prevenir la diferenciacion entre los solicitantes con
alto y bajo riesgo. la medida amenazo seriamente la capacidad de las autoridades para crear un
nuevo crédito. Sin una historia confiable. una probabilidad desproporcionada de los prestatarios

de peor calidad aumento significativamente a medida que la teoria de Akerlophe postula (1970).

Riesgo moral (riesgo moral): en paralelo, la ley condujo a un riesgo moral significativo en
comparacion con la cartera existente. Una combinacion de sanciones y la proteccion de la historia
de reputacion elimina el coraje contractual contra el pago. En el contexto de la incertidumbre
radical, el retraso estratégico en la acumulacién de liquidez con precaucion fue una reaccién

racional a muchos deudores,



Este doble efecto culmind en un dilema de gestion irresoluble para las entidades
financieras: la incapacidad para discernir la verdadera causa de un impago. Se vieron
imposibilitadas de distinguir entre un deudor con una genuina incapacidad de pago (derivada de
un problema de liquidez o solvencia) y un deudor que, aun pudiendo pagar, optaba por un

incumplimiento estratégico motivado por el riesgo moral (Holmstrém, 1979).

La distorsiéon de los historiales de pago. producto de la Ley de Apoyo Humanitario,
provoco la obsolescencia funcional de los modelos de scoring crediticio. Al ser alimentados con
datos que no reflejaban la realidad del comportamiento de pago. estos modelos cuantitativos, cuya
validez depende de la integridad de las series historicas. perdieron su poder predictivo. Ello forzd
un desplazamiento metodoldgico desde la evaluacién econométrica hacia una evaluacion
cualitativa basada en soft information, dependiente del juicio experto de los asesores, un método

con mayores costos de transaccion y una subjetividad inherente.

Adicionalmente, el diferimiento masivo de pagos no eliminé el riesgo, sino que lo pospuso,
generando una alta expectacion ante lo que en el sector se denominé el "efecto acantilado” (cliff
effect): la prevision de una ola de incumplimientos sincronizados una vez que concluyeran los
periodos de gracia. Frente a esta amenaza previsible, la gestion de riesgos adoptd un enfoque

prospectivo y anticiclico.
24. La Gestion de Riesgo de Microcréditos en el Contexto del Cantén Manta.

25.1. Perfil Socioeconémico del Cantén Manta y su Vulnerabilidad Estructural ante

la Pandemia

Para comprender la gestion de riesgos en Manta durante el periodo que se realizo este

estudio, es necesario analizar la estructura de su economia local. la matriz productiva del canton



descansa sobre pilares economicos altamente sensibles a las restricciones de movilidad y al

distanciamiento social, los cuales fueron los primeros y més severamente afectados.

Por un lado, la elevada dependencia del turismo y los servicios conectados (hoteleria,
gastronomia) implicd que un sector clave de la economia sufriera una paralisis casi total. Como lo
documentd el GAD de Manta (2021), para un vasto segmento de la poblacion microempresarial,
la crisis supuso la interrupcion abrupta y completa de sus flujos de ingreso por otro lado, la pesca
artesanal y el comercio minorista diario, actividades que constituyen el ntcleo de la clientela del
microcrédito, se vieron igualmente paralizados por la contraccién de la demanda y las restricciones

operativas (Camara de Comercio de Manta, 2020).

Una gran proporcion de los clientes de microcrédito en estos sectores opera en condiciones
de precaricdad econdmica. caracterizada por la dependencia del ingreso diario y la ausencia de
redes de seguridad formales (contratos laborales estables, seguros o ahorros). En este contexto, la
crisis no representd una mera disminucion de la rentabilidad, sino la erradicacion de la capacidad
de subsistencia. Por consiguiente, las medidas de alivio financiero estipuladas en la Ley de Apoyo
Humanitario no deben ser interpretadas como una opcion estratégica para el deudor, sino como el

anico mecanismo de supervivencia disponible ante la aniquilacion de sus fuentes de ingreso.

252, El Impacto Amplificado de la LOAH en la Gestion de Riesgo de Microcréditos

en Manta

Dada la estructura econémica del cantén, la Ley de Apoyo Humanitario no fue una simple
medida de alivio para Manta, sino un factor que agravé una vulnerabilidad sistémica latente para
sus instituciones financieras, especialmente para las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACQ).

A diferencia de las entidades bancarias nacionales con portafolios geografica y sectorialmente



diversificados, las carteras de microcrédito de las instituciones locales exhiben una elevada
concentracion sectorial en las tres actividades mas afectadas por la crisis: turismo, comercio y

pesca.

Esta concentracién convirtié el mandato de reprogramar la ley en un procedimiento que
encubria el riesgo verdadero. A pesar de que la cartera parecia tener una solvencia ficticia, habia
un riesgo sistémico latente porque todos los deudores eran parte de sectores econémicamente
arrasados. En este escenario de datos crediticios distorsionados, los modelos de evaluacion
cuantitativa del riesgo se volvieron ineficaces, lo que obligé a regresar a la gestion relacional de
crédito. El saber en profundidad acerca del cliente (conocido como informacion blanda), que los
asesores de crédito han ido acumulando. se volvié el activo més esencial para la toma de
decisiones. Este movimiento implicé una expansion significativa del rol del asesor. que paso el
analisis financiero para incluir evaluaciones de |a capacidad de reconversién productiva y la futura
viabilidad del negocio del prestatario, lo que a su vez incremento sustancialmente el riesgo

operativo y la carga de recursos para las entidades.

La culminacién de este proceso fue la materializacion del “efecto acantilado” (efecto
acantilado), que impactd a Manta con especial gravedad. Al finalizar los periodos de gracia, la
incapacidad de recuperaciéon de un gran nimero de microempresarios se hizo manifiesta.
generando una ola de morosidad que desafio la solvencia y la capacidad de gestion de las

instituciones. En esta fase, la gestion de riesgos se transmuté en una gestion de crisis.



Capitulo III- Disefio Metodolégico.

25. Enfoques metodologicos.

Dada la naturaleza multifacética del problema de investigacién. que busca no solo
cuantificar el impacto de la crisis en los indicadores de riesgo, sino también comprender las
estrategias y racionalidades subyacentes de los actores involucrados, se ha optado por un disefio
de investigacion de métodos mixtos. Esta eleccion metodoldgica no es aditiva, sino estratégica;
busca la triangulacion de datos y el complemento analitico. El objetivo es capitalizar las fortalezas

inherentes de cada enfoque para obtener una comprension mas integral y robusta del fenémeno.

Por ejemplo, mientras el anélisis cuantitativo permitira describir y medir con precision la
magnitud de la variacion en los indicadores de riesgo, el andlisis cualitativo es indispensable para
explorar los procesos de toma de decisiones, las percepciones y las l6gicas de accion de los
gestores de riesgo. De este modo, se trasciende la mera descripcidn de los hechos para construir
una explicacion profunda de los procesos subyacentes, donde los hallazgos de un método informan

y enriquecen la interpretacion de los hallazgos del otro.

De manera inversa, un andlisis puramente cualitativo. como sefialan (Roberto Hernandez-

Sampieri & Christian Paulina Mendoza Torres. 201 8).

26. Métodos de investigacion.

Para llevar a cabo el enfoque de esta investigacion, se empleard un conjunto de métodos.
cada uno disefiado para responder a facetas especificas de los objetivos de investigacion. A
continuacion, se detallan los métodos. las fuentes de informacion, los participantes y las técnicas

de analisis para cada componente.



El objetivo del componente cuantitativo es recolectar datos numéricos que permitan un

analisis objetivo de las tendencias y el desempefio de las carteras de microcréditos.

27. Entrevistas Semiestructuradas a funcionarios Clave,

Los Gerentes de Riesgos o jefes de Crédito, a cargo del disefio de politicas y la toma de
decisiones serdn los que representen la perspectiva estratégica. Los analistas de microcrédito. que
implementan estas politicas en la interaccion directa con los clientes. brindardn la perspectiva
operativa. Para rehacer completamente el proceso de gestion de riesgo, es esencial que estas dos
visiones jerarquicas se triangulen. Esto vincula el disefio estratégico con los retos y las realidades

de su implementacion en la practica.

Para la recoleccion de datos se usaran entrevistas, este enfoque metodologico se
fundamenta en el uso de una guia temdtica o guion de entrevista, que contiene un conjunto de
preguntas abiertas predefinidas, disefladas para asegurar la cobertura sistematica de las dreas de

interés para la investigacion.

El objetivo es trascender la recoleccion de datos superficial para facilitar un didlogo que
permita capturar la complejidad y los matices de la experiencia de los informantes. prestando

especial atencion a la interpretacion préctica de los eventos y decisiones.

28. Poblacién.

La fuente oficial y més actualizada para datos demogrificos en Ecuador es el censo

realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).



Categoria Dato

Poblacién total 271.145 habitantes

(2022)

POBldsion 131.845 (48.6 %)
masculina

Poblacion femenina 139.300 (51.4 %)

Poblacion total

22 ;
(2010) 226.477 habitantes

Crecimiento Aproximadamente
poblacional (2010-2022) 19,7 %

Capitulo 1V- Analisis de Resultados.

29. Resultados

Los resultados se presentan en varias fases estratégicas que reflejan la evolucién de

la gestion de riesgo durante el periodo de estudio:

2020 estrategia de Contencidén y Supervivencia, en este afio estuvo marcado por un
"cerrojazo" al crédito, con una drastica caida en la tasa de aprobacién de nuevos préstamos y una
reduccion del monto promedio. La cartera reestructurada alcanzoé un 15.0%, impulsada por la Ley
de Apoyo Humanitario. La morosidad oficial se dispar6 al 10.5%, aunque el deterioro real de la

cartera era aun mayor.

En 2021-2022 la cartera reestructurada llegd a su maximo. el 18.0%. en 2021, lo cual evidencié
que hubo negociacion con los clientes. En 2022, la cartera castigada alcanzo su cifra mas alta
(4.0%), lo que indica que las instituciones estaban asumiendo las pérdidas de los créditos

irrecuperables. La morosidad comenzo a descender, alcanzando un 7,5%.



2022-2023: Estrategia de Fortalecimiento y Resiliencia. El indicador con mas peso es el
indice de cobertura, que escald al 125% en 2022 y al 140% en 2023. Esto demuestra una politica
deliberada de "sobre aprovisionamiento”, construyendo un "muro financiero” para protegerse de
futuros shocks. La tasa de aprobacion de créditos se recuperd hasta el 75% en 2023 y el monto
promedio de los préstamos aument6 a $3,500, sefiales de una confianza renovada pero mas

cautelosa.

La investigacion subraya por qué Manta fue particularmente vulnerable a la pandemia. La
economia, centrada en el turismo, los servicios y el comercio con un alto grado de informalidad,

fue golpeada directamente por las restricciones y el confinamiento.

También la provincia de Manabi aun se estaba recuperando del devastador terremoto de 2016, lo

que dejo a muchas familias y pequefios negocios con una capacidad de resistencia limitada.

29.1. Andlisis de las entrevistas a jefes de crédito en las instituciones financieras del
cantén Manta.

Seccion 1: Impacto de la pandemia en los procesos de gestion y riesgo.

Tabla 1. Entre 2020 y 2023. ;Qué tan importante fue fijarse en como un negocio se adaptaba y
resistia los cambios, mas alla de solo mirar a sus niimeros financieros anteriores?

Institucion | Nada Poco Medianament | Muy Extremadament
Financiera importante |importante | e importante |importante e importante
Banco Pichincha X
Banco del Pacifico X
Banco de y
Guayaquil

Banco Solidario
Banco del Austro
Cooperativa de
ahorroy crédito 15 X
de Abril




Cooperativa de
ahorroy crédito X
JEP
Cooperativa de
ahorroy crédito 9 X
de Octubre
Cooperativa
Accion X
ImbaburaPak
Nota. Elaboracion propia

Al consultar a los principales actores del sector financiero sobre las repercusiones de la
pandemia, la respuesta fue unanime: su impacto resulto sumamente trascendental. La crisis no
representd unicamente una dificultad pasajera, sino que actué como un catalizador de

transformaciones profundas en la concepcion y gestion del riesgo.

Ya no bastaba con analizar exclusivamente el historial financiero, los balances previos o
las certezas tradicionales. El énfasis se desplazo hacia la proyeccion futura. privilegiando la
capacidad de individuos y organizaciones para adaptarse y mantener agilidad en contextos
adversos. De esta manera, la resiliencia adquiri6 un valor central, entendida como la habilidad para

reinventarse, modificar estrategias de manera agil y soportar contingencias imprevistas.

No obstante, ello no implico la anulacion de la informacion historica, pues los registros
financieros continuaron siendo un componente relevante dentro del andlisis. Sin embargo, se
reconocio que, para obtener una evaluacion integral, era imprescindible incorporar una dimension
adicional: la capacidad de adaptacion de cada cliente. En un entorno donde la incertidumbre se ha
consolidado como una constante. la aptitud para enfrentar y superar crisis paso a considerarse tan

valiosa como un historial crediticio impecable.



Tabla 2, Durante la crisis, Qué tan Gtil fue agregar otros datos, como flujos de caja o estados
bancarios recientes, ademds de los estados financieros tradicionales, para evaluar a un cliente?

Nada |Poco Medianament | Muy Extremadamente

Institucion Financiera s i s ‘s .
util util e atil util util

Banco Pichincha

Banco del Pacifico

Banco de Guayaquil

Banco Solidario

Banco del Austro

Cooperativa de ahorro y crédito
15 de Abril

Cooperativa de ahorroy crédito
JEP

Cooperativa de ahorro y crédito
9 de Octubre

Cooperativa Accion
ImbaburaPak

Nota. Flaboracion propia

X [ X|X|IX|x|x

Para las instituciones financieras qué herramienta les habia resultado mas valiosa. la respuesta fue
unanime y contundente. Las nueve entidades consultadas, sin una sola excepcion, coincidieron en
que analizar la informacion financiera mds reciente de sus clientes no era solo util. sino

"extremadamente util".

En otras palabras, el andlisis dejo de centrarse exclusivamente en la “fotografia estatica™ que
representaba ¢l historial crediticio. para enfocarse en una vision dindmica y actual, semejante a
una “pelicula en tiempo real”. El examen de los flujos de caja y de los estados financieros mas
recientes proporciond una perspectiva mas precisa sobre la capacidad efectiva de individuos y

empresas para afrontar la crisis en su devenir cotidiano.



Tabla 3. Durante los confinamientos, jcuanto le preocupo a la institucion que los inventarios de
sus clientes de microcrédito pudieran perder valor o quedar obsoletos?

Nada
preocupante

Banco Pichincha —

Banco del
Pacifico

Banco de I I
Guayaquil

| |
Banco del Austro | |
Cooperativa de

ahorro y crédito

15 de Abril

Cooperativa de ,

Institucién
Financiera

Medianamente Muy Extremadamente
preocupante | preocupante preocupante | preocupante

J/L ;f
/
r

ahorroy crédito

JEP

Cooperativa de

ahorroy crédito 9

de Octubre

Cooperativa

Accion

ImbaburaPak
Nota. Elaboracion propia

|
/
]

Durante los confinamientos, una de las principales inquietudes que desvelé tanto a

empresarios como a entidades financieras fue la acumulacién de inventarios sin rotacion, cuyos
productos permanecian inmovilizados en las estanterias. Dichos bienes. que constituian el capital
invertido y el esfuerzo productivo de las empresas, perdian progresivamente su valor en un

contexto econémico paralizado.

Esta situacion no representaba una preocupacion secundaria, sino una amenaza critica y de
caracter inmediato. El temor a una devaluacion generalizada de los inventarios se convirtié en el
factor decisivo que impulsé una reaccion contundente por parte del sector. En consecuencia, este

riesgo se configuréd como el verdadero catalizador que acelerd la transicion hacia modelos de



evaluacion financiera mas dindmicos, dgiles y estrechamente vinculados con la realidad econdmica

del momento.

Seccion 2: Modificacion de politicas y herramientas de evaluacion
Tabla 4. Cudl es el nivel de modificacion que experimentaron las politicas de crédito en
la institucion debido a la pandemia.

Usando la

escala:
1=sin cambio
2= Cambio

menor
3= Cambio

significativo

o . T — Requisitos | Plazos y Polit_ic_as de _
Institucién Financiera . de montos de los | provisionamiento
elegibilidad : 2 s :
garantia | microcréditos | por riesgo

Banco Pichincha 3 3 3 3
Banco del Pacifico 3 3 3 3
Banco de Guayaquil 3 3 3 3
Banco Solidario 3 3 3 3
Banco del Austro 3 3 3 3
Cooperativa de ahorroy

crédito 15 de Abril 3 3 3 3
Cooperativa de ahorroy

credito JEP 3 3 3 3
Cooperativa de ahorroy

crédito 9 de Octubre 3 3 3 3
Cooperativa Accion

ImbaburaPak 3 3 3 3

Nota. Elaboracion propia

El impacto de la pandemia no constituyé un ajuste superficial ni una modificacion marginal
de las practicas tradicionales. Se tratd de una disrupcion estructural que obligd a replantear por
completo la manera en que se concebia y gestionaba el crédito. No fue una simple modificacion

normativa, sino una reconfiguracion integral desde sus cimientos.



La evidencia més contundente de este fenomeno radica en la unanimidad de criterios. Al
consultar a las instituciones financieras sobre cada uno de los componentes de sus manuales
crediticios desde los procesos de aprobacion de préstamos y analisis de riesgo, hasta la gestion de

cobros la respuesta fue categorica y coincidente: se produjo un cambio significativo.

Ninguna parte del sistema permanecio inalterada. Cuando todos los actores coinciden en
que cada engranaje del mecanismo debid redisefiarse, resulta evidente que no se tratd de una
reparacion parcial, sino de la construccion de un nuevo modelo de gestion crediticia. En términos

pricticos y conceptuales, marco un auténtico punto de inflexion.

Tabla 5. Al evaluar un microcrédito durante la pandemia, jcual de los siguientes riesgos del ciclo
productivo considerd mas critico para la viabilidad de un cliente?

Interrupcion de Problemas Restriccione
Colapso de - e
la cadena de logisticos s sanitarias
T : P la demanda o

Institucion Financiera | suministro (falta (falta de (dificultad para que

de materia ; transportar/vender) |impedian

. clientes).

prima). . operar
Banco Pichincha X X X
Banco del Pacifico X X X
Banco de Guayaquil X X X
Banco Solidario X X
Banco del Austro X X X
Cooperativa de ahorroy
crédito 15 de Abril X X
Cooperativa de ahorroy
crédito JEP X X
Cooperativa de ahorroy
crédito 9 de Octubre X X X
Cooperativa Accion
ImbaburaPak X X

Nota. Elaboracion propia

Restricciones sanitarias que impedian operar: 7 de 9 instituciones (78%).
Interrupeion de la cadena de suministro (falta de materia prima): 6 de 9 instituciones (67%).

Colapso de la demanda (falta de clientes): 5 de 9 instituciones (56%).



Cpms SR

Problemas logisticos (dificultad para transportar/vender): 5 de 9 instituciones (56%).

Grifica 9. Resultados de la Tabla 5

Desafios enfrentados

@ Interrupcién de la
cadena de suministo
(falta de clientes)

@ Problemas logisticos
(dificultad para
transportar/vender)

Restricciones sanita-
rias que impedian
operar

Nota. Elaboracion propia

En este punto, la situacién adquiere una relevancia crucial. La pandemia evidencié que
ninguna unidad productiva puede concebirse de manera aislada. FI riesgo dejo de limitarse al
incumplimiento de un cliente; se convirtié en un fenémeno sistémico y multifactorial. Un retraso
de un proveedor, la ausencia de un trabajador por motivos de salud o la imposicién de nuevas
restricciones gubernamentales podian desencadenar un efecto dominé capaz de comprometer toda

la estructura empresarial.

Ante este escenario, las instituciones financieras se vieron obligadas a replantear sus
enfoques. Ya no resultaba suficiente un analisis estético de los estados financieros del cliente. La
verdadera capacidad de gestion se midié en funcién de la resiliencia: es decir, la aptitud del
prestatario no solo para presentar indicadores contables adecuados, sino para adaptarse, resistir y
mantener la continuidad de su actividad en un entorno dindmico, incierto y altamente

interconectado."



Entrevista Cualitativa
Diagndstico y Reaccion Inicial a la Crisis

Tabla 6. Para empezar, me gustaria que recordara las primeras semanas de la pandemia en 2020.
Desde su rol, ;cudl fue el principal desafio que enfrenté la cartera de microcréditos y céomo reacciond la
institucion inicialmente?

o Pérdida de UNCTEMBNTG |\ i
Institucion Financiera delriesgo
empleo . remota
crediticio

Banco Pichincha X X
Banco del Pacifico X
Banco de Guayaquil
Banco Solidario
Banco del Austro X
Cooperativa de ahorro y crédito 15 de Abril X
Cooperativa de ahorro y crédito JEP X
Cooperativa de ahorroy crédito 9 de Octubre X
Cooperativa Accion ImbaburaPak X

Nota. Elaboracion propia

5 instituciones mencionaron Incremento del riesgo crediticio, lo que indica que fue el
desafio mas frecuente. Pérdida de empleo fue citada por 3 instituciones. Atencion remota fue

menos comun (2 instituciones).

Grafica 10. Resultados de la Tabla 6

Desafios enfrentados

@ Perdida de empleo
@ Atencion remota

Incremento del
riesgo crediticio

Nota. Elaboracion propia



Tabla 7. Durante la crisis, cuando los estados financieros antiguos dejaron de ser tan utiles, ;qué

otro tipo de informacion (financiera o cualitativa) se volvidé mas importante para evaluar si un
microempresario en Manta podia realmente pagar su crédito?

ImbaburaPak

Adaptacion |Reduccion | Capacidad H|str?r_|a.l Solicitaba
o . ; crediticio -
Institucién Financiera de garantias | de N de | del flu-jo de
personales |requisitos |adaptacion cliente caja
Banco Pichincha X
Banco del Pacifico X X X
Banco de Guayaquil X
Banco Solidario X X
Banco del Austro
Cooperativa de ahorroy
crédito 15 de Abril : "
Cooperativa de ahorroy
crédito JEP X
Cooperativa de ahorroy g
credito 9 de Octubre
Cooperativa Accion g %

Nota. Elaboracion propia

La Capacidad de adaptacion fue la variable mas usada (4 instituciones).

Le siguen Historial crediticio del cliente y Flujo de caja (3 instituciones cada una).

La Reduccion de requisitos y Adaptacion de garantias fueron menos comunes (1 institucion

cada una).




Grafica 11. Resultados de la Tabla 7

Informacién considerada

@ Adaptacion de
garantias personales

® Reduccién de
requisitos
Capacidad de
adaptacion

® Historial crediticio
del cliente

Nota. Elaboracion propia

Tabla 8. En 2020, cuando la situacion cambi6 tan répido, ;puede dar un ejemplo concreto de
como ajustaron sus politicas para dar nuevos microcréditos? ;Qué requisitos se volvieron més flexibles y
cudles se hicieron mads estrictos?

Solicito

Institucion Alivio Flexibilizacién de ::’rpe‘:i:t" 4 |solicituden |Extensién de

Financiera Financiero | requisitos . linea plazos
anteriorala

pandemia

Banco Pichincha X X
Banco del
Pacifico
Banco de
Guayaquil
Banco Solidario X
Banco del
Austro
Cooperativa de
ahorro y crédito X
15 de Abril

Cooperativa de
ahorroy crédito X
JEP

Cooperativa de
ahorroy crédito X X
S de Octubre




Cooperativa
Accion X X
ImbaburaPak

Nota. Elaboracion propia

Las estrategias mds comunes fueron Flexibilizacion de requisitos y Extensién de plazos (4

instituciones cada una).
Alivio financiero y Solicitud en linea también fueron relevantes (3 instituciones).

Solicitud de renta anterior a la pandemia solo fue citada por 1 institucion.

Grafica 12. Resultados de la Tabla 8

Medidas tomadas

@ Allivio financiero

@ Flexibilizacion
de requisitos
| @ Solicité

impuesto a
la renta anteior

@ Solicitud
en linea

@ Extensién
de plazos

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de los resultados derivados de estas tres interrogantes revela que, en medio del
contexto de crisis ocasionado por la pandemia, las instituciones financieras de Manta enfrentaron
un dilema decisivo. Por una parte. debian garantizar la continuidad de sus propias operaciones, lo
cual ya constitufa un desafio considerable. Por otra, se encontraban ante la incertidumbre respecto
a la capacidad de pago de sus clientes, quienes fueron severamente afectados por la emergencia

sanitaria.



En este escenario critico, las entidades financieras adoptaron una decision estratégica de
gran trascendencia: priorizar la relacion con las personas. En lugar de aferrarse a esquemas
normativos inflexibles, optaron por flexibilizar los requisitos y adaptar sus politicas, reconociendo
que circunstancias excepcionales demandaban respuestas igualmente excepcionales. Asimismo,
incorporaron mecanismos alternativos de evaluacion que les permitieron comprender la situacion

real de cada prestatario mas alla de los procedimientos burocraticos tradicionales.

Esta experiencia, desarrollada en un entorno de adversidad, dejé una ensefianza
fundamental: en tiempos de crisis, la confianza se erige como el eje central de la sostenibilidad.
La capacidad de adaptacion se convierte en un recurso esencial para la supervivencia institucional
y la innovacion tecnologica emerge como el medio que posibilita transformar la confianza y la
flexibilidad en soluciones concretas, preservando la cohesion comunitaria incluso en condiciones

de distanciamiento.

Tabla 9. La normativa de apoyo humanitario establecié un marco para los alivios financieros.
Mas alla de eso, ;qué politicas internas desarrolld la institucion para decidir. por ejemplo, entre ofrecer
una reestructuracion profunda versus un simple diferimiento de cuotas?

v ——. .. Creacionde |Leyde Prioridad a

Institucion Clasificacion de | Evaluacidn el .
: ; . . protocolosy | apoyo clientes
Financiera los clientes negocio . W—
politicas humanitario | informales

Banco
Pichincha X X X
Banco del
Pacifico X X
Banco de
Guayaquil
Banco Solidario X X X
Banco del
Austro X X
Cooperativa de
ahorroy crédito
15 de Abril X X X X




Cooperativa de
ahorroy crédito
JEP

Cooperativa de
ahorroy crédito
9 de Octubre

Cooperativa
Accion
ImbaburaPak

Nota. Elaboracion propia

La Ley de Apoyo Humanitario fue mencionada por 6 instituciones, lo que evidencia su
fuerte influencia como marco de accion. Creacion de protocolos fue adoptada por 3 instituciones,

lo que sugiere una formalizacion de criterios para aplicar soluciones diferenciadas.

Tanto la clasificacion de los clientes, la evaluaciéon del negocio. como la prioridad a clientes

informales fueron citadas por 2 instituciones.

Grafica 13. Resultados de la Tabla 9

Nota. Elaboracion propia

Tabla 10. Antes de la crisis, era clave que los ciclos productivos fueran estables. Pero cuando
esos ciclos se interrumpieron, ;cémo cambiaron su forma de analizar los negocios? ;Qué otros
indicadores empezaron a usar para evaluar la viabilidad? ;Y qué sectores econémicos sintieron mas el

impacto?

Actividades realizadas

Clasificacion de
los clientes

Evaluacion del negocio

Creacion de
protocolos y politicas
Ley de apoyo
humanitario

Prioridad a clientes
informales




Capacidad Solicito Fuentes
S ; de Ventasy T
Institucion Financiera L. un plan de Ubicacion
adaptacion . desempleo
. |detrabajo | ingreso
del negocio
Banco Pichincha X X
Banco del Pacifico X
Banco de Guayaquil X
Banco Solidario X X
Banco del Austro
Cooperativa de ahorroy g
crédito 15 de Abril
Cooperativa de ahorroy 2
crédito JEP
Cooperativa de ahorroy ¢
crédito 9 de Octubre
Cooperativa Accion "
ImbaburaPak

Nota. Elaboracion propia

Se usaron diversos criterios en 2 instituciones cada uno: Capacidad de adaptacion del

negocio, solicitud de un plan de trabajo. fuentes de ingreso, ventas y desempleo
Solo 1 institucion menciond la ubicacion como factor relevante.

Griafica 14. Resultados de la Tabla 10

Aspectos evaluados

@ Capacidad de
adaptacién del
negocio

@ Solicité un plan
de trabajo

® Fuentes de
ingreso

Ventas y
desempleo

@ Ubicacion

Nota. Elaboracion propia



El andlisis de estas preguntas evidencia que, si bien la Ley Organica de Apoyo Humanitario
proporcioné un marco normativo comun y un punto de partida, no constituyé una solucién
uniforme ni definitiva. En la préctica, cada institucion financiera se vio obligada a disefiar sus
propios mecanismos de respuesta, elaborando estrategias diferenciadas que se ajustaran a las

realidades especificas de sus clientes.

Lejos de existir una formula tnica, se produjo una transformacion significativa hacia un
enfoque de evaluacion mds humanizado. Las decisiones crediticias dejaron de sustentarse
unicamente en los indicadores financieros histéricos y se orientaron a comprender la situacion
actual del deudor. La cuestién central paso a ser: ;qué historia explica el origen y la evolucion de

esta deuda?

En este marco, el analisis privilegié aspectos como la resiliencia entendida como la
capacidad de los prestatarios para sobreponerse a la crisis y la identificacion de sus verdaderas
fuentes de ingreso en el presente. En consecuencia, el valor de un historial crediticio impecable
cedid protagonismo frente a la evidencia concreta de la capacidad de generacion econdémica y de

continuidad de las actividades productivas, aun en condiciones adversas

Gestion Operativa y Lecciones Aprendidas

Tabla 11. Durante la crisis, los indicadores tradicionales de solvencia no siempre reflejaban la
realidad. ;Como diferenciaron entre un cliente con problemas de liquidez momentaneos que podia
recuperarse y otro con una insolvencia més profunda y estructural?

Historial de pago—\
Institucion Financiera y modelo de
negocio

Banco Pichincha
Banco del Pacifico
Banco de Guayaquil
Banco Solidario
Banco del Austro

X IX X | X |x




Cooperativa de ahorro y crédito 15 de Abril X ’
Cooperativa de ahorro y crédito JEP X <J
Cooperativa de ahorro y crédito 9 de Octubre

Nota. Elaboracion propia

En dltima instancia, el factor decisivo no estuvo determinado por formulas matematicas
complejas ni por célculos téenicos plasmados en hojas de Excel. La orientacion sobre a quién y
como brindar apoyo se fundamenté en un aspecto esencialmente humano: el juicio profesional y

la confianza.

La estrategia central para diferenciar a unos clientes de otros consistio en valorar a la persona

detras de la relacion financiera, lo que implico dos dimensiones principales:

® Reconocimiento de la trayectoria compartida: se otorgd importancia a la lealtad y ala
historia de vinculos previos con el cliente, constituyendo un voto de confianza cimentado

en la relacion construida a lo largo del tiempo.

* Evaluacién de la capacidad de resiliencia futura: se analiz6 minuciosamente la solidez de
las fuentes de ingresos y su posibilidad de resistir los efectos de la crisis. En este sentido,
la decision se baso no solo en lo que el cliente habia sido, sino también en su habilidad

para reinventarse y proyectarse hacia adelante en medio de un entorno adverso.

Tabla 12. ;La crisis llevo a su institucion a replantearse el papel de las garantias? ;Cambio la
importancia que le daban a bienes en garantia frente a la confianza o relacién con el cliente?

[ Importancia de ]
las garantias Evaluacion | Transformacion
Institucion Financiera antes dela de los en el enfoque

pandemia era clientes delriesgo
igual

Banco Pichincha

Banco del Pacifico X X

Banco de Guayaquil




Banco Solidario

Banco del Austro X

Cooperativa de ahorro y crédito 15 de Abril

Cooperativa de ahorro y crédito JEP X

Cooperativa de ahorro y crédito 9 de Octubre X

Cooperativa Accion ImbaburaPak X
Nota. Elaboracion propia

Grafica 15. Resultados de la Tabla 12

Criterios aplicados

Importancia de las
garantias antes de la
pandemia era igual

Evaluacion de los
clientes

Transformacion en el
enfoque del riesgo

Ubicacion
Nota. Elaboracion propia

La crisis no elimind la relevancia de las garantias, pero sf transformo la manera en que eran
percibidas, otorgdndoles un cardcter mas secundario. Contar con una propiedad como respaldo de

un crédito dejo de ser considerado el elemento decisivo dentro del proceso.

El ¢je central paso a ser la confianza sustentada en el analisis humano. Antes de evaluar los bienes,
se valoraba a la persona: su capacidad de resiliencia, su trayectoria y su disposicion para afrontar
la adversidad. Este criterio se constituyo en la primera y mds determinante etapa del proceso de

evaluacion.

De esta manera, las garantias fueron relegadas a un segundo plano. desempefiando su funcion

esencial como mecanismo de respaldo en caso de incumplimiento, pero sin ocupar ya el centro de



la discusion. En cambio, la confianza en la persona adquirié un papel preponderante en la toma de

decisiones financieras.

Tabla 13. Pensando en lo vivido durante la pandemia, ¢cuales fueron las principales lecciones
que su institucion aprendié sobre como manejar el riesgo en los microcréditos? ;Y qué cambios que
hicieron en ese tiempo creen que seguiran usando a largo plazo?

Institucion Financiera

Uso de

Dar seguimiento |nuevas

a clientes

herramientas
digitales

Aumento de
transacciones
por via digital

Banco Pichincha

Banco del Pacifico

Banco de Guayaquil

Banco Solidario

Banco del Austro

Cooperativa de ahorro y crédito 15 de Abril

Cooperativa de ahorro y crédito JEP

Cooperativa de ahorro y crédito 9 de Octubre

Cooperativa Accion ImbaburaPak

XX [X [ X |Xx

Nota. Elaboracion propia

Grafica 16. Resultados de la Tabla 13

Aspectos evaluados

Nota. Elaboracion propia
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@ Uso de nuevas
herramientas
digitales

Aumento de
transacciontes por
via digital



La ensefianza mas significativa que dejo la pandemia en materia de gestion de riesgos no
estuvo vinculada a la incorporacion de un software innovador ni a la adopcion de una tecnologia

disruptiva. La leccion mas profunda se situd en el plano humano y relacional.

Se afianz6 una estrategia que ha demostrado ser perdurable: el acompafiamiento constante
de la cartera de clientes, mediante un seguimiento activo y cercano. La experiencia reveld. de
manera contundente, que resulta mas eficiente y menos costoso prevenir el deterioro crediticio que

intervenir una vez que la situacion se ha transformado en crisis.

En este proceso, la tecnologia desempefid un papel importante, aunque instrumental.
Constituy6 un apoyo indispensable para mejorar la comunicacion y el monitoreo, una herramienta
que facilité la observacion y la recopilacion de informacion, pero que no sustituy6 la interaccion
directa ni el juicio profesional. La verdadera evaluacion el diagnostico. la interpretacion y la

decision continué radicando en la relacion humana entre institucion y cliente.



30. Conclusiones

Los resultados nos muestran sobre la gestion de riesgo de microcréditos en las instituciones
financieras de Manta durante el periodo 2020-2023, se extraen conclusiones determinantes que

responden a las interrogantes planteadas y revelan una profunda transformacion en el sector.

La principal conclusion es esta: la crisis rompid los viejos moldes. La pandemia y leyes
como la de Apoyo Humanitario hicieron que los métodos de siempre para medir el riesgo ya no
sirvieran. Tanto bancos como cooperativas en Manta se dieron cuenta de que el historial de crédito
y las garantias ya no predecian nada. Esto los forzoé a dejar de mirar el pasado y a enfocarse en el
futuro, preguntandose algo mucho més importante: tiene este cliente la capacidad de reinventarse

y salir adelante? La resiliencia se convirtio en la nueva vara para medir la confianza.

La respuesta institucional ante la crisis no fue un acontecimiento aislado; fue el resultado
de un proceso evolutivo que se desarrolld en tres etapas sucesivas y claramente diferenciadas. La
fase de supervivencia, que se desarrolld durante el afio 2020, se distingue por una marcada
disminucion en la otorgacion de créditos nuevos y una reestructuracion generalizada del portafolio

existente para evitar un colapso sistémico.

Mas tarde, en el bienio 2021-2022, se pasd a una etapa de saneamiento. Este fue un ajuste
necesario pero estricto, en el que las entidades identificaron pérdidas y depuraron sus balances a

través de una administracion particularizada de los activos dafiados.

Por altimo, la etapa de fortalecimiento, entre 2022 y 2023, fue la mas reveladora. En este
caso, decidieron deliberadamente abastecerse de mas de lo requerido, levantando un "muro
financiero" que las asegurara a un 140%. La necesidad de estar preparados de manera proactiva

para la proxima tormenta fue la principal ensefianza.



En medio de la incertidumbre, quedo de manifiesto que la viabilidad del crédito descansaba
sobre la relacion personal y el criterio experto. Las instituciones tuvieron que retornar a los
fundamentos del microcrédito precisamente porque sus herramientas estandarizadas se mostraron
ineficaces. La funcion del asesor trascendié el andlisis de datos para convertirse en una de
inmersion contextual: entender la unidad productiva, ponderar las presiones del entorno y valorar

el compromiso del deudor.

De este modo, el vinculo fiduciario, pacientemente cultivado, se convirtié en la plataforma
desde la cual se pudieron articular respuestas flexibles y a medida, evidenciando una verdad

fundamental: en tiempos de crisis, la solidez del capital social es el anclaje mas seguro.

Y. ¢qué papel jugd la tecnologia en todo esto? Fue una aliada indispensable, pero no la
heroina de la historia. La crisis acelerd el uso de herramientas digitales para mantenerse en contacto
con los clientes a distancia. Sin embargo, su rol fue el de facilitar la comunicacion, no el de evaluar
el riesgo. La tecnologia ayudd a mantener la relacion viva, pero no podia responder la pregunta
clave: ;Quién puede y quién quiere pagar? La decision final siguié dependiendo de la conexion y

el analisis humano.

En resumen, lo que vivieron las instituciones financieras de Manta no fue solo una prueba
de fuego. fue una completa transformacion. Dejo como legado una forma de gestionar el riesgo
mas prudente, mas agil y, sobre todo, mas humana. Demostré que la verdadera fortaleza de las
microfinanzas no esta en sus algoritmos, sino en la solidez de la relacion que construyen con las

personas a las que sirven.



31. Recomendaciones

Implementar un modelo de riesgo mixto: Se aconseja codificar e incorporar de forma constante los
aprendizajes derivados de la crisis en los manuales y politicas crediticias. Esto implica la creacion
de un modelo de riesgo hibrido que fusiona el analisis cuantitativo convencional con indicadores
cualitativos normalizados. creados para valorar la resistencia, la habilidad de adaptacion del
negocio y la robustez de la cadena de valor del cliente. Esta perspectiva detallada no debe ser una

accion reactiva, sino un estdndar de operacion constante.

Como demostro la crisis. los asesores son la primera linea de defensa y el activo més valioso:
deben ser empoderados con herramientas y autonomia para actuar como consultores estratégicos

de sus clientes, y no tnicamente como gestores de colocacion.

La inversion en digitalizacion necesita continuar, pero con una estrategia bien definida.
Es necesario utilizar la tecnologia para automatizar procesos de transaccion y mejorar la
recopilacion de datos, liberando asi tiempo calificado para que los consultores se enfoquen en las
labores de mayor relevancia: el andlisis en campo, el seguimiento personalizado y la

consolidacion del capital social con el cliente,

Elaborar marcos normativos de alivio mds avanzados: Con el objetivo de prevenir futuras
crisis sistémicas, se recomienda la elaboracion de regulaciones de respaldo que, aunque
resguarden al deudor, no generen una "nube informativa" que debilite la administracion de

riesgos.

Se podrian considerar opciones como el establecimiento de marcas de riesgo temporal

para los créditos que se benefician de programas de asistencia. Esto proporcionaria a las



entidades la posibilidad de mostrar el verdadero riesgo en sus carteras sin penalizar de manera

permanente el historial de crédito del cliente.

Como la crisis demostré la vulnerabilidad vinculada a la concentracion sectorial en
Manta, las autoridades reguladoras podrian establecer politicas de estimulo para que las
entidades, especialmente las de la economia popular y solidaria con un solido soporte local,
fomenten una diversificacion sectorial mas amplia en sus carteras de microcrédito, reduciendo de

esta manera el riesgo sistémico a nivel regional.

La puesta en practica de estas sugerencias ayudara a edificar un ecosistema micro
financiero en Manta y en Ecuador mas sélido, flexible y, principalmente, mas capacitado para
enfrentar las ineludibles turbulencias del futuro, con la solvencia y la humanidad que, como ha

evidenciado esta crisis, no solo son factibles sino esencial.
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