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1. Antecedentes

Segun la Fundacién Universitaria [beroamericana (2024), la produccion sostenible se enfoca en
adoptar actividades o procesos que respeten el (Leslie, et al., 2022)medio ambiente. En los tltimos
aiios ha habido un incremento por la demanda de productos éticos y sostenibles, debido a que los
consumidores empiczan a priorizar la responsabilidad ambicntal, cste pensamicnto refleja cl
compromiso que se tiene con el cuidado del planeta y de las generaciones futuras.

El uso de envases reusables es el mejor aliado para combatir la contaminacién por plastico, en el
articulo expuesto por Tecnologia del plastico (2023), se menciona que el uso de estos envases a
cambio de los envases de plastico desechables, junto con otras técnicas podria reducir la
contaminacion hasta en un 80% segin las naciones unidas. Ademds, también manifiesta que un
74% de consumidores estarfan dispuestos a comprar productos en envases reusables segiin un
informe de la federacion nacional de minoristas.

Los criterios que debe cumplir un envase para su reutilizacion segura que s¢ toinan en cuenta para
este proyecto son los determinados en la normativa espaiiola establecida en el Decreto Real
1055/2022 (Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico, 2022). Primero, ¢l
envase debe ser disefiado con el objetivo de tener varios eiclos de uso manteniendo su infegridad
estructural y funcionalidad. Asimismo, debe permitir una limpieza segura y eficaz sin
comprometer la seguridad alimentaria o la calidad del contenido. Adicionalmente, debe estar
marcado como reusable.

La sustitucion de envases convencionales de| plastico por envases rcusables se estd volviendo una
tendencia, gracias a que se reduce la contaminacion ambiental y, ademds, se evita el consumo de
recursos no renovables como el petréleo y el agua. En 2019, la empresa ecuatoriana “huella verde”
pudo evitar la generacién de 38 foneladas de basura y 2,409 metros eiibicos de residuos los cuales
probablemente llegarian a los rellenos sanitarios. Asi queda en constancia ¢l compromiso de esta
empresa con el cuidado y la reduccion de la contaminacion del ambiente (Huella verde, 2024).
Ademas, también se ha demostrado que el plastico contiene agentes cancerigenos, entre los que se
encuentran el Bisfenol A (I3PA), relacionado con el desarrollo de cancer de mama; ftalatos como
el DEHP que se asocia con cancer de higado y el estireno, asociado con cénceres del aparato

respiratorio y hematopoyético (Montero, Noboa, & Gomez, 2023).




La conocida revista BRC News (2023 en uno de sus articulos se refiere a la tasa media de
reciclaje del vidrio en Furopa, la cual representa el 76%, superando a la tasa de reciclaje del
plastico el cual es de 41%. También se indica que a diferencia del plastico que se descompone en
micro plastico, el vidrio no es un material toxico. El vidrio estd compuesto principalmente de
silice, un material que se encuentra de manera natural en la arena y ademds conforma el 59% de

la corteza terrestre.

Unos de los mayores productores de fresas en Latinoamérica también es Ecuador, con una cifra
anual de 30000 toneladas métricas de fresas, del cual el 60% de la produccion esta destinada para
el consumo dentro del pais, en productos como la misma frata fresca o procesada en productos
como helados, yogur y mermeladas. El porcentaje restante de esta produccion se exporta a paises

extranjeros como Estados Unidos, Espaiia y los Paises Bajos (Rengifo, 2010).

La leche por su lado es parte fundamental al contenido de vitaminas y minerales que la componen,
a mas de esto, la leche en Keuador es fuente de ingresos de alrededor en | 66 millones de personas
las cuales estan relacionadas de manera directa o indirecta con los 6,6 millones de litro de leche

cruda que se genera en el pais (Ministerio de Agricultura y Ganaderia., 2020).

La industria de la panaderia en Ecuador, segiin la Corporacion Financiera Nacional B.P. (2023)
incluye las preparaciones a base de cereales, fécula o leche v productos de pasteleria, por lo cual
un negocio industrializado enfocado en la preparacion de postres realizados a base de crema de
leche y fresas puede ingresar en esta categoria. En 2022, la industria panaderia estaba conformada
por 121 cmpresas y 6846 empleados v las provincias con mayor participacion fueron Guayas
(38%) y Pichincha (36%). Kl valor promedio que esta industria aporta al Producto Inferno Brufo
(PIB) es del 0.5%, y un Valor Agregado Bruto de 350 millones de dolares. Los principales destinos
de exportacién de los productos ecuatorianos de este sector son Perti (55%), Chile (14%) y Estados
Unidos (13%); micntras que las importaciones provienen en su mayoria de Colombia (29%) y Perii
(35%) (Coorporacion Hinanciera Nacional 2023} El mayor canal de venta de confiteria y postres
sigue siendo el tradicional que incluye los pequefios comercios, categoria en la que se encontraria
el negocio de este proyecto en sus fases iniciales (EKOS, 2025), por lo que un lugar de venta fisico

representa nn canal de venta apropiada
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segin Redaccion Primicias (2024), las personas producen tantos residuos plasticos que se podria

llenar un pais entero del tamaiio de Francia e incluso faltaria espacio.

Uno de los problemas medioambientales mds inminentes es la contaminacién por residuos
plasticos, debido a que la produccion de estos residuos que es de hasta 23 millones de toneladas
(Estado Peruano, 2024) supera la capacidad que tiene el planeta para procesar aquellos residuos.
Lste problema es mas evidente cn paises en via de desarollo, esto se debe al incomeeto e incfica

sistema de recoleccion de basura. Fn esta investigacion también se resalta el crecimiento
exponencial de produccion de materiales plastico, el cual en 1950 era de 2,3 millones de toneladas
a diferencia del 2015 donde la cifra aumentd a 448 millones de toneladas y para el 2050 se prevé

que esta eifra se duplique (Parker, 2022)

de la degradacion de los residuos plasticos. Los microplasticos son particulas diminutas de plastico
que con el paso del tiempo se han desprendido de cuerpos mas grandes de este mismo material
(National Geographic, 2022), Las personas que consumen mariscos con frecuencia podrian ingerir
micropldsticos por consumo de mariscos (Ferreira, et al., 2023). Los mejillones son organismos
que filtran el agua y en ese proceso retienen los microplasticos que terminan en los consumidores
de estos alimentos. Los microplistinns Hienen tamaiios de partieula de 1w a 5000 um, es deeir
aue son diminnfos, lo que permite que sn distribucién por el mundo pueda ser meluso por el

movimiento del aire. Por ello, ha sido encontrado en cosas tan comunes como cerveza, agua

potable, sal, frutas y verduras frescas (Parker, 2022). Se estima una cifra de 24,4 billones de

micropldsticos on 1a \l;pm! de los nedanos en todo of mundo, lo gue incluyve 2 mil millones de
hotellas de agna de medio litro, una cifra que en si misma es dificil de comprender (Parker, 2027)
A todo esto, también se suma un estudio publicado en Environment International en el cual Leslie,

H. et. Al (2022) encontr6 residuos plasticos en la sangre de 17 de 22 donantes sanos, mientras que,

cn el andlisis pulmonar de 17 pacientes,) se pudo encontrar miera pldsticos en 11 de ellos,




reutilizables sobre el comportamiento de consumo y la conciencia ambiental de los clientes en la

ciudad de Manta?

se degradan con el tiempo. La degradacion del plastico genera microplasticos, los cuales también
constituyen un problema para la vida acuatica. La sustitucion de envases de plastico de un solo
uso por envases de vidrio generara un impacto positivo en el medio ambiente ya que puede
reducirse la cantidad de residuos. Adicionalmente, ¢l vidrio es un material que no desprende
ningan tipo de sustancia o compuesto que pueda ser nocivo para el ambiente como los ftalatos.
Para Ia produccién de plistico convencional se ntiliza gas lienado de petrélen, el que incluye
aditivos asociados con cancer como el Bisfenol A, Sin embargo, los envases seran de vidrio, el
cual se produce a partir de materiales que abundan en el ambiente como lo es la arena, el pedernal
y el cuarzo. Ademas, el vidrio es un material inerte y esto permite poder utilizarlo tantas veces
como sc desee , pues este o altcrara tmmmm de lag carapteristicas oroannlénticas de los alimentosg

e psiacety = e - Eempp ekt

(Rlanco, 20721},

(R 121
La implementacion de un plan de negocios de fresas con crema representa una gran oportunidad
de mercado, es un producto en la cual cuenta con bastante demanda debido a sus caracteristicas y
a su vez también carece de la feenificacion de este producto (Cagiao, 2006),

Bimbosa (2023), indica que en Ecuador se produce un promedio de 16.27 T/Ha de fresa, lo que

quiere decir que al implementar un negocio como este aportaria a la economia local de agricultores

S

cuya fuente de rmr!f‘n s la produccidn masiva de cste produeto Asi mismo con ol eaco de la leche

la enal tamhbién es tuente de ingres g de onnadm 1 1o enales tamhién extraen cantidades

considerables de leche.
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5.1. Objetivo Generai

Disefiar un plan de negocios basado en la implementacion de un local fisico para la venta de

fresas con crema en envases reusables.

5.2. Objetivos Especificos

Identificar las oportunidades del producto en la ciudad de Manta a partir de la informacién

obtenida del estudio de mercado

Tvaluar la viabilidad operativa de 1a produceién de fresas con erema on envases rensables

en la cindad de Manta
Determinar la viabilidad financiera del proyecto en la ciudad de Manta.

Implementar el uso de envases innovadores y sostenibles para presentar a los
consumidores,




6. Fundameniacion
6.1. Fresas.

La fresa es una fruta con forma de cono, aunque también se la puede encontrar en forma redonda,

es de color rojo y su sabor puede variar de ligeramente acido a muy dulce. Referencia:

Fioura 1 Foto referencia de fresas ecuatorianas (Mas Agro)

Composicion de las fresas:

Es una fruta que cuenta con mas vitamina C gue la propia naranja, una porcion de fresas de 150 ¢
contiene 86 mg de vitamina C; mientras que una porcion de 225 g de naranja contiene 82 mg.
También es una fuente importante de calcio y potasio, por cada 100 g de fruta aporta 25 mg de
calcio y 190 mg de potasio (Fundacton Espaiola de la nutricion, 2018).

Condiciones y lugar éptimas de cultivo para las fresas:

El desarrollo optimo del cultivo de fresas se logra a una altitud de 1300 y 2600 metros sobre el
iivel del inai, v a teimpeiatuias que s¢ apioximieii a 1os 15 grados Ceisias.

Por estas condiciones es que en Ecuador la mayor produccion de fresas se encuentra en la provincia

de Pichincha, donde se cultivan aproximadamente 400 hectareas. Le sigue la provincia de

Tungurahua, con alrededor de 240 hectireas dedieadas a este cultivo (Chaglla, 2021).

Variedad de fresas recomendada;
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cotocs la fresa Alhidn {(Fragaria fmun(fﬁ(f\ csta varicdad cs muy

Lame

cjor variedad para oste proy
apreciada por su excepetonal ealidad organoléptica y sabor. Produce fiutos grandes v alargados,
con buena resistencia a enfermedades como la antracnosis y el verticilo. Es facil de recolectar y

tiene un buen comportamiento en post cosecha.

6.2, Cyama.
La crema es una mezcla batida cuya base es ia leche, un alimento basico de la nutricion. La leche
de vaca tiene un alto valor nutricional por los minerales que contiene y su aporte energético.
Ademas, es considerado un alimento completo para todas las edades y ha sido consumida por lo

meios en log filtmas 10 000 affos,

Composicioi de la cieina;

La crema se elabora a base de leche, es un alimento potencialmente nutritivo debido a que las
indiapcmsal':lcs para ¢l desariolio uorpm'af y del sistcma ncrvioso, cilre 108 que s¢ chcuchtran cii
mayor proporcion tenemos el dcido estearico, palmitico y laurico. (Delahaye, 2008)

La leche esta conformada por 90% de agua, 3,2 % de proteina de la cual un 80% es la caseina y el

20% la comprende la proteina dela sucro, la lactosa hace parte de lalechoen un 4 5% v esla

ofro

[l

tuente principal de carbohidratos, el contenido graso por su parte puede variar segim el tipo de

leche, pero la leche entera contiene un 3,5% de contenido graso y por ultimo uno de los

componentes de la leche que es el calcio, este aporta unos 120 mg por cada 100ml de producto. La
l

leche condensada se compone principalmente de leche de vaca v amiiear, a la cual se le ha extraido

parcialmente ol agna. Iil azicar actia como conservante y endulzante, resultando en nn produceto
espeso, dulce y con un contenido minimo de grasa lactea de alrededor del 8 % y un minimo del 28

% de solidos lacteos (Fernandez, 2015).

£.3. Knvases rensables,
Uin envase rentilizable de vidrio es un recipiente disenado para almacenar v transportar alimentos
o bebidas, fabricado principalmente a partir de vidrio, un material inorganico que se caracteriza

por su dureza, fragilidad y transparencia (Romero, et al., 2021). Este tipo de envase es altamente

por su capacidad para sor reciclado v rentilizado indefinidamente <in por rder sus

propiedades, lo que lo convierte en una opeidn sostenible frente a ofros materiales como el plastico.
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Ademés, su inercia quimica asegura que no interactiie con los contenidos, manteniendo la calidad

y seguridad de los alimentos y bebidas.

Composicion de los envases:

La composicion mas comin del vidrio incluye tres componentes principales: silice (70%), que
proporciona la estructura del vidrio; carbonato sodico (15%), que ayuda a reducir la temperatura
de fusion; y cal (10%), que aumenta la durabilidad y resistencia del material. Estos ingredientes se
funden a temperaturas cercanas a los 1500 °C para formar el vidrio. Existen variaciones en la
composicion dependiends de las propiedades especificas requeridas para diferentes aplicaciones,

lo que permite adaptar el vidrio a diversas necesidades en el ambito del envasado.

Descripcion de los envases:

Los envases seran presentados en formas de figuras representativas de la ciudad de Manta y del
resto del pafs. Entre estas figuras representativas cstarfan: la silla mantefia, la ballena, un volcan,
el monumento de la mitad del mundo, la tortuga de galapagos, un tren, un cangrejo, entre otras
figuras relacionadas a la cultura ecuatoriana.

Los envases tendran un nombre propio de cada uno y que esté relacionado con su forma, los
mismos estaran ubicados en el meni del local con sus respectivos precios y cada uno tendra un

tamaiio diferente.

10




etodologia

;-J
*‘i

7.1. Miétodo deductivo

El método deductivo parte principios generales para llegar a conclusiones especificas; es decir va
de lo general a lo especifico (Hemdndez-Sampieri & Mendoza, 2018). El método deductivo se
aplicara para indagar la problematica, desarroliar la introduccion y realizar los estudios de
mercado, técnico, financiero y administrativo del negocio. Asimismo, se aplica este método al
momento de determinar las conclusiones y recomendaciones.
7.2. Métado inductiva

Para anahzar los casos patticulares se aplicara ¢l método deductivo con ¢l objeto de oblener
conclusiones generales, yendo de lo particular a lo general (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Este método es aplicado al momento de determinar la oferta y la demanda del producto, ya
que observando casos particnlares de demanda de producto se puede concluir el comportamiento

del mercado general.

7.3. Método analitico

’

Ll método analitico implica descomponer un fondmeno en sus clementos para estudiar a detalle y

posteriormente, comprender 1a totalidad del objeto o concepto estudiado (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Se utiliza este método para el estudio de las respuestas obtenidas del pablico en
la encuesta que se realizaran en la ciudad de Manta para determinar la factibilidad del estudio

mediante datos cuantificados .

rreales. La herramienta que se utilizard en este método os el software

de Microsott Excel, en que se van a graticar los resultados de las encuestas,

7.4. Diseiio de investigacion
El disefio de investigacion es la estrategia que se desarrolla para obtener la informacién necesario
¢ una investigacidn, inchiye métodos, téenicas y procedimicntos para recolectar y procesar datos
(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). El modelo que se emplea en este trabajo es el
“Programa de Educacién Financiera” de la Corporacién Financiera Nacional (CFN) donde se

ara determinar la prefactibilidad para una empresa en el easo de un

et lT]i’eﬂdl 1ento. l'D gste €asn, Q(‘I'["l un I\(‘G’ﬂ(‘lﬂ (lﬂ E } ra y EJE'HI'IP pmh Qs (‘!P fﬂ""qq con crema

en envases reutilizables y que adicionalmente posee un local comercial fisico.




7.5, Plan de negocio
Bl plan de niegocio ¢s i docuiicilo que esqueiiializa de inaiera seicilla y clara la iformiacion
para conocer si empezar un nuevo negocio o ampliar la actividad productiva de un negocio
establecido puede ser exitosa y rentable (Corporacion Financiera Nacional BP, 2024). Este
documento también deseribe los objetivos de un emprendimiento y las acciones que se deben
realizar para alcanzar mencionados objetivos, de manera que se disminuyen riesgos (Empretec,
2016). De esta forma, se desarrollard un plan para asegurar la prefactibilidad de establecer un local

fisico para vender las fresas con arema en envases rentilizables,

7.0. Miodeio de negocios
El modelo de negocios es la presentacion general de la empresa, la idea y modelo que mantiene el
negocio (Empretec, 2016), es decir que se incluye el analisis de como la organizacion crea, enfrega
y captura valor eimpleando los envases cutilizables, que adicionalimeite ticnen figuras iconicas de
la cultura de manta y el Ecuador.

7.7. Plan de operaciones

El plan de operaciones explica el sistema de operacidén a ufilizar, la eapacidad del negoeio,

requerimientos existentes instalaciones, mano de obra necesaria, control de calidad materia nr ima

y proveedores (Empretec, 2016). El plan de operaciones es vital para determinar las instalaciones
que se deben tener para asegurar la recoleccion y limpieza apropiada de los envases. También
permite identificar 1a mano de obra que se neeesita para asegurar mantener estdndares de control

si comao en las envases.

decalidad en el nostre

~

s

Algunos conceptos que forman parte de este analisis se muestran en la figura 2.
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» Permite entender a los usuarios, cudles son sus
necesidades, preferencias y los comportamientos
respecto al uso de envases reutilizables.

» Facilita el analisis de la competencia, ayudando a

it : disefiar una propuesta tnica que resalte los

Estudioide mercado beneficios de los envases reutilizables.

« Evalua la viabilidad econémica del proyecto al
analizar costos y beneficios, y permite realizar
proyecciones financieras.

« Evaliia la viabilidad operativa de los envases
reutilizables, asegurando que cumplan con
nonnativas y estandares de reutilizacion.

» Disefia protocolos para recoleccion y limpieza,
identificando tecnologias necesarias para
garantizar un sistema eficiente y sostenible.

Estudio téenico

Define la estructura organizativa y asigna roles
para gestionar eficientemente el negocio
(Empretec, 2016) y el sistema de emplear envases
R A LA G R B reutilizables.

Estudio administrativo Establece protocolos operativos para recoleccion y
limpieza, asegurando un funcionamiento fluido y
cumplimiento de normativas vigentes.

» Evalua la viabilidad econémica del proyecto,
identificando costos de implementacion y recursos
necesarios para los envases reutilizables en la

Estudio financiero ciudad de Manta.

» Fija la inversion inicial necesaria para comenzar el
proyecto, ingresos y egresos.

Figura 2. Conceptos relevantes para ¢l plan de nepgocio,




Ll proyecio de prefactibilidad eaplora de mancra iuteligende coimo resolver las niccesidades
humanas involucradas en una problematica especifica (Ortega Encalada, 2015). Los parametros

que se deben tomar en cuenta para que un proyecto tenga éxito son los siguientes:
e Silaidea o negocio a proponer en el proyecio sera bueno o malo dentro del mercado
estudiado, y cudles deben ser las condiciones para que el negocio sea exitoso, es decir

que sea rentable.

o Tlaborar un plan de producecion y comereializacion detallado,

e Aprovechar las oporiunidades de financiamienios disponibies de fuenies pabiicas y
privadas, asi como asesorias sobre el mercado.

o Obtener el maximo de beneficios y ganancias asegurando la venta de un producto de

calidad.
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9. Estudio de mercado

L] estudio de fncicado cotisisic € un proveso oigaiizado para reuiir y cxaimiiiar ffoniacion y
datos sobre los consumidores, empresas competidoras y el sector comercial. Se utiliza para facilitar
la elaboracion de un plan de empresa, introducir un nuevo producto o servicio, perfeccionar lo que

ya se ofrece y enfrar en mercados nuevos (Orfega Encalada, 2015).

El concepto de estudio de mercado se aplica en este proyecto ya que se realizd una investigacion
de mercado para obtener informacion actualizada y primaria con respecto a la tendencia actual de
los consnmidores de postres como frosas con erema. Se estudia la demanda del mercado por este

tipo de productos y la localizacién del lngar para tener el ne gocio, ast como el precio que el

»-,

consumidor est4 dispuesto a pagar. Adicionalmente, se explora la percepcion del publico con

respecto a los envases reutilizables y opciones en especial para el caso de compras para llevar.

9.1, Lectura de mercado
Primero_ un analisis exhaustivo del mercado local, centrado en ia demanda v aceptacion del postre
fresas con crema en la zona donde se abrira el negocio. Esto incluye la identificacion de consumo
de este producto, asi como la frecuencia y el perfil de los consumidores. Para esto se utilizd una
encuesta con un minimo de personas para la muestra de la ¢ antidad de encuestados cn donde se

indicd una aceptacion alta de este tipo de postres,

El segundo punto clave es la definicion del perfil del cliente objetivo. Se debe describir el segmento
de consumidores mas probable, considerando variables demograficas como edad, género, nivel
socioecon6mico y hidbitos de consumo. En este caso se tomd en cuenta ta poblacidn cerca de la
zona en donde se desea implementar el local, siendo un flujo de estudiantes universitarios, de igual
forma residentes de una zona de alta demanda y turistica donde existiria un flujo de personas

interesadas on consumir este producto tomando on cuenta la implementacion de los envases

El analisis competitivo es otro apartado esencial. Tomando en cuenta estos puntos clave para la
identificacion adecuada para la implementacion del local, en esta zona no existen locales que
comerciaticen un producto como el del pioyecto o patecido, tanto en el postie como fal, como en
la presentacién e innovacion de los envases; ademés del punto sostenible y ecoldgico al que va

redirigido este plan de negocios.
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Ademés, se analizardn las tendencias actuales on sostenibilidad y consumo responsable, para

justificar 1a innovacion de los envases rentilizahles Se tendra en cnenta como esta practioa pnede

captar un segmento consciente del impacto ambiental y atractivo por lo cultural.

9.2. Poblacién y muestra
La ciudad de Manta tiene una poblacion que sobrepasa los 250 000 habitantes, de forma que para
realizar un analisis de mercado se debe emplear una muestra la cual representa a la poblacion total
de manera que tiene confiabilidad. El tamaiio de la muestra que se va a analizar responde a una
cstimacidn de nna proporoidn en una pnhhm(ﬂn finita Para aobtoner cste tamafio s _!!ipl(}?l la

cigniente ecuacion:

3 z°Npq
" pgZ?+ (N — 1)e?

Fn la ecuacidn, N representa el tamaiio de Ia poblacion de Manta censadn en el ano 2022, 7 es |a
estadistica de la distribucion normal y se emplea el valor de 1.96 para obtener un 95% de nivel de

confianza. Py Q denota las probabilidades de éxito y fracaso. Estos datos se asumen con el valor

de 0,5 para amhos valores asi el tamaiio de mucstra serd mavimizado al momento de obtener los
resultados, E es el error maximo permitido y asume el valor de 0.06.

En la tabla 1 se muestra de manera més organizada los valores empleados en la ecuacion.
Posteriormente, se muestra la ecuacion previa con los valores reemplazados para obtener el

caleulo,
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Tubiu i, Vaiores de ios parameiros de la ecuacion para vbiener e iamafio de fa muesira.

N {27145

7 95% = 1.96

L 0.06 |
v {05 ’
Q 0.5

Elaborado por J. Anchundia

. 1.962(271 145)(0.5)(0.5) S
N = — 200.01

(0.5)(0.5)1.962 + (271 145 — 1)0.06%

El tamaiio de la muestra es 267 personas para un estudio de mercado en la ciudad de

fanta,

Entonces, segin el valor obtenido en el calculo anterior, se encuestaras a 267 personas en un rango
de edad a partir de 12 afios que inicia la edad escolar secundaria hasta 23 aiflos que

aproximadamante forming la odad niversitaria.

Adicionalmente, se agrega el rango de 24 aiins y mas, para tomar en cuenta adultos que tambicén

pueden ser el publico objetivo para el negocio. Las encuestas se realizaran de manera digital por

medio de la plataforma Microsoft Forms.

2.3, Aundlisis del mercado especifica
Encuesta.
Segin Rodriguez (2017), una encuesta consiste en un formulario organizado que se envia a un
grupo de individuos de una poblacion, y su propésito es recopilar datos concretos de quienes
participan. A continuacion, se mostraran los resultados obtenidos para 269 encuestas realizadas

en el mes de junio del 2025 en la ciudad de Manta.
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Pregunia N°i;
Sexo:
Respuestas:

e Femenino

e Masculino

Resultados:

« Femenino

= Masculino

Figura 3. Porcentaje de porsonas identificadas por sexo, ¢f 62% son mujeres, micntras que cl
38% son hombres.

Analisis:

En la figura 3 se muestra los resultados para wdentificacion de sexo de las personas encuestadas.
De las 209 respuestas, el 62.5% corresponde al sexo femenino (168 personas) y el 37.5% al
masculino (101 personas). Esta pregunta se considerd relevante ya que en este caso las
conclusiones que se obtengan de otras preguntas relacionadas con el local, el producto de fresas
con crema, el disciio de marketing o los envases reutilizables de vidrio pueden no ser aplicables
para hombres, quienes representan una minoria de los encuestados. La identificacion del sexo no
fuvo un impacto significativo en los resultados, ni en eleccion de productos o de posible asistencia

al locat.
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Pregunia N°Z;
Rango de edad.
Respuestas:

e 12«15 anos
e 16-19 anos
e 20 -23 afios
e 24 afios 0 mas

Resunltados:

w2 - 15 ailos
n |6 - 19 aios
u 20 - 23 aiios

® 24 aiios 0 mas

Figura 4. Resullado para la pregunta N 2, range de edad de logs encuestados,

Analisis:

En la figura 4 se observa que los grupos mis representativos son de 20 a 23 afios (47%) que es un
grupo en edad universitaiia v 16 a 19 aftos (39%), que corresponde a un gropo gue puede ser (anto
edad de bachillerato como primeros afos universitarios. Solo un pequeiio porcentaje corresponde
a menores de 16 aiios (5%), quienes serian personas en edad secundaria o de educacion basica y
mayores de 24 (9%), quienes representan encuestados en nitimos anos universitarios o recién
graduados. Esto indica que ei pabiico objetivo esta principaimente compuesto por jovenes en edad
universitaria o preuniversitaria, lo cual justifica un enfoque moderno, visualmente atractivo y

accesible en precios.
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Pregunia N°3:
. Cuantas veces consumes postres a la semana?
Respuestas:

e 7 vecesaia semana o menos
e [|le 3 a5 veces por semana

e Mas de 5 veces por semana

Resultados:

m 2 vecesala
semana o
menos

m De 3 a5 veces
por semaira

u Mas de 5
veces por
semana

Figura 5. Resultado para la pregunta N. 2., que muestra los porcentajes correspondientes a la
cantidad de veces que consumen postre los encuestados.

Analisis:

En ia figura 3 se muestra ia frecuencia de consumo de postres en los encuestados. Ei 52% consume
postres entre 3 a 5 veces por semana, ei 4% hasta Z veces. Esto reveia que existe un consumo
frecuente de postres dentro del publico objetivo, lo cual abre una buena oportunidad de mercado
para en este caso introducir un producto como fresas con crema en formatos novedosos de envases
reutilizables y con disciios representativos del ecuador. Finalmente, solo el 7% consume postre

mas de 5 veces a la semana.




Pregunia N74;
¢ Te gustaria tener una opcidn de postre de fresas con crema con envases reusables que tengan

formas como la silla mantefia, una ballena, un volcan, entre otros?

Respuestas:
e Si
e No
Resultados:
300
230 4
200 A
150 4
100 -
50 -
0
0 ¥
8 No

Higura 6. Resuitado para Ia pregamnta N4 donde 263 encuestados expresan su interés por
consmnir postres de crema con fresas en envases reutilizables.

Anilisis:

De la ligura 6, se obticue que un 97.8% (263 personas) manifesto interés en esta opeidn, frente a
solo un 2.2% que no muestra interés. Entonces, este resultado sugiere una aceptacion del concepto
de fresas con crema en envases reutilizables por parte del piblico, validando tanto el enfoque
ecoldgico para reducir el nso de plisticos, asi como el atractivo visual del envase temético. Pe esta

forma, se pnede apreeiar que myverhir en este tipo de presentacion de productos tiene buenas

probabilidades de éxito.
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Pregunia N°5:
Del siguiente meni, jqué opcion elegirias?
Para esta pregunta se desarroll6 previamente un ment visual que buscaba ser atractivo para llamar

la atencion de los consumidores, €l cual se muestra en la figura 7. Este ment se enfoca en las

opciones de postre de fresas con crema, pero posteriormente, se plantea adicionar otras opciones

como bebidas.

"Menu

= FRESAS CON CREMA <

Figura 7. Meni tentativo para el local fisico de fresas con crema.
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Respuesias:
e Silla manteiia
e La Ballena
¢ El Cotopaxi
» Ningunoe

Resultados:

» Ninguno

= El
Cotopaxi

sla
Ballena

u Silla
manteria

Figura 8, Resultado para la pregunta N, §., mostrando los postres que los encuestados
consumirian a partir del menu de la figura 7.

Analisis:

El Cotopaxi fue la opcién mas popular con el 46% de preferencia, seguida por La Bailena (27%)
y la Silla Mantefia (24%). Solo un 3% no elegiria ninguna. La preferencia de los consumidores
hacia El Cotopaxi puede mostrar afinidad con representaciones simbolicas de identidad
ecuatoriana, lo cual refuerza la estratepgia de tematizacién cultural en los productos. Sin embarigo,
también se buscd aplicar la estrategia de los precios, v por ello no es eoincidencia que Ia diferencia
de precios entre el producto més pequeiio (Silla manteiia) y el mediano (La Ballena) sea de $2;
mientras que entre La Ballena y El Cotopaxi (producto mas grande) sea de $1. Esto para que la
percepeion de los consumidores sea que comprar Ll Cotopaxi parezea fa mejor oferta, mientras se
logra que gasten més dinero en los productos. Adicionalmente, puede que sea la opcidn
visualmente més atractiva y que de la opcién de compartir entre més personas, ya que el publico

objetivo se encuentra en edades universitarias y preuniversitarias.
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Pregunia N°6:
. Qué opcion escogerias para pedidos para llevar?
Respuestas:

e ‘I'taer mi propio envase por un descuento en el precio de venta
e Pagar un valor adicional por un envase desechable con la tematica del local
e Pagar un valor adicional por un envase hecho de material comestible como galleta, para

evitar ¢l uso de envases desechables

Resultados:

F Descuento
por envase Desechable con la
propio temética del local
r Adicional = Envase comestible

Figura 9. Resultado para la prcgunta N. 6., donde los cncucstados expresan su preferencia por
pagar un valor adicional para pedidos que no se consuman en el local.

Analisis:

Para esta pregunta se opté por dividir los resultados en 2 grupos. Primerce se encuentra la opcion
de pagar menos por tener un envase propio; y la opcion de pagar més por obtener un envase del
local. Una mayoria de las personas (91%) opta por pagar més ya que esto puede ser mas
conveniente que Hevar un civase con cllos desde sus hogares. De ese 91%, un 96% prefiere que
¢! valor adicional sca por un envase comestible como por ¢jemplo hecho de galleta, micntras que
un 4% pagaria por un envase desechable que tenga la tematica del local. Esta pregunta también
muestra como existe un porcentaje de la poblacion que todavia tiene preferencia por envases de

plastico desechabies sobre opeciones mas ecologicas como un envase personal 0 un envase

comestible.
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Pregunia N°7;
(,Qué ubicacion consideras mas conveniente?
Respuestas:

e Elmall
e LaQuadra
e La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

o Ei Espigon

Resultados:

® La Universidad
Laica Eloy Alfaro
de Manabi

» La Quadra

# El mall

« El Espigon

Figura 10. Resultado para la pregunta N, 7., sobre ¢! lugar de preferencia para la ubicacion del
local fisico para la venta de postres.

Andlisis:

En la figura 10 se observa que el 45% considera que la Universidad Laica Eloy Alfaro es la
ubicacion ideai, lo que demuestra una ciara concentracion del mercado meta en esta zona. Un 40%
considera que La Quadra es una ubicacion adecuada, y al ser un porcentaje alfo, podria entrar en
consideracion y seria una buena opcion a lo largo del aiio incluso cuando los estudiantes estan de
vacacioncs, a difcrencia de cerea de la universidad. Micentras que ¢l 12% opta por ¢l Mall y un

pequeiio porcentaje del 3% prefiere El Espigon.




Pregunia N°8:
¢ Qué probabilidades hay de que visites una tienda de postres que venda estos productos?
Respuestas:

e Poco probable
e Probable
e Muy probable

Resultados:

u Probable

" Poco
probable

= Muy
probable

Figura 11. Resultado para la pregunta N. 8 de probabilidad de que los encuestados visiten el
negocio de fresas con crema.

Analisis:

En Ia figura 11 se observa que el 60% respondio "Prababie" y el 35% "Muy probable”, mientras
que solo el 5% lo ve como poco probabie. Esto confirma que existe una intencion de compra si se
llega a ofrecer el producto, lo cual valida la propuesta de valor y su potencial aceptacion en el
mercado. Esta distribucion refleja interés de los participantes ya que aproximadamente el del 95%
estan abiertos, con distintos niveles de entusiasmo, a visitar una tienda que ofrezea postres como

fresas con crema en envases tematicos y sostenibles.

9.4. Oferta de mercado insatisfecha
Para el presente proyecio se estudio las opeiones de postres que existen en el centro comercial de

la Quadra en Manta y se puede reconocer que existen ofertas de negocios en los que se venden
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diferentes postres, sin embargo, no se encontrd wn local que comercialice las fresas con crema,
ademas de que los loeales no incluyen envases del tipo rensable, por lo que ciertas expectativas de
los consumidores, incluyendo la zona universitaria (estudiantes y la comunidad universitaria) no
son satisfechas. Adicionalmente, la oferta de estos tipos de postres cerca de esta zona no es regular,
sucle variar dependiendo del dia por lo que los consumidores pueden encontrarse con la limitacion
de no encontrar los postres el dia que quieren consumirlos. De esta forma, existen nichos que no
se toman en cuenta donde la variedad, especializacion o accesibilidad de los productos no cubren
la demanda potencial del mercado. La falta de opciones innovadoras representa una oportunidad
para nuevos emprendimientos como en este caso que busea cubrir la demanda de postres mientras

y en este planteamiento se busca ofertar productos con precios fijos que rondan en $2, $4 y $5, por

el tamaiio del producto.

2.5, Demanda de mercado insafisfecha
L.a demanda potencial de consumidores esta formada principalmente por estudiantes, docentes y
personal administrativo; ademas de visitantes que se encuentran en el centro comercial la Quadra
e incluso se toma en cuenta un flujo de visitantes turisticos, ya que esta zona es considerada un
atractivo de la cindad. Se toma en cuenta la irregularidad que existe en la oferta actual y limitada

de este tipo de postres, generando frustracidn en consumidores por su limitante de no encontrar el

producto deseado o de que exista una variedad. Tal demanda se caracteriza por el factor precio,

innovacion en presentacion y sostenibilidad ambiental del producto.

Ademas de que eviste un incremento en concientizacidn entve eonsumidores hace gue la propuesta
de lns envases rensables sea particularmente atractiva y diferenciadora de otros negocios, que no
son especificamente del mismo producto.

Para cuantificar esta demanda es necesario considerar la poblacion universitaria y los residentes
proximos a la zona, analizando sus habitos de consnmo, frecuencia y preferencias. Se espera que
un porcentaje significativo de este mercado potencial esté interesado en adquirir fresas con crema

de manera habitual, valorando la disponibilidad continua y la especializacion del producto.
Para este planteamicnto se husea realizar una comerecializacidn para el 15% del tofal de personas
que rondan esta zona, inchiidos el tofal de estndiantes aproximados de la LLEAM, 1a cantidad de

personas residentes y un flujo aproximado de turistas.




2.6, Comercializacion
La comercializacion se reahizaria principalmente en un local fisico el cual segin la informacion
recopilada de la encuesta seria posicionado en el centro comercial de la Quadra. Sin embargo, la

ubicacion final estara influenciada por la presencia de otros negocios, asi como el flujo de gente

anhmmnnpq para pedir comida,

9.7. Nombre y logo del producto
El nombre “Fresalandia es una eleccion estratégica y creativa que funciona muy bien para un
negocio de ficsas con crema. 5S¢ escogio este nombic para ¢l negocio porque s¢ asocia directamente
al producto principal que se va a comercializar donde Ia fresa es la protagonista del postre, y la
palabra “landia", que recuerda un lugar magico y especial, ayudando a crear la imagen de un

espacio tematico dedicado exclusivamente a las fresas con crema. Ademas de que oste nombre es

tacil de recordar v pronunciar lo cual facilita construir una marca reconocida. El nombre tranamite

sensacion de innovacion lo cual es un aspecto importante para destacar en un nicho competitivo
de postres de fresas con crema. Este nombre facilita la creacion de identidad visual en los

p;‘muociéﬂ tematica by de ex nqneim !Q ne 86 Ve n:n{‘r‘mlmnntr\ en modelons de

y FPALURLERILAR MY (AR

onsumidores

L)

utiliza colores tematicos de la fresa como el rojo y verde, transmitiendo frescura, naturalidad y

atractivo visual, especialmente pensado para un piblico joven. Ademas, Fresalandia tiene un

compromiso ecoldgico: busea reducir ol nso de plasticas mediante envases reutilizables con formas
culturales v envases comestibles (para los productos que se venden para levar), nromoviendo una
experiencia deliciosa, creativa y responsable con el medio ambiente. En la figura 12 se muestra el

logo del negocio, asi como la etiqueta que llevarian los productos del local.
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Fresas con crema

POSTRE
[ casero ][ superrico |

MANTA-MANABI
0998327832
0079802238

FRESALANDIAECUADOR@GMAILCOM
) FRESALANDIAECUADOR

Figura 12, Logo del negocio y etigueta de los productos.
9.8. Precio
Como se menciond previamente para la pregunta 5, los precios en el meni se realizaron
implemeniando ia esiraiegia de que ia diferencia de precio énire fos producios hace ver a ia opeion
Mas cosiosa como ia mejor oferia, ia cual adicionaimenie puede ser compariida enire ios
consumidores. Sin embargo, el precio puede variar segiin se determine el costo de produccion y

mantenimiento del negocio; asi como la aceptacion del publico.

Los principales medios publicitarios son publicidad en redes sociales, como Instagram y Facebook,
en las cuales para introducir el negocio se pueden ofrecer promociones para llamar la atencion del
piblico y luepo se puede vender con los precios normales. Adicionalmente, se puede evaluar la

posibilidad de ingresar a plataformas de envi6 de comida.
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10. Estudio técnico

El estudio técnico permite la determinacion del tamaiio conveniente para la empresa, identificar la
localizacion del lugar, los equipos tecnoldgicos necesarios para la produccion, asi como el aspecto
administrativo adecuados al comportamiento del mercado, las restricciones del orden financiero y
la definicion de una funcion adecuada de produccion que garantice la aplicacion optima de los

recursos disponibles (GALLARDO, 2011).

Para esta seccion, primero se debe estimar la venta de postres en la zona de la Quadra, que ademés
de ser un sitio turistico, estd en una zona cerca de la Universidad y es muy transitado. Para ello, se
establece que el 15% de peatones son potenciales clientes. En la Universidad Laica Eloy Alfaro
existen aproximadamente 20 000 estudiantes (Direccion de Planificacion, 2021) En la zona de la
Quadra se estima que existen aproximadamente diez zonas residenciales; ademds se toma en
cuenta que se considera una zona turistica y muy visitada, por tal motivo lo cual indica que
aportarfa a un flujo mayor de personas potenciales a consumidores con un aproximado de 480

personas.
Clientes potenciales = 480 personas x 15% = 72 postres diarios.

Al tener un flujo alto de personas que visitarian el local tanto turistas como local, se implementara
la comercializacion de los envases con disefios de figuras representativas del Ecuador para generar

un ingreso adicional ademas de las fiesas con crema.
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Tabla 2. Maquinaria e instrumentos para produccion de postres a pequefia escala.

detergente, efc.

Material Modelo posible Material Modelo posible
Refrigerador Refrigerador
comercial industrial
(500L) (500L)
Maquina s 2

Bascula digital
montadora de
(2kg)
crema (50L)
Set para
o Set de toallas de
limpieza de )
microfibra
vasos
Suplementos de
Instalacion de limpieza
area de lavado mensuales:
industrial Guantes,

Accesorios de

pasteleria.

Recipientes
herméticos para

ingredientes,
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Accesorios de .
) Bandejas de
cocina (Ollas,
acero

cuchillos, etc.)

Eleborado por J. Anchundia

ey

la cultura ecuatoriana se mandarian a hacer por pedido, y se ha encontrado la empresa qtbottle
cuyos precios para disefios complejos van desde $1.56 a $2.94. Segiin la empresa qtbottle, es
posible realizar modificaciones dircctamentc para obiener ¢l producto requerido. Sc plantea
comprar 30 vases de cada disefio. Tomando en cuenta un precio de $1.56 para la silla mantefia,
$1.78 para la ballena y $2.94 para el Cotopaxi, el costo total es de $189. Ademas de la compra de
10 envases de cada diseiio, 30 envases total para la venta al publico como punto de partida con un

costo toial de $62.80

10.1. Materiales para el local fisico.
Ya que en este proyecto se analiza el establecimiento de un local fisico para los postres, también

se debe tomar en cuenta la compra de muebleria, accesonos, decoracion y utenstlios, los cuales se

muestran en la tabla 3.
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Tabla 3. Implementos para el local de postres fisico (Muebles y enseres).

Categoria

Material

Ejemplo

Mobiliario para

clientes

Juego de mesay sillas

Mesa individual mediana

Meson grande y 4 sillas

l;il'

il

Sofa

Mobiliario para

trabajadores

Mesa de recepcion

Sillas

Computadora




Utensilios de

Vajilla sencilla
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Servicio
Vasos reutilizables con
disefios personalizados
Pizarras para menu
. Iluminacion
Decoracion y
ambientacion
Plantas
Decoracion




Carro de limpieza

Limpieza

Kit limpieza (Compra

mensual)

Botiquin de emergencias

Seguridad Extintor

Seiializacion

Elaborado por 1. Anchundia

10.2, Fguipo de proteccién personal,
El equipo de proteccion personal (EPP) para el personal de cocina es primordial para garantizar la
seguridad, la higiene y la eficiencia durante la elaboracion los postres. El equipo incluye gorros o
redes para el cabello, guantes, delantales impermeables, calzado antideslizante cerrado y
mascarillas en caso de manipulacién directa de postres sin envasar. El use adecuado del EPP
protege al trabajador de quemaduras o resbalones, asi como también evita la contaminacion
cruzada y contribuye al cumplimiento de las normas sanitarias para la elaboracion de alimentos.

En la figura 13 se iuesira un ejemplo de como seria el EPP para personal de cocina.
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v Vv

Figura 13, Ejemplo de equipo de proteccion personal para cocina. El costo aproximado es de

hy

$35.

10.3. Formulacién de los postres
I.os posires que se producen son de 24 de 250g, 24 de 350g v 24 de 550g, ios cuales se mostraron
en el ment de la figura 7. A continuacion se muestra una tabia de la formulacion para generar | kg
de postre. Los porcentajes de cada ingrediente se mantienen constantes para todas las versiones y

pesos de postre.

Tublu 4. Ingredientes y cantidad para la produccion de 1 kg de fiesas con crema.

Ingrediente Cantidad
Fresas frescas 568 ¢
C'rema para bafir 265 g
Leche condensada 716 ¢
Leche evaporada 38g
Chocolate 52¢g

Elaborado por J. Anchundia

El proceso de preparacion seria dividido en secciones de preparacion de las fresas y crema,

Para los postres se establece que el 60 % sea fresa y 40 % de crema. Adicionalmente, el
chocolate en la formulacion es para el acabado final de decoracion. El precio final de produccion

por kg de producto es de $ 2.64.

42




10.4.

Fresas que no
apliquen

Diagrama de flujo

Produccion de fresas

*——

Recepcién

Seleccion

Lavadoy
desinfeccion

Picado

Agua clorada a
50 ppm

Almacenamiento

24°C

Elaboracién de postres

Recepcion

Analisis
sensorial

Espesado

B e ——

Mezclado

Incorporacidn de
ingredientes

-
|
[}

Adicion de topplings
{opcional)

Almacenamiento
en maquina

i
i

&

Produccion de crema

6°C

Se incorporan todos los
ingredientes que
conforman la crema

Figura 14. Diagrama de flujo para la elaboracion de fresas con crema. El proceso de
preparacion seria dividido en dos secciones de preparacion de las fresas y la crema. Ademas de
una seccion de seleccion de toppings al momento de servir los postres.

Preparacion de las fresas:
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1. Serecibe la materia prima (Fresa)

2. Seselecciona las fresas adecuadas para la produccion de los postres, verificando su calidad,

descartando aguellas que presenten defectos fisicos y quimicos.

3. Lavado y desinfeccion: Se realiza un lavado y una desinfeccion con una solucion clorada

a 50 ppm, y luego se enjuaga con abundante agua.

4, Picado: Se retira el tallo (También conocido como ¢dliz) y se corta en cuatro parfes la fresa.




I,

Almacenamiento: Luego de picar las fresas, se deben almacenar en envases con tapa,

adecuados, dentro de la nevera; a una temperatura aproximada de entre 2 a 4 °C.

Preparacion de la crema:

Jh

Recepcion: Se recibe la materia prima para la preparacion de la crema (Crema de leche,
leche condensada y feche evaporada)

Anélisis sensorial: Se realiza un andlisis sensorial de la materia prima recibida para
asegurar su calidad y asi poder producir una crema apta para el consumo.

Espesado: Se procede a agregar la crema de leche a la maquina montadora de crema, que
se encuentra a una temperatura de 6 °C, que hard que esta tome consistencia espesa,
Mezclado: Después de que la crema este espesa, se procede a incorporar a la maquina
montadora de crema los demas ingredientes que forman parte de la preparacion (leche
condensada y leche evaporada).

Almacenamiento en maquina: Ya lista la crema, se puede mantener dentro de la maquina

montadora, ya que esta sirve como dispensadora al momento de servir los postres.

Se puede ajustar dulzor si es necesario

Elaboracion de postres
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Incorporacion de ingredientes: Se procede a servir las fresas picadas y la crema, listos para

ser consumidos
Adicion de toppings: Este paso viene a ser opeional, va que la adicion de foppings

dependera del gusio de cada cliente.




10.5. Diseiio del loeal
El local se ha organizado segdn un tamaiio de local de 10m por O, es decir un itegocio con area

de 60m?. En la figura 15 se muestra la distribucion espacial de las zonas del local.

10m
—
S Servicios | Servicios [
g sanitarios | sanitarios O
o
1]
b v ]
<
] 1
5
g‘ = ] 6m
Area de 3 ]
Y preparacion = [] ]
‘g'.'h de alimentos | & .
& B (] |
g -
= J
: 0000
e
2 ( )
Area de cocina Area de servicio al cliente

Figura 15, Distribucion espaciai del local. Las figuras verdes son las mesas v las hguras
naranjas son sillas.

Adicionalmente, la ubicacion del local es en la cindad de Manta, en la zona de la Quadra, coino se
muestra en la figura 16. Cabe mencionar que se escogi6 una zona donde no existen otros negocios

de postres de fresas con crema. Se utilizé un negocio como punto de referencia.

M

k
Ploza La Quadra
Visitados recenlements ' £
] o0l Wing:
Y32 Casa de Alita
Visitados fe LE T

<t CIUDADELA
X UNIVERSITARIA

Universidad
Laica Eloy Ve
Alfaro De * 3

Manabi

Calte V2

) T i ¢

Figura 16, Ubicacion aproximada del Tocal, en caso de esiablecer un Tocal fisico para venla de
postres con crema.
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i0.6. Personal
Paia el local, se esiablecid un ndmero minimo de 4 peisonas tiabajando. Siendo uino paia ta
preparacion de los alimentos (7 am-10 am), y el despacho en la barra al cliente (10am — 4pm)
(turno matutino). El segundo empleado para la limpieza antes de aperfura del local (7am — 10am)
y a partir de Ias 10 am serd mesero. El fercer empleado para cajero (una sola jornada). El otro
empleado adicional tendria papel rotativo para mantener todos los puestos cubiertos mientras ¢l
local esta abierto. Para los salarios se establece el salario basico nacional de Ecuador que para
20235 es de $470. Es decir que, ¢l costo mensual de trabajadores seria de $1 880 para los 4
empleados. Para el administrador del negocic que fambién podria tener ¢l papel de recepeion el

sueldo establecido es de $500. Entonces, el costo mensual de los empleados es de $2 380.

10.7. Normativa nacional para funcionamiento
Existen cierias normaiivas que fos negocios alimeniicios deben cumplir deniro del territorio
ecuatoriano para la venta de alimentos, incluyendo postres. El organismo gubemamental que
maneja estas practicas es la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA, 2013) y otras entidades municipales, que en este caso serian de la ciudad de Manta, para
permisos municipales. Los requisitos legales y sanitarios para el establecimiento del local se

muestran en la tabla 5.

Tabla 5. Requisitos para el establecimiento del local y venta de productos alimenticios.

Requisito Entidad gubernamental Observacion

Registro Sanitario de ARCSA 5¢ debe obtener para cada

productos ; posire

Permiso de funcionamiento | Municipio de Manta Puede requerir una
inspeccion del local.

Cumplimiento de I3uenas i ARUSA incinido en la inspeceion del

Puiciicas de Manuluciua | ARCSA

(BPM)

Patente municipal Municipio de Manta Obligatorio para operaciones
legales.

Elaborado por J. Anchundia
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A partir de la tabla 5 sc puede observar que para el funcionamiento legal del negocio implica

obtener documentacion leeal | que tienen costos variados segin la venta o ef requerimiento. Para

ello basamos los calculos en un costo promedio de $1 090.
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i1, Estudio adminisirative

Segun la Corporacion Financiera Nacional (2024), 1a seccion del estudio admimstrativo se enfoca
en la estructura legal y los socios del negocio. La organizacion se representa con un organigrama
que muestra como es estd constituida la empresa o negocio. En la figura 17 se muestra la

organizacién administrativa para un local de venta de postres de ficsas con cicina,

! ! !

LIMPIEZA/MESERO PRODUCCION/DESPACHO

Figura 17, Organigrama estructural para el lneal fisico de fresas con crema,
El bloque de gerencia tiene un encargado. Los demas cargos estan divididos segun la necesidad
del local. Los cargos comprenderan: Un operario el cual tendra funciones de limpieza (antes de la
apertura del iocal y previo al cierre) y mesero; el segnndo operario serd encargado de Ia produccion
del producto y del despacho a los clientes; un operario encargado de la caja; y 1 operario como

personal de apoyo para cubrir puestos durante los dias de descanso
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Tabla 6. Especificaciones de perfil profesional para los trabajadores del local y sus

responsabilidades.

Cargo Perfil Responsabilidades
Gerente Egresado de la | Atencion al cliente y recepcién: Resolver inquietudes, reclamos
carrera de | o sugerencias de manera efectiva.
administtacion | gyupervisién operativa del local: Supervisar al personal y controlar
de empresas. el cumplimiento de los protocolos de higiene y seguridad.
Realizar pedidos y coordinar con proveedores.
Gestion financiera; Llevar un control de ingiesos y egresos del
negocio.
Contabilidad ¢ impuestos: Preparar y registrar la informacion
contable basica. Piesentar declaraciones tiibutarias. Gestionar
facturacion y otros documentos fiscales.
Cajero Formacion Atencion al cliente y recepeion: Recibir a los clientes y tomar
técnica en | pedidos cuando aplique.
adminisiracion estion financiera: Realizar cierres de caja diarios vy
de negocios conciliaciones.
Produccion Formacion Preparacion de postres: Elaborar los postres siguiendo las recetas
alimentaria téenica en | estandar. Garantizar consistencia en sabor, presentacion y
preparacién  de | porciones,
alimentos 0 3 | 1hyentario y abastecimiento: Controlar el stock de productos e
anos de | jnsumos. Verificar la calidad de los productos al recibirlos.
experienciy. . . . L .
Higiene y seguridad alimentaria- Cumplir con las normas
sanitarias de manipulacion de alimentos. Usar indumentaria
adecuada (EPP).
Gestion de tiempos: Organizar la produccion segfin la demanda.
Trabajar en coordinacion con el gerente para anticipar momentos
de alta demanda.
Limpieza Formacion Limpieza de la cocina: Lavar utensilios, ollas y superficies de
técnica en | trabajo. Desinfectar areas de preparacion de alimentos. Eliminar
adecuadamente de [os residuos organicos e organicos.
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!l'mipiezao i ailo | Limpieza del area de servicio al cliente: Mantener mesas,
de experiencia. | mostradores, vitrinas y pisos limpios. Ascgurarse de que los
bafios estén en buen estado y abastecidos.

Apoyo operativo basico: Notificar cualquier dafio o desperfecto.

Conirol de insumos de iimpieza,

Trabajadores Formacion Los candidatos deben exhibir caracteristicas de los 4 puestos de
complementarios | técnica en | trabajo. No ser excelentes, pero si tener la capacidad de adaptarse

preparacidn  de | y ser flexibles segim o necesite el negoeio. Adicionalmente, no

alnnenios 0 | setian rabajadores que deseinpeiian abajo estando solos pot
atencion al | lo que serian un apoyo en el local.
cliente.

Elaborado por J. Anchundia

(Cabe mencionar que la expancion del negocio v ereacidn de nuevos locales modificaria la
estructura organizacional. El organigrama de la figura 17 se enfoca en la estructura de un solo
local. En el caso de manejar varias sucursales, el organigrama cambiario segiin la demanda de cada
sucursal o sucursales. Sin embargo, para ¢l presente proyecto se establecié el andlisis para un local

fisico por lo cual no se profundizaré en la organizacion para una empresa con varias sucursales,
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Plan estratégico

Este negocio inicia con un local tisico en [a ciudad de Manta; sin embargo, se plantea la posibilidad
de crecimiento dependiendo del éxito del negocio, de manera que existirian mas negocios dentro
de Manta como una expansion a otras ciudades. La misidn, vision y valores de la empresa, entonces
sc cnfocan on un inicio a nivel local, pero tienen una versién que incluye expansién a nivel

nacional.

11.1. Mision

Ofrecer postres de fresas con crema deliciosos y (nicos, presentados en envases reutilizables con

diseiios inspirados en la rigueza cultural y natiral del Eenador, disminnyendo el eonsumo de

plasticos y generando una experiencia de sabor e identidad.

la tradicion ecuatoriana, promoviendo el consumo consciente.

Nacional: Ser reconocidos como el referente nacional de postres sostenibles que celebran Ia
tradicion ecuaioriaia, promoviendo el Culisiino consciciie.

11.3. Valores

e Sostenibilidad: Compromiso por reducir el uso de plisticos con envases reutilizables.

e Identidad cultural® Valoramos v promovemos ia cnltura ecuatoriana a traves del diseno de

nuestros envases.
e (alidad: Usamos ingredientes frescos y naturales para garantizar un sabor auténtico.
e Innovacién: Diseflamos prodictos que combinan ereatividad, funcionalidad y respeto por

el planeta.
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12.Analisis financiero

El plan de inversiones es un de andlisis financiero que permite determinar cuanto costara el

proyecto, y determinar cual serd la necesidad de financiamiento y el aporte del cliente. El

muebles y enseres; agf come actives {ijos intangibles siendo e estudio de mereado o garantia de
arriendo algunos ejemplos. Finalmente, incluye el capital de trabajo que esta conformado por el
capital tanto operativo como capital de administracion y ventas (Corporacion Financiera Nacional

BP, 2024).

A partir del ejemplo del plan de la Corporacion Financiera Nacional (2024) se gener6 una tabla de
plan de inversiones la cual se muestra en la tabla 12. Los valores del proyecto se obtuvieron a

FrTr SUUps TN PNPIPTY HI: PR D Yo 1 S . T P SIS PI S L gy ¥
p(iﬁ.lr de lo mostrado cn las tablas 2, 3, 4y 7, @51 CUImno G fa scecion 10.6.

Tabla 7. Costos de maquinaria

Maquinaria
Material Costo estimado
Refrigerador comercial (S00L) $7C0
Maquina montadora de crema (50L) 1380
Set para limpieza de vasos $20
.Av:-ce..smins ;!e;-;)asle}eria. 20
Accesorios de cocina (Ollas, cuchillos, etc.) $80
Refrigerador industrial (500L) $800
Bascuia digiial (2kg) $30
Set de toailas de microfibra $5
Recipientes hennéticos para ingredientes. $40
Bandejas de acero $30
Total de maquinaria $ $3.105

Elaborado por J. Anchundia
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Tabla 8. Costos de muebles y enseres

Muebles y enseres
Categoria Material Cantidad | Precio total
Jucgo z_ic mesay 5 $200
siflas
Mesa individual
Mobiliario para mediana ! 0
clientes Meson _grande yv4 | $200
sillas _
Sefa 2 £180
Mesa de recepcion 1 $100
Mobiliario para s
trabajadores Sillas 3 ¥6d
Computadora I $500
Vajilla sencilla 10 3100
ili —
Utz::,ilpoii de Vasos reutilizables
. con disefios 50 $100
_ | personalizados
Carro de limpieza | $60
Lauipiea Kit limpieza | $40
{Compra mensugal)
Botiquin de 4 T
) emergencias B T
Seguridad Extintor $25
Sefializacion 5 $10
Total $1.635

Elaborado por J. Anchundia
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Tabla 9. Costos de adecuaciones

Adecuaciones ambientacion

Tabla 10. Costos de decoracion y

Adecuacion del local | Costo

Decoracidn y ambientacidon

Elaborado por 1, Anchundi

Elaborado por J. Anchundia

Tabla 11. Costos de documentacion legal

Permisos

Requisito Costo
Registro Sanitario de

, N 100
producios |
Permiso de
o ’ 50
funcionamiento

Cumplimiento de

Buenas Practicas de 240
Manufactura (BPM)

Patente municipal 0
Costo promedio $ 1090

Elaborado por J. Anchundia

Instalacion de area de
lavado industrial $i0
Instrumento Costo
Pintura 5250 ) )
. Pizarras para ment $25
Instalacion eléctrica 5225 s e
Tluminacion
Instalacion d 200
nstalacién de —
equipos de bafio 4225 Plantas 50
Instalacion de aire .
acondicionado 3750 Decoracion 100
Costo total § $1,850 Total de costo $375




Tabla 12, Plan de inversion

Adecuaciones

Materia prima

Rubro Proyecto
Activos fijos tangibles
Maquinaria $3,105.00
Muebles y enseres $1,635.00
$1,850.00

$2,185.80

Costo administrativo (primer

es) $703.25

Mano de obra (primer mes) $2,637.96
Decoracién y ambientacion $375.00
Total, activos fijos tangibles $12,492

Activos fijos intangibles

Arriendo $1,250.00

Permisos $1,090.00

Garantia de arriendo $1,250.00
Total, activos fijos intangibles $3,590
Inversion inicial total $16,082

Elaborado por J. Anchundia
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Tuabla 13. Costos de materia prima para la produccion de 1 kg de fiesas con crema

Materia prima
Ingrediente | Cantidad | Costo Total
Fresas $1.10 por
frescas S0RE kg G2
Crema para $ 4.5 por
batir 2058 kg 1519
Leche
condensada g 36 porkg 046
Leche $1.50 por
evaporada B kg 0,06
Chocolate |52 ¢g $6 por kg 0,31
Total $ 2,64

Elaborado por J. Anchundia

Tubla 14 Costos para la produccion

rimestral.
Total de costo por kg $2,64
Produccién diaria
27 .6k

(ke) g
Total costo de

produccion diaria 27286
Total co%o de 42 185.80
produccién mensual

Total costo

trimestral 96 557.40

Elaborado por J. Anchundia
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Tabla 15 Gastos adminisirativos trimestral

Gastos administrativos

Funcién Sueldo mensual
Gerente $678.25
Total sueldo $678.25
mensual
Total por
trimestre 9203475

Elaborado por J. Anchundia




Tubla 16. Mano de obra trimestal Tabla 17. Servicios basicos

Mano de obra Servicios basicos
Funcién Sueldo mensual Servicios bésicos Costo
Operario 1 $659.49 Agua $85
Operario 2 $659.49
Luz $70

Operario 3 $659.49
Operario 4 659.49

P ’ Internet $45
Costo total
mensual mano $2637.96
de obra Total mensual $200
Costo por
trimestre #7 1368 Total por trimestre $600

Elaborado por J. Anchundia
Elaborado por J. Anchundia

Tubla 18. Costos de suplementos de (rabajo Tabla 19. Costo de arriendo trimestral
Suplementos de trabajo Arriendo
Costo Mes Costo
Material de aseo $50 Mes 1 1250
M?t-enal de $50 Mes 2 1250
oficina
Mes 3 1250
Equipo de trabajo $50
Mes 4 1250
Costo total
Biansual $150 Costo total $3 750
trimestral
Costo total por
trimestre $450 Elaborado por J. Anchundia

Elaborado por J. Anchundia
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En e] valor de la inversi6n inicial total no se incluyen los valores que ingresan y salen del negocio, por lo cual se realiza un flujo de caja

para los dos primeros afios, dividido en semestres, el cual se muestra en la tabla 20. Para estimar el tiempo de recuperacién de inversion

ganancias, se establece que el negocio se estabiliza en el segundo semestre del segundo afio.

Tabla 20. Flujo de caja para el negocio durante cuatro semestres.

POSTRES DIARIOS 24 26 28 30
Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 Trimestre 5 |Trimestre 6 |Trimestre 7 | Trimestre 8
Produccién (kg) 2484 2691 2898 3105 3208 3312 3415 3519
Ingresos
operacionales por
ventas () $23,760.00 | $25,740.00| $27,720.00 $29,700.00 30690 31680 32670 33660
Egresos
operacionales
Materia prima $6,557.40| $7,050.00 $7.592.76 $8,135.10| $8,469.12 $8,743.68 $9,015.60 | $9,290.16
Mano de obra $7,913.88| $5,935.41 $5,935.41 $5,93541| $5,935.41 $5,935.41 $5,93541| $5,93541
Gatos de
administracion $2,034.75| $2,109.75 $2,109.75 $2,109.75| $2,109.75 $2,109.75 $2,109.75| $2,109.75
Servicios bésicos $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00
Suplementos de
trabajo $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00
Arriendo $3,750.00| $3,750.00 $3,750.00 $3,750.00| $3,750.00 $3,750.00 $3,750.00 | $3,750.00
Promociones a
clientes $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00
Total, de egresos
operacionales $21,756.03 | $20,345.16| $20,887.92 $21,430.26 | $21,764.28| $22,038.84| $22,310.76| $22,585.32




UTILIDAD BRUTA $2,003.97 _ mmgm.ﬁ.mﬁ $6,832.08 $8,269.74| $8,925.72| $9,641.16| $10,359.24 | $11,074.68
Activos de

operacion

Depreciacion $127.87 127.87 127.87 127.87 127.87 127.87 127.87 127.87
15% Participacion de

Trabajadores $300.14 809.226 1024 .812 $1,240.46 1338.858 1446.174 1553.886 1661.202
25% Impuesto ala

Renta $500.99 1348.71 1,708.02 $2,067.44 2231.43 2410.29 2589.81 2768.67
Total de Actividades

de Operacién $929.00 | $2,285.81 2860.702 3435.766| 3698.158 3984.334 4271.566| 4557.742
utilidad neta 1,074.97| 3,109.03 3,971.38 $4,833.97 5,227.56 5,656.83 6,087.67 6,516.94
Inversién propia $16,082.00| 15,813.26 14,569.64 12,583.96 9,683.57 6,547.03 3,152.94 | -499.67
Actividades de

Inversion $16,082.00

Pago de inversién $268.74| 1243.6136 1985.689 2900.3844 | 3136.5372 3394.0956 3652.6044 | 3910.1628
Reinversion $806.23 | $1,865.42 $1,985.69 $1,933.59 2,091.02 2,262.73 2,435.07 2,606.78

Elaborado por J: Anchundia

En la tabla 20 se aprecia como para el semestre 1, 2 y 3 existe un flujo operacional positivo y se cumple con los pagos a trabajadores

del 15% y Rentas Internas del 22%. Sin embargo, no existen ganancias porque los valores positivos para estos semestres se direccionan

para la recuperacién de la inversién. A partir del semestre 4 existe un flujo neto positivo porque la inversién ya fue recuperada y los

valores se consideran ganancia
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12.1. Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es un recurso que sirve para evaluar y determinar la rentabilidad de un plan de inversion para un negocio.
Ademas, ayuda a calcular el porcentaje que se generara sobre el capital a invertir. Si la tasa interna de retorno es mayor que ¢l capital,
se podré decir que la inversion para el proyecto es viable. (Barcelona, s.f.)

Para calcular el TIR se utiliza el flujo neto anual, por dos afios, y asi poder obtener el porcentaje que se genera sobre el capital. Bn la
tabla 21 se muestra un resumen del porcentaje obtenido para este proyecto, demostrando su factibilidad y rentabilidad.

Tabla 21. Tasa interna de retorno (TIR)

INVERSION 16082 -16082 2003.97 5394.84 £6832.08 8265.74

TIR 12%

TASA DE DESCUENTO |[0.12

VAN $ 126.50

Elaborado por J: Anchundia
Segun el célculo del TIR, se puede observar que el proyecto de inversién para un negocio es rentable y viable.

12.2. Proyeccién de ventas

El resumen de la proyeccién de ventas, se muestra en las tablas 22 y 23, en donde se indica un incremento conservador anual del 3%
para los afios 3, 4 y 5. Se utilizé para el célculo el costo de los 3 tamatfios de los postres en donde se toma en cuenta el nuevo precio de

los postres de cada tamaiio (82,00 — 250 gr; $4,00 — 450 gr; $5,00 — 550 gr). Se estima que los primeros 2 afios del negocio, el aumento
de venta sera inestable hasta conseguir un publico fijo.
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Tabla 22. Proyeccion de ventas con los ingresos totales para un periodo de 5 afios

30 32 aumento
PROYECCION | 24 POSTRES | 26 POSTRES |28 POSTRES | POSTRES 31 POSTRES |POSTRES 33 POSTRES | 34 POSTRES fijo
trimestre
0% 8.24% 7.70% 7.15% 3.33% 3.22% 3.12 3.03% | (5-8) + 3% 3% 3%
TRIMESTRE |TRIMESTRE |TRIMESTRE |TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE |TRIMESTRE | TRIMESTRE
Costo al 2 3 4 5 & 7 g Afo 3 Afo 4 Afo 5
$2.00 2160 2340 2520 2700 2790 2880 2970 3060 12051 12413 | 12785
$4.00 2160 2340 2520 2700 2790 2880 2970 3060 12051 12413| 12785
$5.00 2160 2340 2520 2700 2790 2880 2970 3060 12051 12413| 12785
Total de
postres 6480 7020 7560 8100 8370 8640 8910 9180 36153 37239 | 38355
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Elaborado por J: Anchundia




Tabla 23. Proyeccion de ingresos para los primeros 3 afios.

aumento
30 31 32 33 34 porcentual
PROYECCION | 24 POSTRES | 26 POSTRES |28 POSTRES |POSTRES |POSTRES |POSTRES |POSTRES |POSTRES fijo
trimestre
0% 8.24% 7.70% 7.15% 3.33% 3.22% 3.12 3.03% | (5-8) + 3% 3% 3%
TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE |TRIMESTRE |TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
Costo 1 2 3 4 5 6 7 8 Afio 3 Anoc 4 Aho 5
$2.00 4320 4680 5040 5400 5580 5760 5940 6120 24102 24826 25570
$4.00 8640 9360 10080 10800 11160 11520 11880 12240 438204 495652 51140
$5.00 10800 11700 12600 13500 13950 14400 14850 15300 60255 62065 63925
total de
venta 23760 25740 27720 28700 30690 31680 32670 33660 132561 136543 140635
106920 |

Elgborado por J: Anchundia

Tabla 24. Venta semestral del primer afio; con el aumento del 8.25% en el segundo semestre

Costo 28 48 5%
trimestre 1 4320 8640 10800
2 4680 8360 11700
3 5040 10080 12600
4 5400 10800 13500
Total 19440 38880 48600 108920

Elaborado por J: Anchundia




13.Concelusiones

El analisis del estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo, plan estratégico y
analisis financiero permitieron establecer con claridad los requerimientos financieros iniciales del
provecto, los cuales ascienden a $16 082, para ubicar un local fisico de venta de fresas con crema
en la zona de la Quadra en laciudad de Manta. Esta inversion incluye activos fijos tangibles como
maquinaria y mobiliario, asi como activos intangibles como permisos, y capital de trabajo
operativo y administrativo. La organizacion del plan basado en el modelo de la Corporacion
Financicra Nacional (2024), brinda una visién defallada de los recursos necesarios para la puesta

en marcha del negocio y tacilita Ia planificacion financiera.

El flujo de caja proyectado para los dos primeros afios, dividido en semestres, permitié conocer el
posible comportamiento del negocio en sus etapas iniciales. En el primer semestre no existe flujo
neto porque las ganancias, hasta el tercer semesire se emplean para recuperar la inversion realizada
para la puesta en marcha del negocio. Esta estrategia garantiza la recuperacion del dinero de los
propietarios, asi como se asegura los pagos obligatorios como utilidades a trabajadores y
obligaciones fributarias gubernamentales.

Finalmenie, ¢l ajuste en la estrategia de precios, junto coi campaiias proinocionales perinite un
posicionamiento atractivo en el mercado tanto universitario, como turistico y residencial; con un

enfoque ecolédgico al reducir el consumo de plasticos, mientras se incentiva la cultura ecuatoriana.




14.Recomendaciones
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[mplementar campaiias de marketing digital que no solo vaya dirigido a jovenes o grupos
de personas mayores de 24 aiios, sino también a turistas y familias residentes de Manta u
otras ciudades. Ademas de un programa de fidelizacion, descuentos por volumen y/o
alianzas con otios ncgocios para auimentar la posibilidad de posicionarse en un mercado
mas amplio.

Revisar de manera periddica los estados financieros, las proyecciones de ventas y costos;
asi como el margen de utilidad y la tasa inferna de retorno para conocer sus ingresos,
egresos y cumplir con los pagos de obligaciones tributarias, asegurando la viabilidad y
estabilidad econdémica del negocio.

Profundizar nuevas tecnologias implementadas en el sector agroindustrial para poder
optimizar la produccion, y mejorar la calidad de los postres.

Implementar la participacion en eventos municipales o ferias de negocios; asi como en las
redes de innovacion donde se podra conocer nuevas oportunidades para mejorar el modelo

de negoeio a una vision mas moderna para los consumidores.
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Manta, 25 de septiembre del 2025

Lic. Dolores Esperanza Muioz verduga, PhD.

Decana de la Facultad de Clenclas de la Vida y Tecnologlas
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Presente.-

De mis consideraciones:

Yo, Jerson Alexander Anchundia Anchundia, con C.. 1317327615, esiudianie de lu
Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias perteneciente a la carrera de Ingenieria
Agroindustrial, me dirfjo a usted para solicitar la gestién necesaria ante el departamento
correspondiente para que se me pueda asignar fecha de sustentacion del proyecto
final de titulacién cuyo tema es * PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION UN
LOCAL FiSICO PARA LA VENTA DE FRESAS CON CREMA PRESENTADAS EN ENVASES
REUSABLES", debido a que no pude redlizar la ya mencionada defensa en la fecha
coordinada por motivo de falta de dinero, lo que no me permilio realizar el pago del
derecho al fitulo denfro del tiempo requerido. Agradezco de antemano su
comprension.

En espera de una atencién favorable, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

>1

e

Jerson Alexander Anchundia Anchundia Ing. Mario Henry Lopez Manfuano

Estudiante Tufor
el317327615@live.uleam.edu.ec mario.lopez@ulgamiedu.ec
0998327832 0994010954

05-2623-740 ext. 127 1 05-2622758
Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec/facultades/
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