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“ESTRATEGIAS DE INNOVACION EMPRESARIAL Y DESEMPENO
LABORAL EN EL PERSONAL DE LA CLINICA ARAUJO”-ECUADOR?”
Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre las
estrategias de innovacion empresarial y el desempefio laboral del personal de la Clinica
Araujo, a su vez se adoptd un enfoque mixto (cuanti-cualitativo), bajo los paradigmas
positivista e interpretativo, mediante un disefio descriptivo-correlacional, la poblacion estuvo
conformada por 230 trabajadores, de los cuales se seleccion6 una muestra de 144 empleados
mediante muestreo probabilistico, para la recoleccion de datos, se aplicd una encuesta con
escala de Likert y una entrevista estructurada dirigida al gerente de la clinica, estos resultados
cuantitativos se analizaron con el coeficiente de correlacion de Pearson, obteniéndose un
valor de r = -0,098, lo cual indica una relacién negativa débil entre ambas variables, en base
al nivel cualitativo, los testimonios evidenciaron que las estrategias de innovacion
empresarial fomentan la creatividad, mejoran el clima organizacional y motivan al personal,
sin embargo, también revelaron que la falta de gestién adecuada puede generar resistencia al
cambio y afectar el rendimiento, por Gltimo se concluye que existe una relacion inversa y
débil entre innovacion empresarial y desempefio laboral, lo que resalta la importancia de una
gestion estratégica y comunicacional de la innovacién para lograr impactos positivos en el
rendimiento del talento humano.

Palabras clave: Innovacion empresarial, desempefio laboral, estrategias organizacionales,

clima organizacional, correlacion.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between business innovation
strategies and the work performance of the staff of the Araujo Clinic, in turn a mixed
approach (quantitative-qualitative) was adopted, under the positivist and interpretative
paradigms, through a descriptive-correlational design, the population was made up of 230
workers, from which a sample of 144 employees was selected through probabilistic sampling,
for data collection, a survey with a Likert scale and a structured interview addressed to the
manager of the clinic were applied, these quantitative results were analyzed with Pearson's
correlation coefficient, obtaining a value of r = -0.098, which indicates a weak negative
relationship between both variables, based on the qualitative level, The testimonies showed
that business innovation strategies promote creativity, improve the organizational climate and
motivate staff; however, they also revealed that the lack of adequate management can
generate resistance to change and affect performance, finally it is concluded that there is an
inverse and weak relationship between business innovation and work performance, which
highlights the importance of strategic and communicational management of innovation to
achieve positive impacts on the performance of human talent.

Keywords: Business innovation, work performance, organizational strategies, organizational

climate, correlation
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Introduccion

La innovacion marca la diferencia entre la supervivencia o la desaparicion de una
empresa. En un mundo globalizado, innovar es una tarea que debe desarrollarse a diario,
mediante un proceso continuo y dinamico, la innovacién debe ir de la mano con la
responsabilidad social empresarial, pues debe constituirse como un instrumento que
proporcione una ventaja competitiva para la empresa y, al mismo tiempo, un beneficio real
para todos los grupos de interés y para el medio ambiente; si bien los distintos avances
tecnolégicos han ido reconfigurando las estructuras convencionales del empleo, las
organizaciones deben procurar fortalecer a toda costa su talento humano, al ser su principal
activo y la fuente de ideas innovadoras. (Mufioz, 2020)

Segln (Duarte, 2024) la innovacion empresarial contribuye significativamente a
mejorar la competitividad y la eficiencia organizacional, ademas de responder eficazmente a
las cambiantes necesidades de los clientes, en esta misma linea, en un entorno empresarial
cada vez méas competitivo, las estrategias de innovacion se han consolidado como elementos
clave para optimizar el desempefio laboral y fomentar espacios de trabajo méas dindmicos y
eficaces, las organizaciones han comprendido que un entorno laboral favorable resulta
esencial para alcanzar sus objetivos institucionales, por ello, se vuelve imprescindible que
promuevan un clima organizacional adecuado, ya que este incide directamente en la
percepcion del personal y en su nivel de compromiso con la institucion.

En este contexto, (Gallardo, 2025, pag. 3) sefiala que el término innovacion
empresarial hace referencia a la capacidad de una organizacién para introducir nuevos
procesos en sus operaciones o desarrollar productos, servicios 0 métodos organizativos que
potencien su competitividad y desempefio en el mercado, este concepto se encuentra
estrechamente vinculado con el desarrollo empresarial, entendido como el crecimiento

sostenido de una empresa a partir de un buen desempefio financiero, un soélido
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posicionamiento en el mercado o su capacidad de adaptacién frente a los cambios del entorno
(Baghel et al., 2023; Castafion et al., 2023), la literatura especializada coincide en que la
innovacion empresarial actia como un motor estratégico para alcanzar dicho desarrollo, al
permitir a las organizaciones optimizar sus operaciones, diferenciar sus ofertas y garantizar la
sostenibilidad a largo plazo (Ben, 2024; Rios-Jimenes et al., 2024).

De igual forma (Gallardo, 2025, p4g. 2) expone que la relacion entre la innovacion y
el desarrollo empresarial ha sido ampliamente analizada en distintas &reas, demostrando que
la capacidad de una empresa para innovar tiene un efecto directo sobre su rendimiento y
sostenibilidad, en su estudio, concluye que la introduccion de innovaciones en productos y
procesos contribuye a mejorar la eficiencia operativa y la calidad de los bienes o servicios
ofrecidos, ademas, resalta que la innovacion en el &mbito del mercadeo y la organizacion
permite optimizar las relaciones con los clientes y fortalecer el funcionamiento interno de las
empresas.

En el marco de este estudio, resulta pertinente considerar el trabajo de (Alvarado M.
G., 2022), quien mediante un analisis cualitativo-documental sostiene que la innovacion
puede constituirse en un factor determinante del crecimiento econémico, aplicable a diversos
ambitos organizacionales, incluyendo la incorporacién de nuevos productos, métodos y
procesos, esta vision permite comprender que la innovacion no solo es una herramienta
técnica, sino una estrategia transversal que puede transformar integralmente la gestion
empresarial.

No obstante, emprender procesos de innovacion implica ciertos riesgos, tal como
advierte (Martin, 2023), ni la necesidad ni la imitacion de modelos exitosos garantizan por si
solas el éxito organizacional, si no van acompafadas de herramientas practicas, experiencia

previa y una planificacion estratégica, este argumento refuerza la idea de que, mas alla de
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innovar por innovar, se requiere preparacion, formacioén y liderazgo adecuado para que dichas
acciones generen resultados sostenibles.

En esta misma linea, el vinculo entre innovacion y desempefio laboral se vuelve clave,
desde una perspectiva estratégica, el capital humano se ha convertido en el eje fundamental
del éxito organizacional, asi lo destaca (Castro, 2021), al afirmar que las empresas actuales
han incrementado su inversion en capacitacion y desarrollo del talento humano, reconociendo
su papel esencial en la consecucion de los objetivos institucionales, esta postura es coherente
con la necesidad de alinear las estrategias innovadoras con la participacion activa del
personal.

Ademas, (Andrade, 2023) resalta que el desempefio laboral debe estar basado en la
integracion real del trabajador en los equipos, reconociendo sus esfuerzos y promoviendo una
cultura organizacional participativa, en concordancia, (Chagray Ameri, 2023) sefiala que el
desempefio se relaciona directamente con la capacidad del empleado para ejecutar sus
actividades con eficiencia y calidad, a partir de esta revision, se puede afirmar que la
innovacion empresarial solo serd efectiva en la medida en que exista una correspondencia
entre el disefio estratégico de la innovacion y el fortalecimiento del desempefio laboral, donde
la participacion del talento humano no sea solo operativa, sino también propositiva y
adaptativa.

En funcién de lo antes mencionado, la interrogante de estudio se formula de la
siguiente manera: ¢;qué relacion existe entre las estrategias de innovacién empresarial y el
desempefio laboral en el personal de la clinica Araujo? Para responder a dicha pregunta, se
presenta el siguiente objetivo: determinar la relacion entre las estrategias de innovacion
empresarial y el desempefio laboral de los empleados de la clinica Araujo, para alcanzar este

objetivo, se empleo un enfogue que combine métodos cuantitativos y cualitativos, incluyendo
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entrevistas al gerente y encuestas a los empleados, con el fin de obtener una comprension
integral de la relacion entre la estrategia de innovacion empresarial y el desempefio laboral.

Un buen desempefio laboral representa uno de los pilares mas importantes para una
organizacion. A continuacion, se destacan las principales razones por las cuales el desempefio
laboral es crucial: (De la Torre Cherres, 2025)

En primer lugar, el Fomento de la Innovacion genera la creatividad y la innovacion.
Los empleados motivados tienden a sentirse mas seguros compartiendo ideas, mejorando la
eficiencia operativa, sino que también logra los objetivos de la empresa, el ambiente de
trabajo positivo la motivacion genera un ambiente laboral positivo, cuando los empleados se
sienten valorados y reconocidos, se genera un clima positivo para la colaboracién, la
comunicacion abierta y la construccién de relaciones sélidas entre los miembros del equipo,
un entorno laboral favorable no solo eleva el animo del equipo, sino que también refuerza la
unidad entre sus comparieros y su destreza para enfrentar retos de forma colaborativa.

La adaptabilidad y resiliencia los equipos de trabajos motivados son mas expuestos a
enfrentar desafios con una actitud proactiva y decisiva, la motivacién funciona como un
impulso para superar obstaculos, aprender de las dificultades y cuidar una mentalidad de
crecimiento.

El mejorar la popularidad empresarial contribuye a construir una popularidad
positiva para la empresa, el bienestar laboral y el compromiso de los empleados se refleja en
la calidad de los productos o servicios ofrecidos, asi como el aumento de la lealtad y
retencién de Talento los empleados motivados tienden a sentirse mas conectados con la
mision y valores de la empresa, lo que reduce la probabilidad de rotacion de personal, la
retencion de talento no solo ahorra costos asociados con la contratacion y capacitacién, sino
que también mantiene la continuidad en la ejecucion de proyectos y la transmision de

conocimientos dentro de la organizacion.
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El rendimiento del talento humano esta estrechamente ligado al desempefio laboral y
se considera una de las principales fortalezas con las que cuenta una organizacion para
alcanzar sus metas estratégicas, (De la Torre Cherres, 2025) sostiene que un buen desempefio
del personal es determinante para lograr resultados sostenibles, ya que involucra una serie de
dimensiones que, en conjunto, permiten una gestion eficaz del recurso humano.

Una de las primeras dimensiones es la productividad, entendida como la capacidad
del trabajador para ejecutar sus tareas con eficiencia, asegurando el cumplimiento de los
objetivos individuales y colectivos, esta eficiencia contribuye a mantener elevados niveles de
produccion y calidad, lo cual garantiza resultados consistentes y alineados con los objetivos
organizacionales.

Otra dimension fundamental es el desarrollo de competencias y habilidades, que hace
referencia a la capacidad de aplicar conocimientos y destrezas clave para el cumplimiento
efectivo de las funciones asignadas, este aspecto incluye la mejora continua a través de
procesos de capacitacion y actualizacién, asi como una disposicion al aprendizaje permanente
y a la adaptacion frente a los cambios del entorno organizacional, estas competencias
permiten al personal enfrentar nuevos desafios y asumir responsabilidades de forma
proactiva.

En esta misma linea, el liderazgo se presenta como una competencia esencial que
influye directamente en la dindmica organizacional, el liderazgo se manifiesta en la capacidad
para tomar decisiones acertadas que beneficien tanto al equipo como a la empresa en general,
ademas, implica ejercer una influencia positiva sobre los demas, inspirandolos a trabajar de
manera colaborativa en funcion del logro de las metas comunes.

La colaboracion y el trabajo en equipo también forman parte integral del rendimiento
del talento humano, estas cualidades suponen una coordinacién efectiva entre los miembros

del equipo, la superacion conjunta de obstaculos y la construccion de relaciones basadas en la
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confianza y el respeto mutuo, (De la Torre Cherres, 2025) enfatiza que este tipo de entorno
promueve un clima laboral saludable y fortalece el rendimiento colectivo, siendo clave para
la ejecucion eficiente de los procesos organizativos.

En un entorno cambiante la Adaptabilidad y Resiliencia son fundamentales estas
cualidades permiten ajustarse rapidamente a nuevas condiciones sin perder de vista los
objetivos, por ende, implican afrontar situaciones de presiéon con serenidad, transformar las
dificultades en oportunidades y mantener una actitud constructiva frente a los desafios. (De la
Torre Cherres, 2025)

De acuerdo con (De la Torre Cherres, 2025), el rendimiento del talento humano
abarca dimensiones clave como la ética y los valores organizacionales, el desarrollo
profesional y la innovacion, la ética se refleja en la conducta responsable de los empleados,
quienes deben actuar con honestidad, respeto e integridad para fortalecer la cultura
organizacional, el desarrollo profesional implica la participacion activa en procesos de
capacitacion, el logro de metas personales y la adaptacién a nuevas exigencias del entorno
laboral, por su parte, la innovacion representa la capacidad de generar ideas creativas,
participar en proyectos transformadores y convertir desafios en oportunidades,
constituyéndose en una ventaja competitiva para la organizacion.

Por otro lado, es importante destacar que los factores que influyen en la Innovacién
Empresarial. Garcia et al., (2021)

o Producto o servicio innovador es aquel que se introduce al mercado con
mejoras significativas o completamente nuevas, estas pueden ser técnicas, funcionales, de
materiales, software o ergonomia, el término “producto” abarca tanto bienes como servicios,
y su novedad representa una diferencia notable frente a lo que la empresa ofrecia

anteriormente.
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o Proceso en la innovacion busca optimizar la logistica, fabricacion o
distribucion, con el fin de reducir costos, mejorar la calidad y facilitar la produccién o
distribucion de productos nuevos o mejorados.

. Comercial: La innovacion comercial implica nuevos métodos de marketing
que buscan diferenciar un producto mediante cambios en disefio, presentacion, precio o
promocion. Su objetivo es atraer nuevos mercados, reposicionar productos y aumentar las
ventas, sin alterar sus caracteristicas funcionales

o Organizativa: La innovacion organizativa consiste en implementar nuevos
métodos en la gestion interna de la empresa, ya sea en las practicas de negocio, la estructura
del trabajo o la comunicacion externa, su objetivo principal es mejorar los resultados
empresariales mediante la reduccién de costos y el aumento de la productividad.

Es preciso mencionar que la actividad innovadora durante los ultimos afios constituye
un tema diferenciador y de gran relevancia. Pocas son las organizaciones que innovan y
admiten el valor que retribuye esta actividad
Materiales y Métodos

Para el tratamiento de la informacién, se analizaron por separado los datos
cuantitativos y cualitativos, y posteriormente se integraron para una comprension mas amplia
del fendmeno, en el caso de los datos cuantitativos, se utilizo el software Excel para elaborar
tablas de frecuencia, porcentajes y graficos de barras, y se aplico el coeficiente de correlacion
de Pearson con el fin de determinar el nivel de asociacion entre las variables innovacion
empresarial y desempefio laboral; En cuanto a los datos cualitativos obtenidos mediante
entrevistas, estos fueron procesados mediante andlisis de contenido, lo cual permitid
identificar categorias emergentes a partir de los discursos de los informantes clave.

Los resultados de ambos enfoques se contrastaron e integraron bajo una logica

interpretativa, permitiendo establecer relaciones, complementar hallazgos y generar una
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vision holistica y mas profunda sobre el impacto de las estrategias de innovacion en el
entorno laboral de la Clinica Araujo.

Dando respuesta a la naturaleza del objetivo planteado, la investigacion se orientd
mediante un enfoque mixto para analizar la relacion que existe entre las estrategias de
innovacion empresarial y el desempefio laboral del personal de la Clinica Araujo en Ecuador,
para esta investigacion, se planteo la siguiente metodologia:

El presente estudio estuvo guiado por los paradigmas interpretativo y positivista.
Segun Ayala (2021), el paradigma interpretativo se basaba en la comprension y descripcion
de los fendmenos investigados, surgiendo como una reaccion al concepto de explicacion y
prediccion propio del paradigma positivista, por otro lado, el positivismo, segin Hernandez et
al. (2010), fue propuesto por Augusto Comte, quien en 1849 public6 su Discurso sobre el
espiritu positivo, marcando asi el inicio de este enfoque en la investigacion cientifica.

Ramos (2015) afirm6é que la realidad era absoluta y medible; por ejemplo, al
considerar que 2 x 2 = 4, se establecia que, en una muestra determinada, podian observarse
fendmenos especificos, a partir de ello, la relacion entre el investigador y el fendmeno de
estudio debia mantenerse controlada, a fin de evitar cualquier influencia en el desarrollo del
estudio, los resultados validos eran aquellos que podian medirse objetivamente, sin recurrir a
interpretaciones subjetivas.

En consecuencia, la aplicacién de ambos paradigmas permitié abordar el objeto de
estudio desde una perspectiva tanto cuantitativa como cualitativa, enriqueciendo la
comprension de las opiniones de la poblacion analizada.

El enfoque de esta investigacion es mixto, surgido de la inquietud de los
investigadores por abordar la complejidad de los estudios de forma holistica e integradora.
Segun Hernandez-Sampieri et al., (2018), se trata de una metodologia que ofrece diferentes

perspectivas para la solucién de problemas. Su objetivo es proporcionar una vision mas
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completa de los fendmenos, implicando la integracion sistematica de metodologias
cuantitativas y cualitativas en un unico estudio. Para llevar a cabo un enfoque mixto, es
necesario seguir los siguientes pasos: identificar la pregunta de investigacion y definir los
objetivos del estudio; seleccionar los métodos cuantitativos y cualitativos que se emplearan;
disefiar la metodologia para la seleccion de la muestra, la recoleccion y el andlisis de datos;
recopilar los datos cualitativos y cuantitativos y analizarlos por separado; y finalmente,
integrar los resultados de ambos anélisis para obtener conclusiones mas completas y precisas.

Los instrumentos mixtos combinan tanto la medicion cuantitativa como la cualitativa.
Por ejemplo, un cuestionario que contenga preguntas cerradas con opciones multiples
(cuantitativas) junto con preguntas abiertas (cualitativas). Los instrumentos mixtos pueden
proporcionar una visién mas completa y equilibrada de los temas que se estan investigando,
ya que combinan la capacidad de los instrumentos cuantitativos para medir las variables
numeéricas y la capacidad de los instrumentos cualitativos para proporcionar una comprension
mas detallada y profunda. (Medina, 2023).

De igual forma (Mendoza, 2020) menciona que toda investigacion se inicia con una
idea que se desarrolla paulatinamente, hay tres rutas fundamentales: la cuantitativa, la
cualitativa y la mixta, estos métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion.

El andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, el producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio, la presente metodologia mixta nos permiti6 comprender de manera
més completa el tema, porque combina tanto datos numéricos como opiniones y experiencias
del personal de la clinica Araujo, lo que ayuda tener una visién mas profunda y confiable del

fendmeno que estamos estudiando.
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Respecto al tipo de campo de nivel correlacional, lo cual permitié establecer la
relacion existente entre las variables de estudio, la investigacion correlacional es un tipo de
estudio no experimental que tiene como finalidad determinar el grado de asociacion entre dos
0 més variables, sin manipularlas deliberadamente (Gémez, 2020).

(Medina, 2023) sefiala que la poblacion constituye el conjunto total de elementos
involucrados en un estudio, el cual es delimitado por el investigador conforme a los objetivos
y criterios definidos en la investigacion, en este contexto, el objetivo del presente estudio fue
determinar la relacion entre las estrategias de innovacion empresarial y el desempefio laboral
del personal de la Clinica Araujo, por ello, se consideré como poblacién de estudio a todos
los empleados de dicha institucion, conformada por un total de 230 personas, para la
seleccion de la muestra, se aplicd la formula para poblaciones finitas, la cual se detalla a
continuacion:

n=22*N*p*q
e2* (N-1) + Z*p *q

Se utilizaron parametros estadisticos especificos: un nivel de confianza del 95 %, un
margen de error del 5 % y una proporcion poblacional esperada de p = 0.5. Con base en estos
valores y considerando una poblacion total de 230 trabajadores, se determind que el tamafio
de muestra necesario correspondia a 144 trabajadores.

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizd dos técnicas recoleccion de datos
como es la encuesta que se aplico a través de cuestionario que midi6 con Escala de Likert es
una herramienta para evaluar actitudes, opiniones o percepciones de los individuos la
caracteristica principal de esta escala es que ofrece un conjunto de afirmaciones con las
cuales los encuestados deben indicar su grado de acuerdo o desacuerdo, generalmente, las
opciones de respuesta son de tipo ordenado y ordinal, es decir, se ordenan en una secuencia

que refleja la intensidad de la actitud o la opinidn del encuestado, en este sentido, se aplico un
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cuestionario, lo que permitié a los opinantes avalar sus respuestas por medio de diversas

opciones. (Medina, 2023)

o Siempre

. Casi siempre
o Algunas veces
o Casi nunca

. Nunca

Se utilizé la entrevista, la cual tuvo como objetivo la recoleccién de informacion
empleada en investigaciones cualitativas para obtener datos detallados y profundos sobre el
clima organizacional y el desempefio laboral, a través de la interaccién directa entre el
entrevistador y el entrevistado, con el fin de conocer experiencias, opiniones, percepciones,
actitudes, creencias y conocimientos de las personas, en un entorno més flexible que otros
métodos como las encuestas.

Las entrevistas pueden realizarse en persona o por teléfono y pueden ser estructuradas
0 no estructuradas, dependiendo de la naturaleza de la informacion que se desea recopilar.
(Medina, 2023)

Previamente a su aplicacion, el cuestionario de encuesta y la guia de entrevista fueron
sometidos a un proceso de validacion, ya que, segun (Medina, 2023), la validacion de los
instrumentos de investigacion es fundamental para garantizar la precision y confiabilidad de
los resultados obtenidos, del mismo modo, la confiabilidad del instrumento también resulta
crucial, puesto que los resultados derivados de un instrumento no confiable pueden ser
inconsistentes y, por ende, no validos para el anéalisis, por ello, es indispensable evaluar tanto

la validez como la confiabilidad del instrumento antes de su utilizacion en una investigacion.
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Resultados y Discusién

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de tipo cuantitativo-cualitativo
con un enfoque correlacional. Este analisis tiene como objetivo identificar posibles relaciones
entre las variables estudiadas, mediante tablas de frecuencias y porcentajes evidenciados
mediante graficos de barras, desarrollando el proceso interpretativo mediante el analisis de
las variables, dimensiones y sub dimensiones tomando en cuenta las opiniones de autores de
trabajos relacionado con la temética y asi contextualizar con lo pertinente a esta
investigacion.

Es necesario mencionar que, en el contexto de la estructura de un articulo cientifico
en lo que respecta a su extension se presentan Unicamente los resultados considerados mas
significativos por los autores. Estos resultados, asi como su discusion, se abordan a partir de
criterios epistemoldgicos que permiten contrastarlos con las posturas de otros investigadores.
Tabla 1: Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por el

personal que labora en la Clinica Araujo, variable Innovacion Empresarial, Tipos de
Dimensiones, sub dimension “Innovacion Empresarial”

ITEM SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE  VECES NUNCA

F % F % F % F % F %

¢Las innovaciones 108 75 36 25 0 O 0 0 0 0

implementadas han tenido
un impacto positivo en la
productividad del
personal?

VALORES PROMEDIO 108 75 36 25 0 O O 0 0 O

Nota: Elaboracién propia
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Figura 1: Distribucién de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por el
personal que labora en la Clinica Araujo, variable Innovacion Empresarial, Tipos de
Dimensiones, sub dimension “Innovacion Empresarial”

Innovacion Empresarial

W SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA

= NUNCA

Nota: Elaboracion propia

De los resultados antes mencionados se infiere que las innovaciones implementadas
han tenido un impacto positivo en la eficiencia y productividad del personal. El 75 % de los
encuestados manifestd que dichas innovaciones siempre generan un efecto favorable,
mientras que el 25 % indic6 que casi siempre producen dicho impacto.

Lo expresado anteriormente, evidencia un impacto positivo en la Innovacion
Empresarial en la Clinica Araujo lo que garantiza un correcto funcionamiento gerencial de la
Casa de Salud.

Al respecto, (Alvarado M. G., 2022) expresan que la innovacién empresarial es un
ente importante en las organizaciones, dado que innovar ha sido una de las formas en que las
empresas cambian sus métodos tradicionales y obsoletos que no les permitian alcanzar el
éxito. Por su parte (LOpez, 2023) expresa que la creatividad y la innovacién son habilidades
cada vez méas valoradas en el mercado laboral actual, por lo que es importante fomentar la

creatividad y la innovacion.
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Tabla 2 Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por el

personal que labora en la Clinica Araujo, variable Innovacion Empresarial, Tipos de

Dimensiones, sub dimension “Factores de la Innovacion Empresarial”

ITEM SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
F % F % F % F % F %
¢Considera Usted, que se ha 39 27,1 43 30 62 43,1 O 0 0

implementado programas o

servicios nuevos en

respuesta a las necesidades

de los usuarios?

¢Se aplican mejoras o 35 243 21 15 41 28,5 24 16,7 23 16
innovaciones en los procesos

de trabajo para optimizar la

calidad de los servicios

ofrecidos?

¢Se han aplicado métodos 40 27,8 65 45 0 0 0 0 39 27
innovadores en la promocion

0 presentacion de  sus

servicios?

¢Se aplican innovaciones 47 32,6 0 0 76 52,8 21 146 O 0
organizativas como nuevas

practicas de coordinacion,

delegacion o comunicacidn,

designacién de funciones?

VALORES PROMEDIO 40,25 27,95 32,25 224 44775 311 11,25 7,825 155 10,8

Nota: Elaboracion propia
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Figura 2 Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por el
personal que labora en la Clinica Araujo, variable Innovacion Empresarial, Tipos de
Dimensiones, sub dimension “Factores de la Innovacion Empresarial”

Factores de la innovacion empresarial

Factores de la Innovacion Empresarial

W SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA

B NUNCA

Nota: Elaboracion propia

Conforme se puede apreciar en la tabla anterior sobre la implementacion de
programas o servicios nuevos, los encuestados respondieron 27.95% que siempre, el 22,4%
casi siempre, el 31,1 algunas veces, el 7.82% casi nunca, el 10,77% nunca. Lo antes
presentado indica que el personal de la Clinica Araujo esta de acuerdo con los Factores de la
innovacion empresarial implementados.

Los resultados muestran que una parte significativa del personal percibe que la
Clinica Araujo implementa nuevos programas o0 servicios con regularidad; sin embargo,
también existe un porcentaje considerable que considera que esto ocurre solo ocasionalmente.
Esto sugiere que, si bien hay avances en la innovacién empresarial, ain hay margen de
mejora. Por lo tanto, es fundamental que la Clinica mantenga un enfoque constante en la
implementacidn de estrategias innovadoras, con el fin de fortalecer la calidad de sus servicios
y responder de manera efectiva a las necesidades cambiantes del entorno.

Es fundamental destacar la relevancia de la innovacién empresarial, ya que esta
implica una serie de mejoras en los procesos organizativos. Asimismo, contribuye
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significativamente a la productividad y competitividad de las empresas, permitiéndoles
posicionarse en el mercado, mantenerse a la vanguardia y afrontar situaciones impredecibles.

De este modo, una empresa, aunque en sus etapas iniciales pueda presentar productos,
servicios y procesos simples, puede alcanzar la madurez empresarial y consolidarse en el
mercado a través de la implementacion de innovaciones (Rojo Gutiérrez, 2019)

Tabla 3 Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por el

personal que labora en la Clinica Araujo, variable Desempefio Laboral, Tipos de

Dimensiones, sub dimension “Desemperio Laboral”

ITEM SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

F % F % F % F % F %

¢ Se fomenta la creatividad 0 0 82 56,9 0 0 41 285 21 14,6
e innovacion como parte
de la cultura laboral?

;Se fomenta un ambiente 38 26,4 16 11,1 90 625 0 O 0 0
de comunicacion abierta
entre los empleados?

¢Los trabajadores 18 125 109 75,7 O 0 0 O 17 118
mantienen una actitud
proactiva y resolutiva ante
los desafios laborales?
¢El' compromiso del 46 319 18 125 35 243 24 16,7 21 146
personal se reflejan en la
calidad  del  servicio
ofrecido?
;Se siente motivadoconla 23 16 79 549 18 125 0 O 24 16,7
mision y los valores de la
empresa, lo que permite
trabajar en la Clinica a
largo plazo?
125 86,8 304 211 143 99,3 65 452 83 57,7
VALORES PROMEDIO 25 17,36 60,8 42,2 28,6 19,86 13 9,04 16,6 115

Nota: Elaboracién propia
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Figura 3 Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por el

personal que labora en la Clinica Araujo, variable Desempefio Laboral, Tipos de

Dimensiones, sub dimension “Desemperio Laboral”

Desempeiio Laboral

m SIEMPRE

u12% 17% CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA

= NUNCA

Nota: Elaboracion propia

Se consultd a los encuestados sobre el Desempefio laboral a lo que supieron
responder, el 17,36% siempre, el 42,22%casi siempre, el 19,86% algunas veces, ademas el
9,04 % casi nunca, el 11,54 % dijo que nunca.

Al analizar los resultados obtenidos, resulta llamativo que el 42,22 % de los
encuestados afirme que casi siempre se fomenta un ambiente de colaboracion y una actitud
proactiva frente a los desafios laborales. Ademas, el bienestar y el compromiso del personal
se reflejan directamente en la calidad del servicio ofrecido.

(Zuniga-Collazos, 2019) explica que la mejora continua también se refiere a las
operaciones llevadas a cabo en las empresas con el objetivo de aumentar los niveles de
eficacia y eficiencia en el desempefio de los colaboradores, al mismo tiempo pueden tener por
objeto disminuir los costes unitarios de produccion o distribucion, mejorar la calidad, o
producir o distribuir nuevos productos, asi mismo la Innovacion organizativa tienen por
objeto mejorar los resultados de una empresa reduciendo los costes administrativos o de
transaccion, mejorando el nivel de satisfaccion en el trabajo y por consiguiente, aumentando

la productividad, la Innovacion en marketing: Buscan satisfacer las necesidades de los
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consumidores, abrir nuevos mercados o posicionar en el mercado un producto de una manera
diferente con el fin de aumentar las ventas.
Tabla 4 Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por el

personal que labora en la Clinica Araujo, variable Desempefio Laboral, Tipos de

Dimensiones, sub dimension “Rendimiento del Talento”

ITEM SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
F % F % F % F % F %
(El ambiente de trabajo 87 604 4 2,8 47 326 0 0 2 472

permite al personal ser
eficiente en sus tareas?
¢El personal se adapta con 21 146 42 29,2 40 27,8 23 16 18 12,5

facilidad a nuevas

responsabilidades 0
funciones?
¢El personal tiene la 24 16,7 39 271 0 0 58 40,3 23 16

oportunidad de asumir

roles de liderazgo dentro

de la organizacion para la

toma de decisiones?

iLe ofrece las 40 278 24 16,7 41 285 O 0 39 27,1
herramientas  necesarias

para facilitar el trabajo en

equipo?

¢lLogra mantener el 46 31,9 38 26,4 18 125 24 16,7 18 12,5
control emocional y una

actitud  positiva  ante
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situaciones de presion o

Crisis?

¢Cumple 0 0 59 41 23 16 21 146 41 28,5
consistentemente con sus

funciones y  horarios,

incluso  en  contextos

exigentes?

¢El personal demuestra 39 271 0 0 40 27,8 65 451 0 0
honestidad en su conducta

laboral?

¢La Gerencia de la Clinica 36 25 21 146 47 32,6 40 278 0 0
mantiene actualizado en

conocimientos

relacionados con su

funcion?

¢El  personal propone 59 41 47 326 0 0 21 146 17 11,8
ideas nuevas que

contribuyen al

crecimiento o mejora de la
organizacion?
352 245 274 1904 256 177,8 252 1751 158 1126

VALORES PROMEDIO 39,11 27,17 30,44 21,16 28,44 19,76 28,00 19,46 17,56 12,51

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4 Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por el
personal que labora en la Clinica Araujo, variable Desempefio Laboral, Tipos de

Dimensiones, sub dimension “Rendimiento del Talento”

Rendimiento del Talento

® SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
= NUNCA

Nota: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos respecto al desempefio laboral indican que el 27,17 % del
personal considera que siempre se manifiesta un buen rendimiento, el 21,16 % sefiala que
casi siempre, el 19,76 % opina que sucede algunas veces, el 19,46 % casi nunca, y el 12,51 %
afirma que nunca. Estos porcentajes evidencian que, si bien existe una percepcion
mayoritariamente positiva sobre el rendimiento del talento humano, adn persiste un
porcentaje considerable de colaboradores que no identifican un desempefio constante, esta
situacion sugiere la necesidad de fortalecer estrategias de capacitacion, motivaciéon y
acompafamiento.

Con el fin de garantizar que la totalidad del personal alcance niveles éptimos de
rendimiento, en concordancia con lo planteado por De la Torre Cherres (2025), quien enfatiza
que la productividad y el compromiso laboral son determinantes para el logro de los objetivos
organizacionales.

Estas cifras reflejan percepciones diversas entre el personal, pero permiten concluir
que existe una valoracién significativa del rendimiento del talento humano dentro de la
organizacion. Un buen desempefio se asocia con la productividad, la capacidad de adaptacion

a nuevas responsabilidades, el control emocional, una actitud positiva y la integridad en la
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conducta laboral. Estos factores son clave para el fortalecimiento del clima organizacional y
la eficiencia en los servicios prestados.

Desde esta perspectiva la gestion de recursos humanos se ha consolidado como un
factor clave en la mejora del desempefio y los resultados empresariales. Su influencia permite
a las organizaciones anticipar y satisfacer sus necesidades de personal, especialmente en roles
estratégicos. En este contexto, la capacitacion se destaca como un componente esencial, ya
que contribuye significativamente al fortalecimiento del desempefio organizacional y a la
reduccion de debilidades asociadas a los activos intangibles. (Sdnchez, 2022)

Asimismo (Intriago Pefiafiel, 2023) Explica que para contar con personal que presente
un rendimiento adecuado es necesario que exista también motivacion, comprension y apoyo
por parte de los directivos hacia sus talentos, ya que de esta manera se contribuiria a la
disminucion de los niveles de estrés y muy probablemente desarrollarén su trabajo.

En el mismo orden de ideas, es necesario sefialar la aplicacion del coeficiente de
correlacion de Pearson, con el proposito de conocer el grado de asociacion entre las variables:

Innovacion Empresarial y Desempefio Laboral, dando el siguiente resultado:

Tabla 5 Coeficiente de correlacion de Pearson

: Coeficiente de correlacion de Pearson

V1 V2
V1 Correlacion de Pearson 1 -,098
Sig. (bilateral) 241
N 144 144
V2 Correlacién de Pearson -,098 1
Sig. (bilateral) 241
N 144 144

Nota: Elaboracion propia
Es importante destacar que se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson con el
objetivo de determinar el grado de asociacion entre las variables Innovacion Empresarial y

Desempefio Laboral. El resultado obtenido reveld una correlacion fuertemente negativa, lo
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que indica una relacion lineal inversa: a medida que una variable aumenta, la otra tiende a
disminuir en la misma proporcion.

Es fundamental aclarar que este resultado no debe interpretarse como una pérdida o
deterioro intrinseco de alguna de las variables, sino como una dindmica inversamente
relacionada que requiere un analisis méas profundo dentro del contexto organizacional
evaluado.

Una correlacion negativa fuerte sugiere que, en este caso especifico, la innovacion
podria estar interfiriendo con el desempefio laboral, en lugar de impulsarlo. Este fendmeno
podria explicarse por diversos factores, tales como la falta de experiencia en la
implementacién de nuevas ideas, la resistencia al cambio por parte del personal, o una gestion
inadecuada de los procesos innovadores.

La innovacion empresarial debe estar alineada con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Cuando se impulsan iniciativas que no guardan una relacion directa con el
desempefio laboral, es probable que los resultados esperados no se materialicen. Ademas,
dado que la innovacion con frecuencia implica modificaciones en procesos, herramientas o
estructuras organizativas, la resistencia al cambio por parte de los empleados puede tener un
impacto negativo en su rendimiento.

Desde el punto de vista cualitativo, se analiz6 la informacion de forma interpretativa,

es decir a partir de los relatos de los informantes clave, lo que permitié generar las siguientes

categorias de estudio:

Los resultados de las entrevistas se resumen en las siguientes categorias de estudio:
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Tabla 6

Cadigos o hallazgos relevantes

Diveceion de Postonctos
Coaperncion g Relaciones 7@W

Categoria

Subcategoria

Cddigo o Hallazgo relevante

Prestacion de

servicios de salud

Nuevas
adquisiciones
Liderazgo para el

cambio

Comunicacién y

cultura de calidad

Calidad y cobertura

del servicio

Ampliacion de
servicios
especializados

Tecnologia médica

Apoyo de la alta
gerencia
Receptividad del

personal

Estrategia de

comunicacion interna

Superacion de

resistencias

“Vision: ser reconocidos por nuestra oportuna
prestacion de servicios con estandares de
calidad.” (E1)

“La sala de Neonatologia solventa las

necesidades de los bebés prematuros.” (E4)

“Adquisicion de un nuevo tomografo con alta
resolucion de imagenes.” (E3)

“Es de mucha ayuda su aporte de liderazgo
para impulsar el cambio institucional.” (E2)
“El personal ha demostrado receptividad
positiva frente a los cambios innovadores.”
(ES)

“Cuando los cambios se comunican
claramente, se vinculan con mejoras en
calidad y condiciones laborales.” (ES)

“Si bien al inicio hay resistencias, estas se

superan con acompaiamiento.” (E5)

Nota: Elaboracion propia

A proposito, se presentd un resumen del andlisis e interpretacion de la informacion
que evidencio el surgimiento de las categorias antes mencionadas, en la Version 1 expresé

“Vision ser reconocido local y regionalmente por nuestra completa y oportuna prestacion de
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nuestros servicios de salud a nuestra colectividad ciudadana, cumpliendo efectivamente con
los requerimientos y expectativas de nuestros clientes, usuarios y familia, manteniendo un
posicionamiento sélido en el segmento de la prestacion de los servicios de la salud en
observancia al marco normativo, leyes y reglamentos establecidos en nuestra legislacion
nacional y de la misma forma instrumentos reglamentarios a nivel internacional MISION
contribuir al desarrollo sostenible de nuestra sociedad en forma individual y colectiva desde
la prestacion de nuestros servicios de salud a la colectividad de nuestra sociedad provincia y
zonas aledafias, garantizando nuestros servicios de salud con los més altos estandares de
calidad y seguridad a nuestros pacientes, usuarios y familiares” E1:L 14-15.

En la Version 2 “Es de mucha ayuda su aporte de liderazgo para impulsar el cambio
de la institucion en cada d las areas”. E2: L 22-23. En la Version 3 “La adquisicion de un
nuevo tomografo con una alta resolucion de imagenes” E3: L 25.

Version 4 “La sala de Neonatologia, de esta manera podemos solventar las
necesidades de los bebés prematuros que no tengan g ser trasladados. E4: L29, Version 5
“Muy buenos el personal ha demostrado un nivel de receptividad positivo frente a los
cambios innovadores, especialmente cuando estos se comunican de manera clara y se
vinculan con mejoras en la calidad del servicio y las condiciones laborales. Si bien al inicio
pueden surgir algunas resistencias naturales asociadas al cambio, estas tienden a superarse
con acompanamiento” E5: L35-36.

Lo antes mencionado sustenta que se debe coordinar procesos de innovacion y definir
las prioridades necesarias, al respecto (Puerto Ramirez, 2022) afirma que el determinante de
la innovacion es el liderazgo el cual guia, crea las reglas del juego y el modelo de la
innovacion en la organizacion. Los lideres gerentes y directivos influyen en todos los niveles

de la organizacion, motivan y fijan el rumbo para el cumplimiento de los resultados.
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En el mismo orden de ideas (Peralta Miranda, 2022), establece que para implementar
estrategias de innovacion, es necesario que todos los actores de la organizacion estén
involucrados, comprometidos y motivados para su ejecucién de forma que sea un objetivo
compartido ya que van principalmente desde la disposicion de la alta gerencia a crear una
cultura de innovacién, la formacion del talento humano, los recursos para la generacion de
estas innovaciones, el espacio para poner en practica la creatividad de la gente y la
comunicacion interna y externa, de forma que sirva de soporte para poder intercambiar ideas,
inquietudes, discutir las soluciones a los problemas y plantear las mejoras continuas.

Asimismo, se establece que antes de iniciar el proceso de innovacion resulta
fundamental el direccionamiento al interior de las organizaciones, debido a que su
funcionamiento depende de numerosos aspectos que deben ser conocidos y compartidos por
todos: el tipo de gestion de la organizacion, la actividad econdmica a la que pertenece, el
compromiso de escalar y emprender por parte de los directivos, la actitud de los trabajadores
hacia los cambios y la innovacion, las condiciones para el mejoramiento, la capacidad
econOmica de la empresa, entre otros.

Contrastacion de Resultados

El estudio sobre innovacion en la Clinica Araujo muestra que la mayoria del personal
percibe que las innovaciones, como nuevas tecnologias y mejoras en servicios especializados,
siempre 0 casi siempre impactan positivamente en la productividad y eficiencia; Sin
embargo, todavia persisten resistencias culturales, ya que méas de la mitad considera que la
creatividad y la comunicacion abierta solo se fomentan en forma ocasional.

Aungue existe una tendencia favorable hacia la innovacion, los anlisis estadisticos
revelan que la relacion entre innovacion y desempefio laboral no es estadisticamente
significativa, lo que indica que los beneficios percibidos no se reflejan completamente en

resultados objetivos. La vision gerencial y el liderazgo muestran un compromiso claro con
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impulsar el cambio, aunque también se detectan dificultades propias de los procesos de
cambio organizacional.

La cultura de innovacién ain necesita fortaleciéndose mediante mayor participacion y
comunicacion interna efectiva; En general, aunque se reconocen los avances, es necesario
consolidar estrategias que traduzcan las innovaciones en mejoras concretas y sostenibles en el
rendimiento y la calidad del servicio ofrecido.

Conclusiones

Partiendo del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a través de la
aplicacion del instrumento a los sujetos de estudio, se procede a presentar el cuerpo
conclusivo en relacion con el objetivo de investigacion propuesto:

La presente investigacion confirma que existe una relacion significativa y fuertemente
negativa entre las estrategias de innovacion empresarial y el desempefio laboral del personal
en la clinica Araujo. Este hallazgo sugiere que, en este contexto particular, un aumento en la
implementacion de practicas innovadoras no correlaciona con una mejora en el rendimiento
laboral; por el contrario, puede estar interfiriendo con él.

Factores como la resistencia al cambio, la falta de experiencia en la adopcion de
nuevas ideas 0 una gestion ineficaz de las innovaciones podrian estar generando este efecto
adverso. Por lo tanto, es recomendable que la clinica evalle cuidadosamente la naturaleza y
el enfoque de las estrategias innovadoras, para asegurar que estas contribuyan efectivamente
al bienestar y productividad del personal, alinedndose con los objetivos organizacionales y

fomentando un ambiente laboral positivo y motivador.
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