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1. Resumen
La adecuada gestion de recursos constituye un factor determinante para la eficiencia y
sostenibilidad de los emprendimientos, mirandolo especialmente desde el marco
econdmico. En la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas, los emprendimientos son
una representacion favorable del desarrollo local y la generacion de empleo; sin embargo,
bajo este lineamiento en lo que refiere a la planificacién, uso y optimizacion de sus
recursos por su mala administracion se muestran varias limitaciones. El presente articulo
se centra en examinar analizar los procesos de administracion de recursos en
emprendimientos locales, identificando las principales practicas, deficiencias y
potencialidades en su gestion. Mediante una metodologia mixta, que combina técnicas
cuantitativas y cualitativas, se busca aportar al conocimiento cientifico sobre la gestion
emprendedora y proponer estrategias que fortalezcan la toma de decisiones, la

sostenibilidad operativa y el crecimiento econdmico en este sector.
Palabras clave:

Administracion de recursos, emprendimientos, sostenibilidad, gestion empresarial,

Santo Domingo de los Tsachilas.

WMacostria en Administracion de Empresas

Weweidn en T ""E,_""qg,_ clivsecesdn
Extension E| Carmen - Cohortelll
Resolucion CES RPC-50-11-No 311-20H




eam Copansionsy Pt Fetst

ELOY ALFARO DE MANABI

Abstract:

Proper resource management is a determining factor for the efficiency and sustainability
of businesses, especially from an economic perspective. In the province of Santo
Domingo de los Tsachilas, businesses are a positive indicator of local development and
job creation; however, poor management reveals several limitations in the planning, use,
and optimization of their resources. This article aims to analyze resource management
processes in local businesses, identifying key practices, shortcomings, and potential
strengths. Using a mixed-methods approach that combines quantitative and qualitative
techniques, this study seeks to contribute to the scientific knowledge on entrepreneurial
management and propose strategies to strengthen decision-making, operational

sustainability, and economic growth in this sector.

Keywords:

Resource management, entrepreneurship, sustainability, business management.
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2. Introduccion
La administracion de recursos en un emprendimiento es primordial para alcanzar todos
los objetivos planteados, tal como lo explica Moreira (2025), ya que este es un proceso
de planificacion, organizacion, direccidon, coordinacion y control en la figura elementos
indispensables para llevar a cabo todo tipo de operaciones cotidianas, y de esta manera
lograr las metas establecidas.
La ampliacién de la demografia juvenil, el incremento del desempleo en numerosos
paises, los cambios en el mercado y la economia debidos al progreso tecnologico son solo
algunas de las razones por las que debemos conferir a las futuras generaciones de
competencias y mentalidades emprendedoras que les permitan responder a un mundo en
cambio continuo. La induccidn para crear un negocio propio permite acceder a ideas
creativas e innovadoras que precisamos para encontrar el éxito en el siglo XXI. Es
también un modo de fomentar la educacion de personas resilientes y dispuestas a aprender
continuamente, para responder a las alteraciones sociales, econdmicas y ecologicas del
mundo. (Matarranz & Arce, 2024)
Con el fin de ayudar a centros y entidades de educacion y formacion técnica y profesional
(EFTP) a forjar las mentalidades y valores emprendedores indispensables para el éxito en
la vida civica, el desarrollo econdémico y la sociedad sostenible, el Centro Internacional
UNESCO UNEVOC ha elaborado una guia practica para establecer la formacion al
emprendimiento y generalizarla en la instruccion profesional. UNESCO (2023)
Desde los inicios de la revolucion industrial, la gestion social del conocimiento
administrativo, hasta la revolucion tecnoldgica, ha adquirido una nueva concepcion
tedrica y metodoldgica, que hace que las pequenas empresas tengan flexibilidad y puedan
adaptarse a este proceso de cambio, que les permita ser mas competitivas y buscar mejores
condiciones en el mercado. En Ecuador, los emprendimientos tienen debilidades en la
gestion, debido a distintos factores de diversa naturaleza, entre ellos: la limitada
capacitacion del personal, el escaso acceso al financiamiento, la limitada capacidad de
exportacion a causa del desconocimiento de los procedimientos y normas de calidad
exigidas en otros paises, la tecnologia insuficiente o desactualizada para el proceso
productivo, entre otros. (Garcia & Salamanca., 2024)
Es necesario mejorar sus condiciones internas, evitando el fracaso y el abandono del
mercado en un corto tiempo, la utilizaciéon de una gestion administrativa eficiente y
efectiva que se refleja en un conjunto de documentos administrativos, que fundamenten

los procesos empresariales. A pesar, de existir un sin nimero de formas para administrar
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los recursos tanto en el Ecuador como el mundo existen muchos emprendedores que los
desconocen por lo que un sistema administrativo de recursos empresariales, es una
manera de proporcionar direccion y orden para que se pueda llevar a un mejor control de

las acciones que se llevan a cabo dentro de la empresa. (Vasquez, 2023)

El emprendimiento en Santo Domingo de los Tsachilas se caracteriza por una amplia
diversidad de actividades econdmicas, especialmente en sectores como la agricultura, el
comercio local y los servicios. Esta provincia, rica en recursos naturales y culturales,
ofrece un potencial significativo para la innovacion empresarial, aprovechando tanto su
ubicacion estratégica como su diversidad étnica y cultural, aportando al desarrollo

econdmico nacional. (Medranda, 2025)

Sin embargo, el mal manejo de recursos representa un desafio critico para los
emprendedores locales. Factores como la falta de planificacion financiera, la escasa
capacitacion en gestion empresarial, el uso ineficiente de insumos y la sobreexplotacion
de los recursos naturales afectan negativamente el desarrollo sostenible de los negocios.
Esto no solo limita el crecimiento econémico de los emprendedores, sino que también
genera impactos sociales y ambientales, como la degradacion del entorno natural y la
disminucion de oportunidades laborales. Abordar esta probleméatica demanda la ejecucion
de estrategias enfocadas en la educacion financiera, el acceso a herramientas tecnologicas,
el desarrollo de habilidades empresariales y la promocion de practicas sostenibles que

permitan maximizar el uso de los recursos disponibles. (Garcia & Navarro, 2025)

En el marco de los planteamientos previos, se enunci6 el problema de investigacion: ;Qué
importancia tiene la administracion de recursos para los emprendimientos en la provincia

de Santo Domingo de los Tsachilas?

Por consiguiente, el objetivo general de la investigacion es analizar la importancia de la
administracion de recursos, como factor fundamental para la sostenibilidad de los
emprendimientos, se analiza la creacion y gestion del emprendimiento y sus recursos para
lograr el éxito o fracaso. Mediante un analisis se permite encontrar técnicas significativas
de su funcionamiento, como base para el planteamiento de estrategias que contribuyan

con el crecimiento y desarrollo de estas pequefias empresas en Santo Domingo, Ecuador.
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3. MARCO TEORICO
3.1 ADMINISTRACION DE RECURSOS

Desde el principio de los tiempos cuando los seres vivos comenzaron a formar
grupos para sobrevivir ya sea para beneficio grupal o propio, tal como lo explican
Donaula, Ordofiez, & Freire, (2025). La administracion ha sido parte fundamental para
lograrlo, asegurando un orden y una correcta distribucion de los esfuerzos individuales,
la palabra administracion viene del latin (ad, direccion), y el sufijo (ter, que indica

obediencia) es decir, quien cumple una funcién bajo el mando de otro.

3.1.1 Generalidades de la Administracion.
Segun Flores & Poma (2024). La administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para conseguir

determinados objetivos con eficiencia y eficacia.

3.1.2 Herramientas que se emplean en la administracion.

Las herramientas administrativas son un conjunto de instrumentos modernos y
efectivos como los software, plataformas o aplicaciones que sirven para agilizar, mejorar
o ejecutar tareas empresariales permitiendo de esta manera el desarrollo del trabajo de
oficina y lograr en un tiempo prudente enfrentar alguna dificultad que surja en el dia a
dia. También, facilita la toma de decisiones en la gestion y planificacion de proyectos

futuros. (Universidad de Ciencias y Humanidades, 2023)

e Innovacion y adaptabilidad

e Software de productividad

e Correo electrénico y calendarios
e Gestion de proyectos

e Gestion del tiempo

e Software de contabilidad y finanzas

3.1.3 Enfoque de la administracion.

La administracion es un proceso en caminado a conseguir los propoésitos de la
organizacion. Sin un orden especifico, por ello es inevitable no contar con una buena
gestion. El enfoque de la administracion se rige a la correccion de la estructura
organizativa desactualizada, falta de manuales organizacionales, concentracion de

funciones, falta de programas de capacitacion y sobre todo falta de asesoria con
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informacion oportuna y confiable ya que son esos puntos los que pueden cargar consigo

fallas en la optimizacién de recurso. (Quezada, 2023)

3.1.4 Clasificacion de recursos empresariales.
Cada negocio, independientemente de su tamafio o sector, cuenta con una serie de
recursos que utiliza para desarrollar sus actividades y alcanzar sus metas. Sin embargo,
generalmente se pueden clasificar en las siguientes categorias, humanos, financieros,

materiales y tecnoldgicos:

Recursos humanos: Hacen referencia al conjunto de personas que trabajan en la

organizacion, desde los directivos hasta el personal operativo.

Recursos financieros: Se refiere al capital con el que cuenta para llevar a cabo sus

operaciones.

Recursos materiales: Abarca desde las instalaciones, maquinaria y herramientas, hasta

los insumos y materias primas necesarios para la produccion.

Recursos tecnolégicos: En la era digital actual, la tecnologia juega un papel crucial en la
operatividad de las empresas, lo que incluye software, hardware, bases de datos, sistemas
de informacién y cualquier otra herramienta tecnoldgica que facilite y optimice los

procesos empresariales.

Recursos intangibles: Aunque no se pueden tocar, estos son esenciales para la identidad
y el valor de la empresa, este recurso se basa en la marca, la reputacion, las patentes,

licencias. (Castillo & Quispe, 2023)

3.1.5 Importancia de la administracion de recursos.

La administracion de recursos es el proceso de planificar, programar y asignar
previamente los recursos para maximizar su eficacia. Un recurso es lo que hace falta para
ejecutar una tarea o un proyecto y puede ser el conjunto de habilidades de los empleados,
la adopcion de software o incluso a calcular ingresos y gastos venideros y a ahorrar
recursos para eventualidades del futuro. La gestion de recursos se centra en la
optimizacion y la eficiencia, cuando sabes lo que necesitas para que un proyecto alcance

el éxito, contribuye a prevenir riesgos. (Pineda, 2023)
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3.1.6 Procesos para la administracion de recursos.
Para la gestion optima de los recursos se deben emplear una serie de practicas que
se deben tener en cuenta al planificar y gestionar los recursos, independientemente del

tipo que sean.

Priorizacion de recursos: Ayuda a las organizaciones a asignar los recursos de acuerdo
con sus objetivos y prioridades, garantizando que los proyectos y las tareas esenciales

reciban los recursos necesarios para su finalizacion.

Monitoreo y ajustes regulares: Al no ser una actividad que se realiza una sola vez; se
necesitan un seguimiento y ajustes constantes. Las revisiones periddicas pueden ayudar a

identificar ineficiencias, cuellos de botella o subutilizacion de los mismos.

Nivelacion de recursos: Ayuda a distribuir y equilibrar las cargas de trabajo entre los

recursos, lo que garantiza un uso uniforme en toda la organizacion.

Planificacion para la incertidumbre: Permite generar resiliencia y flexibilidad, lo que

garantiza que puedan responder de manera eficaz a cambios inesperados.

Uso de herramientas de gestion de recursos: Desde hojas de calculo basicas hasta
software avanzados, una variedad de herramientas puede ayudar a las organizaciones a
realizar un seguimiento de la disponibilidad de recursos, supervisar su utilizacion y

realizar ajustes segliin sea necesario. (Semante, Santacruz, & Rivera, 2023)

3.2 EMPRENDIMIENTO

Un emprendimiento es el esfuerzo que hace una persona o grupo de personas para
impulsar un proyecto, crear una empresa o una solucion innovadora que ofrezca
sostenibilidad y crecimiento. Con base en esta actividad se generaran ganancias, de tal
forma que el negocio o proyecto permanezca, crezca y escale. (Erazo, Gavilanes, Parraga,

& Alvarez, 2023)

3.2.1 Fases para iniciar un emprendimiento.
Etapa 0: en la cual se toma la decision de emprender: La mentalidad emprendedora
aborda el emprendimiento desde el sujeto, sus creencias, temores y barreras; la forma
como percibe lo que le sucede y su eleccion de asumir las diferentes situaciones y etapas
del proceso emprendedor con la plena conviccion de subida, la forma como elige vivirla
y su emprendimiento, son su responsabilidad; por lo que los asume como un reto

permanente de crecimiento y desarrollo personal y profesional.
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Etapa 1: en la cual se gestiona la idea emprendedora: 1La intencion es la capacidad que
tiene un individuo para poner en marcha sus ideas. Son factores motivacionales que
influyen en el comportamiento, un indicador de qué tan fuerte es el deseo de las personas
por realizar una accion, y qué tanto esfuerzo ellos planean utilizar para alcanzar un
desempefio determinado. La intencion es un factor motivacional que impulsa a la accion
0 a cierto comportamiento por parte del individuo, en este caso, al emprendimiento. A su
vez, el comportamiento viene determinado por sus intenciones, las mismas que dependen

de la actitud, normas subjetivas y control percibido. (Charry & Velez., 2024)

Etapa 2: Analisis de mercado: La investigacion de mercado y distribucion es el uso de
método cientificos en la solucion de problemas de comercializacion, con el objetivo de
aumentar las ventas, disminuir los costos y evaluar al maximo las ganancias. La
investigacion de mercado estd limitada, aquellas actividades que emplean métodos
verdaderos cientificos son emprendimientos que se encuentran solidos en el mercado, de
acuerdo con normas generalmente aceptadas la observacion casual de una situacion, la
lectura general o los amagos de realizar un estudio no constituyen métodos cientificos a

pesar de que pueden ser una ayuda.

Etapa 3: que consiste en la creacion de empresa: Por otro lado, un autor define el
emprendimiento como un proceso dindmico de visidon, cambio y creacion; para lo cual,
se requiere de energia y pasion para la creacion e implementacion de nuevas ideas;
voluntad para correr riesgos calculados; habilidad para formular un equipo empresarial;
habilidad creativa; habilidad para construir planes de negocios solidos y; vision para

reconocer la oportunidad donde otros ven caos, contradiccion y confusion. (Lopez, 2023)

Etapa 4: de consolidacion de la empresa: El proceso de consolidacion sectorial y la
reduccion del nimero de empresas que operan en un sector reducen la competencia entre
empresas, facilita la influencia sobre las acciones de los competidores, bien a través de
acuerdos conclusivos, amenazas creibles de represalias, con el desarrollo de una

competencia directa entre empresas.

Etapa 5: de expansion e internacionalizacion: Una vez definido el concepto del negocio
y comprobado su éxito empresarial, puede ser llevado al exterior por empresarios
pequeiios y medianos del sector, considerando que éste puede ser eficaz no solo en el pais
donde se origin6 sino en el exterior y en particular en los Estados Unidos, para lo cual
deben prepararse y estructurar su concepto de negocio adecuadamente. La
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internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas podria alcanzarse a través de

la utilizacion del sistema de franquicias. (Nifo & Vargas, 2024)

3.2.2 Caracteristicas de un Emprendimiento.
Segun lo establece Caceres (2023). Un emprendimiento es un negocio
independiente que busca ofrecer productos o servicios unicos y generar valor econoémico.

Algunas de sus caracteristicas son:

e Creatividad e innovacion

e Riesgo

e Desafios y Logros

e Frustraciones y satisfacciones

e Creativo e Innovador

e Resolver problemas

e Analizar y dar una solucion rapida, inteligente y eficiente.
e (Capacidad de adaptacion

e Incertidumbre

e Flexibilidad

3.2.3 Tipos de emprendimientos.
Pequeiios emprendimientos: Los pequefios emprendimientos son todos aquellos en los
que el propietario dirige su empresa y trabaja con un par de empleados, usualmente

familiares.

Emprendimientos escalables: Son empresas pequeias en su inicio, pero que estan
concebidas como proyectos que pueden alcanzar un gran crecimiento, crean modelos de
negocio repetibles y escalables. Tienen como propdsito alcanzar grandes niveles de

crecimiento.

Emprendimientos grandes: Se refiere a grandes empresas con ciclos de vida finitos.
Estas compafiias deben mantener en constante innovacion sus productos y servicios para

poder mantenerse en el mercado y crecer.

Emprendimientos incubadores: 1.os emprendimientos incubadores se refieren a aquellos
emprendimientos que no estan basados en oportunidades emergentes, sino en todo un
proceso de incubacion previa. Por lo tanto, se enfocan en la satisfaccion de aquellas

necesidades del mercado que son permanentes y bien conocidas. Bajo este enfoque, los
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empresarios destinan una parte de su presupuesto a incubar nuevos productos para

ofrecerlos en un plazo de tiempo determinado.

Humanistas o sociales: El propoésito central de este emprendimiento no consiste en
capturar una cuota determinada del mercado, sino contribuir al desarrollo social. Suelen
ser empresas sin fines de lucro y tienen como objetivos la innovacion en el campo de la

educacion, los derechos humanos, la salud y el medio ambiente.

Imitacion o negocios espejo: Consiste en la imitacion de un producto o servicio que ya
tiene éxito dentro del mercado. Puede darse a través de la creacion de un producto nuevo

0 a través de una franquicia.

Publicos: Se refiere a aquellos emprendimientos que desarrolla el sector publico a través

de sus diferentes agencias de desarrollo.

Productivos: Existen una gran variedad de tipos de emprendimientos productivos. Por lo
general, son emprendimientos creados con inversion privada y publica. En muchas
oportunidades, el gobierno fija alianzas con el sector privado con el fin de promover el
desarrollo econdémico y social en una determinada region. (Valero, Valero, Acosta, &

Macias, 2023)

3.3 METODOS Y TECNICAS
3.3.1 Métodos
3.3.1.1 Método inductivo.

Segun Podesta, (2023) este método puede ser enumerativo, eliminativo o variacional,
también es conocido como investigacion exploratoria o de enfoque ascendente, ya que

ayuda a descubrir patrones y secuencias de eventos.

3.3.1.2 Método descriptivo
Delgado, (2024) Expone que es basicamente una exposicion narrativa, numérica y/o

grafica, minuciosamente detallada y exhaustiva de la realidad que se evalua.

3.3.1.3 Analisis — Sintesis
El andlisis a manera de procedimientos consiste en la separacion de las partes del
pensamiento 16gico hasta llegar a conocer sus elementos fundamentales y las relaciones
que existen entre ellos. La sintesis, se puede realizar uniendo las partes, fusionandolas u
organizandolas, es decir, el transito de lo abstracto a lo concreto. (Bosch, Jiménez, &
Remon., 2023)
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3.3.1.4 Método Empirico
Este es un modelo de investigacion que se basa en la experiencia directa, la observacion

y la experimentacion para obtener conocimiento de la realidad. (Jijena, 2023)

3.3.2 Técnicas
Las técnicas que se van a aplicar en el presente trabajo de investigacion seran la entrevista

al representante de cada uno de los cinco emprendimientos a evaluar.

Observacion participativa. — Examinar la realidad de manera espontdnea, tomar datos y

analizarlos.

Investigacion/Accion. — Esta técnica permitird la adquisicion de informacion por medio

de la indagacioén en distintas plataformas digitales.

Se ejecutara también la triangulacion de métodos, que se basa en la recoleccion de datos
mediante técnicas diferentes a la observacion por medio de entrevistas, grabaciones,
sociograma, cuestionarios, relacionados con los resultados que se van obteniendo en la

investigacion.

Entrevista. - En este tipo de investigaciones la entrevista cualitativa se refiere a la
conversacion entre el investigador y el sujeto de estudio con un determinado proposito.

(Lazcano, 2023)

Encuesta. - A través de las propias palabras de los sujetos entrevistados, las situaciones,
problemas, soluciones, experiencias que ellos tienen. Ellos expondran la informacion

requerida. (Vera, 2023)
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4 DISENO METODOLOGICO
4.1 Poblacion y Muestra

La poblacién estimada para este estudio esta compuesta por todos los emprendimientos
activos en la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas. A nivel nacional, se estima
que alrededor de tres millones de ecuatorianos son parte de actividades de creacion o
gestion de negocios, esta poblacion provincial envuelve emprendimientos formalmente
registrados, asi como también estdn aquellos que funcionan de forma empirica
identificados mediante asociaciones locales, ferias de emprendimiento y redes

comunitarias.

Cuando nos referimos a la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas podemos contar
con una poblacion de 51 emprendedores pertenecientes alrededor de 6 asociaciones de la
Economia Popular y Solidaria ~EPS— de la provincia. Dado que la investigacién busca
comprender el déficit en la administracion de recursos en los emprendimientos, la muestra
estara conformada por 51 emprendedores que ocupan roles como propietarios, socios o

responsables administrativos.

Para la valoracion de la muestra se manejard un muestreo no probabilistico, debido a que
la seleccion de los participantes se realizara en funcion de su disponibilidad y disposicion
para colaborar en la investigacion. Este método resulta oportuno cuando no es posible
acceder de forma integral a la poblacion objetivo, pero se requiere obtener informacion

inmediata y contextualizada de los actores involucrados.

Se tiene proyectado trabajar con un total de 20 propietarios de emprendimientos,
aplicando la técnica de entrevista, y con 40 colaboradores, a quienes se les aplicard la
técnica de encuesta. Este nimero de participantes ha sido definido en funcion de los
recursos disponibles, el tiempo predestinado al desarrollo de la investigacion y el grado

de predisposicion de los participantes.

Cabe destacar que la muestra incluira emprendimientos pertenecientes a distintos sectores
econdmicos como comercio, servicios y produccion artesanal, entre otros. Ademas, se
considerard la multiplicidad en el tiempo de ejercicio de los negocios, con el propdsito de
obtener una representacion amplia sobre la administracion de recursos segun su periodo
de desarrollo.
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Encuestas

Diveccion de \poa?«vw(aa;

1. Figura 1: ;Considera que los recursos del emprendimiento (materiales,

tiempo, herramientas, etc.) son utilizados de forma eficiente?

Si 12
No 20
A veces 8

HSi EmNo MAveces

Autor: Nuvia Chica Bravo (14 de abril del 2025)

El 50% de los encuestados consideran que los recursos del emprendimiento no

estan siendo manejados de manera correcta y eficiente, lo que evidencia una

percepcion preocupante sobre la gestion interna.

Conclusion:

Los resultados reflejan que la mitad los participantes evidencian deficiencias en

el uso y administracion de los recursos disponibles dentro del emprendimiento.

Esto puede estar relacionado con la escasa planificacion, falta de capacitacion o

debilidades en las técnicas de comunicacion interna. Ante ello, se puede delinear

tacticas correctivas que permitan optimizar su beneficio.
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2. Figura 2: ;Ha recibido capacitacion para optimizar el uso de los recursos

dentro de su area de trabajo?

Si 8
No 9
Parcialmente 23

mSi mNo mParcialmente

Autor: Nuvia Chica Bravo (14 de abril del 2025)

Solo el 20% de los encuestados afirman haber recibido capacitacion completa.
Esto claramente deja a exposicion que la mayoria de colaboradores no se sienten
totalmente preparados para optimizar recursos. La capacitacion parcial se
encuentra en un punto dominante ya que el 58% afirmo que la han recibido. Lo
que apunta que existen esfuerzos de capacitacion, sin embargo, estos no son

completos, consistentes o adecuados.

Conclusion:

Evidentemente existe una falta de capacitacion adecuada en el uso eficiente de los
recursos. Aunque algunos han recibido cierta orientacion, la mayoria considera
que esta ha sido parcial. Por lo que seria recomendable implementar un programa

de capacitacion formal y continuo que llegue a todos los colaboradores de la

empresa.
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3. Figura 3: ;Cree que la empresa administra bien sus recursos financieros?

Muy bien 10
Regular 12
Mal 3
No tengo conocimiento 15

B Muy bien mRegular mEMal ™ No tengo conocimiento

Autor: Nuvia Chica Bravo (14 de abril del 2025)

Solo el 25% considera que la empresa sabe administrar sus recursos financieros, lo cual
muestra una confianza limitada en esta 4rea. La mayoria de los que tienen una opinién
formada se inclinan hacia una valoracion "Regular" (30%), lo que indica que hay cierto
margen para mejora. Aunque solo un 7% cree que la administracion es mala, el dato mas

llamativo es que el 38% de los encuestados afirma no tener conocimiento al respecto.
Conclusion:

Patentemente hay una falta de transparencia financiera dentro de los emprendimientos,
ya que casi un tercio de los participantes no tiene suficiente informacion para evaluar la
gestion econdmica. Esto puede deberse a una separacion entre la administracion y el resto
del equipo. Ademas, la percepcion general tiende hacia una evaluacion media o incierta,

lo que sugiere la necesidad de mayor claridad y participacion en temas financieros.
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4. Figura 4: ;Qué tan involucrado(a) se siente en los procesos relacionados con

la administracion o el aprovechamiento de los recursos del

emprendimiento?
Muy involucrado(a) 9
Poco involucrado(a) 18
Nada involucrado(a) 13
W Muy involucrado(a) M Poco involucrado(a) W Nada involucrado(a)

Autor: Nuvia Chica Bravo (14 de abril del 2025)

El 22% de los empleados se siente muy involucrada, lo que indica que la
participacion activa en los procesos de la empresa es limitada. El mayor porcentaje
entre los encuestados se siente poco involucrado, lo que refleja una participacion
arbitraria, probablemente por falta de inclusion, comunicacién o empoderamiento.
En cambio, un 33% no se siente involucrado en absoluto, lo cual es preocupante,
ya que puede ser un factor clave a la falta de compromiso, la ineficiencia y el

sentido de pertenencia en el emprendimiento.
Conclusion:

Se puede evidenciar una integracion débil del equipo en la gestion de recursos, lo
que genera desconexion parcial entre la administracion y el personal operativo.

Esta situacion afecta de manera directa a la eficiencia en el uso de los recursos.
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5. Figura S: ;Qué tan adecuado considera el ambiente de trabajo en relacion

con los recursos disponibles (espacio, materiales, tecnologia, etc.)?

Muy adecuado 17
Adecuado 16
Poco adecuado 5
Inadecuado 2

B Muy adecuado MEAdecuado HPoco adecuado M Inadecuado

Autor: Nuvia Chica Bravo (14 de abril del 2025)

El 82% de los encuestados considera que el ambiente de trabajo es el adecuado,
lo que es altamente positivo ya que muestras una calidez en el ambiente laborar.
De tal forma que tan solo un 18% expresa algin nivel de insatisfaccion, lo cual
indica que, aunque minoritario, existe un grupo que puede estar enfrentando
limitaciones puntuales (como falta de espacio, materiales insuficientes o

tecnologia inadecuada).
Conclusion:

El conocimiento general que se obtuvo sobre el ambiente de trabajo es positivo,
lo cual demuestra que los recursos disponibles cumplen con las expectativas de la
mayoria del equipo. No obstante, se encontrdé que la causa de las respuestas
negativas es porque es personal nuevo, por lo que serd mas facil mejorar y
garantizar condiciones O6ptimas para todos los trabajadores.
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6. Figura 6: ;Ha notado alguna mejora en la gestion de recursos durante el

tiempo que ha trabajado en el emprendimiento?

Si, muchas 7
Algunas 29
Ninguna 4

W Si, muchas mAlgunas mNinguna

Autor: Nuvia Chica Bravo (14 de abril del 2025)

Una gran mayoria ha notado algtn tipo de mejora en la gestion de recursos, lo que
refleja un esfuerzo positivo y progreso en esta area. Solo un pequefio grupo de los
encuestados no ha notado ninguna mejora, lo cual es una minoria, pero importante
para investigar mas a fondo posibles razones (area laboral, tiempo en la empresa,
etc.). La respuesta con mas aceptacion es “Algunas” con el 73%, lo que sugiere
que, si bien los avances son reconocidos, todavia hay espacio para mejorar la

eficiencia, consistencia y alcance de la gestion de recursos.
Conclusion:

La mayoria de los encuestados reconoce avances en la gestion de recursos de cada
una de sus empresas, lo cual es alentador. Sin embargo, dado que la mayoria los
considera solo "algunos" y no "muchos", esto indica que los cambios aun no son
percibidos como transformadores. Para fortalecer esta percepcion, seria util
establecer y comunicar mejoras visibles para el equipo.
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Diveccion de \paaez‘éw(aa;

7. Figura 7: ;Considera que hay una buena comunicacion entre la

administracion y los empleados respecto al uso y cuidado de los recursos?

Si 10
No 14
A veces 16

EmSi mNo MmAveces

Autor: Nuvia Chica Bravo (14 de abril del 2025)

Es bastante evidente la debilidad que existe en el lineamiento de la comunicacién

entre la administracion y los empleados, ya que la mayoria respondi6 “A veces”,

lo cual refleja una comunicacion intermitente o poco clara, que probablemente

depende de situaciones o personas especificas. Un 35% directamente no percibe

buena comunicacién, lo cual refuerza la idea de una desconexidén entre

administracion y colaboradores en el area operativa.

Conclusion:

La comunicacion interna del conjunto de empresas presenta debilidades bastante

significativas, ya que mas del 70% percibe que no es constante ni clara. Esto afecta

verdaderamente el uso adecuado de los recursos y la coordinacion del equipo.
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8. Figura 8: ;Se aplica un proceso ordenado para mejorar la administracion

de recursos en su lugar de trabajo?

Si 18
No 14
A veces 8

EmSi mNo MmAveces

Autor: Nuvia Chica Bravo (14 de abril del 2025)

El 20% resalta que “a veces” se aplica un proceso, lo que hace énfasis a la idea de
una gestion poco constante o informal. Un 35% considera que no hay ningln
proceso ordenado, lo que expone que mas de un tercio del equipo no ve claridad
ni estructura en la administracion de recursos. Y por ultimo el 45% de los
encuestados percibe que si existe un proceso ordenado, lo cual es positivo, pero

no es mayoria absoluta.
Conclusion:

Aunque cierta parte del equipo percibe organizacion en la gestion de recursos, no
existe una aprobacion clara sobre los procesos. Esto evidencia falta de adaptacion

a procesos de mejora y comunicacion interna.
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Diveccion de ‘Paa?«vw(oa;

9. Figura9: ;Existe una planificacion para la administracion de los recursos

del emprendimiento?

Si 29
No 4
A veces 7

EmSi mNo MmAveces

Autor: Nuvia Chica Bravo (14 de abril del 2025)

La mayoria de los encuestados considera que si hay una planificacion establecida,

lo cual es un indicador muy positivo en cuanto a estructura y organizacion del

emprendimiento. Solo un 10% cree que no existe planificacion, lo que propone

que para cierta parte de los encuestados la planificacion puede no ser visible o

percibida como fragiles.

Conclusion:

Existe un conocimiento general de que si existe planificacion en la administracién

de los recursos, lo cual forma una base sélida para seguir mejorando. Sin embargo,

todavia hay un pequeio grupo que no estd inmerso o identifica esa planificacion,

por lo que seria 1til reforzar la comunicacion y la participacion del equipo en los

procesos de planificacion, asegurandose por medio de examenes que todos

comprendan los objetivos, estrategias y acciones previstas.
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Entrevista

1. ;Hubo una planificacion preliminar para una eficiente administracion de los

recursos de su emprendimiento?

Las respuestas muestran una variedad de enfoque en el nivel de planificacién
preliminar al momento de iniciar los emprendimientos. Mientras algunos
emprendedores reconocen la ausencia total de planificacion lo cual se le puede asociar
directamente con dificultades en el funcionamiento del negocio, otros muestran haber
realizado una planificacion bésica o parcial, enfocada principalmente en aspectos
financieros. A partir de lo evaluado solo un 10% de resultados indica una
planificacion mas completa y consciente, motivada por la falta de experiencia previa.
En conjunto, esto sugiere que la planificacion en estos emprendimientos fue limitada,
ademads, destaca la necesidad de fortalecer las competencias en planificacion

estratégica y administrativa como factor clave para mejorar y conseguir el éxito.
2. (Tiene conocimientos previos en la administracion de recursos?

El andlisis previo a las repuestas arroja que 1 de cada 5 emprendedores contaba con
conocimientos previos en administraciéon de recursos, lo que indica un inicio
empresarial evidenciando la improvisacion y el aprendizaje empirico en sus
emprendimientos. Esta falta de preparacion formal indica una posible vulnerabilidad
en la gestion eficiente del negocio, asi como una mayor exhibicion a errores y riesgos
no previstos. Se evidencia la necesidad de capacitacion basica en administracion para
fortalecer las competencias emprendedoras y aumentar las probabilidades de éxito en

futuros emprendimientos.

3. ¢(Qué tipo de recursos considera mas dificiles de administrar en su negocio

(financieros, humanos, materiales, tecnologicos) y por qué?

Una vez hecho el andlisis se puede constatar que los emprendedores reconocen la
importancia de todos los recursos de forma integral para el buen funcionamiento de
su negocio, ya sean estos financieros (humanos, materiales y tecnoldgicos), también
existe una opinion dividida sobre cudl resulta mas dificil de administrar. Algunos

empleadores consideran que todos los recursos son independientes, pero esenciales.
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Aunque esto signifique una posible falta de especializacion o enfoque claro en la

gestion.

Sin embargo, otros emprendedores identifican dificultades especificas: los recursos
humanos, por ejemplo, es uno de los mas sonados al momento de aplicar la pregunta,
debido a la necesidad de conocimientos técnicos, y los recursos financieros, por la
complejidad que implica su adecuada planificacioén y control. En fin, las respuestas
revelan que la principal dificultad no es un tipo de recurso en particular, sino la falta

de preparacion para administrarlos eficazmente.

4. (;Qué métodos o herramientas utiliza para llevar un control eficiente de sus

recursos y gastos?

Las respuestas indican que la mayoria de los emprendedores utiliza métodos basicos
y manuales para el control de sus recursos y gastos, como registros diarios o
documentos en Excel. Solo tres personas mencionan el uso de un software contable
especifico, aunque reconoce que su uso es limitado y no abarca todos los aspectos de
la gestion. Otras respuestas destacan el uso de herramientas mas estructuradas como
por ejemplo manejo de inventarios y registro de compras y ventas, lo que demuestra
un nivel ligeramente mas alto. En conjunto, se observa una falta de sistematizacion y
capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas y contables, lo cual puede limitar
la eficiencia en la administracion del negocio. Esto apunta a que se incremente el uso
de herramientas tecnoldgicas para mejorar los procesos contables y mejorar la toma

de decisiones.

5. ¢Considera que en Santo Domingo de los Tsachilas existen suficientes
entidades que brinden apoyo para mejorar la administracion de recursos en

este tipo de negocios?

Las respuestas reflejan un conocimiento complejo sobre las oportunidades o apoyos
disponibles en Santo Domingo de los Tsachilas para mejorar la administracion de
recursos en los negocios. Mientras una persona reconoce una amplia disponibilidad
de empresas que financien o brinden los recursos como BanEcuador, la mayoria

expresa desconocimiento, falta de acceso real o experiencias negativas al intentar
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obtener ayuda. Ademds, se menciona la falta de capacitacion previa para

emprendedores.
6. ;Tiene conocimiento en la aplicacion de las ratios financieras?

Las respuestas exponen el desconocimiento que tienen los emprendedores en lo que
conlleva a ratios financiero y menos aun en la aplicacion de ratios financieros, o bien
los reconocen de forma superficial sin haberlos aplicado. Solo el 10% afirma tener
conocimiento en el tema, lo que representa una excepcion entre el grupo de

entrevistados.

Esta falta de conocimiento evidencia una debilidad significativa en la gestion
financiera, ya que las ratios son herramientas fundamentales para evaluar la

estabilidad econdémica del negocio, tomar decisiones y anticipar riesgos.

7. ¢(Ha tenido que tomar decisiones dificiles relacionadas con la gestion de

recursos? ;Podria compartir alguna experiencia especifica?

Las respuestas dan como resultado que varios emprendedores han enfrentado
decisiones dificiles relacionadas con la gestion de recursos, las cuales han implicado
desde reducir personal por limitaciones econdmicas, hasta cambiar la ubicacion del
negocio o incluso cerrar la empresa para proteger el capital invertido. Estas
experiencias muestran las dificultades y desafios que enfrentan los pequefios

negocios, donde la adaptacion y las decisiones dificiles son parte del proceso.

Por otro lado, algunos emprendedores indican no haber tenido todavia experiencias
negativas significativas en la gestion de recursos, lo que puede deberse al tiempo que

tiene en pie el negocio.

8. Desde su experiencia, ;qué buenas practicas recomendaria a otros
emprendedores de la provincia para administrar de manera efectiva sus

recursos?

Desde el punto de vista de los emprendedores ellos coinciden en la importancia de
realizar una planificacion previa y un andlisis cuidadoso del entorno del negocio,

incluyendo la eleccion adecuada de la ubicacion y el estudio del mercado.
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la necesidad de un manejo responsable de los recursos financieros y la seleccion
estratégica de proveedores y clientes, asi como la identificacion clara del mercado

objetivo antes de empezar el emprendimiento y lanzar el producto o servicio.

4.2 Resultados de la investigacion.
En la investigacion realizada a emprendedores de Santo Domingo de los Tsachilas
permiti6 identificar diversos aspectos relacionados con la gestion y administracion de

recursos emprendimientos.

Entre los primeros puntos a tratar esté la planificacion preliminar, ya que solo una minoria
de los emprendedores la realizd antes de iniciar su negocio, la mayoria ha iniciado de
forma empirica en base a las experiencias personales que cada uno de ellos tuvo. Por otro
lado, también esta los tipos de recursos que consideraban mas dificiles de administrar
entre ellos fueron los humanos y los financieros, ademas, estan también los métodos y
herramientas de control, puesto que la mayoria utiliza métodos manuales o bdsicos,
limitando de esta manera usos de software contables. En otro punto también resalta la
oportunidad y apoyo proveniente de empresas con recursos financieros, esta percepcion
esta un poco dividida ya que la mayoria no cuenta con el conocimiento de que si existen
entidades bancarias que prestan este tipo de apoyo para quienes desean iniciar con su

propio negocio.

Ademas, estd el desconocimiento de las ratios financieras, ya que a pesar de ser una
herramienta clave para la toma de decisiones solo un emprendedor reportd conocimiento
y uso sobre esos indicadores. La toma de decisiones también es un punto a tartar ya que
varios han enfrentado dificultades econdémicas llevandolos a decisiones criticas como

reduccion de personal cambio de ubicacion o incluso cierre del negocio.
Por ultimo, estan las buenas practicas recomendadas.
Los emprendedores sugieren:

e Realizar estudios de mercado.

e Elegir ubicaciones estratégicas.

e Planificar financieramente.

e Buscar un mercado objetivo antes de lanzar un producto.

e Seleccionar bien a proveedores y clientes.
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4.3 Conclusion de los Resultados
A partir de los resultados obtenidos, se revela que la falta de preparacion técnica y la
aplicacion de planificaciones estratégicas es una debilidad comin entre los
emprendedores locales, a pesar de las buenas intenciones que ellos manejen y todo su
esfuerzo por mantener en pie sus negocios, muchos operan de forma empirica sin una
base solida de gestion, lo cual compromete la sostenibilidad del negocio. Esto evidencia
una necesidad urgente de capacitacion y apoyos institucionales para fortalecer los

conocimientos y manejo de riesgos de los emprendedores en la provincia.

5 Analisis & Discusion.
Los aciertos hallados en esta investigacion permiten analizar las fortalezas y debilidades
en la administracion de los recursos en los pequefios emprendedores en Santo Domingo
de los Tsachilas, que a pesar de la diversidad de experiencias se identifica como acciones
comunes y repetitivas, que limitan el desarrollo y sostenibilidad de sus negocios. Una de
las principales debilidades que se observa es la falta de planificacién preliminar, la
mayoria de los emprendedores admite haber iniciado sus actividades sin aplicar ningin
estudio de mercado, sin realizar proyecciones financieras, es mas, en muchos de estos
casos por necesidad econdémica o incluso por motivacion a tener su negocio propio. Esta
ausencia de administracion de recursos repercute negativamente en la gestion de los

mismos y en la capacidad de respuesta rapida ante alguna crisis que pueda surgir.

La limitada formacién en administracion y finanzas es algo del dia a dia, la mayoria de
los participantes reconocen no tener conocimiento sobre estas herramientas esenciales, lo
que impide una lectura adecuada del desempefio que esta teniendo en el rango econémico
el negocio, esto podria superarse mediante programas basicos de capacitacion enfocados

en gestion empresarial.

En cuanto al uso de las herramientas, la preferencia de utilizar métodos manuales como
Excel o fisicos como inventarios demuestra una limitacion de recursos, tanto humano
como sistematico. Otro punto relevante es la informacién que se tiene ante las entidades
publicas, como va Ecuador, que permiten a los emprendedores gestionar financiamiento
para sus pequefios negocios, este desconocimiento parte desde la falta de difusion que

hay por parte de las instituciones financieras.
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Para contrastar todo lo antes mencionado, hay que resaltar que algunos participantes han
logrado identificar y aplicar buenas précticas en sus negocios, como por ejemplo, el
analisis de mercado, la seleccion estratégica, en cuanto a la ubicacion, los clientes y la
aplicacion de recursos financieros. Ademas, existen recomendaciones sugeridas por los
emprendedores bajo las propias experiencias que han tenido a lo largo del camino, reflejan
un conocimiento empirico valioso que podria ser aprovechado como base para procesos
de mentoria o redes de aprendizaje local. En conclusion, esta discusion resalta la
importancia de agrupar los esfuerzos entre emprendedores, para fomentar una cultura de
gestion profesional, basada en la planificacion, el andlisis financiero y el uso de
herramientas tecnoldgicas. Solo asi sera posible fortalecer el grupo de emprendedores de

la provincia y aumentar sus probabilidades de éxito y sostenibilidad a largo plazo.

6 Conclusiones.

1. Falta de planificacion formal: La mayoria de los emprendedores de Santo
Domingo de los Tsachilas iniciaron sus negocios con un conocimiento empirico
en cuanto la planificacion, lo que ha generado dificultades en la administracion de

recursos y sostenibilidad del negocio.

2. Débil formacion en gestion de recursos: Se evidencid un limitado conocimiento
técnico sobre administracion, especialmente en el uso de herramientas financieras

como los ratios, lo cual reduce la capacidad de andlisis y toma de decisiones.

3. Gestion empirica y uso limitado de herramientas tecnolégicas: Predomina el
uso de métodos manuales bésicos (como registros en papel o Excel) para el control
de ingresos, egresos y recursos, inventarios, entre otros y pocos emprendedores

aplican sistemas contables formales.

4. Percepcion critica del apoyo institucional: A pesar de la existencia de
programas de crédito, los emprendedores reportan poco acceso o desconocimiento
de estos servicios, lo que sugiere una desconexidn entre la oferta institucional y

las necesidades reales del emprendedor.
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5. Valor de la experiencia practica: Algunos emprendedores que han enfrentado
decisiones dificiles han desarrollado buenas practicas que podrian ser compartidas

como ejemplo para otros, reforzando la importancia del aprendizaje colectivo.

7 Recomendaciones.
1. Fomentar programas de capacitacion accesibles y practicos en temas clave como
planificacion empresarial, finanzas basicas, analisis de mercado y uso de

herramientas digitales para la gestion de recursos.

2. Fortalecer y difundir la comunicaciéon y vinculacién entre emprendedores e
instituciones de apoyo (como BanEcuador, camaras de comercio, universidades),

a través de campanas informativas, ferias, mentorias y asesorias personalizadas.

3. Impulsar el uso de herramientas tecnoldgicas de gestion (software contable,
aplicaciones moviles, plataformas de control financiero) a través de

capacitaciones para su adquisicion o implementacion.

4. Crear redes locales de emprendedores donde se compartan experiencias, buenas
practicas y soluciones comunes, promoviendo el aprendizaje colaborativo y la

cooperacion entre negocios.

5. Incluir procesos de acompafiamiento continuo, mas alla del financiamiento inicial,
para asegurar que los emprendedores puedan aplicar correctamente los

conocimientos adquiridos y adaptarse a los desafios del mercado.

6. Se recomienda fortalecer la participacion del personal y promover una

comunicacion mas abierta para mejorar la gestion.

7. Se recomienda mejorar los canales de comunicacion y establecer espacios

regulares de retroalimentacion.

8. Se recomienda documentar, socializar y asegurar la comprension de los

procedimientos por todo el personal.
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