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Resumen

Los recursos digitales son un elemento indispensable de la sociedad actual, al
estar ligados a actividades tan diversas como la educacion, trabajo, comunicacion entre
otras, reducir la brecha digital que limita su uso es un desafio que se requiere superar
sobre todo en comunidades rurales. El objetivo del estudio es identificar estrategias
innovadoras para reducir la brecha digital del internet en Bramadora, del canton El
Carmen, fue desarrollado mediante una metodologia con enfoque mixto, descriptivo y
trasversal, utiliza los métodos inductivo, analitico y sintético. Como poblacién toma a
los habitantes del sitio L.a Bramadora del cantén el Carmen, con un muestreo de total de
76 sujetos de estudio. La técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario mediante los que se recopild informacion sobre las dimensiones de acceso
a Internet, uso de internet, competencias digitales y percepcion de la utilidad del
internet. Se concluye que en la comunidad Bramadora donde la mayoria de los
encuestados tienen internet sin embargo se perciben barreras econdmicas y funcionales,
lo que lmmita la calidad, asequibilidad real y habilidades suficientes para el
aprovechamiento de los recursos digitales.
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Abstract

Digital resources are an indispensable element of today's society, being linked to
activities as diverse as education, work, and communication, among others. Reducing
the digital divide that limits their use 1s a challenge that needs to be overcome,
especially 1in rural communities. The objective of this study 1s to i1dentify innovative
strategies to reduce the internet digital divide in Bramadora, in the El Carmen canton. It
was developed using a mixed-method, descriptive, and cross-sectional approach,
employing inductive, analytical, and synthetic methods. The population consisted of the
inhabitants of the Bramadora community in the El Carmen canton, with a total sample
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of 76 study subjects. The technique used was a survey, and the istrument was a
questionnaire, through which information was collected on the dimensions of internet
access, internet use, digital skills, and perceived usefulness of the mternet. The study
concludes that in the Bramadora community, where most respondents have internet
access, economic and functional barriers are perceived, limiting the quality, real
affordability, and sufficient skills for taking advantage of digital resources.

Keywords: Solutions, gap, digital, internet

Introduccion
[La brecha digital es uno de los principales desafios en el acceso equitativo a la

educacion e mnformacion. A nivel mundial diversos paises han realizado importantes
esfuerzos para reducir la brecha digital y mejorar el alcance de la conectividad. Son
destacable los logros de Finlandia que fue el primer pais en implementar soluciones
innovadoras y politicas integrales con este enfoque, especialmente para zonas rurales o
de dificil acceso. Por su parte Corte del Sur presenta una fuerte inversion en educacion
digital y cobertura 5G, ademas priorizo la inclusion de personas mayor en el ecosistema
digital a través de programas de alfabetizacion tecnologica(Murillo et al., 2024).

A nivel de Latinoamérica, la Comision Economica para América Latina y el
Caribe CEPAL senala que en América Latina el 67% de los hogares urbanos tienen
acceso a Internet, en las zonas rurales solo el 23% cuenta con este servicio (CEPAL,
2020). La region es conocida por su alta desigualdad socioeconomica, influencia por
diversos factores y estructuras que obstaculizan el progreso de la poblacidén hacia una
mayor inclusion tecnologica (Rodriguez, 2024).

Sin embargo significativos los logros Uruguay que mediante el Plan Ceibal
entregd a estudiantes y docentes de escuelas publicas computadoras con acceso a
internet gratuito a los estudiantes para promover la equidad educativa mediante el uso
de la tecnologia (Tarazona, 2021).

En el Ecuador desde el Ministerio de Educacion y Telecomunicaciones se han
desarrollado 1niciativas de inclusion digital, entre las que destacan el Plan Ecuador
Digital o la instalacion de puntos Wifi-gratuitos. A pesar de los esfuerzos
ogubernamentales existen amplias zonas rurales que carecen de conectividad internet,
infraestructura tecnoldgica adecuada y programas de alfabetizacion digital (Garzon et
al., 2022). De acuerdo con datos del INEC (2021) las comunidades rurales no acceden a
los beneficios de la transformacion digital solo el 34,7% tiene acceso a internet lo que
acentua desigualdades sociales, economicas y tiene un especial impacto en la educacion.

La tecnologia se encuentra especialmente relacionada con los resultados de aprendizaje



y complimiento de objetivos académicos(Tarazona, 2021), su desigualdad retrasa el
aprendizaje de los estudiantes (Guapulema et al., 2024).

Situacion particularmente visible en la provincia de Manabi principalmente en el
area rural donde la problematica de la brecha digital se vuelve mas evidente. Aunque
cantones como El Carmen han crecido significativamente en el acceso a la conectividad
en el drea urbana, la zona rural presenta deficiencias, lo que es visible en el Sitio La
Bramadora. La falta de inversion en infraestructura tecnologica, escasa cobertura de
redes de telecomunicaciones y limitada presencia de programas educativos digitales
afectan comunidades de La Bramadora y sus alrededores. En este contexto docentes y
estudiantes 2nfrenta obstaculos para acceder a recursos tecnoldgicos y especialmente al
servicio de mternet para apoyar su proceso educativo.

[a variable de estudio es la brecha digital, y las soluciones innovadoras. Arango
et al., (2022) conceptualiza la brecha digital como la distancia social resultante de la
comparativa entre los grupos de personas y los usos que estan le dan a las tecnologias,
engloba dimensiones socioeconomicas, culturales y tecnologicas y debe diferenciarse en
términos de acceso, uso y apropiacion. De acuerdo con Fernandez et al., (2022) en una
sociedad hiperconectada y digitalizada es la exclusion y marginacion de algunos
individuos en el acceso a la tecnologia.

La brecha digital mmpacta negativamente en el logro de resultados de
aprendizaje, las limitaciones en habilidades y accesos digitales pueden afectar de forma
directa la calidad de la educacion, en general las manifestaciones sobre su impacto
relevan 1mpactos significativos que varia en funcidn de contextos geograficos,
institucionales, economicos y estructurales (Ciriaco, 2024).

Por su parte las soluciones innovadoras en el ambito de la conectividad digital
son consideradas el conjunto de acciones o estrategias que buscan ofrecer alternativas
para superar un deficiente acceso a internet, ademas de existir disparidades notables en
la preparacion y habilidades tecnologicas entre las personas lo que contribuye a una
brecha significativa en el uso efectivo de los recursos tecnologicos

[La novedad de este estudio radica en su enfoque Sistemfitica@y exhaustivo para
identificar soluciones innovadoras para reducir la brecha digital del internet, a partir de
la revision de sus causas. Para Ciriaco (2024b) la necesidad de abordar esta brecha
requiere no solo mejorar el acceso y la infraestructura tecnoldogica sino también
fomentar habilidades digitales, adaptando las estrategias a los contextos especificos de

aprendizaje.
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El estudio se desarrolla en el campo de la tecnologia educativa, tiene como
objetivo general es identificar estrategias innovadoras para reducir la brecha digital del
internet en Bramadora, del Canton El Carmen. Por tanto, mediante el presente estudio se
dara respuesta a la siguiente interrogante ;Qué soluciones innovadoras pueden aportar a
la reduccion de la brecha digital del internet en Bramadora, del Canton EI Carmen?
Revision Literaria.

Antecedentes

A partir de la revision literaria se identifican importantes antecedentes sobre la
brecha digital y las soluciones innovadoras, se destacan los siguientes estudios:
Investigacion realizada por Rodriguez (2024) desarrollada mediante una metodologia
documental, en el analisis de la brecha digital y sus retos en el ambito educativo,
explord diferentes desafios que enfrentan las comunidades marginadas y rurales,
identificando soluciones mmnovadoras para integrar a la tecnologia en areas como la
educacion y el desarrollo econdmico. Concluye en la necesidad de que se incremente la
inversion en infraestructura tecnologica, especialmente en las zonas rurales y en
territorios donde la conectividad es limitada, ademas que se fomente el desarrollo de
habilidades digitales desde la educacion basica para continuar con programas de
formacion a lo largo de la vida.

Estudio realizado por Rodicio et al., (2020) con el objetivo de conocer como 1os
estudiantes viven la situacion de docencia no presencial por el Covid-19, desarrollado
mediante metodologia cuantitativa encontrd que la mayoria de estudiantes contaron con
acceso a recursos TIC, sin embargo, una minoria de estudiantes no contaron con los
recursos necesarios para afrontar la virtualidad, principalmente son estudiantes que
proceden de zonas rurales que consideran no tener las habilidades tecnologicas
suficientes, con dificultades para cumplir con eficacia las indicaciones del centro
educativo y ponerse al dia ante los cambios de las TIC.

Investigacion de Villao & Matamoros (2024) con el objetivo de analizar la
brecha digital en la educacion, especialmente para la integracion efectiva de la
tecnologia. Se desarrolld mediante una metodologia mixta, y mediante la encuesta,
entrevista y observaciones se recopilaron datos sobre el acceso y su impacto en el
aprendizaje. Los resultados mostraron una division en la percepcion del acceso a la
tecnologia con un porcentaje indicando insuficiente acceso, ademas se destacaron como
problemas significativos las dificultades técnicas y la falta de confianza en el uso de

herramientas tecnologicas. Concluye que cerrar la brecha digital en la educacion
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requiere una adaptacion continua y mayor capacitacion para los docentes, junto con las
medidas para garantizar un acceso equitativo a la tecnologia entre los estudiantes.
Brecha digital.

La brecha digital se origind en Estados Unidos hace referencia a quienes se
favorecen de las tecnologias digitales y quienes se encuentran en proceso de exclusion
de estas en un determinado campo, en la actualidad existen niveles de brecha digital que
van desde el limitado acceso a las tecnologias digitales hasta la 1gnorancia en su uso,
ademas de i1dentificarse a una gran parte de la poblacion que no puede acceder a la
sociedad digital.

[La brecha digital es conceptualizada como las desigualdades existentes en el
acceso, uso y apropiacion de las TIC, especialmente entre poblaciones urbanas y
rurales. Es la distancia social entre los que poseen y no poseen TIC (Tarazona, 2021). Se
produce cuando no se eliminan las barreras que impiden el acceso de todas la cultura y
educacion, y se acrecienta cuando el disefio y estructura de los entornos digitalizados
dificultan el acceso de algunas personas (A. Pérez et al., 2021). Abarca la falta de
infraestructura tecnologica, ausencia de habilidades digitales y limitada percepcion de la
utilidad en la actualidad (C. Pérez & Reeves, 2023).

La brecha digital es el reflejo de la desigualdad econdmica, que es acrecentada
por factores como bajo nivel de estudios, mayor edad de los usuarios, lugar de vivienda.
Las desigualdades en el acceso y uso de las tecnologias digitales se superponen y
potencian otras formas de exclusion social, economica y cultural, superposicion a
menudo exacerbada en poblaciones marginadas (Rodriguez, 2024).

El concepto de brecha digital como fendOmeno resultante de procesos
tecnologicos estructurales va mas alla de lo meramente tecnoldgico, siendo la exclusion
social un factor determinante en la perpetuacion de esta (Ciriaco, 2024a)

Acceso a internet

El acceso al internet es esencial para la inclusion digital y el desarrollo social,
considerado un servicio necesario para la vida cotidiana, con incidencia en la
desigualdad en varios aspectos como la educacion, informacion, comunicacion y
agilidad en los procesos (Humpiri, 2023).

Uso de TIC

El uso de las TIC ha cobrado relevancia en muchos ambitos de la sociedad,

especialmente en la educacion, donde estas herramientas han revolucionado el

aprendizaje (Pio, 2021). Este conocimiento es necesario para garantizar el uso de la



tecnologia, sin embargo, no es suficiente por si mismo, ya que senfirse seguro y
competente en el uso de las tecnologias del aprendizaje es de suma importancia (Padilla
et al., 2022).

Competencias digitales

Las competencias digitales son fundamentales para el aprovechamiento efectivo
de las TIC, aspectos como la formacion continua y el acceso a los recursos tecnologicos
determina su adecuado desarrollo (Paladines et al., 2024). Es una competencia clave de
la ciludadania que ha motivado la digitalizacion de los procesos educativos(Verdu et al.,
2023).

Percepcion de la utilidad del internet.

La percepcion de la utilidad del internet influye en su adopcion y uso. En la
educacion se percibe como significativo el uso de las TIC para mejorar el rendimiento
académico, por lo que el internet es valorado como herramienta educativa. Los
ciudadanos de las zonas urbanas principalmente perciben los medios digitales y el
internet como fuente clave para acceder a mmformacion, este nivel de percepcion se
incrementa con el nivel educativo (Suarez et al., 2025).

Soluciones innovadoras

Las soluciones innovadoras evidencian la necesidad de proponer nuevas ideas,
conceptos y sobre todo nuevas teorias para encontrar propuestas de solucion frente a
determinadas problematicas incorporando politicas publicas, factores institucionales,
iniciativa privada, participacion universitaria y empresarial (Rodriguez, 2021).

[La educacion busca aprovechar soluciones innovadoras para reducir la brecha
digital de manera que se puedan integrar diferentes estrategias para fortalecer las
habilidades en el uso de herramientas tecnologicas.

Las soluciones innovadoras buscan superar disparidad econdmica que acrecienta
la brecha digital es una de las principales causas que persisten en el acceso a uso de las
TIC, se centra en el fomento de programas basadas en estrategias que fortalezcan la
conectividad principalmente a nivel educativo.

Las soluciones innovadoras para la reduccion de la brecha digital en el sitio La

Bramadora que corresponde a una zona rural, deben abordar multiples dimensiones:

Infraestructura Tecnologica Alternativa

Las redes 1mnalambricas comunitarias han demostrado ser efectivas para mejorar

la conectividad en las zonas rurales al aprovechar recursos locales y reducir costos de


DANYLO
Resaltar

DANYLO
Nota
basados


infraestructura. Esta infraestructura genera un nuevo paradigma de comunicacion y

ofrece avances al mejorar la conectividad de manera mas sencilla (Ulloa et al., 2021).

Capacitacion Digital

La formacion en competencias digitales es esencial para que los habitantes de las
zonas rurales aprovechen las TIC, estos programas debe combinar la formacion técnica
como apoyo continuo para lograr una inclusion digital. La capacitacion adecuada y la
conflanza en el uso de las herramientas tecnologicas es un aspecto critico para el éxito
de la integracion tecnologica, por ello se debe proporcionar el apoyo y la capacitacion
para promover la competencia digital (Villao & Matamoros, 2024)
Participacion comunitaria

[La participacion de la comunidad en la implementacion y gestion de las
soluciones 1nnovadoras garantiza su sostenibilidad y adaptacion a las necesidades
locales. Las comunidades involucradas en este proceso alcanzan una mayor apropiacion
de las tecnologias implementadas.
Accesibilidad Economica

La accesibilidad del servicio de internet es determinante en el acceso y uso del
recurso. Iniciativas que ofertan planes de internet a bajo costo, hace accesible el servicio
permitiendo que mas personas de las areas rurales accedan a internet. EI Banco Mundial
(2020) recomienda incentivos fiscales y subsidios cruzados para ampliar la cobertura de
internet y equipamiento tecnologico para el area rural.
Materiales y métodos

El estudio se desarrolla bajo el paradigma positivista, este paradigma asume
que la realidad existe independientemente de los seres humanos, esto no estd medido
por nuestros sentidos y se rige por leyes inmutables que gobiernan el fenomeno y que
son observables(Mendoza & Mendoza, 2023). Presenta un enfoque mixto al ser un
estudio tanto cualitativo y cuantitativo, las ventajas de ambos enfoques permiten obtener
una mejor comprension de las soluciones innovadoras para la reduccion de la brecha
digital. El enfoque de investigacion es una perspectiva y forma de ver la realidad,
encargandose de orientar la solucidon de un problema (Savier, 2023)
El disenio del estudio es descriptivo y trasversal. Es de tipo descriptivo porque

categoriza y analiza diferentes elementos relacionados con soluciones innovadora para
la reduccion de la brecha digital. Ademas, es transversal porque los datos se recolectan

una sola vez. Los disefios se refieren a la estructura general usada para llevar a cabo el



estudio, determinan como se recopilan y analizan los datos permitiendo responder a
preguntas planteadas por el investigador (Barreto & Lezcano, 2023)

Ademas, utiliza los métodos inductivo, analitico y sintético. Los métodos
comprende los procedimientos usados para recopilar y analizar datos en un estudio
(Barreto & Lezcano, 2023). El método inductivo se utilizd para recopilar datos
individuales de los sujetos de estudio. La metodologia inductiva parte de la recoleccion
de datos que permiten realizar generalizaciones (Molano et al., 2021). También se
utilizo el método analitico para descomponer en diferentes elementos categoriales las
variables, mientras el que sintético permitio elaborar las conclusiones.

La poblacion de estudio fue de 382 personas que corresponde a 2 directivos de
la empresa Nethome y 380 personas que es el total de habitantes del sitio La Bramadora
del canton el Carmen, s%gﬁn datos del INEC. La muestra fue intencional mediante la
que se seleccionaron a los 2 directivos de la empresa Nethome y a las personas las
mayores de edad con nivel de educacion secundaria y superior que corresponde a 74
personas, obteniéndose un muestreo de total de 76 sujetos de estudio.

La técnica utilizada fue la encuesta que se aplicd a los habitantes del sitio
Bramadora. La técnica es un meétodo sistematico para recopilar y analizar la
informacion con el fin de responder una pregunta o resolver un problema especifico
(Medina et al., 2023).

Se utilizé como instrumento el cuestionario en el que se recopild informacion
sobre cinco dimensiones que son acceso a Internet, uso de internet, competencias
digitales y percepcion de la utilidad del internet. Un instrumento de investigacion es una
herramienta especifica usada para recopilar y analizar informacion en el proceso de
investigacion (Medina et al., 2023).

También se utilizo la técnica de la entrevista a la Gerente General y Director
de la empresa de Telecomunicaciones Nethome para obtener un criterio especializado.
La entrevista es un instrumento para el descubrimiento e investigacion mediante una
habil interlocucion (Molano et al., 2021)

Resultados

A continuacion, se presentan los@ resultados de la encuesta a habitantes de Bramadora. A
partir de los datos sociodemografico se identifico que el 54% de los encuestados
corresponde al género femenino y el 46% al género masculino. El 68% son personas

con nivel de educacion secundaria y el 32% tercer nivel, ademas se obtiene que el 45%

no trabaja y el 55% si lo hace.
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De donde se obtuvo el dato de que 74 personas tienen los estudios de secundaria o superior.




Dimension: Acceso a Internet

/ Tiene conexion a internet en su casa?
S1 72%
No 28%
. Qué tipo de conexion tiene?
Fibra optica 64%
Satelital 0%
Datos moviles 46%
Otros 0%
(En qué parte de su casa puede conectarse con mejor sefial?
En toda la casa 61%
Solo en un cuarto 12%
Afuera / cerca de la casa 23%
No hay buena sefial 4%

[La mayoria de los hogares cuentan con conexion a internet, la que principalmente de
fibra Optica sin embargo un grupo se conecta a través de datos moviles, y la mayoria
logra una adecuada conexion dentro del hogar.

Dimension: Uso de internet

. Con qué frecuencia utiliza internet?

Todos los dias 69%
Varias veces a la semana 20%
Cas1 nunca 9%
Nunca 2%
Para qué actividades usa internet

Estudiar 35%
Trabajar 8%
Buscar informacion 1%
Redes sociales 40%
Ver peliculas 5%
No usa 11%

[La mayoria de los encuestados utiliza el internet con frecuencia, sin embargo, a
un porcentaje que no se integra digitalmente de forma habitual. Ademas, se observa que
hay un fuerte componente recreativo comunicacional en el uso del internet, sin

embargo, también es importante su uso para la educacion.

Dimension Percepcion de la utilidad

. Cree que el internet es importante para su vida diaria?

Muy importante 78%,




Algo importante 11%
Poco importante 2%
Nada importante 9%

. Considera que tener mejor internet mejoraria su vida?

Si 51%
No 30%
No esta seguro 19%

[La mayoria de los encuestados reconoce la importancia que tiene el servicio de

internet en su vida cotidiana, ademas asocian una mejora del servicio a su vida.

Dimension: Competencias digitales

¢/ Sabe usar herramientas basicas como WhatsApp, correo electronico o Google?

Si 65%
En parte 33%
No 2%

/Ha aprendido a usar el internet por su cuenta o recibio ayuda?
Aprendi solo 40%
Me enseflaron en casa 35%
Me ensefiaron en un curso 15%
No s€ usar 10%

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados tienen al menos un

conocimiento parcial de las herramientas basicas de comunicacion y navegacion digital,

ademas que la auto formacion y el aprendizaje informal en el hogar son los principales

medios para adquirir competencias digitales

Dimension en Infraestructura tecnologica

. Ha visto mejoras en la sefial o cobertura de internet en el ultimo afio?

Si 54%

No 29%

No sabe 17%

. Conoce queé empresa o institucion provee internet en su sector?
Si 56%

No 44%




La mayoria de los encuestados afirma que han existido mejoras en la sefial o cobertura
de internet en el Gltimo afio, asi mismo la mayoria conoce que empresa o institucion

provee mternet en su sector.

Dimension Accesibilidad economica

¢/ Cuanto paga mensualmente por el servicio de internet en su casa?’

Menos de $10 20%
Entre $10 y $20 70%
Mas de $20 0%
No paga porque no tiene internet 10%

. Cree que el precio del internet en Bramadora es accesible para la mayoria
de las personas?

Si 31%
No 60%
En parte 9%

LLa mayoria de los encuestados tienen un gasto promedio del servicio de internet
de entre 10 y 20 dolares, asi mismo opinan que este servicio no es accesible para la
mayoria de las personales.

Mediante la aplicacion de la entrevista al personal directivo de la empresa de
internet en Bramadora. Se obtuvo los siguientes resultados. Con relacion al estado del
servicio de internet en la comunidad los entrevistados coinciden en un servicio solido y
confiable, que se refleja en una buena cobertura del area con planes accesibles y soporte
técnico local, 1dentifican como retos la inestabilidad del suministro eléctrico o
dificultades con la topografia que afectan la senal

Sobre el tipo de infraestructura tecnoldgica utilizada para brindar el servicio los
entrevistados indican que se utiliza el internet mediante fibra Optica para conexion mas
estable y en zonas alejadas se usa tecnologia inalambrica. Uno de los entrevistados
explica que cada nodo cuenta con su propia planta eléctrica y estan en proceso de
instalar paneles solares.

También se consultd respecto al tipo de mmnovacion tecnologica o de gestion
implementadas para mejorar la conectividad indican el uso de sistemas automatizados
que alertan sobre caidas o degradacion de enlaces, el monitoreo en tiempo real para
mejorar la velocidad de respuesta ante fallas. También el Infocentro y los puntos WIFI
para extender temporalmente la conectividad, integrandolos con nuestra red a traves de

enlaces redundantes.



Describieron como alianzas clave para amplhiar el acceso a internet Ia
colaboracion del gobierno local para uso de postes, coordinacion para el tendido de fibra
y la instalacion de equipos, alianzas estratégicas con instituciones educativas con
enfoque en capacitaciones sobre el uso adecuado de la tecnologia, y el trabajo con
proveedores de equipos y fibra Optica para asegurar la calidad de los materiales.

Con relacion a los programas de formacion digital dirigidos a los habitantes
destacan programas con enfoque en la alfabetizacion digital para el uso de dispositivos
moviles, navegadores, correo electronico y plataformas de comunicacion como
WhatsApp, especialmente en instituciones educativa.

Sobre principales obstaculos técnicos o financieros enfrentados para garantizar
conectividad universal en esta 1dentifica la extension de la red de fibra oOptica por los
costos altos del tendido y mantenimiento en dreas con dificil acceso, fluctuaciones y
cortes en el suministro eléctrico que afectan torres y repetidores. Ademas, identifican
costos de mantenimiento y renovacion de equipos para mantener un servicio de calidad.
Como sugerencias o estrategias prioritarias para reducir la brecha digital en la ruralidad
coinciden en la inversion en infraestructura flexible y estable que combine fibra dptica
con tecnologias malambricas, alianzas para el financiamiento, reduccion de costos y
agilizacion de permisos para despliegue de redes, ademas mejorar la estabilidad y
cobertura del suministro eléctrico.

La participacion de la comunidad en la implementacion del servicio es un factor

clave para el ¢éxito de los proyectos en Bramadora los entrevistados destacan la
participacion de lideres locales y organizaciones comunitarias en la identificacion de
necesidades reales y priorizar zonas de cobertura
Sobre los planes o proyectos contemplados a corto o mediano plazo para mejorar el
servicio estos se centran en la ampliacion de la red de fibra Optica en Bramadora, de
nuevas tecnologias de monitoreo y gestion de la red y fortalecimiento del soporte
tecnico local mediante la capacitacion.
Como comentario adicional sobre la situacion de la brecha digital en Bramadora uno de
los exitrevistado sefiala que como proveedor local creen en la istalacion infraestructura,
en alianzas solidas entre el sector publico, privado y la misma comunidad y el apoyo a
micro proveedores y el segundo entrevistado habla de empoderar a los usuarios para que
la tecnologia sea una herramienta de desarrollo. En el sector existen alrededor de 200
clientes abonados en Bramadora.
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En la dimension de acceso y calidad de seiial quedo evidenciado que el contar
con conexion no siempre garantiza cobertura efectiva, lo que muestra una division entre
acceso teorico y real al internet, hallazgos que coinciden con Tahmasebi, (2023) quien
concluyd que en muchas zonas rurales que cuentan con la infraestructura tecnoldgica,
la confiabilidad y persistencia de la sefal tienden a ser debiles lo que limita un acceso
real.

Ademas Valentin et al. (2023) al analizar el uso del internet en una comunidad
revelo que al mejorar la capacidad técnica se contribuye a una reduccion de la
frustracion e incremento de las actividades productivas especialmente a nivel laboral y
educativo, en el caso de Bramadora os problemas continuos con la sefial de internet
reflejan una situacion similar donde la conexion existe, pero presenta dificultades que
[imitan su funcionalidad.

Aunque se muestra un uso regular del internet es bajo el porcentaje de uso para
trabajo y busqueda de informacion, lo que refleja una importante brecha significativa
entre el uso recreativo (redes sociales) el uso funcional, diversos estudios muestran que
el uso digital rutinario no aporta beneficios laborales o educativos cuando no existe una
adecuada orientacion y oportunidades tal como lo evidencid Lee et al. (2021) , ademas
las 1niciativas de formacion digital aumentan la capacidad emprendedora en las
comunidades como concluyen Kamutuezu et al., (2022) lo que no se observa en el sitio
Bramadora

Existe una percepcion generalizada sobre la importancia del internet, sin
embargo, un poco mas de la mitad cree que una mejora la capacidad de conexion mejora
también su vida, lo que puede asociarse al vector de la brecha funcional, esto es que
aunque el acceso existe, no se ha generado una transformacion social.

LLos usuarios cuentan con habilidades basicas aprendida principalmente de forma
informal, un grupo reducido cuenta instruccion formal, lo que evidencia un déficit de
programas con enfoque en la alfabetizacion digital, también 1dentificado por Tahmasebia,
(2023) quien concluyd que la educacidon digital estructurada es clave para cerrar la
brecha.

[La mayoria reconoce mejoras en la cobertura durante el dltimo afio y quien
provee el servicio, Lee et al. (2021) sostiene que en zonas rurales la demanda de
servicios de internet crece con precios accesibles y conocimiento del proveedor, por
ello en el sitio Bramadora se requiere una mayor difusion sobre el proveedor para

aportar a la mejora comunitaria.



[La mayoria de los encuestados percibe el servicio como 1naccesible, lo que
coincide con estudios que seflalan que la asequibilidad debe ser evaluada en funcion de
la capacidad real de pago, especialmente mediante la aplicacion de tarifas diferenciales
basadas en nivel socioecondmico
Conclusiones .

La experiencia de la comunidad Bramadora, en donde la mayoria de los

encuestados tienen internet sin embargo se perciben barreras econdmicas y funcionales,

el acceso no es suficiente s1 este no se acompaila de calidad, asequibilidad real y
habilidades suficientes. Los elementos estructurales marcan la diferencia entre la

inclusion real y la digitalizacion, para cerrar la Brecha la comunidad debe avanzar hacia

una estrategia integral que abarque infraestructura, precios asequibles y formacion.
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Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento

independiente

Soluciones Infraestructura Tipo de tecnologia EntreCa,

Innovadoras tecnoldgica implementada encuesta
Programas de Numero y tipo de programas Entrevista,
capacitacion de formacion en TIC encuesta
Participacion Nivel de involucramiento de la Entrevista
comunitaria comunidad en 1niciativas
Accesibilidad Costo de los servicios de Encuesta
economica internet

Variable Dimensiones Indicadores Instrument

dependiente 0

Brecha Digital Acceso a internet  Porcentaje de hogares con Encuesta

conexion a internet

Uso de TIC Frecuencia y propodsito del uso de Encuesta
internet

Competencias Nivel de habilidades en el uso de Encuesta

digitales TIC

Percepcion de Opmion de la relevancia del Encuesta

utilidad

internet en la vida diaria




Entrevista

Entrevista al Director de la empresa que proporciona servicio de internet en Bramadora.
Objetivo: Identificar las soluciones innovadoras implementadas y los desafios técnicos,
sociales y econdmicos en la provision de internet en Bramadora.

Datos de Identificacion
Nombre del entrevistado:

Cargo:

Empresa:

Fecha:

Guia de preguntas

1
2

10

11

¢ Cual es el estado actual del servicio de internet en la comunidad de Bramadora?
. Qué tipo de infraestructura tecnologica utilizan para brindar el servicio (fibra
Optica, red malambrica, satelital, etc.)?

Qué tipo de 1nnovacion tecnologica o de gestion han 1mplementado
recientemente para mejorar la conectividad en zonas rurales como Bramadora?

/ Qué tipo de alianzas (publico-privadas, comunitarias, internacionales) han sido
clave para ampliar el acceso a internet?

;. Qué tipo de programas de formacion digital se puede dirigir a los habitantes de
Bramadora?

¢ Cuales son los principales obstaculos técnicos o financieros que enfrentan para
garantizar conectividad universal en esta comunidad?

/Qué sugerencias o estrategias considera prioritarias para reducir la brecha
digital en territorios rurales?

Como evalia la participacion de la comunidad en los procesos de
implementacion de servicios?

;Qué planes o proyectos tienen contemplados a corto o mediano plazo para
mejorar el servicio?

;Desea agregar algun comentario adicional sobre la situacion de la brecha digital
en Bramadora?

. Con cuantos clientes abonados cuentan en ¢l sector de la Bramadora?



Encuesta

Dirigida a habitantes mayores de edad del sitio Bramadora
[. DATOS GENERALES

Edad:

Sexo: [ Masculino [ Femenino [ Otro

Nivel educativo:

Ninguno

Primaria

Secundaria

Superior/lercer nivel

;Irabaja actualmente?
Si
No

I

[rabajo informal / por cuenta propia

Dimension: Acceso a Internet
;/Tiene conexion a internet en su casa?

Si
No
S1 respondio “si”, ;qué tipo de conexion tiene?

Fibra optica

Datos moviles
Satelital

Otro:
. En qué parte de su casa puede conectarse con mejor seiial?

En toda la casa

Solo en un cuarto

Afuera / cerca de la casa

No hay buena senal

Dimension: Uso del Internet
. Con qué frecuencia utiliza internet?

Todos los dias

Varias veces a la semana

Casi nunca

Nunca
;Para qué actividades usa el internet? (puede marcar mas de una)

Estudiar
Trabajar

Buscar informacion

Redes sociales / chatear

Ver peliculas / musica



No uso internet
Dimension: Competencias digitales
;. Sabe usar herramientas basicas como WhatsApp, correo electronico o Google?

Si

En parte

No

;Ha aprendido a usar el internet por su cuenta o recibio ayuda?

Aprendi solo

Me ensenaron en casa

Me enseiflaron en un curso

No se usar
Dimension: Percepcion de utilidad
. Cree que el internet es importante para su vida diaria?

Muy importante

Algo importante

Poco importante

Nada importante
. Considera que tener mejor internet mejoraria su vida?

Si
No

No esta seguro

Dimension: Infraestructura tecnologica
. Ha visto mejoras en la sefial o cobertura de internet en el Gltimo afio?

Si
No

No sabe / no nota diferencia

. Conoce qué empresa o institucion provee internet en su sector?

Si

No

Dimension: Capacitacion digital

. Ha asistido a cursos o talleres para aprender a usar internet o computadoras?
Si

No

S1 respondio “si”, jquién organizo el curso?

Escuela o colegio

Municipio / comunidad

Empresa de internet

Otro:

Dimension: Participacion comunitaria

;La comunidad de Bramadora ha hecho reuniones o propuestas para mejorar el internet?
Si

No




1 No sabe

¢ Le gustaria participar en 1niciativas para mejorar la conexion en su comunidad?
Si
No

Dimension: Accesibilidad economica
. Cuanto paga mensualmente por el servicio de internet en su casa?

Menos de $10
Entre $10 y $20
Mas de $20

No paga porque no tiene internet
;Cree que el precio del internet en Bramadora es accesible para la mayoria de las
personas”?

Si
No
En parte




