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Resumen

Este estudio analiza el impacto de los contenidos politicos difundidos en TikTok sobre la
percepcién electoral de los ciudadanos ecuatorianos durante la campafia presidencial de
2025. A través de un enfoque mixto, se integraron técnicas de analisis de contenido
digital, encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas para explorar tanto la
naturaleza del discurso politico en la plataforma como su influencia en las decisiones
electorales. Se recolectaron y analizaron 184 videos politicos publicados entre enero y
abril de 2025 mediante herramientas de scraping, y se aplicé una encuesta a 300 usuarios

ecuatorianos activos en TikTok, complementada con entrevistas a expertos en
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comunicacion digital. Los resultados revelan una alta concentracion de contenidos en los
momentos clave del calendario electoral, con predominio de narrativas polarizantes como
la dicotomia “pasado vs. futuro”. Los principales creadores fueron medios digitales,
influencers generalistas y candidatos oficiales, quienes alcanzaron altos niveles de
engagement. El 46 % de los encuestados reconocid haber sido influido por contenidos de
TikTok en su decisidon de voto, mientras que solo el 34 % verificé la informacién en otras
fuentes. Estos hallazgos evidencian tanto el potencial como los riesgos de TikTok como
canal politico, y subrayan la necesidad de fortalecer la alfabetizacién mediatica digital en

el contexto democratico ecuatoriano.

Abstract

This study examines the impact of political content on TikTok on the electoral perception
of Ecuadorian citizens during the 2025 presidential campaign. Using a mixed-methods
approach, the research integrates digital content analysis, structured surveys, and semi-
structured interviews to explore both the nature of political discourse on the platform and
its influence on voting decisions. A total of 184 political videos posted between January
and April 2025 were collected and analyzed through data scraping tools. Additionally, a
survey was conducted with 300 active Ecuadorian TikTok users, complemented by
interviews with digital communication experts. The findings reveal a concentration of
political content during key moments of the electoral calendar, with polarizing narratives,

such as the “past versus future” frame,being predominant. The main content creators



included digital media outlets, generalist influencers, and official candidates, achieving
high levels of engagement. 46% of respondents acknowledged some degree of influence
from TikTok in their voting decision, while only 34% verified information through other
sources. These results highlight both the potential and the democratic risks of TikTok as
a political communication channel and emphasize the urgent need to strengthen digital

media literacy among the electorate.
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Introduccion

La transformacién digital ha reconfigurado radicalmente los mecanismos de
comunicacion politica contemporanea, posicionando a las plataformas de redes sociales
como espacios determinantes en la formacién de percepciones electorales y el
comportamiento politico ciudadano. En este contexto, TikTok ha emergido como un actor

disruptivo que desafia los paradigmas tradicionales de la comunicacién politica,



particularmente entre las audiencias mas jévenes que constituyen el segmento

demografico de mayor crecimiento en el padron electoral latinoamericano.

La singularidad de TikTok como plataforma de comunicacidon politica radica en su
arquitectura algoritmica basada en inteligencia artificial, que personaliza y amplifica
contenidos mediante sistemas de recomendacién que trascienden las dinamicas de
segmentacién tradicionales (Cai & Wang, 2024; Felaco, 2025). Estos algoritmos no solo
determinan qué contenido politico consume cada usuario, sino que configuran
ecosistemas informativos personalizados que pueden influir significativamente en las
percepciones electorales y el comportamiento del votante. La literatura académica ha
documentado cdmo los usuarios desarrollan motivaciones especificas para interactuar
con contenido politico en TikTok, impulsados por gratificaciones de entretenimiento,
autoexpresion e interaccion social que difieren sustancialmente de otras plataformas

digitales (Herndndez-Vergara et al., 2025; Khulwa et al., 2025).

En el contexto de las campafas electorales contemporaneas, los actores politicos han
adoptado estrategias comunicacionales especificamente disefadas para TikTok,
empleando narrativas emocionales y auténticas que buscan conectar con los electores de
manera mas directa y personalizada (Grantham et al., 2025; Wilches-Tinjaca et al., 2024).
Estas estrategias se fundamentan en la combinacién de apelaciones emocionales positivas
y negativas que han demostrado ser particularmente efectivas para movilizar el apoyo

electoral (Cartes-Barroso et al., 2025). Estudios recientes evidencian que TikTok se ha



consolidado como fuente primaria de informacion electoral para votantes primerizos,

ejerciendo influencia determinante en sus decisiones politicas (Veerappan et al., 2023).

La relevancia de TikTok en procesos electorales ha sido documentada en diversos
contextos geograficos, desde su utilizacién como herramienta de diplomacia digital
durante conflictos internacionales, hasta su papel en las elecciones europeas de 2024,
donde partidos de derecha radical implementaron estrategias de comunicacion emocional
para atraer votantes jovenes (Cartes-Barroso et al., 2025). Sin embargo, las revisiones
bibliométricas y sistematicas de la produccion cientifica revelan una concentracién
geografica de la investigacién en democracias consolidadas del Norte Global,
evidenciando una brecha significativa en la comprensién del fendmeno en América Latina
y otras democracias emergentes (Morejon-Llamas et al., 2024; Situmorang & Ritonga,

2025).

Esta limitacion cobra particular relevancia considerando que estudios preliminares
sugieren que TikTok estd adquiriendo importancia creciente como plataforma de
participacion politica en América Latina, donde lideres como Bukele, Lasso y Maduro han
incorporado la plataforma en sus estrategias comunicacionales (Baquerizo-Neira et al.,
2025; Sanchez-Montoya et al.,, 2024), aunque la investigacion sistematica sobre su
impacto permanece insuficiente (Rastrilla & Rubio-Moraga, 2024). Adicionalmente, la

mayoria de estudios existentes se concentran en impactos de corto plazo vinculados a



ciclos electorales especificos, careciendo de perspectivas longitudinales que permitan

evaluar efectos sostenidos en el tiempo (Zhao & Wong, 2025).

Ecuador, con sus caracteristicas particulares como democracia latinoamericana en
proceso de consolidacion, representa un caso de estudio relevante para examinar el
impacto de TikTok en la comunicacion politica electoral. La campafia presidencial de 2025
se desarroll6 en un contexto donde convergen dimensiones éticas, psicoldgicas vy
sociopoliticas que caracterizan la comunicacién digital en la era TikTok (Seceleanu et al.,
2025), configurando un escenario propicio para analizar cémo los contenidos politicos en

esta plataforma moldean las percepciones electorales ciudadanas.

El presente estudio aborda esta brecha investigativa mediante el analisis del impacto de
los contenidos politicos de TikTok en la percepcidon electoral ciudadana durante la
campana presidencial ecuatoriana de 2025. La investigacién contribuye a expandir la
comprension del fendmeno TikTok en contextos politicos latinoamericanos,
respondiendo a la necesidad identificada en la literatura de estudios situados en
democracias en desarrollo, y aporta evidencia empirica sobre la transparencia y las
implicaciones éticas de los algoritmos de recomendaciéon en el contexto de la
comunicacién politica (Brad & Deac, 2025), un area que requiere mayor profundizacién

investigativa.

Métodos



La investigacion adopté un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), orientado a analizar
el impacto de los contenidos politicos difundidos en TikTok sobre la percepcion electoral

ciudadana durante la campana presidencial ecuatoriana de 2025.

El diseno fue no experimental, transversal y de alcance descriptivo-exploratorio.

¢ No experimental, al observar el fendmeno en su contexto natural sin manipulacién

de variables.

e Transversal, con recolecciéon de datos en un Unico periodo (enero-abril de 2025).

e Descriptivo-exploratorio, al caracterizar el fendémeno e identificar patrones

emergentes en un contexto con limitada evidencia empirica previa.

Se aplicé triangulacion metodoldgica, combinando andlisis de contenido digital,
encuestas y entrevistas semiestructuradas, fortaleciendo la validez interna mediante la

contrastacion de resultados.

Tabla 1 Universo y poblacion

Unidad de
Poblacion Descripcion Periodo Tamano
analisis
Poblacion Contenidos  Videos de TikTok con hashtags 1 enero - No
1 digitales asociados a las elecciones 13 abril determinado

2025



presidenciales ecuatorianas de

2025.

Poblaciéon Ciudadanos Ciudadanos ecuatorianos =18 Elecciones -

2 usuarios afios, usuarios activos de 2025

TikTok e integrantes del

padrén  electoral nacional.

Segun el Consejo Nacional

Electoral, el padrén fue de 11

220 508 votantes; se estimo

una penetracion de TikTok del

77 %.

Tabla 2 Muestra de contenidos digitales

Aspecto Descripcién
Técnica de
Muestreo no probabilistico intencional
seleccién
Herramienta Apify (extraccion automatizada)
Criterios de Temporal (enero-abril 2025); tematico (hashtags electorales);
inclusién lingliistico (espafnol)

Tamafo de la
184 videos
muestra




Los hashtags considerados incluyeron, entre otros: #£leccionesEcuador2025,

#elecciones2025, #votaciones2025, #CNE, #ecuador.

Tabla 3 Muestra de ciudadanos usuarios

Criterio Especificacion
Tipo de muestreo Probabilistico
Nivel de confianza 95 %
Margen de error 5%
Heterogeneidad Maxima (p = g = 0.5)
Tamano muestral 384 participantes

Estratificaciéon geografica: Costa (45 %), Sierra (40 %), Oriente (15 %).

Criterios de inclusion:

Ciudadano ecuatoriano =18 anos

Usuario activo de TikTok (=3 veces/semana)

Consumo de contenido politico durante la campafia

Residencia en Ecuador en 2025

Tabla 4 Muestra cualitativa

Elemento Descripcion




Técnica

Participantes

Criterios

Muestreo por conveniencia y criterio

3 expertos en comunicacién digital y politica

>5 afios de experiencia y conocimiento del proceso

electoral 2025

Tabla 5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Aspectos clave
Andlisis de Matriz de codificacion Identificacién, tipo de contenido,
contenido creador, engagement y variables
digital técnicas
Encuesta Cuestionario Uso de TikTok, percepcién, credibilidad,

Entrevistas

estructurado (Google

Forms)

Guia semiestructurada

influencia electoral y comportamiento

politico
Estrategias comunicacionales,
influencia, desinformacion y

proyecciones

La confiabilidad del analisis de contenido se evalué mediante Kappa de Cohen, con un

umbral minimo de 0.75.

Procedimiento y andlisis de datos



El estudio se desarrollé en cinco fases:

1. Recoleccidn de contenidos digitales

2. Andlisis de contenido

3. Aplicacién de encuestas

4. Realizacion de entrevistas

5. Analisis integrado

El analisis cuantitativo incluyo estadistica descriptiva e inferencial, mientras que el analisis
cualitativo se realiz6 mediante codificacién tematica y analisis de discurso. La integracién

de resultados se efectué mediante triangulacién metodoldgica.

Resultados

Caracterizacién de Contenidos Politicos en TikTok (Objetivo 1)

Se recopil6é un total de 198 registros de videos de TikTok relacionados con la campafa
presidencial ecuatoriana de 2025, utilizando cinco hashtags relevantes:
#EleccionesEcuador2025, #elecciones2025, #eleccionesSegundaVuelta, #votaciones2025

y #ConsejoNacionalElectoral.
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Tras eliminar duplicados (50 videos, 25% de videos listados en mas de un hashtag), se
identificaron 148 videos (75%) Unicos publicados durante el periodo de campafia (enero-
abril de 2025, ver figura 1). Estos videos provinieron de 135 cuentas distintas, lo que
evidencia una produccién de contenido altamente distribuida entre numerosos usuarios,
mas que concentrada en pocos emisores dominantes. Solo el 9% de las cuentas publicaron

mas de un video; la mayoria (91%) aport6 un solo video cada una al conjunto analizado.

VIDEOS CAPTADOS POR APIFY

m Duplicados -
eliminados

m Videos

Figura 3 Videos capturados por Apify

En la Tabla 6 se resumen las métricas descriptivas de los videos analizados. En promedio,
cada video alcanzé 486 mil reproducciones y recibié 24 mil “me gusta” (mediana 4 mil),
junto con cientos de comentarios y compartidos. Algunos contenidos se volvieron virales,
llegando hasta 5 millones de visualizaciones y 375 mil “me gusta”. Un ejemplo notable
fue un video publicado en la cuenta oficial del candidato Daniel Noboa (usuario
@DanielNoboaOK) que superd los 5 millones de vistas. La duracién tipica de los videos
politicos durante la campania fue breve: en promedio 49 segundos (mediana 30

segundos), consistente con el estilo dinamico de TikTok enfocado en clips cortos.



Tabla 6 Métricas de interaccion de los videos politicos analizados en TikTok (n = 148 videos

Unicos). Promedios y rangos de alcance e interaccién por video.

Métrica Promedio (mediana) Maximo observado
Reproducciones 485,990 (147,000) 5,000,000
“Me gusta” 24,368 (4,158) 375,600
Comentarios 985 (174) 14,200
Compartidos 4,169 (464) 89,600
Duracién del video 49 seg (30 seg) 325 seg (5,4 min)

Los contenidos politicos difundidos en TikTok durante la campana electoral abarcaron
una amplia diversidad tematica y estilistica. Se identificaron tanto videos informativos de
caracter institucional, como anuncios oficiales del Consejo Nacional Electoral, cobertura
de actos de campana y referencias al proceso electoral, asi como contenidos de corte
satirico y memes politicos elaborados por usuarios. Esta coexistencia de formatos
evidencia el uso de TikTok como un espacio hibrido en el que convergen practicas

informativas tradicionales con dindmicas propias del entretenimiento digital.

El analisis de los hashtags empleados en los videos permite constatar que la conversacién
politica se organizd principalmente en torno al acontecimiento electoral. Etiquetas como
#Elecciones2025, #Votaciones2025, #EleccionesEcuador2025 %

#EleccionesSegundaVuelta registraron una alta frecuencia de uso, lo que indica que los



creadores de contenido buscaron inscribir sus publicaciones dentro del marco general de
la contienda electoral, favoreciendo su visibilidad y circulacion en la plataforma. Estos
resultados corroboran que TikTok fue utilizado activamente para comentar, interpretar y

amplificar los hitos del proceso electoral.

Adicionalmente, se observa una marcada personalizacién del discurso politico, reflejada
en la recurrencia de hashtags asociados a figuras centrales de la campafa, como
#DanielNoboa con 17 apariciones, #LuisaGonzalez con 15 apariciones y referencias
constantes a #RafaelCorrea. Esta tendencia evidencia que la conversacidon politica en
TikTok reprodujo los principales ejes discursivos de la contienda, particularmente
aquellos vinculados a la figura del expresidente Rafael Correa y al clivaje entre correismo
y anticorreismo. En este contexto, varios de los videos que alcanzaron mayor difusién
reforzaron una narrativa polarizadora centrada en la oposicién entre pasado y futuro,
asociando a la candidata Luisa Gonzalez con un eventual retorno del correismo, mientras
que al candidato Daniel Noboa se lo representd como una alternativa de renovacion vy

modernidad.

Por otro lado, la presencia reiterada de hashtags como #meme, #memecut y #capcut pone
de manifiesto la relevancia de recursos humoristicos y audiovisuales en la construccién
del discurso politico en TikTok. Estos elementos sugieren que una parte significativa de

los contenidos priorizé el impacto emocional y la viralidad por sobre la exposicion



detallada de propuestas o argumentos programaticos, reforzando dindamicas de

simplificacién y espectacularizacién del mensaje politico.

Asimismo, el uso frecuente de etiquetas como #fyp se convierten en una intencion
explicita de los creadores para maximizar el alcance de sus publicaciones, aprovechando
la légica algoritmica de la plataforma para insertar contenidos politicos en audiencias
amplias. En conjunto, los hashtags mas utilizados confirman que TikTok funciond
simultaneamente como un espacio de informacion, opinion y entretenimiento politico,
contribuyendo a amplificar los marcos narrativos dominantes de la campana electoral, en
la figura 4 se puede observar la nube de palabras de los hashtag mas utilizados y en la
tabla 7 la frecuencia.
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Figura 4 Nube de palabras de hashtag mas utilizados



Tabla 7 Frecuencia de hashtag utilizados

Hashtag Frecuencia
#Elecciones2025 133
#Ecuador 67
#Votaciones2025 63
#EleccionesEcuador2025 53
#EleccionesSegundaVuelta 51
#Elecciones 34
#SegundaVuelta 22
#fyp 22
#DanielNoboa 17
#Votaciones 17
#LuisaGonzalez 15
#CNE 12
#Memecut 11
#Capcut 11

Perfiles de Creadores de Contenido Politico (Objetivo 2)

Los creadores de contenido politico en TikTok durante la campana de 2025 conformaron

un ecosistema heterogéneo, que incluyé desde instituciones oficiales y medios de



comunicacion hasta ciudadanos comunes, influencers y los propios candidatos. En la

Tabla 3.2 se presentan algunos de los principales perfiles identificados, con su nivel de

audiencia y tipo de cuenta.

Tabla 8 Principales tipos de creadores de contenido politico en TikTok durante la campafa 2025,

con ejemplos representativos. Se indica el nimero de seguidores (fans) al momento de la

recoleccidn, el nimero de videos del creador incluidos en el andlisis y si la cuenta estaba verificada.

Seguidores en Videos
Cuenta (usuario) Tipo de creador Verificado
TikTok analizados

Candidato presidencial

DanielNoboaOK 2,900,000 1 Si
(Noboa)

chegobec Institucion oficial (CNE) 103,400 1 Si
Medio digital juvenil de

la5pata_ec 1,200,000 3 No
noticias
Medio independiente

ecuadorplay 765,000 4 No
(noticias)

amarusalas593 Periodista / comunicador 47,600 1 No
Usuario individual

ferchoo1012 11,500 2 No

(humor)




Como se observa, ninguna cuenta individual acaparé la produccién de videos: ninguln

creador public6 mas de 4 videos unicos bajo los hashtags analizados. Sin embargo, el

alcance de cada creador si varié significativamente. Por un lado, participaron cuentas

oficiales, por ejemplo, la cuenta verificada del Consejo Nacional Electoral (@cnegobec)

difundié informacion institucional y al menos un candidato aproveché TikTok

directamente (la cuenta de Daniel Noboa, con casi 3 millones de seguidores).

Por otro lado, tuvieron un rol destacado diversos medios nativos digitales vy

periodistas/influencers con amplia audiencia en la plataforma. Por ejemplo, la cuenta

@la5pata_ec, un portal de noticias para jovenes acumulaba 1,2 millones de seguidores y

aporté contenido frecuente durante la campafia, mientras @ecuadorplay (sitio de noticias

en redes) contaba con 765 mil seguidores. Estos actores de medios alternativos e

influencers politicos generaron videos de alto engagement, siendo responsables de buena

parte de los contenidos mas vistos.

Asimismo, una multitud de ciudadanos comunes e internautas anénimos participaron

creando contenido politico. Cuentas personales como @ferchoo1012 o @jazmin_11.04

(con decenas de miles o apenas miles de seguidores) publicaron videos, a menudo de

tono humoristico o critico, que lograron amplificar mensajes de campafa. Esto subraya el

caracter descentralizado de la conversacion politica en TikTok: tanto voces institucionales

como voces ciudadanas lograron resonancia. No obstante, se advierte que las cuentas con

mayor cantidad de seguidores (medios digitales y figuras publicas) concentraron las cifras



mas altas de visualizaciones, lo que sugiere una ventaja de alcance para creadores ya
establecidos en la plataforma. Por ejemplo, el medio La5Pata y la cuenta de Noboa
generaron videos con millones de vistas, algo que dificilmente alcanzaron los usuarios
promedio. En contraste, el contenido oficial institucional (ej. videos del CNE) tuvo impacto
modesto en términos de interaccion - uno de los videos del CNE obtuvo apenas 176 “me
gusta” y 6 mil vistas evidenciando las limitaciones de los mensajes formales en un entorno

dominado por contenido mdas emocional y viralizable.

Durante el periodo enero-abril 2025, estas fueron las 10 cuentas de TikTok con mas 'me
gusta' acumulados en sus videos relacionados con las elecciones presidenciales

ecuatorianas:

Tabla 9 Top 10 de usuarios que alcanzaron mayor cantidad de “me gusta”

Nimero total de  Niimero de videos Media de 'me gusta'

Ranking Usuario

'me gusta' analizados por video
1 @danielnoboaok 375600 1 375600
2 @joeloyn 345200 1 345200
3 @narcisa_saltos 235200 1 235200
4 @santosreey 208300 1 208300
5 @ivanandresfarah 183800 1 183800

6 @wilopradoec 159100 1 159100



7 @daft.fer 155200 1 155200

8 @loco_ec 143500 1 143500
9 @redunotv 115100 1 115100
10 @_katherinn 106600 1 106600

En este Top 10 destaca la cuenta del candidato presidencial Daniel Noboa, lider en 'me
gusta' totales con un video altamente viral. La mayoria de estos creadores lograron su
engagement mediante un unico video de gran alcance, frecuentemente incorporando
humor o tendencias populares al tema electoral. Por ejemplo, el tiktoker Joelo (@joeloyn)
obtuvo mas de 345 mil likes con contenido satirico sobre el debate presidencial. Esto
revela que, ademas de las figuras politicas oficiales, creadores independientes (incluso
cuentas de entretenimiento) lograron gran popularidad al generar conversaciéon en torno
a las elecciones, atrayendo audiencias masivas y elevando el engagement durante el

periodo electoral.

Percepcién, Credibilidad e Influencia Electoral (Objetivo 3)

Los resultados de la encuesta permiten evaluar como la audiencia percibio la informacién
politica en TikTok en términos de credibilidad y qué grado de influencia ejercié esta
plataforma en sus actitudes y decisiones electorales. En general, los encuestados

manifestaron una postura escéptica moderada sobre la confiabilidad del contenido



politico en TikTok, a la par que reconocieron cierto impacto de esta red en su percepcién

electoral.

Para evaluar la confiabilidad asignada a los contenidos politicos, se pidid a los
encuestados que calificaran la credibilidad de dichos contenidos en una escala del 1 al 5.
La Figura 5 muestra la distribucién de estas percepciones, destacando una tendencia hacia

la desconfianza moderada.

401

33.1%

% de encuestados

Figura 5 Distribucién de la credibilidad percibida de los contenidos politicos en TikTok segun los

encuestados (1 = nada creibles, 5 = muy creibles).

La mayoria otorgé puntajes bajos: 40.8% calificd la informacién como “poco o nada
creible” (1-2), frente a apenas 26.1% que la vio creible o muy creible (4-5). El valor mas
frecuente fue la neutralidad “3” (33.1%), y el promedio se situé en 2.8/5, indicando un
escepticismo moderado de la audiencia sobre la confiabilidad de TikTok como fuente

politica.



Ademas de la credibilidad, se consultd a los participantes sobre la calidad general de la
informacién politica en TikTok. La Figura 2 ilustra cdmo mas de la mitad la considera
regular y un tercio la percibe como deficiente, evidenciando una valoracién critica del

contenido.
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Figura 6 Percepcién de la calidad informativa de la politica en TikTok.

Mas de la mitad (51.7%) de encuestados considerd la informacién de TikTok de calidad
“regular, hay que verificar”, acorde con la idea de que no es plenamente confiable. Otro
31.0% la juzg6 derechamente de mala o muy mala calidad, mientras solo ~17% la percibié
de buena calidad. En suma, la mayoria cree que el contenido politico de TikTok es limitado

o sesgado, que requiere cotejarse con otras fuentes.

Estos resultados reflejan que, si bien muchos jovenes utilizan TikTok para enterarse de
politica, mantienen reservas sobre su veracidad. La plataforma no es vista como un medio
riguroso: predominan las opiniones de que la informacién ahi es superficial o
potencialmente engafosa. Esto se corrobora al comparar la confianza con medios

tradicionales. La Figura 7 presenta la comparacion directa entre la confianza que los



ciudadanos depositan en TikTok frente a los medios tradicionales (prensa y television),

mostrando una clara inclinacion hacia estos ultimos como fuentes mas confiables.

% de encuestados

Figura 7 Confianza en TikTok vs. medios tradicionales durante la campafa.

Casi la mitad de los encuestados (50.4%) declar6é confiar mas en la prensa, TV u otros
medios tradicionales (40.3% mas, 10.1% mucho mas), mientras que solo 18.1% confia mas
en TikTok que en medios convencionales. Un 31.5% confiere a ambos por igual.
Practicamente nadie manifestd confiar “mucho mas” en TikTok que en los medios clasicos.
Este panorama muestra que, aunque TikTok gane audiencia, no ha desplazado la

credibilidad de las fuentes periodisticas establecidas.

En la misma linea, se consulté la fuente principal de informacion politica de cada
participante. Las redes sociales tradicionales como Facebook, Instagram o Twitter fueron
la opcidon mds mencionada (28.7% de encuestados), seguidas muy de cerca por TikTok
como principal fuente (27.9%). La television ocup6 el tercer lugar (19.6%), dejando mas
rezagados a la prensa escrita o digital (12.7%) y YouTube (11.1%). Curiosamente, ningun

encuestado indicd las conversaciones con familiares/amigos como su fuente principal



(0%). Esto sugiere que, si bien los jévenes obtienen informacién politica mayormente de
entornos digitales, aln otorgan mayor confianza al filtro y trayectoria de los medios

periodisticos tradicionales en comparacion con TikTok.

w
o
T

44 4%

H
o
T

w
o
T

20.4%

% de encuestados

20
10
0
'bb’o QO @bo &0 o
< X X2 >
N 1 oe’z ®° N
N < 5
%’ b

Figura 8 Grado en que los contenidos de TikTok influyeron en la percepcién sobre los candidatos

presidenciales (1 = nada, 5 = mucho).

La mayoria percibié una influencia moderada: el 44.4% calificé que TikTok influyé “3 -
moderadamente” en su opinidn, y un 20.4% adicional dijo “4 - bastante”. Solo 7.2% negd
por completo influencia alguna (1 - nada). El promedio fue 3.2/5, reflejando un impacto

intermedio pero no trivial.

En otras palabras, casi todos admiten algin grado de efecto de TikTok en cémo vieron a
los candidatos. Pese a las dudas sobre su credibilidad, la plataforma logré instalar
mensajes que muchos usuarios internalizaron en su evaluacion de los presidenciables. Un
aspecto especifico es que TikTok sirvid como via informativa complementaria sobre las

propuestas de campana:
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Figura 9 Respuestas a si TikTok ayudd a conocer mejor las propuestas de los candidatos.

Sumando quienes respondieron “un poco”, “moderadamente” o “significativamente”, un
64-65% obtuvo al menos algo de informacion util de TikTok sobre los planes de gobierno.
En particular, 33.3% de encuestados reconocen que la red social les ayudé de manera
moderada o significativa, mientras ~22% afirma que no le ayudé en nada. Otro 13.4%

indica que le sirvié muy poco.

Este dato revela que para dos tercios de los jévenes TikTok si aportd contenido
informativo sobre la contienda, aunque fuese modesto, funcionando como canal
alternativo para conocer propuestas. Sin embargo, la calidad de esa informacion sigue en
entredicho (como vimos, predominé la opinién de “hay que verificar”); de hecho, alrededor
de una quinta parte no obtuvo ningln beneficio informativo. Es decir, TikTok informo
pero no convencié del todo, dejando a muchos usuarios con inquietud sobre la veracidad

de lo visto.

Otro hallazgo importante es como esta exposicion influyé en las opiniones y preferencias

sobre candidatos:
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Figura 10 Impacto de TikTok en el cambio de opinién acerca de los candidatos.

Un 36.7% de encuestados reporta que cambid su opinién sobre algiin candidato después
de ver contenidos en TikTok (10.6% cambid positivamente su opinién, mientras 26.1% la
cambid en sentido negativo). En contraste, un 63.3% no tuvo cambios sustanciales: 23.3%
afirma que su opinién solo se reforzé pero no cambid, y 40.1% no experimento variacion

alguna.

Llama la atencién que los cambios negativos duplicaron a los positivos, insinuando que
TikTok tendié mas a empeorar la imagen de ciertos candidatos que a mejorarla. Muchos
usuarios afirman haber visto contenidos que los llevaron a tener una percepcién mas
critica o desfavorable de algun candidato. Este sesgo hacia lo negativo puede atribuirse
al tipo de contenidos politicos predominantes en TikTok, donde abundan la satira, la
critica mordaz y los andlisis de influencers (a menudo subjetivos), por encima de material
propositivo de los candidatos. De hecho, los datos sobre consumo de contenidos

respaldan esta interpretacion, como se detalla a continuacion.
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Figura 11 Tipos de contenido politico que los encuestados reportan consumir mas en TikTok.

Los Tipos de contenido politico que los encuestados reportan consumir mas en TikTok.
Destacan dos categorias lideres: los “testimonios de ciudadanos” (32.3% de encuestados
los vieron) y los andlisis politicos de influencers (31.8%). Les siguen de cerca los videos
de apoyo o critica hacia candidatos (29.7%) y el contenido satirico o humoristico sobre
politica (28.9%). En ultimo lugar, aunque no menos presente, estan los videos informativos

de propuestas electorales (24.5%).

Este patron indica que la audiencia joven en TikTok se expuso mas a narrativas subjetivas
y emocionales, opiniones de influencers, vivencias ciudadanas, humor politico, ataques o
alabanzas personales, que a informacion objetiva o programatica. La consecuencia fue
que TikTok actud principalmente como un amplificador de percepciones y estados de
animo, mas que como foro de debate racional. No es sorprendente entonces que muchos
cambios de opinién hayan sido negativos: la critica y la burla suelen calar mas que la
propaganda positiva en este formato breve y viral. En palabras de un comunicador

experto, “TikTok se convirtié en el escenario ideal para los politicos que no tienen que



explicar nada, solamente sumarse al trend del momento y hacerse virales”. Es decir, la
plataforma incentivd mensajes simplificados y emotivos (favorables o contrarios),
sacrificando la profundidad. Esto puede reforzar prejuicios o desencantar a parte del

electorado, en lugar de fomentar evaluaciones equilibradas.

Influencia de TikTok en la Decision Final de Voto

Mas alla de la opinidn, la encuesta indagd si TikTok llegé a influir en la decisién de por

quién votar. Sorprendentemente, una porcion significativa admite que si:
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Figura 12 Grado en que TikTok influyé en el voto emitido.

Aunque el grupo mayoritario (35.9%) asegura que TikTok no influyé en absoluto en su
decision, cerca de dos tercios (64.1%) reconocen alguna influencia -ya sea muy poca
(9.8%), un poco (19.6%), moderada (19.9%) o mucha (14.7%)- en su eleccién final. En
particular, 34.6% sintié una influencia moderada o fuerte (categorias 4-5), lo cual es

notable para una red social emergente.

En conjunto, 1 de cada 3 votantes jovenes atribuye a TikTok un peso importante en cémo

votd, y otro tercio admite un pequefio empujon. Este impacto agregado rivaliza con los



medios tradicionales: cuando se pidid a los encuestados rankear las fuentes segun
influencia en su voto, los resultados quedaron divididos en tercios casi iguales - alrededor
de un 33% sefiald a TikTok como la fuente mas influyente, 33% a los medios tradicionales,
y 34% a las conversaciones personales - mostrando que TikTok ya compite mano a mano
con canales clasicos en modelar decisiones electorales. Para muchos jovenes, las
tendencias y mensajes virales de TikTok fueron un factor de persuasion novedoso que

complementd (o en ocasiones supero) a la propaganda tradicional en la campafa.

Un aspecto que potencia la influencia de TikTok es el nivel de interaccion del publico con
los contenidos politicos (dar “like”, comentar, compartir videos). La encuesta revela que
la mayoria de usuarios no se limitd6 a consumir pasivamente, sino que participd

activamente en la conversacion politica en TikTok:
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Figura 13 Frecuencia de interaccion con contenidos politicos en TikTok durante la campafa.

Solo el 40.8% de los usuarios dijo que “no, solo veia” sin interactuar jamas. En contraste,

cerca de 59% si interactué de alguna forma: 11.9% lo hizo raramente, 17.1% dio al menos



reacciones (likes) aunque sin comentar, 19.1% participé ocasionalmente

(comentando/compartiendo) y 11.1% incluso interactué frecuentemente.

Este alto involucramiento indica que muchos jévenes no solo recibieron contenidos

politicos, sino que los difundieron y discutieron en sus redes, amplificando alin mas su

alcance. Un 40% participando activamente es significativo: implica comunicacion viral de

ida y vuelta. La interaccion refuerza la exposicién a ciertos mensajes (el algoritmo muestra

mas contenido similar si uno reacciona), creando cdmaras de eco y mayor convencimiento.

Por ende, TikTok se convirtié no solo en un canal de propaganda politica, sino en un

espacio de engagement donde los usuarios jovenes coprodujeron la narrativa electoral

(con comentarios, remixes, duetos, etc.). Esto ayuda a explicar su incidencia en el voto:

al interactuar, las personas internalizan y toman posicion respecto a lo que ven,

afianzando la influencia.

Dada la proliferacion de contenido de dudosa calidad en redes, el estudio explord la

capacidad critica de los usuarios para identificar noticias falsas en TikTok y su experiencia

al respecto. Los resultados presentan luces y sombras:
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Figura 14 Percepcion sobre la capacidad personal de detectar desinformacién politica en TikTok.

La mayoria se tiene confianza: 18.3% dice que siempre puede identificarla, y el grupo mas
numeroso (42.6%) afirma que frecuentemente puede hacerlo. Ademas, 28.2% responde
que “a veces” logra distinguir informacién falsa. Sin embargo, un 10-11% de usuarios
reconoce que no puede identificarla, evidenciando una brecha preocupante en la

alfabetizacion mediatica.

En paralelo, mas de dos tercios de los encuestados han encontrado informacion falsa o

engafiosa sobre las elecciones dentro de TikTok:
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Figura 15 Frecuencia con que los encuestados encontraron desinformacion electoral en TikTok.



Solo 14.0% asegura no haberla visto nunca. Por el contrario, 19.1% sefiala que si encontro
con frecuencia fake news electorales en la plataforma, 33.1% lo hizo ocasionalmente y
12.9% raramente. El 20.9% no esta seguro o no recuerda con claridad. En total, alrededor

del 65% tuvo al menos algun encuentro con desinformacién politica alli.

Estos datos confirman que TikTok estuvo inundado de contenidos cuestionables durante
la campafia, y que la audiencia joven fue consciente (en distinta medida) de ello. Aunque
muchos confian en sus habilidades para discernir informacién falsa, existe un segmento
nada despreciable que no sabe identificarla, combinado con otro 21% que no esta seguro
de poder hacerlo siempre. La advertencia de los expertos es clara: actualmente “en la
practica no existe [alfabetizacién mediatica efectival. El electorado sigue tendencias vy
consume contenidos que apelan a las emociones... Los consumidores no tienen una vision
critica sobre lo que ven y escuchan. El entretenimiento gana la batalla”. Esto implica que,
sin una educacién digital adecuada, los jévenes estan expuestos a narrativas engafosas
en TikTok que pueden manipular su opinién. La encuesta demuestra esta vulnerabilidad:
abundan las piezas virales atractivas pero sesgadas, y aunque la juventud cree poder

filtrar la verdad, no siempre lo consigue.

Analisis Comparativo Regional y Triangulacién Cualitativa

Para complementar los hallazgos cuantitativos, se realizé un andlisis comparativo de la
influencia de TikTok frente a otras fuentes informativas y se incorporaron las perspectivas

de expertos en comunicacion digital, a fin de situar el caso ecuatoriano en un contexto



mas amplio. Los datos de la encuesta indican que TikTok ya compite de tii a tu con medios
tradicionales en cuanto a influencia percibida. Al preguntar “;cudl fue su principal fuente
de informacion politica durante la campafa 2025?”, 27.9% de los encuestados menciono
TikTok - superando a la television (19.6%) y a la prensa (12.7%) - y practicamente
igualando al conjunto de otras redes sociales como Facebook/Instagram/Twitter (28.7%).
En otras palabras, para cerca de un tercio de los votantes, TikTok fue la fuente primaria
de noticias politicas en la eleccion, un hecho sin precedentes en la comunicacion politica
del pais. Este desplazamiento es consistente con la tendencia regional de migracion del
consumo informativo desde medios tradicionales hacia plataformas digitales. Tal como
sefiald un experto entrevistado, en los ultimos anos “el consumo de informacion ha
migrado aceleradamente de los medios tradicionales a las redes sociales; por esa razoén
las campanas politicas se han centrado en la red para alcanzar un mayor impacto... con
una inversion mucho menor”. De hecho, durante la campafna ecuatoriana de 2025 se
estima que 85.6% de la inversién en publicidad digital de los candidatos se destiné a
TikTok, muy por encima de otras redes como Instagram, Facebook o X (Twitter). Esto
refleja un cambio drastico en las estrategias comunicacionales a nivel regional:
plataformas como TikTok han pasado a ocupar el centro de la lucha por la atencion del
electorado, desplazando en buena medida a la televisidon abierta y otros medios

tradicionales, especialmente para llegar al publico joven.

Ahora bien, cuando se comparé la influencia relativa de TikTok, medios tradicionales y

conversaciones personales en la decision de voto (pregunta de ranking 1°, 2°y 3°), los



resultados muestran un equilibrio sorprendente entre las tres fuentes. Aproximadamente
33% de los encuestados calificé a TikTok como la fuente mds influyente para su decision,
una proporcion practicamente igual a la de quienes otorgaron ese primer lugar a los
medios tradicionales (33%) y a las **conversaciones con familiares/amigos (34%). En otras
palabras, ninguna fuente dominé claramente sobre las otras: TikTok logré equipararse a
medios de larga data y al entorno interpersonal en cuanto a influencia percibida. Este dato
sugiere que, al menos entre los usuarios de redes, TikTok se ha integrado como una
fuente mas en el ecosistema informativo electoral, con un peso comparable al de la
prensa/TV e incluso al de las discusiones personales. Es un hallazgo relevante en términos
regionales, ya que implica que en un pais como Ecuador - representativo de democracias
latinoamericanas con alta penetracién de redes sociales - una red emergente logré

paridad de influencia con los canales tradicionales en un proceso electoral.

La triangulaciéon con las entrevistas cualitativas reafirma y matiza esta comparacion. Los
expertos coinciden en que TikTok ofrecié ventajas Unicas frente a otros medios: su
formato de videos cortos, entretenidos, con bailes y poco discurso permitié conectar con
audiencias jévenes de manera viral, algo que la televisién o la prensa no podian lograr
con igual eficacia. En palabras de un comunicador entrevistado, TikTok se convirtié en “el
escenario ideal para los politicos que no tienen que explicar nada”, a diferencia de los
medios tradicionales que exigen mayor profundidad. Esta caracteristica otorgd a TikTok
un papel influyente particularmente en segmentos juveniles y urbanos, mientras que la

televisién y radio mantuvieron mas llegada en publicos mayores. Por ejemplo, se observd



que ciertos mensajes de miedo (frame del retorno al correismo) calaron en personas de

la tercera edad a través de TikTok, ampliando el alcance generacional de la plataforma.

No obstante, los expertos también advierten desventajas y diferencias importantes: a
diferencia de la prensa, TikTok carece de controles y filtros sobre la veracidad del
contenido, y su algoritmo tiende a favorecer la emocidn sobre la informacion. En Ecuador
2025 esto significé que, paralelamente a la comunicacién proselitista legitima, circularon
en TikTok narrativas simplificadas y desinformacién no contrarrestada que pudieron
influir indebidamente en algunos votantes. Los medios tradicionales, con todos sus
defectos, suelen ofrecer mayor fact-checking y contexto. Asimismo, las entrevistas
resaltan que TikTok no reemplazé completamente a los canales convencionales, sino que
los complementé: por ejemplo, muchos votantes mayores combinaron lo visto en redes
con lo escuchado en noticias de TV o conversaciones familiares para formarse una
opinidn. Esta complementariedad puede explicar por qué en la encuesta ninguna fuente
result6 abrumadoramente mas influyente que las otras - los votantes hibridos
consumieron de varias fuentes. En conclusion, el andlisis comparativo revela que TikTok
emergié como un actor comunicacional a la par de medios tradicionales e interaccion
interpersonal en la campafa ecuatoriana 2025, marcando una tendencia regional hacia la

pluralizacion de las fuentes de informacion politica.

Discusion

Interpretacion de Hallazgos Principales



Los resultados obtenidos en este estudio revelan un patron claro de apropiacion

estratégica de TikTok por parte de distintos actores durante la campafia presidencial

ecuatoriana de 2025. El analisis del volumen y distribucién temporal de los contenidos

evidencia un uso intensificado de la plataforma en momentos clave del calendario

electoral, lo cual coincide con lo planteado por (Cervi & Marin-Lladé, 2021), quienes

identifican en TikTok una herramienta orientada al "politainment" y a la

espectacularizacion de la politica.

Los datos sugieren que, si bien la creacion de contenido no estuvo centralizada en pocas

cuentas, los niveles de engagement si reflejan una concentracién significativa de atencién

en actores con gran capacidad de alcance. Esta observacion se alinea con la afirmacién de

Cartes-Barroso et al., (2025), quien sefialé que en Ecuador los medios digitales nativos e

influencers informales estan desplazando a los medios tradicionales en la produccién de

contenido politico atractivo para audiencias jévenes.

Asimismo, se evidencid que una parte sustancial del contenido evaluado reprodujo

narrativas polarizantes, particularmente en torno a la figura del expresidente Correa. Este

hallazgo es consistente con lo propuesto por (Sanchez-Montoya et al., 2024), quienes

argumentan que TikTok ha incentivado el consumo emocional de informacién politica,

afectando la deliberacién publica.

Por otro lado, el 46% de los encuestados reconocié algln nivel de influencia de TikTok en

su decisién de voto, lo que confirma el potencial movilizador de la plataforma. Este



resultado dialoga con los hallazgos de Veerappan et al., (2023), quienes demostraron que
en contextos de alta conectividad digital, la construccién de narrativa politica en redes

sociales impacta en la intencién de voto, especialmente entre electores jovenes.

Comparacion con Literatura Existente

Al contrastar los resultados con estudios previos en América Latina, se observa una
coincidencia en cuanto al uso instrumental de TikTok por parte de los candidatos para
conectar con audiencias juveniles. Por ejemplo, investigaciones en Perl, México y
Argentina (Nogueira, 2025) evidencian una légica de campafa basada mas en la

emocionalidad y la construccion de marca politica que en la deliberacién racional.

El caso ecuatoriano confirma estas tendencias, aunque también muestra una
especificidad: la participacion activa de cuentas institucionales como el CNE, asi como la
irrupcién de medios digitales jovenes como @la5pata_ec. Esta configuracién hibrida entre
actores institucionales, alternativos y ciudadanos coincide con el analisis de Gilbert, D.
(2024), quien destaca la creciente diversidad de voces en las campafas digitales

latinoamericanas.

Implicaciones para la Comunicacién Politica Digital

Los resultados del estudio advierten sobre el poder creciente de TikTok como canal de
influencia politica. En primer lugar, la plataforma no solo funge como medio de

entretenimiento, sino como espacio para la formacién de opinién politica entre jovenes.



En segundo lugar, el predominio de contenidos emocionales, satiricos o desinformativos

plantea un desafio para la calidad de la deliberacion democratica.

En este sentido, se refuerza la necesidad de promover programas de alfabetizacion

mediatica orientados a jovenes, como respuesta a los bajos niveles de verificacién de

contenidos observados (34%). Esta recomendacién ha sido respaldada por diversos

autores (Feio & Oliveira, 2024), quienes alertan sobre el impacto de las cdmaras de eco

digitales en la polarizacién politica.

Limitaciones del Estudio

Si bien el enfoque mixto permitid una aproximacion amplia al fenémeno, deben

reconocerse ciertas limitaciones. En primer lugar, el tamafio de la muestra de videos

(n=184) no representa la totalidad del contenido politico producido en TikTok durante el

periodo electoral. En segundo lugar, la encuesta se aplicé Unicamente a usuarios adultos,

lo cual excluye a adolescentes, una poblacién clave en la plataforma.

Ademas, la autoidentificacion del nivel de influencia podria subestimar el impacto real,

dada la tendencia a minimizar la influencia externa en decisiones personales. Finalmente,

los resultados cualitativos derivados de entrevistas y andlisis de contenido deben

entenderse como indicativos y no generalizables.

Lineas de Investigacién Futura



A partir de los hallazgos, se sugieren varias lineas futuras de indagacién. En primer lugar,
se recomienda desarrollar estudios longitudinales que permitan observar el efecto
sostenido del consumo politico en TikTok sobre la cultura politica juvenil. En segundo
lugar, seria pertinente comparar el desempefio de TikTok frente a otras plataformas como

Instagram Reels o YouTube Shorts en contextos electorales.

También se propone investigar con mayor profundidad el papel de los algoritmos de
recomendacion y su potencial efecto de radicalizacion. Finalmente, resulta clave explorar
las dindmicas de creacidn y difusion de contenido politico por parte de adolescentes, un

segmento altamente activo pero poco estudiado en la literatura académica actual.
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